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(074
Schumpeter’in ifadesiyle “kapitalizmin temel gergegi olan yikic1 yikim siireci” ile isleyen mevcut sistem
her gegen giin artan ekonomik, toplumsal ve ekolojik kayiplara neden olmaktadir. Cevresel boyutta
iklim krizi, temiz suya erigim sorunlari, biyogesitlilik kaybi, kimyasal kirlilik, ormansizlagma ve arazi
bozunumu; sosyal boyutta giivenli ve adil bir alanda yagam hakkinin ihlali, cinsiyet esitsizligi, gelir
esitsizligi, egitime ve saglik hizmetlerine erisim sorunlari; ekonomik boyutta sektdrel dengesizlikler, i¢
ve dis borglarin yonetilememesi, isletme ¢iktilarinin yarattigi sosyal ve ¢evresel olumsuz etkiler olarak
siralanabilecek baslica sorunlar mevcut perspektifle islerligin saglanamadigini, “yeni bir ¢ikis yolu”na
ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.
Finansal sistemin 6nemli yapitaslar1 olan bankalarin da siirdiiriilebilirligi odaklarina aldiklar faaliyetler
yiirittiikleri, entegre raporlarinda finansal ekosistem igerisindeki paydaslar1 ile olan iliskilerini
stirdiiriilebilirlik kavramlarn {izerinden de tamimladiklar1 goriilmektedir. Arastirmada bankalarin bu
yondeki egilimleri, ticari kamu bankalar1 agisindan mercek altina alinmis, ti¢ temel siirdiiriilebilirlik
temast olan ekonomik, ¢evre ve sosyal siirdiiriilebilirlige yaklasimlari karsilagtirmali olarak
incelenmigstir. Bu baglamda, “kamu bankalar1 hangi siirdiiriilebilirlik konusunu/konularini odaga alarak
sirdiirtilebilirlik faaliyetlerini yiiriitmektedirler?” sorusuna yanit aranmistir. Calisma nitel bir ¢alisma
olarak tasarlanmis olup, Tiirkiye’deki kamu bankalar1 olan Halkbank, Vakifbank ve Ziraat bankalarinin
entegre raporlart aragtirmanin veri kaynagimi olusturmustur. Veriler MAXQDA programindan
yararlanilarak igerik analizine tabi tutularak olusturulan temalarla kamu bankalarinin ii¢ temel
stirdiirtilebilirlik temas1 olan ekonomik, ¢evre ve sosyal siirdiiriilebilirlige yaklagimlar1 karsilagtirmali
olarak incelenmistir.
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A QUALITATIVE STUDY ON SUSTAINABILITY ACTIVITIES IN PUBLIC BANKING

ABSTRACT
In Schumpeter's words, the current system, which operates through ‘the process of destructive destruction, which is the basic
fact of capitalism’, causes increasing economic, social and ecological losses every day. The main problems that can be listed
as climate crisis, problems of access to clean water, loss of biodiversity, chemical pollution, deforestation and land degradation
in the environmental dimension; violation of the right to live in a safe and fair area, gender inequality, income inequality,
problems of access to education and health services in the social dimension; sectoral imbalances, inability to manage domestic
and foreign debts, social and environmental negative impacts created by business outputs in the economic dimension show that
the current perspective cannot be made operational and that a ‘new way out’ is needed.
It is observed that banks, which are important building blocks of the financial system, carry out activities that focus on
sustainability and define their relations with stakeholders in the financial ecosystem through sustainability concepts in their
integrated reports. In this study, the tendencies of banks in this direction are scrutinised in terms of commercial public banks,
and their approaches to the three main sustainability themes of economic, environmental and social sustainability are examined
comparatively. In this context, an answer to the question ‘which sustainability issue(s) do public banks focus on and carry out
their sustainability activities?’ was sought. The study was designed as a qualitative study and the integrated reports of Halkbank,
Vakifbank and Ziraat banks, which are public banks in Turkey, constituted the data source of the study. The data were subjected
to content analysis using the MAXQDA programme and the approaches of public banks to the three main sustainability themes
of economic, environmental and social sustainability were examined comparatively.
Keywords: Sustainability, Corporate Reputation, New Institutional Theory, Corporate Social Responsibility, Banking.
Gel Codes: G21, Q56

GIRIS

Son birkag yildir diinya ekonomisi, siirdiiriilebilirlik ve siirdiirtilebilir kalkinma ihtiyacin1 vurgulayan
artan sayida ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunla kars1 karstya kalmistir. Iklim degisikligi, kaynaklarm
tilkenmesi ve artan esitsizligi kapsayan s6z konusu sorunlar, bankacilik sektorii de dahil olmak iizere
birgok sektoriin siirdiiriilebilirligin ilerletilmesine yaptigi katkinin yeniden degerlendirilmesine yol
agnustir. Onemli finansal aracilar olarak bankalar, sermayenin siirdiiriilebilir faaliyetlere
yonlendirilmesinde, ekonomik karar alma siireclerinin sekillendirilmesinde ve uzun vadeli toplumsal
refahin tesvik edilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Ozellikle kamu bankalar1, yalnizca finansal
uygulanabilirligi degil, ayn1 zamanda toplumun ve ¢evrenin yonetisimini de kapsayan daha genis bir
kapsamda islev gordiikleri i¢in ayr bir yiikiimliiliik tasimaktadir. Bu ¢ergevede, siirdiiriilebilirlik ikincil
bir konu olmaktan ¢ikip kamu bankacilig: stratejilerinin temel ilkelerinden biri haline gelmistir.
Siirdiiriilebilirlik kavrami resmi olarak 1987 Brundtland Raporu'nda kabul edilmis ve siirdiiriilebilir
kalkinma, gelecek nesillerin kendi taleplerini karsilama kapasitesini tehlikeye atmadan mevcut neslin
ihtiyaglarini karsilama siireci olarak tanimlanmigtir. Bu terim daha sonra diinya ¢apindaki politika
tartismalarinda temel bir konum kazanmig ve bankacilik da dahil olmak tizere diger sektorlere de dahil

edilmigtir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik kavramlarinin  kamu bankaciligi  sektoriinde
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uygulanmasinin kendine 6zgii zorluklar1 ve beklentileri vardir. Kamu bankalari, finansal hedeflerini
sosyal adaleti tesvik etme, ¢evrenin korunmasmi saglama ve ekonomik istikrari siirdiirme
sorumluluklariyla uzlagtirmalidir. Bu kurumlar, bu hassas dengeyi saglayabilmek i¢in ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorleri temel faaliyetlerine dahil eden sofistike bir siirdiiriilebilirlik yaklagimi
benimsemelidir.

Bu calisma o6zellikle Tiirkiye'nin 6nde gelen {i¢ kamu bankas1 olan Halkbank, Vakifbank ve Ziraat
Bankasi'min siirdiiriilebilirlik uygulamalarini incelemektedir. Bu arastirma, so6z konusu bankalarin
entegre raporlarmin niteliksel bir incelemesi yoluyla, bu kurumlarin o6ne ¢ikardigir belirli
stirdiiriilebilirlik konularim1 ortaya c¢ikarmayir ve ekonomik, g¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
yaklagimlarimi karsilagtirmayr amaclamaktadir. Bu kapsamli raporlar, s6z konusu bankalarin
operasyonel yapilarinda siirdiiriilebilirligi nasil algiladiklarinm ve uyguladiklarini anlamak i¢in temel veri
kaynaklaridir. Bu ¢alisma, sadece mevcut iyi uygulamalari tespit etmeyi degil, ayn1 zamanda
iyilestirmelerin uygulanabilecegi alanlar1 vurgulamay1 ve bdylece kamu bankaciliginda siirdiirtilebilirlik
konusundaki daha genis tartismalara katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Ulusal ekonomiler iizerindeki onemli etkileri ve kamu yararina hizmet etme konusundaki agik
sorumluluklari goéz oniine alindiginda, kamu bankalar1 siirdiiriilebilirlik alaninda emsal teskil etme
konusunda belirgin bir avantaja sahiptir. Esas olarak kar amaci giiden 6zel bankalarin aksine, kamu
bankalari genellikle ikili bir amag¢ dogrultusunda faaliyet gosterirler: bir yandan finansal
stirdiirtilebilirligi saglarken, diger yandan daha genis toplumsal hedefleri desteklemek zorundadirlar. Bu
ikili gérev goz oniine alindiginda, kamu bankalar1 daha siirdiiriilebilir bir ekonomiye geciste énemli
katilimcilar olarak konumlanmaktadir. Kamu bankalar siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseyerek ve
savunarak ekonomik dayaniklilig1 artirabilir, sosyal adaleti tesvik edebilir ve c¢evreyi koruyabilir.
Ayrica, bu bankalarin faaliyetleri 6zel bankacilik sektorii igin bir 6l¢iit olusturma potansiyeline sahiptir,
dolayistyla tiim finans sektoriinde siirdiiriilebilirlige dogru daha kapsamli bir gecisi tesvik edebilir.
Hiikiimetin siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemini giderek daha fazla vurguladigi Tiirkiye'de, kamu
bankaciliginda siirdiiriilebilirligin 6nemi 6zellikle dikkat ¢ekicidir. Bu ihtiyaca yanit olarak,
Tiirkiye'deki kamu bankalar1 yesil finans, sosyal sorumluluk ve ekonomik kapsayicilik konularia 6zel
bir vurgu yaparak siirdiiriilebilirligi stratejik cercevelerine dahil etmislerdir. Bu ¢abalar, bankalarin
sirdiiriilebilirlik alanindaki faaliyetleri ve basarilar1 hakkinda kapsamli bilgi saglayan entegre
raporlarinda agikca goriilmektedir. Bununla birlikte, bu raporlar 6énemli bilgiler sunsa da, bankalarin
siirdiirtilebilirlik planlarinin etkinligi ve daha genis kalkinma hedefleri iizerindeki etkilerine iligkin
onemli sorgulamalar1 da beraberinde getirmektedir.

Kamu bankalarmin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin degerlendirilmesi, ekonomik, ¢evresel ve sosyal

boyutlarin karsilikli bagimliligim1 dikkate alan kapsamli bir bakis agisinin benimsenmesi gerekliligi
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nedeniyle 6nemli bir zorluk teskil etmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, bankalarin kalic1 finansal
istikrarim garanti altina almak ve calisanlar, miisteriler ve faaliyetlerini yiiriittiikleri toplumlar gibi
paydaslarinin ekonomik refahini tesvik etmek gibi ikili hedefleri kapsar. Bu da siirdiiriilebilir finansman
yontemlerine, bilingli yatirimlara ve uzun vadeli yasayabilirligi ve istikrar1 artiran ekonomik
faaliyetlerin tesvik edilmesine odaklanilmasimi gerektirmektedir. Tiirkiye'deki kamu bankalari,
yenilenebilir enerji, kiiciik ve orta dlgekli sirketler (KOBI'ler) ve ekonomik biiyiimeyi tesvik eden
altyapr projeleri gibi sektorlerdeki yatirimlara oncelik vererek bu alanda kayda deger bir ilerleme
saglamistir.

Ote yandan cevresel siirdiiriilebilirlik, kamu bankalarmin faaliyetlerinin ve finansman sagladiklari
projelerin ekolojik sonuglarmi dikkate almalarini gerektirmektedir. Bu, sadece bankalarin enerji
verimliligi onlemleri, atik azaltma ve siirdiiriilebilir tedarik yontemleri yoluyla elde edilen dogrudan
cevresel etkilerinin azaltilmasimi degil, aym1 zamanda finanse ettikleri projelerin g¢evresel
strdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu olmasimi da kapsar. Tiirkiye'de kamu bankalar, ozellikle
yenilenebilir enerji projeleri, enerji verimli binalar ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina aktif olarak
yardime1 olan diger girisimler i¢in krediler sunarak yesil finansmana giderek daha fazla 6nem vermeye
baslamistir. Bu projelerin kamu bankalar1 tarafindan desteklenmesi, Tiirkiye'nin ¢evresel hedeflerinin,
ozellikle de Paris Anlasmas1 kapsamindaki yiikiimliiliikklerinin ilerletilmesine 6nemli 6l¢iide katkida
bulunabilir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik, sosyal adaleti, kapsayiciligi ve refahi gelistirmeyi amaglayan girisimleri
kapsayan kamu bankaciliginin énemli bir yoniidiir. Bu, marjinallestirilmis topluluklar i¢in finansal
hizmetlerin kullanilabilirligini artirmay1, sosyal isletmeleri desteklemeyi ve kaynaklar1 faydali sosyal
sonuclar saglayan projelere yatirimlara tahsis etmeyi amaclayan c¢abalar icerir. Tiirkiye'deki kamu
bankalari, finansal okuryazarlik programlar1 ve kadin girisimciler ile sosyoekonomik agidan
dezavantajli diger gruplara yonelik yardimlar da dahil olmak iizere cesitli sosyal siirdiiriilebilirlik
tedbirleri benimsemistir. Bu c¢abalar, toplumsal birligi tesvik etmek ve ekonomik ilerlemenin
avantajlarinin genis ve esit bir sekilde dagitilmasini garanti altina almak icin gereklidir.
Siirdiiriilebilirligin kamu bankacilig1 faaliyetlerine dahil edilmesi engellerden yoksun degildir. Kamu
bankalari, karmasik diizenleyici ortamlar1 akillica miizakere etmeli, catigsan paydas ¢ikarlarini etkin bir
sekilde ele almali ve acil finansal talepleri uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu hale
getirmelidir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik cabalarmin etkinligi genellikle kesin ve kapsamli verilerin
varligina, giiclii raporlama sistemlerine ve bankalarin siirdiiriilebilirlik politikalarini basaril bir sekilde
yiiriitme ve denetleme becerisine baglidir. Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) ve Kiiresel

Raporlama Girigimi (GRI) tarafindan onaylananlar gibi entegre raporlama ¢ercevelerinin kullanimi bu
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0zel baglamda biiyilk 6nem kazanmistir. Bu g¢ergeveler, kamu bankalarinin siirdiiriilebilirlik
performansinin seffaf ve tutarli bir sekilde iletilmesi igin tek tip bir yontem sunmaktadir.

Bu aragtirma, Tirkiye'deki kamu bankalarmin siirdiiriilebilirlik uygulamalarimin kapsamli bir
incelemesini yaparak, kamu bankacilifinda siirdiiriilebilirlik konusunda genisleyen literatiire katkida
bulunmaktadir. Bu ¢aligma, Halkbank, Vakifbank ve Ziraat Bankasi'nin karsilagtirmali bir incelemesini
sunmakta ve bu kuruluslarn siirdiiriilebilirlik girisimlerini yonlendiren stratejiler ve hedefler hakkinda
icgdrii saglamaktadir. Arastirma bulgularinin politika yapicilar, diizenleyiciler ve kamu bankalarimin
yonetimi i¢in dnemli ¢ikarimlar1 vardir. Bu ¢ikarimlar, bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarini
iyilestirme ve faaliyetlerini ulusal ve kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu hale getirme
arayislarindan kaynaklanmaktadir.

Nihayetinde siirdiiriilebilirlik, 21. yiizyi1lin ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorunlartyla miicadele etme
zorunlulugu nedeniyle Tiirkiye'de kamu bankaciligiin temel bir bileseni haline gelmistir. Bu raporun
da gosterdigi gibi, Tiirkiye'deki kamu bankalar siirdiiriilebilirligi faaliyetlerine dahil etme konusunda
onemli ilerlemeler kaydetmistir, ancak daha yapilmasi gereken 6nemli miktarda is bulunmaktadir. Kamu
bankalari, siirdiiriilebilirlik politikalarini siirekli olarak yenileyerek ve gelistirerek, sadece Tiirkiye'de
degil kiiresel Olcekte de siirdiiriilebilir kalkinmanin ilerletilmesinde 6nemli bir konuma gelme
potansiyeline sahiptir. Bu ¢aligma, kamu bankaciliginda siirdiiriilebilirligin 6nemini vurgulamakta ve bu
kurumlarin hizla gelisen bir ortamda finansal istikrar1 koruma ve sosyal yiikiimliiliikleri yerine getirme
seklindeki ikili sorumluluklarimi etkin bir sekilde yerine getirebilmelerini garanti altina almak igin

stirekli caba gosterilmesi gerektiginin altin1 ¢gizmektedir.

1. SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR KALKINMA

Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarin resmi olarak ilk kez Birlegsmig Milletler Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda yayimlanan “Ortak Gelecegimiz” baglikli
Brundtland Raporu’nda karsilik bulmustur. Siirdiiriilebilirlik, ekolojik sistemler ile denge i¢inde kalarak,
bugiiniin gereksinimlerinin gelecek nesillerin zararina olmadan karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Stirdiiriilebilir kalkinma ise, siirdiiriilebilirlik taniminin 6ziinden hareketle “gelecek kusaklarin
gereksinimlerini karsilayabilmelerini tehlikeye sokmaksizin bugiinkii kusaklarin kendi gereksinimlerini
karsilayabildikleri kalkinma” (WCED, 1987, s.8) olarak ifade edilmektedir.

Kavramin nirengi noktasi olarak 1972 tarihinde kaleme alinan ve siirli kaynaklar ile sinirsiz biiyiime
iliskisini konu edinen “Biiylimenin Sinirlar1” isimli interdisipliner ¢calisma gosterilse de,1940’larda
baslayip 1950 ve 60’11 yillarda genisleyen, tarim uygulamalarinin yenilenmesini ifade eden Yesil

Devrim temelleri 1970’lere dayanan, yerel yazinda 1990’larin sonundan itibaren tartisilmaya baslanan
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bu kavramlarin 6nemi, iginden gegmekte oldugumuz ekonomik ve ekolojik krizlerle birlikte her gecen
giin daha iyi anlasilmaktadir.

1972 yilinda ise bir grup bilim adami, ekonomist, egitimci, sanayici, ulusal ve uluslararast memur
iiyelerden olugan Roma Kuliibii tarafindan sinirsiz biiytime ile sinirli kaynaklar arasindaki iliskiyi konu
edinen “Biiylimenin Sinirlar1” adli ¢alisma yayimnlanmistir. Bu ¢alismada siirdiiriilebilir ekolojik ve
ekonomik istikrar arasinda bir denge kurulmasi ile insanligin gelecekte karsilasilabilecegi olasi
sorunlarin 6niine gegilebilecegi vurgulanmistir (Meadows, Randers ve Behrens 111, 1972, ss.23-24).
Siirdiiriilebilir kalkinmanin ortaya ¢ikisi asamasinda vurgunun ekonomi ile ¢evrenin iligkisi tizerine
oldugu goriilmektedir. Bu baglamdaki ¢alismalarin genel ¢ergevesi igerisinde tiim uluslara ait ¢evreyi
giivence altina almak, iiretim ve tiikketimden kaynaklanan zararlart yok etmeye yonelik hedef
belirleyerek 6nlemler almak ve bu faaliyetlerin finansmani olarak ¢izilebilir (Mutlu, 2006: 63). Ancak
bu caligmalara ilave olarak, zaman iginde konunun sosyal Olgiitleri kapsayacak sekilde genisledigi
goriilmektedir (Baker, 2006:5). Sosyal 6l¢iitlerde siirdiiriilebilir kalkinmanin amaci, ¢ok sayida neslin,
ekonomik refah diizeylerinin esit olarak dagitimini bagarmaktir. Bu anlamda, siirdiiriilebilir kalkinma,
ekonomik biiylime ihtiyacini gevresel koruma ve sosyal adalet ile dengeleyen genis bir kavrama
dontismiistiir (Wilson, 2003:1).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin disiplinlerarasi ve ¢ok yonlii olarak incelenen bir kavram olmasina istinaden,
islenisi ve sonuglart i¢in birgok farkli bakis agis1 vardir. Konuyu fikirlerin ortak noktasi olan ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutta (Harris, 2000: 5) incelemek miimkiin olmakla birlikte, bu goriis de kendi
icinde iki ayr1 yaklagima sahiptir. Birinci yaklasimda boyutlarin her birinin siirdiiriilebilir kalkinmay1
etkileyen birincil faktor olarak diisiiniildiigii goriilmektedir. ikincil yaklasimda ise biitiinciil yaklasim
benimsemektedir. Once boyutlarin her biri tamitilacak, ardindan biitiinciil goriis hakkinda bilgi

verilecektir.

1.1.Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, bir ekonomik sistemin belirli bir ekonomik iiretim diizeyini siiresiz olarak
siirdiirebilme  yetenegi olarak tamimlanabilir. Oziinde, ekonomik faaliyetlerin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini garanti altina almak ve dayandiklar1 kaynaklarin titkenmesini dnlemek i¢in sinirh
kaynaklarin etkin ve ihtiyath kullanimina odaklanir (Harris, 2000). Ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir
sistemde, mal ve hizmetlerin siirekli iiretimi, sektorler arasindaki dengesizliklerden kaynaklanan ve
tarimsal ve endiistriyel ¢iktilar1 olumsuz etkileyebilecek aksakliklari onler. Ayrica, bu model hem i¢
hem de dis borglarin siirdiiriilebilecek seviyelerde etkin bir sekilde kontrol edilmesini ve dolayisiyla
stirekli iiretkenlik i¢in gereken ekonomik istikrarin korunmasini garanti eder (Daly, 1991a). Geleneksel

ekonomik g¢ercevede, ¢evresel konular genellikle ekonomik kalkinma tizerindeki sinirlamalar olarak
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goriilmektedir. Daly (1991b) bu bakis agisinin, potansiyel sonuglart ne olursa olsun ekonomik
biiylimeye tarihsel olarak odaklanilmasindan kaynaklandigini1 ve bunun da siklikla ¢evresel bozulma ve
kaynaklarin tiikenmesinin géz ardi edilmesine yol actigini iddia etmektedir. Bununla birlikte, ekonomik
sistemlerin uzun vadede siirdiiriilebilirligi, giderek artan bir sekilde Diinya'nin dogal sinirlart iginde
isleyebilme kapasitelerine bagli oldugundan, bakis agisinda bir degisiklik yapilmasi elzemdir. Bu
yaklagim, geniglemenin 6zellikle ¢evre agisindan olumsuz sonuglarinin olumlu sonuglarimi asarak
refahta net bir diislise yol actig1 “ekonomik olmayan biiyiime” kavramina karsilik gelmektedir (Daly,
1991a).

Ayrica ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiylimenin ¢evresel bozulmadan “ayristirilmasi”
kavramini da icermektedir. Ayristirma, bir ekonominin gevresel yogunlukta orantil bir artig olmaksizin
genisleme kapasitesi olarak tanimlanabilir. Bu, teknolojik ilerlemeler, artan verimlilik ve atiklar1 en aza
indirmek ve yeni malzemelere olan ihtiyaci azaltmak igin kaynaklarin yeniden kullanimin1 ve geri
doniisiimiinii  iceren dongilisel ekonomi gibi siirdiiriilebilir  girisimlerin  uygulanmasiyla
gergeklestirilebilir (Geissdoerfer, Savaget, Bocken ve Hultink, 2017). Ekonomik siirdiiriilebilirlik,
yalnizca ekonomik {iretimi siirdiirme gorevini degil, ayn1 zamanda cevresel zarar1 en aza indirmek ve
kaynaklarin uzun vadeli kullanilabilirligini garanti altina almak i¢in optimize etme gdrevini de kapsar
(Bocken, Short, Rana ve Evans, 2014). Dahasi, ekonomik siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin
tilkkenmesini veya ¢evrenin bozulmasin onleyen kalkinma yaklagimlarinin gerekliliginin altini ¢izen
sirdiiriilebilir kalkinma kavramiyla karmasik bir sekilde baglantilidir. Birlegsmis Milletler'in
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH'ler) hem kapsayict hem de ¢evresel agidan siirdiiriilebilir bir
ekonomik biiylimeye ulagma ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Bu hedef, ekonomik siirdiiriilebilirligin diger
stirdiiriilebilirlik unsurlartyla karsilikli bagimlhiliginin altin1 ¢izmektedir (Birlesmis Milletler, 2015).
Dolayisiyla bagarili bir ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal ve cevresel faktorleri ekonomik planlama ve
karar alma siireglerine dahil eden kapsamli bir strateji gerektirmektedir.

Toplumsal siirdiiriilebilirlik, &zellikle bireylerin refahin1 korumay:r ve gelistirmeyi amaglayan
stirdiiriilebilirligin 6nemli bir yoniidiir. Tipik olarak biiylime ve iiretkenlige odaklanan ekonomik
stirdiriilebilirligin aksine, sosyal siirdiiriilebilirlik adalet, hakkaniyet ve bireylerin ve toplumlarin
refahina daha fazla 6nem verir (Harris, 2000). Sosyal agidan siirdiiriilebilir bir sistem, egitim ve saglik
gibi hayati 6nem tasiyan sosyal hizmetlerin adil bir sekilde dagitilmasini1 garanti ederken ayni zamanda
toplumsal cinsiyet esitligini, siyasi hesap verebilirligi ve sivil katilimi tesvik etme becerisiyle karakterize
edilir (Rogers, Jalal ve Boyd, 2008). Sosyal siirdiiriilebilirligin siirdiiriilebilirlik biinyesinde ayr1 bir
bilesen olarak farklilagmasi, ekonomik kalkinmanin tek basina toplumdaki tiim bireylerin refahini
saglamada yetersiz kaldiginin giderek daha fazla kabul edildigini gostermektedir. Rogers, Jalal ve Boyd

(2008) tarafindan tanmimlandig1 sekliyle toplumsal siirdiiriilebilirlik, sistemik esitsizliklerin tistesinden
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gelme ve kalkinma faydalarinin niifusun cesitli kesimleri arasinda adil dagilimini garanti altina alma
stirecidir. Bu, 6zellikle yerli halklarin haklarinin korunmasini, marjinal gruplara yardim saglanmasin
ve karar alma siireclerinde kapsayiciligin tesvik edilmesini kapsar (Wilkinson & Pickett, 2010).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, topluluklar arasinda uyumlu eylemi miimkiin kilan aglar, iligkiler ve
standartlarla ilgili olan sosyal sermaye kavramim igerir (Putnam, 2000). Sosyal sermayenin
gelistirilmesi, ortak engellerin {istesinden gelmek ve ortak hedeflere ulagmak igin isbirligi yapabilen
saglam topluluklar olusturmak icin gereklidir. Putnam (2000) ve Woolcock'a (1998) gore, yiiksek sosyal
sermaye seviyeleri ile gelismis sosyal baglilik, topluluk iiyeleri arasinda daha yiiksek giiven ve daha
fazla sivil katilim arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Bu faktorler toplu olarak Sosyal
Siirdiiriilebilirlige katkida bulunur. Ayrica, sosyal siirdiiriilebilirlik insan haklar1 kavramiyla da
yakindan iliskilidir. Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir toplum, tiim bilesenlerinin haklarini onurlandirma
ve koruma taahhiidii ile karakterize edilir, bu nedenle beslenme, barinma, egitim ve saglik hizmetleri
gibi temel ihtiyaclarin evrensel erisilebilirligini garanti eder (Sen, 1999). Sosyal siirdiiriilebilirlik,
kiiltiirel ¢esitliligin korunmasim1 ve sosyal icermenin tesvik edilmesini, dolayisiyla kdkenlerine
bakilmaksizin tiim insanlarin topluma esit katiliminin garanti altina alinmasini gerektirir (Sen, 1999).
Sosyal siirdiiriilebilirlige ulasma c¢abasi siklikla yoksulluk, esitsizlik ve onyargi gibi sosyal sorunlara
katkida bulunan temel faktorlerin ¢oziimlenmesini gerektirir. Sosyal adalet ve insan haklarini
ilerletmeye yonelik girisimlerle birlikte sosyal kosullari iyilestirmeyi hedefleyen politika ve programlari
kapsayan kapsamli bir strateji gereklidir (Wilkinson & Pickett, 2010). Dolayisiyla, sosyal
stirdiiriilebilirlik yalnizca bireyler ve gruplar i¢in acil ihtiyaglarin karsilanmasini degil, ayn1 zamanda
kalic1 sosyal refah ve istikrar1 tesvik eden kosullarin olusturulmasini da kapsar (Kawachi, Subramanian
ve Kim, 2008).

Cevresel veya Ekolojik siirdiiriilebilirlik, dogal sistemlerin temel islevlerini ve siire¢lerini uzun vadede
koruyabilme kabiliyetiyle ilgilidir. Siirdiiriilebilir kaynak yo6netimi, insan faaliyetlerinin cevre
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltirken, dogal kaynaklarin gelecek nesiller igin kullanilabilirligini
garanti altina almak amaciyla etkin bir sekilde kontrol edilmesi uygulamasidir (Harris, 2000). Ekolojik
olarak siirdiiriilebilir bir sistem, biyolojik ve fiziksel siiregler arasindaki dengenin korunmasi ile
karakterize edilir, bu nedenle ekosistemlerin gelisen kosullara etkili bir sekilde yanit vermesini ve
kirlenmemis hava, su ve gida gibi hayati hizmetlerin saglanmasin1 korur (Costanza, Daly ve
Bartholomew, 1991). Cevresel siirdiiriilebilirlik kavrami, insanligin refahinin Diinya'nin ekolojik sagligi
ile yakindan baglantili oldugu kabuliine dayanmaktadir. Ormansizlasma, kirlilik, biyolojik c¢esitlilik
kayb1 ve iklim degisikliginin neden oldugu dogal sistemlerdeki bozulma, insan uygarliklarinin uzun
vadede yasayabilirligine yonelik 6nemli tehditler olusturmaktadir (Millennium Ecosystem Assessment,

2005). Daly (1991b) dogal kaynaklarin agir1 kullanimimin ve Diinya'nin bunlar1 absorbe etme
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kapasitesini asan atik iiretiminin gevresel siirdiiriilemezlige katkida bulunan baslica faktorler oldugunu
iddia etmektedir. Dolayisiyla, ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi, daha siirdiiriilebilir tikketim ve
iiretim sistemlerine gecisi, ekosistemlerin korunmasini ve rehabilitasyonunu ve iklim degisikliginin
etkilerini hafifletmek i¢in sera gazi emisyonlarinin azaltilmasim gerektirmektedir (IPCC, 2018).
Cevresel siirdiiriilebilirligi ilerletmek i¢in énemli bir yol, siirdiiriilebilirlik faktorlerini karar verme
prosediirlerine dahil eden cevresel yonetim stratejilerinin kullanilmasidir. S6z konusu girisimler,
cevresel etki degerlendirmelerinin (CED'ler) kullanilmasini, siirdiiriilebilir arazi kullanimi1 ve kaynak
yonetimi planlarinin uygulanmasini ve ekolojik agidan bilingli davranislar igin tesvikler saglayan kural
ve diizenlemelerin formiile edilmesini kapsamaktadir (Glasson, Therivel ve Chadwick, 2013). Dahast,
cevresel siirdiiriilebilirlik, ekosistemlerin bozulmalara karsi1 dayanma ve toparlanma kapasitesiyle ilgili
olan ekolojik esneklik kavramiyla karmasik bir sekilde baglantilidir (Holling, 1973). Dogal sistemlerde
esnekligin tesis edilmesi, bu sistemlerin uzun vadede yasayabilirligini ve ekosistem hizmetlerinin
devamliligin1 garanti altina almak i¢in ¢ok 6nemlidir (Folke vd., 2002). Cevresel siirdiiriilebilirlik,
insanoglunun feci cevresel degisikliklere neden olmadan caligabilecegi pratik sinirlari belirleyen
gezegensel sinirlar kavramini kapsar (Rockstrom vd., 2009). Bu paradigma altinda, bu sinirlar1 asma
eylemi, insan uygarliklar1 igin ciddi yansimalari olabilecek dogrusal olmayan, ani ¢evresel degisiklikleri
baslatma olasiligin1 artirir. Dolayisiyla, cevresel siirdiiriilebilirligin  korunmasi, bu kisitlamalara
uyulmasint ve dogal kaynaklarin Diinya'nin ekolojik kisitlamalari dahilinde etkin bir sekilde
yonetilmesini gerektirmektedir (Steffen vd., 2015).

Cevresel siirdiiriilebilirligin bir diger dnemli unsuru da yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmektir.
Cevresel bozulma, fosil yakitlara olan yogun bagimlilik nedeniyle, yani iklim degisikligine neden olan
sera gazlarimin salinimi nedeniyle 6nemli 6l¢iide artmistir (IPCC, 2018). Riizgar, giines ve hidroelektrik
gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi, karbon emisyonlarinin azaltilmast ve iklim
degisikliginin sonuclarinin hafifletilmesi i¢in elzemdir. Bu doniigiim, sinirli kaynaklara olan bagimlilig
azaltarak ve yesil istihdam ve isletmeler icin yeni firsatlar yaratarak ekonomik siirdiiriilebilirligi de
tesvik etmektedir (Sovacool, 2009). Yenilenebilir enerjinin yani sira, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
stirdiiriilebilir tarim yontemlerinin uygulanmasini gerektirmektedir. Ormansizlasma, toprak erozyonu ve
su kirliligi, tarimin ¢evresel bozulmaya katkida bulundugu baslica yollar arasindadir (Foley vd., 2011).
Agroekoloji ve organik tarim gibi siirdiiriilebilir tarim tekniklerinin amaci, biyogesitliligin
desteklenmesi, dogal kaynaklarin korunmasi ve kimyasal girdilerin azaltilmasi yoluyla tarimin ekolojik
sonuclarini hafifletmektir (Altieri, 1995). Ayrica bu yontemler, kiigiik Olgekli ciftcilerin gecim
kaynaklarini gliglendirerek ve gida giivenligini artirarak sosyal siirdiiriilebilirligi de gelistirmektedir

(Altieri, 1995).
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Cevresel siirdiiriilebilirligin  sirket faaliyetlerine etkin bir sekilde dahil edilmesi, siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi i¢in elzemdir. Cevre yonetim sistemlerinin (CYS) uygulanmasi ve
stirdiiriilebilirlik raporlamasi gibi kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢abalari, firmalarin ekolojik ayak izlerini
azaltmalarimi ve sosyal ve ekonomik performanslarini iyilestirmelerini saglar (Epstein & Buhovac,
2014). Ayrica bu ¢abalar, atiklar1 azaltmay1 ve kaynaklarin yeniden kullanimini ve geri doniisiimiinii
tesvik etmeyi, boylece ekonomik faaliyetlerin g¢evresel etkisini azaltmayi amacglayan dongiisel

ekonominin ilerlemesini de kolaylastirmaktadir (Geissdoerfer vd., 2017).

1.2. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar1 Arasindaki Karsihkh fliskiler

Ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik bilesenleri genellikle birbirinden ayr1 diigiiniiliir, ancak
aslinda birbirleriyle karmasik bir sekilde baglantilidir ve karsilikli olarak birbirlerini desteklerler.
Ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligin es zamanli olarak
saglanmasina baglidir. Sosyal esitsizlige veya cevresel bozulmaya yol agan ekonomik genisleme, uzun
vadeli refahin temelini zayiflattig1 i¢in dogas1 geregi siirdiiriillemezdir (Raworth, 2017). Ayrica, sosyal
stirdiiriilebilirligin saglanmasi hem ekonomik istikrarin hem de cevresel sagligin varligina baghdir.
Sosyal adalet ve hakkaniyet, daha sonra ekonomik ve ¢evresel kosullar tarafindan sekillendirilecek olan
kaynaklarin ve firsatlarin erisilebilirligine baglidir (Sen, 1999). Bu unsurlarin birbirine bagimliligi,
ekonomik genisleme, sosyal biitiinlesme ve cevresel koruma arasinda denge saglamayi amaglayan
stirdiiriilebilir kalkinma kavraminda 6zetlenmektedir (Birlesmis Milletler, 2015). Brundtland Raporu,
stirdiiriilebilirligin  ¢esitli parametreleri arasindaki degis tokuslar1 ve sinerjileri dikkate alan
stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik entegre bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir
(WCED, 1987). Yukarida bahsedilen metodoloji, bir¢ok alanin birbiriyle baglantili oldugunu kabul
etmekte ve siirdiiriilebilirlige ulasmak i¢in kapsamli ve entegre bir bakis agisinin benimsenmesi
gerektigini vurgulamaktadir (Raworth, 2017).

Siirdiiriilebilirligin  bilesenlerinin  entegrasyonu, pratik uygulamada Onemli zorluklar ortaya
cikarmaktadir. Politika yapicilar ve uygulayicilar, ekonomik genisleme gerekliligi ile ¢cevreyi koruma
ve sosyal adaleti ilerletme acil ihtiyaci arasinda bir denge kurarak karmagik ve bazen geligkili hedefleri
stratejik olarak yonetmelidir (WCED, 1987). Bu durum, gevreye verilen zarari en aza indirirken
ekonomik biiyiimeyi tesvik eden yesil biiyiime stratejileri veya ekonomik dayanikliligi desteklerken ayni
zamanda adaleti ve kapsayicilig1 kolaylastiran sosyal politikalar gibi bir¢ok siirdiiriilebilirlik hedefini
ayn1 anda etkili bir sekilde ele alabilecek yeni ¢6ziimlerin olusturulmasini gerektirmektedir (Jackson,

2009).
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2. CALISMANIN METODOLOJiSI

Arastirmanin temel ve alt sorunsallari, arastirmanin veri toplama ve analiz yontemleri ve temalarin
olusturulmasinda izlenilen yola iligkin bilgiler asagidaki boliimlerde paylagilmistir.

2.1. Calismanin Temel ve Alt Sorular

Arastirma kapsaminda kamu bankalarinin kurumsal itibar edinim talebinin, siirdiiriilebilir kalkinma ile
iligkisinin anlagilmas1 amag¢lanmistir. Belirtilen baglam igerisinde kamu bankalarinin yiiriittiikleri
siirdiiriilebilirlik caligmalarinin  arastirilarak  hangi siirdiiriilebilirlik konularina odaklandiklan
arastirilmigtir. Boylece {i¢ sorunsala ve yanitlarina ulagilmistir.

Calismanin alt sorunsallari; kamu bankalarimin yiiriittiikleri siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin birbirleriyle
karsilastirilmalart sonucunda birbirlerinden ayristiklar1 ve birbirleriyle benzestikleri hususlarin tespit
edilmesidir.

2.2.Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Calisma nitel bir ¢alisma olarak tasarlanmig olup, Tiirkiye’deki kamu bankalar1 olan Halkbank,
Vakifbank ve Ziraat bankalarinin entegre raporlar arastirmanin veri kaynagini olusturmustur. Raporlar,
IIRC (Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi) tarafindan 6nerilen Uluslararas1 Entegre Raporlama
Cergevesi ile Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI) tarafindan yayimlanan GRI
Standartlar1 temel se¢enegine uyumlu olarak hazirlanmaktadir. GRI-G4 siirdiiriilebilirlik ilkelerinden
“Ozel standart bildirimler” olarak adlandirilan 77 adet gostergeden yararlanarak her banka igin
ekonomik, c¢evresel ve toplumsal boyutlardaki siirdiiriilebilirlik ¢aligsmalart frekanslari (sikliklart) ve
icerikleri acisindan arastirilmistir. Yukaridaki agiklamalardan anlasildigi iizere, arastirmanin veri
toplama ydntemi dokiiman incelemesidir. Verilerin analizinde MAXQDA programindan yararlanilmis
olup, verilerin analiz yontemini igerik analizi olusturmaktadir.

2.3. Temalarin Olusturulmasi i¢in izlenen Yol

Temalarin belirlenmesi i¢in G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzu kapsaminda yayinlanan
Uygulama El Kitab1 kilavuzundan yararlamlmistir. Isletmelerin, faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine
iliskin raporlarin1 GRI tarafindan hazirlanan kilavuzlarda yer alan standart bildirimlere uygun sekilde
hazirlamalar1 “uyumluluk” olarak tanimlanmaktadir.

Kilavuza gore isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarinin, kilavuzlara uyumlu olarak hazirlanabilmesi
icin “temel” ve “kapsamli” olmak iizere iki raporlama segenegi bulunmaktadir. Bu se¢enekler raporun
Kilavuzlarla ‘uyumlu olarak’ hazirlanabilmesi igin dahil edilecek igerigi tayin etmektedir. Bu agamadaki
secimden sonra isletmelerin ilgili konularda yapacaklar1 bildirimlerin igeriklerini tanimlayan “genel
standart bildirimler” ve “Ozel Standart Bildirimler” olmak {izere iki béliim bulunur. Genel Standart

Bildirimler stirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlayan biitiin kuruluslar i¢in gecerli olup, kurulusun
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‘uyumluluk’ (temel/kapsamli) segenegi tercihine bagl olarak kurulusun bildirmesi gerekli genel
standart bildirimlerini olusturur. (GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Kilavuzlari - Raporlama
Ilkeleri ve Standart Bildirimler, s.24) Genel standart bildirim kategorileri; strateji ve analiz, kurumsal
profil, oncelikli unsurlar ve gerceveler, paydas katilimi, rapor profili, yonetisim, etik ve diirtistliik,
sektorler i¢in genel standart bildirimler olarak tanimlanmistir.

Ozel standart bildirimler ise, yonetim yaklasimi hakkinda bildirimleri ve ekonomik, gevresel, sosyal
gostergeleri igerir. Ayrica sosyal gostergeler alt kategorilere ile (isgiicii uygulamalar1 ve insan yaragir
is, insan haklari, toplum, iiriin sorumlulugu) ayrilmistir. GRI unsurlar1 kategoriler seklinde diizenlenmis

olup, ¢alismanin bulgular kisminda her kategori ve iligkili unsurlari tablolarla gosterilmistir.

3. BULGULAR

Calisma sonucunda elde edilen bulgular asagidaki ii¢ ayr1 ana tema igerisinde agiklanmistir.

3.1. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Temalar:

Stirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu kurulusun paydaslarinin ekonomik durumlari ve yerel, ulusal ve
kiiresel seviyedeki ekonomik sistemler iizerindeki etkileriyle ilgilidir. Ekonomik kategori sermayenin
farkli paydaslar arasindaki akisini ve kurulusun toplum genelindeki temel ekonomik etkilerini
gostermektedir. Asagida ekonomik gostergeler ekonomik ana temasi altinda ele alinmis olup, alt temalar

ayrica icerikleri ve kamu bankalarina ait entegre raporlarda buldugu karsilik ile birlikte paylasilmistir.

Tablo 1. Ekonomik Sirdiiriilebilirlik Temalar:

ANATEMA TEMA ALT TEMA

Ekonomik performans
Piyasa varhgi
EKONOMIK Ekonomik Denge

Piyasa varlgi

Dolayh ekonomik etkiler

Satin alma uygulamalan

Ekonomik performans temasini olusturan gostergeler; isletme tarafindan tiretilen ve dagitilan dogrudan
ekonomik deger, iklim degisikliginin kurulusun faaliyetine finansal etkileri ve iklim degisikligi kaynakli
diger risk ve firsatlar, kurulusun belirlenmis tazminat plan1 yiikiimliiliiklerinin kapsami, devletten alinan
mali yardimdir. Isletme giderleri, calisan iicretleri ve yan haklar, sermaye saglayicilara 6demeler,
devletlere yapilan 6demeler (iilke bazinda), toplumsal yatirimlar olarak ele alindiginda isletme giderleri
Halk Bankasi ve Vakifbank entegre raporlarinda birer kez konu edilirken, Ziraat Bankasi’na ait raporda

bu konuya iligkin bir bilgiye rastlanmamistir. Calisan iicretleri ve yan haklar/calisanlara saglanan
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faydalar Halk Bankasi’na ait raporda 6 kez, Vakifbank raporunda 11 kez, Ziraat Bankasi’na ait raporda
ise 9 kez konu olmustur. Devletten alinan mali yardimlar konusuna Halk Bankasi’nda ve Vakifbank’ta
birer kez deginilirken, toplumsal yatirnm konusuna ise Hal Bankasi’nda 9 kez Vakifbank’ta 2 kez
deginilmistir. Ziraat Bankasi raporlarinda bu iki konu hakkinda bilgiye rastlanmamastir.

Piyasa varlig1 alt temasini iki gosterge olusturur. Birincisi; cinsiyet bazinda standart baslangic seviyesi
icretlerinin yerel asgari {licrete gére oranidir. Ziraat Bankasi’na ait raporda “Ziraat Bankasi’nda tiim
calisanlarin standart baslangic seviyesi iicretleri yerel asgari iicretin iizerindedir.” Ifadesine yer
verilmistir. Benzer bir ifade diger iki bankamin raporunda bulunmamaktadir. Piyasa varligi alt
temasindaki diger gosterge ise {ist yonetimin yerel toplumdan istihdam edilme oramidir. Sirketlerin
yonetim kurulu ve iist yonetimi incelendiginde ii¢ bankanin da (H: 23/23=%100, V:23/23=%100 Z:
15/15=%100) Tiirkiye’den yoneticiler tarafindan yonetildigi goriilmektedir.

Tablo 2. Ust Yénetimin Yerel Toplumdan Istihdam Edilme Oran

KOD KiTABI

ANATEMA TEMA ALT TEMA HALK VAKIF ZIRAAT ACIKLAMA KODLARI

hepsi TR (Yonetim (st yonetimin yerel
kurulu +ist toplumdan
yonetim) H: istihdam edilme
23/23=%100, orani, (st yonetim
V:23/23=%100Z: ve ydnetim kurulu,
15/15=%100 yerel, TR

EKONOMIK Ekonomik Denge Piyasa varligi 100% 100% 100%

Dolayli ekonomik etkilere iliskin gdstergeler; altyapi yatirnmlarinin ve desteklenen hizmetlerin gelisimi
ve yarattig1 etkilerdir. Dolayli ekonomik etki; bir kurulus ile paydaslar1 arasindaki mali islemlerin ve
para akisinin dogrudan etkisinin ek bir sonucu olarak ele alinir. (GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
Kilavuzlar: Uygulama El Kitabi, s.246). Bir isletmenin, sektoriin veya ekonominin tiretkenligini arttiran
krediler, proje finansmanlari, ekonomik kalkinmaya katki, yetenek ve bilginin gelistirilmesine katki,
kadin girisimcilere saglanan destek, tedarik zincirinde yaratilan istihdam, ulusal/uluslararasi standart ve
protokoller bu kapsamda degerlendirilir (GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzlar Uygulama
El Kitabi, s.80).

Bankalarin farkli baglklar altinda bu alani destekleyen galigmalar yaptiklar1 gériilmektedir. Ornegin
Ziraat Bankasi entegre raporunda isletmelerin, sektorlerin veya ekonominin tamaminin iiretkenligini
degistirmek baslig1 altinda proje finansmaninda gozetilen cevre faktorlerini tanimlamistir. Ziraat
Bankasi ilgili raporda, iilke ekonomisi i¢in katma deger iireten ve istihdamin artmasinda 6nemli rol
oynayan havalimani, otoyol, koprii gibi biiylik altyapr projeleri ile yenilenebilir enerji projelerine

sagladigi finansmanla destek olduklarini ifade etmektedir (Ziraat Bankast Entegre Raporu, 2021, s.79.
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Halk Bankas: ise, ¢cevre dostu projelere, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerine oncelik
tanirken, belirli bazi sektorleri yasakli sektorler kapsamina alip finansman saglamadigini vurgulamistir.
Ekonomik etkilerin ulusal ve uluslararasi standartlar, protokoller ve politikalara yonelik giindemlere
iliskin bilgilere {ic kamu bankasimin her birinin raporlarinda ulasilabilmektedir. Halkbank, insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin (ILO) temel ilkelerine uygun olarak, ¢aligan
haklarma saygi gosterdigini; faaliyetlerini ayrimcilik ve zorla c¢alistirma yasagi, cocuk isciliginin
ortadan kaldirilmasi gibi konular1 dikkate alarak gerceklestirdigini ifade etmistir (Halk Bankasi 2021
Entegre Raporu, s.68). Vakifbank, sorumlu bankacilik anlayisi ¢ercevesinde proje finansmani
asamasinda uyguladig1 siireglerin Diinya Bankasi (WB), Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD),
Avrupa Yatirnm Bankasi (EIB), Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) ve Alman Kalkinma Bankas1 (KfW)
gibi uluslararasi finans kuruluslari ile is birligi icinde calismayr kolaylastirdigimi ifade etmistir
(Vakifbank 2021 Entegre Raporu, s.106). Ziraat Bankasi ise; is birligi i¢inde ¢alisilan Diinya Bankasi,
Avrupa Yatirim Bankasi gibi finans kuruluslari ile yapilan toplanti ve goriigmelere vurguda bulunmustur
(Ziraat Bankasi 2021 Entegre Raporu, s.35). Bu baglik altinda en genis veri Ziraat Bankasi’na (35) ait
goriinmekte olup, bu bankayi sirastyla Vakifbank (14) ve Halk Bank (6) takip etmektedir.

Son gosterge ise satin alma uygulamalar1 olup, igerigini bankanin yerel tedarik¢ileri ve tedarikgileri ile
olan iligkileri olusturur. Bu baglik altinda tedarikgilerle iliskilerin istikrari, kadin girisimci olan
tedarikgiler, hassas, otekilestirilmis veya yeterli sekilde temsil edilmeyen sosyal gruplarin iiyelerinin
sahip oldugu/calistig1 tedarikgiler, kiiciik ve orta olgekli tedarikgiler gibi ayrintilar yer alir. Halkbank
(% 79) ve Vakitbank (% 79) raporlarmin ilgili frekans degerleri, toplam frekans degerleri igerisindeki
payina gore degerlendirildiginde birbirine denk bir seyre sahip olduklari goriilmektedir. Ziraat Bankasi
ise toplam rapor igerisinde % 44 pay ayirarak (frekans degeri: 28) ile bu konuda en dar agiklamay1 yapan
banka olmustur. Ornek ifadeler asagidaki gibidir:

H: Banka tiim mal ve hizmetler i¢in alim yaptig1 paydaslarina karsin benimsedigi Isbu Politikas
kapsaminda Halkbank’a uygun olmayan sekilde faaliyet gosteren hicbir miisteri ve tedarikgi ile
calismamaktadir.

V: Tedarik¢i seciminde adil, diiriist ve tarafsiz davranir, satin alma ve tedarik islemlerini, profesyonellik,
iiriiniin niteligi, hizmetin kalitesi gibi unsurlar gozeterek yiiriitiir.

Z: Ziraat Bankasi, is ortagi olarak tedarikgileriyle iliskilerini karsilikli saygi, sorumluluk ve adil
paylasim temelinde gelistirmeye kararlidir. Banka, tedarikcilerinin basarisini, is ortagi olarak
tamamladig1 projelerle birlikte desteklemektedir.

Yukaridaki agiklamalarin bir arada gosterildigi 6zet tablo asagidaki gibidir:
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Tablo 3. Ticari Kamu Banklarinin Ekonomik Siurdiriilebilirlik Temalar1 ve Alt Temalarinin Metin

Igerisindeki Frekansi
ANATEMA TEMA ALTTEMA HALK VAKIF  ZIRAAT HALK (%)  VAKIF (%) ZIRAAT (%)
Ekonomik

performans

Dolayl ekonomik

EKONOMIK Ekonomik Denge . 6 14 35 21 21 56
etkiler
L 2 2 28 79 79 44
uygulamalan
TOPLAM 0 28 66 63 100 100 100

Son olarak, bankalara gore one ¢ikan ekonomik siirdiiriilebilirlik temalart Sekil 1°’de gosterilmistir.
Entegre raporlarda en sik sekilde bahsedilen ekonomik gostergenin atin alma uygulamalari oldugu, ayni
zamanda Ziraat Bankasi ve Halk Bankasi’nin bu gosterge i¢in basa bas bir seyir izledigi goriilmektedir.
Raporlarda en az yer verilen gosterge ise ekonomik performansa iligkin bilgiler olmustur. Konuya iligkin

sekil agsagidaki gibidir:

70 A

60 A

50 - B Ekonomik performans

40 - m Dolayli ekonomik etkiler

30 - m Satin alma uygulamalari
20 -

HALK (%) VAKIF (%) ZIRAAT (%)

Sekil 1. Bankalara Gore One Cikan Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Temalar1

3.2.Sosyal Siirdiiriilebilirlik Temalari
Asagidaki tabloda GRI-G4 6zel standart bildirimlerine gore, bir isletmenin sosyal siirdiiriilebilirlik

sorumluluklarini yerine getirdigini ispat eden gostergelere yer verilmistir:
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Tablo 4. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Temalar1

ANA TEMA Tema Alt tema
Istihdam
Isgitcii-yénetim iliskileri
Is sagh ve giivenligi
Isgticti uygulamalar ve insana Egitim ve §gretim
yarasir ig Cesitlilik ve firsat egitligi
Kadin ve erkekler igin egit ticret
Tedarik¢inin iggilcii uygulamalan bakinindan degerlendirilmesi
Isgiicti uygulamalan sikayet mekanizmasi
Yatinm
Ayrimcilifin dnlenmesi
Orgiitlenme ve toplu sozlegme hakk:
Cocuk iggiler
Insan haklan Zorla ve cebren galistirma
Giivenlik uygulamalar
SOSYAL Yerli halklann haklan
Tedarikgilerin insan haklan bakimindan degerlendirilmesi
Insan haklar sikayet mekanizmas
Yerel toplumlar
Yolsuzlukla miicadele
Kamu politikasi
Toplum Rekabete aykin davramg
Uyum
Tedarik¢inin toplum iizerindeki etkileri bakumindan degerlendirilmesi
Toplum tizerindeki etkilere iliskin sikayet mekanizmasi
Miisteri saghg ve giivenlidi
Uriin ve hizmet etiketlemesi
Uriin sorumlulugu Pazarlama iletigimi
Milsteri gizliligi
Uyum

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tig ticari kamu bankasinin, siirdiiriilebilir sosyal kalkinmaya katki saglayan
faaliyetleri incelendiginde, GRI raporlarinda yer alan gdstergelere istinaden isgiicii uygulamalar1 ve
insana yarasir is, insan haklari, toplum ve irlin sorumlulugu olmak iizere dort temanin olustugu
goriilmektedir. Asagida her tema kendi igerisinde degerlendirilerek sunulacaktir.

“Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yarasir Is” gostergesinin temsil edildigi tema, istihdam, isgiicii/yonetim
iligkileri, is saglig1 ve giivenligi, egitim ve 6gretim, g¢esitlilik ve firsat esitligi, kadin ve erkekler icin esit
ticret, tedarik¢inin isgiicli uygulamalar1 bakimindan degerlendirilmesi, isgiicii uygulamalar sikayet
mekanizmalar1 unsurlarindan olugmaktadir (GRI G4 Sirdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzlar
Uygulama El Kitabi, s.62). Tabloda goriildiigii lizere, kamu bankalarinin entegre faaliyet raporlarinda
en genis yeri kaplayan alt tema, egitim ve 0gretim unsurunu temsil eden alt tema olmustur. Her bankanin
ilgili ddnem raporunda bu konuya iliskin gostergelere deginmis (H:190, V:186, Z:142 frekans) olup, her
bankanin kendi raporunda konuya deginme siklig1 yiizde ile ifade edildiginde siralama Ziraat Bankasi
(%72), Halk Bankasi (%52) ve Vakitbank (%43) olarak gerceklesmistir. Bu temaya iligkin kamu
bankalarinin faaliyet sonuclar1 asagidaki tabloda paylasilmstir.
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Tablo 5. Ticari Kamu Banklarmin Sosyal Siirdiiriilebilirlik- Isgiicii Uygulamalari ve Insana Yaragir Is

Alt Temasimin Metin Icerisindeki Frekansi

TEMA ALT TEMA HALK VAKIF ZiRAAT HALK (%) VAKIF (%) ZIRAAT (%)
Istihdam 108 117 41 30 27 21
isgiict-yonetim iligkileri 15 18 5 4 4 3
Is saghig ve guvenligi 38 68 4 10 16 2
Egitim ve 6gretim 190 186 142 52 43 72
Cesitlilik ve firsat egitligi 9 30 4 2 o 2,
Isgiich Uygulamalan veinsana Kadin ve erkekler igin esit Gcret 1 2 1 0 0 1
Yaragir ig

tedarikginin isglcl
uygulamalan bakimindan 0 2 0 0 0 0
degerlendirilmesi

igglc uygulamalan gikayet
mekanizmasi

TOPLAM 364 429 197 100 100 100

Egitim ve 6gretim alt temasina iligskin banka faaliyetlerinden drnekler asagidaki gibidir:

H: Calisan basina yillik ortalama egitim saati 86, Y1l iginde 393.447 adet egitim - Halk Akademi,
Gelibolu, USTAM Mentorluk, Veri Analisti Yetistirme Programi, Ilham Veren Liderler Projesi gibi
programlar ile etkin ¢alisan geligimi

V: Calisan basina ortalama egitim siiresi: 46,97 saat- VakifBank Spor Okullarinda Egitim Alan Cocuk
Sayist: 1.100

Z: Kisi bag1 ortalama sinif igi egitim: 4 saat; Kisi basi ortalama e-egitim: 26 saat-Geng Ciftgi Akademisi”
sosyal sorumluluk projesi ile geng ¢iftgilere egitim

Sosyal siirdiiriilebilirligin ikinci temas1 “Insan Haklar” gstergesinin temsil edildigi tema olup, insan
haklarmna iligkin siireclerin hangi 6l¢iide uygulandigini, insan haklari ihlalleri vakalarimi ve paydaslarin
insan haklarin1 kullanma performansindaki degisiklikleri kapsamaktadir (GRI G4 Siirdiiriilebilirlik
Raporlamas1 Kilavuzlar1 Uygulama El Kitabi, s.173). Dahil edilen insan haklar1 konular1 arasinda
ayrimcilik yapmama, cinsiyet esitligi, orgiitlenme hakki, toplu sézlesme, ¢ocuk isciler, zorla veya cebren
calistirma ve yerli halklarin haklar1 bulunmaktadir. Bu baglamda olusan alt temalar yatirim, ayrimciligin
onlenmesi, orgilitlenme ve toplu sézlesme hakki, ¢ocuk isciler, Zorla ve cebren calistirma, giivenlik
uygulamalari, yerli halklarin haklari, tedarik¢ilerin insan haklari bakimindan degerlendirilmesi ve insan

haklar sikayet mekanizmasidir.
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Asagida verilen Tablo 6’da ticari kamu bankalarin entegre raporlarinda her alt tema i¢in ayirdiklari alan
ve konuya iligkin faaliyetleri izlenebilmektedir. Halk Bankasi (H:% 63) ve Vakifbank (V: %62)
raporlarinda en genis alani kaplayan alt temanin yatirim alt temasi oldugu goriilmektedir. Ziraat Bankas1

ise bu alt temanin temsil ettigi konulara deginmemistir.

Tablo 6. Ticari Kamu Banklarinin Sosyal Siirdiiriilebilirlik- insan Haklar1 Alt Temasinin Metin

Icerisindeki Frekansi

TEMA ALT TEMA HALK VAKIF ZIRAAT HALK (%) VAKIF (%) ZIRAAT (%)
Yatinm 20 34 0 63 62 0
Ayrimeiligin 8nlenmesi = 6 2
9 11 22
Orgiitlenme ve toplu sézlesme 1 3 3
hakk
3 5 33
Cocuk iggiler 2 3 1 6 5 11
Zorla ve cebren calistirma 2 3 3
£ 6 5 33
Insan Haklan
Ghvenlik uygulamalan 0 0 0
0 0 0
Yerli halklanin haklan 3 5 0
9 ] 0
Tedarikgilerin insan haklan 0 3 .
bakimindan degerlendirilmesi
0 0 0
Insan haklan sikayet
" 1 1 0
mekanizmasi
3 2 0
TOPLAM 32 55 9 100 100 100

Yatirim; insan haklar1 maddeleri, insan haklar1 taramasi, insan haklar politika/prosediir egitimlerini
icerir (GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Kilavuzlart Uygulama El Kitab1, s.176). Ayrica,
kavramsal cergeveyi netlestirmek acisindan insan haklari taramasi ile kast edilenin “bir is iligkisine
devam edilip edilmeyeceginin belirlenmesindeki faktorlerden biri olarak bir dizi insan haklarn
performans kriterinin uygulandigi resmi veya belgelenmis bir siire¢” oldugunu eklemekte yarar
goriilmektedir. Ziraat Bankasi’nin raporlarinda yatirim alt temasinin temsil ettigi kavramlara dogrudan
rastlanilmamasi, bankanin insan haklar1 konusunda duyarli olmadigi ve raporlarinda bu konulara yer
ayirmadigi anlamina gelmemektedir. Arastirma, baglam igerisinde degerlendirildiginde insan haklarini
temsil eden diger basliklarda (6rnegin; ILO So6zlesmesi’nde yer alan zorla veya cebren ¢alistirma(ma)ya
uygun hareket ettigini) beyan etmis ve ilgili yil raporunda yazili olarak sunmustur(Ziraat bankasi1 2021
Entegre Raporu, s. 420)

Yatirim alt temasina iligskin banka faaliyetlerinden 6rnekler asagidaki gibidir:
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Yatirim: insan haklar1 maddeleri, insan haklar1 taramasi, insan haklar1 politika/prosediir egitimlerini
igerir.

H:Banka kadinlarin istihdami konusunda evrensel insan haklar ¢ergevesinde is siireclerini
kurgulamaktadir.

Halkbank, Tiirkiye’nin taraf oldugu Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve
Uluslararast Calisma Orgiitii'niin (ILO) temel ilkelerine uygun olarak, ¢aligan haklarina saygi
gostermektedir.

V: insan kaynaklar1 uygulamalarimizda Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ve Uluslararast Calisma Orgiitii
(International Labour Organization-ILO) niin ilkelerini rehber aliyoruz.

Yasal uyum, insan haklari, hizmetin siirekliligi, riigvet ve yolsuzlukla miicadele, gizlilik ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi hususlarinda tedarikgilerimizin uymalar gereken hususlarin belirlendigi
Tedarik¢i Se¢im ve Uyum Politikamiz web sitemizde de yer aliyor.

Z: -

Sosyal siirdiiriilebilirligin iiglincii temas1 “Toplum” gostergesinin temsil edildigi temadir. Toplum
gostergesi; Toplum alt Kategorisi bir kurulusun toplum ve yerel toplumlar, iizerindeki etkileriyle
ilgilidir. Toplum tiyeleri uluslararasi anlagsmalarla giivence altina alinmis* bireysel ve kolektif topluluk
haklara sahiptir (GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzlar1 Uygulama El Kitabi, s.198). Bu
gerceve icerisinde, GRI raporlarindan hareketle olusturulan alt temalar; yerel toplumlar, yolsuzlukla
miicadele, kamu politikasi, rekabete aykiri davranig, uyum, tedarik¢inin toplum tizerindeki etkileri
bakimindan degerlendirilmesi, toplum iizerindeki etkilere iliskin sikayet mekanizmasi alt temalaridir.
Asagida verilen Tablo 7’de ticari kamu bankalarin entegre raporlarinda her alt tema i¢in ayirdiklari alan

ve konuya iliskin faaliyetleri izlenebilmektedir:

4 Birlesmis Milletler (BM) Beyannamesi, ‘insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’, 1948, Birlesmis Milletler (BM)
Sozlesmesi, ‘Uluslararasit Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi’, 1966, Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesi,
‘Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi’, 1966, Birlesmis Milletler (BM) Beyannamesi,
‘Gelisme Hakkina Dair Bildiri’, 1986, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Sozlesmesi 107, ‘Yerli Halklar ve
Kabile Halklar1 S6zlesmesi’, 1957, Birlesmis Milletler (UN) Beyannamesi, ‘Birlesmis Milletler Yerli Halklarin
Haklar1 Beyannamesi’, 2007
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Tablo 7. Ticari Kamu Banklarmnin Sosyal Siirdiiriilebilirlik- Toplum Alt Temasinin Metin Igerisindeki

Frekanst
TEMA ALT TEMA HALK VAKIF ZIRAAT HALK (%) VAKIF (%) ZIRAAT (%)
Yerel toplumiar 26 64 37
58 83
Yolsuzlukla micadele 13 23 1
24 26 2
Kamu politikasi V] 0 ]
£ o o 1]
rekabete aylar davranig 0 2 ]
o 2
Uyurmn 15 14 4 27 13 10
Toplum
Tedarikginin toplum
uzerindeki etkileri
bakimindan 1 1 0
dederlendirimesi
2 1 (1]
Toplum dzerindeki
etkilere fiskin sikayet 0 0 0
mekanizmasi
0 o ]
TOPLAM 55 110 42 100 100 100

Her ii¢c kamu bankasi i¢in de gegerli olmak iizere, bankalarin raporlarinda en genis alani kaplayan alt
temanin “yerel toplumlar” oldugu goriilmektedir. Her bankanin kendi raporu igerisinde yerel toplumlara
iligkin faaliyetleri Ziraat Bankas1 (%88), Vakifbank (%58) ve Halkbank (%47) olarak siralanmistir.
Yerel toplum gostergesi; hassas gruplar (¢ocuklar ve gengler, yashlar, engelliler, gaziler, iilke i¢i go¢
edenler/yerleri degistirilenler, miilteciler veya geri donen miilteciler, HIV/AIDS ten etkilenmis aileler,
yerli halklar ve etnik azinliklar), isletmenin toplumlar iizerinde olumsuz etkilerini temsil etmektedir. Ug
bankanin da bu konuda hassas olduklarini ifade ettikleri ve bu alana iliskin faaliyetlerini 6rneklerle
acikladiklar1 goriilmektedir.

H: Isitme ve konusma engeli bulunan miisterilerin subelerden hizmet alabilmelerini saglamak, ihtiya¢
ve taleplerini hizlica karsilamak amaciyla Engelsiz Iletisim Hatti kurulmustur. Boylece isitme ve
konusma engelli miisterilere kesintisiz hizmet imkani saglanmistir. 2020 yilinda 85 adet ¢agr1 Engelsiz
[letisim Hatt: Kanali’yla yanitlanmustir.

V: Engelli miisterilerimiz ile iletisimimizi gelistirmek ve ¢alisanlarimizdaki sosyal duyarlilig1 artirmak
amaciyla sundugumuz “Engellilige Dogru Yaklasim” e-egitiminden 5.408 ¢alisammuz ve “Isaret Dili”
e-egitiminden 4.289 ¢aliganimizi faydalandirdik.

Z: Engelli bireylerin ekonomik ve sosyal hayata katilimimi destekleyen Ziraat Bankasi, engelli
miisterilerinin iiriin ve hizmetlere daha kolay ulagabilmesini miimkiin kilacak, sistematik ¢aligmalar

yiiriitmektedir.
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Sosyal siirdiiriilebilirligin dordiincii temas1 “Uriin Sorumlulugu” gdstergesinin temsil edildigi temadir.
Uriin sorumlulugu gostergesi; miisteri saghig1 ve giivenligi, {iriin ve hizmet, pazarlama iletisimi, miisteri
gizliligi ve uyum alt kategorilerinden olusur. (GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Kilavuzlarn
Uygulama El Kitabi, s.221).

Asagida verilen Tablo 8’de ticari kamu bankalarin entegre raporlarinda her alt tema i¢in ayirdiklari alan

ve konuya iliskin faaliyetleri izlenebilmektedir:

Tablo 8. Ticari Kamu Banklarinin Sosyal Siirdiiriilebilirlik-Uriin Sorumlulugu Alt Temasinin Metin

Icerisindeki Frekansi

TEMA ALT TEMA HALK VAKIF ZIRAAT HALK (%) VAKIF (%) ZIRAAT (%)
Miigteri saghg ve givenligi 0 0 0 0 0 0

Uriin ve hizmet etiketlemes| 1 v 14 65 96 82

Uridn Sorumlulugu

Pazarlama iletisimi 0 ] ] 0 0 0
Misteri gizliligi 6 1 3 35 4 18
Uyum 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 17 23 17 100 100 100

Her ii¢ kamu bankasi i¢in de gegerli olmak iizere, bankalarin raporlarinda en genis alan1 kaplayan alt
temanin “lirlin ve hizmet etiketlemesi” oldugu goriilmektedir. Kurulusun iirlin ve hizmet bilgileri ve
etiketleme prosediirlerince zorunlu tutulan iiriin ve hizmet bilgileri tiirii ve bu bilgi gereklerine tabi
belirgin iriin ve hizmet kategorilerinin yiizdesi, {iriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili
yonetmeliklere ve goniillii kurallara uyumsuzluk vakalarinin sonug tiirline gére toplam sayisi, miisteri
memnuniyetini dlgen aragtirmalarin sonuglari “{iriin ve hizmet etiketlemesi” kavrami altinda tanimlanar.
Bu gosterge altinda iiriin ve hizmet etiketlemesi; iiriin veya hizmet nitelikleri, bilesenlerinin
kaynagi/iireticisi, giivenli kullanimi, etiketleme ihlalleri, uyumsuzluklari, miisteri memnuniyetini
izlemek miimkiindiir. U¢ bankanin da bu konuda hassas olduklarini ifade ettikleri ve bu alana iliskin
faaliyetlerini 6rneklerle agikladiklar goriilmektedir. Her bankanin entegre raporunda ilgili faaliyette yer
verme sikliklart ise Vakifbank (%96), Ziraat Bankast (%82) ve Halk Bankasi (%65) olarak
gerceklesmistir.
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H: Sagladigimiz iirlin ve hizmetleri kesintisiz sekilde miisterilerimize aktarmak amaciyla dijital
doniisiim yolculugumuzun ¢iktilart olan dijital ve alternatif dagitim kanallarindan yararlandik.

V: VakifBank Finans Grubu olarak, uzun yillara dayanan tecriibemiz, sektorlerinde oncii sirketlerimiz,
yiikselen is birligi ve gittikce gliglenen finansal yapimiz ile arti deger yaratmaya, iiriin ve hizmet
kalitesini zenginlestirmeye, teknolojik gelismelere paralel olarak yeni iiriin ve hizmetlerle tiim
miisterilerimizin yanindaki gii¢ olmaya devam ediyoruz.

Z: Banka’nin yazilim atagi, yeni {irlin ve hizmetlerin sunumunu kolaylastirdu.

Aragtirmanin sosyal siirdiiriilebilirlige iligkin son kismini bankalarin sosyal siirdiiriilebilirlik ¢alismalari
arasinda One ¢ikan temanin tespit edilmesi olusturulmaktadir. Sosyal sorumluluga iliskin gostergelerden
olusturulmus alt temalarin frekans degerleri incelendiginde, her ii¢ banka i¢in de gecerli olmak {izere
one ¢ikan sosyal sorumluluk faaliyetinin %78’lik bir oran ile “is giicli uygulamalar1 ve insan yaragir is”
oldugu goriilmektedir. Bu faaliyeti oldukc¢a biiyiik bir fark ile (%12) toplum izlemekte, insan haklar
(%7) ve trin sorumlulugu (%4) gostergeleri son iki sosyal sorumluluk alanmin toplam faaliyetler
icerisindeki payim gostermektedir. Yukaridaki boliimiimde agiklandigi gibi “insan yaragir is” kavramini

(14

temsil eden baglica gosterge “egitim ve 6gretim” idi. Bankalarin egitimi dnemsemesinde is kolunun
dogasini dikkate almamak miimkiin gérinmemektedir. Genel olarak finans, 6zelde bankacilik sektorii
hizlica degisen teknolojik, hukuki, rekabet sartlari takip etmek ve uygulamalarin bu sartlarla uyumlu
olarak giincellemek ihtiyaci igerisinde olan bir sektordiir. Bankalarin bahsedilen sartlarin sonucu olarak
egitimi onemsediklerini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, ortaya ¢ikan sonuglara istinaden
bankalarin ayn1 zamanda egitim faaliyetlerini bir sosyal sorumluluk gérevi olarak da benimsediklerini

g6z ard1 etmemek gerekir.

Uriin Sorumlulugu
4%

Sekil 2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Temalar1 Ozet Tablo

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 7 / Sayi1 13 / 140-168




162 ASSTUDIES Esra ISBILEN DURU-Ahmet ERKASAP

3.3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Temalari

Kamu bankalarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlige iliskin faaliyetlerini kategorilerle ifade etmek lizere
asagidaki tablo olusturmustur. GRI-G4 6zel standart bildirimlerine gore hazirlanan Tablo 19°da gevresel
stirdiiriilebilirlik temalar “Cevresel” ana temasi altinda yer alan “Cevreye Duyarlilik” temasi ve temay1

temsil eden gostergeler ile paylasilmistir.

Tablo 9. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Temalari

ANATEMA TEMA ALT TEMA
Malzemeler
Enerji
Su
Biyolojik cesitlilik
Emisyonlar

Atik sular ve atiklar

CEVRESEL Cevreye Duyarlik Oriin ve hizmetler
Uyum
Nakliye

Genel (tire gore cevre koruma harcama ve yatinimlan)

Tedarikginin ¢evresel bakimdan degerlendirilmesi

Cevresel sikayet mekanizmalan

Cevresel siirdiiriilebilirlik temasini olusturan gostergeler; malzemeler, enerji, su, biyolojik ¢esitlilik,
emisyonlar, atik sular ve atiklar, {iriin ve hizmetler, uyum ve nakliyedir. Bankalarin entegre raporlarina
bakildiginda, one ¢ikan gostergelerin enerji ve emisyonlar oldugu goriilmektedir. Enerji gostergesi
H:180, V:100 ve Z:36 frekansa sahiptir. Her bankanin kendi raporu igerisinde ilgili gostergeye alan
ayirma siralamasi Halk Bankas1 (%51), Vakifbank (%34) ve Ziraat bankasi (%31) olarak siralanmistir.
Emisyonlar ise H:105, V:125 ve Z:45 frekans ile entegre raporda karsilik bulmustur. Her bankanin
kendisine ait entegre rapor icerisinde emisyonlara iliskin faaliyetler siralamast V:%42, Z: %39 ve H:
%30 olarak gerceklesmistir. Ziraat Bankasi’nin 45 emisyon gdstergesi, toplam rapor icerisindeki
%39’luk payi ile ayn1 zamanda bu bankanin en yiiksek ¢evresel siirdiiriilebilirlik faaliyetidir. Goriildiigii
lizere Ziraat Bankasi diger bankalara nazaran daha kisith frekanslar ile gevresel siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini ifade etmistir. Son olarak enerji gostergesine en sik deginen kamu bankasinin Halk
Bankasi, emisyona en sik deginen kamu bankasinin ise Vakifbank oldugu goriilmektedir. Tablo 10°da
ticari kamu bankalarinin g¢evresel siirdiiriilebilirlik ana temasinin metin igerisindeki frekansina yer

verilmistir:
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Tablo 10. Ticari Kamu Bankalarinin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ana Temasinin Metin Icerisindeki

Frekanst

ANATEMA TEMA ALT TEMA HALK VAKIF ZIRAAT HALK (%) VAKIF (%) ZIRAAT (%)
Malzemeler o L] [ (] 0 L]
Enerji 180 100 36 51 34 1 |
Su 29 36 14 8 12 12
Biyolojik gesitlili 1 0 0 0 0 0
Emisyonlar 105 125 45 0 42 39
Atik sular ve atiklar 22 3 15 6 8 13
Uriin ve hizmetler [ 0 L]
Uyum o 1 2§ o (1] 1
Nakliye 2 2 L i 1 b

CEVRESEL Cevreye Duyarlilik

Genel (tire gére gevre koruma 15 8 3 3 3 3
harcama ve yatnmlan)
Tedarikginin gevresel
bakimdan degerlendirilmesi E 2 & 0 . &
ce\rresglgikavet 0 il 0 0 0 0
mekanizmalan

TOPLAM 3535 98 116 100 100 100

Yukarida yer alan bilgilere istinaden, 6ne ¢ikan ¢evresel siirdiiriilebilirlik alt temalarimi gosteren sekil

asagidaki gibidir:

Tedarikginin cevresel bakimdan deferlendiriimesi ﬂ
Genel (tiire gére cevre koruma harcama ve yatinmilan) m
Nakliye n

Uyum J m HALK (%)

{ ' VAKIF (%)
siksarveanir | ) w 2iRaaT ()
Erisyonlar h J
i |
o e )

Enerji m
| £ Pl ’ -’ s
o 20 a0 60 80 100 120

Sekil 3. One Cikan Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Temalar1

Cevreye duyarlilik temasina iligskin banka faaliyetlerinden 6rnekler agagidaki gibidir:

H: yenilenebilir enerji projelerine saglanan finansman destekleri ile hem Tiirkiye’nin enerjide disa
bagimliliginin azalmasini hem de operasyonlarindan dogan emisyonu en aza indirmeyi amaglayan
Banka 2020 yilinda 780.270.384 kWh elektrik enerjisinin yenilenebilir kaynaklarla {iretilmesine destek

olmustur.
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2020 yilinda finanse edilen yenilenebilir enerji projeleri ile 475.964 ton CO2 emisyonun salimi
engellendi.

V: (...) yakin zamanda hizmet araclarimizdan 450 adedini hibrit versiyonlariyla degistirdik. Bu sayede
karbon emisyon azaltimina katki sagladik.

Tiirkiye’de enerji verimliligi yiiksek konut sayisim artirmayi amaglayarak AFD ile Yesil Konut
Projesi’ni hayata gegirdik.

Z: Ziraat Bankas1 2020 yilinda Kosova’da, basta ulastirma altyapis1 ve yenilenebilir enerji kaynaklar
olmak {izere, iilke ekonomisinin gelisiminde ihtiya¢ duyulan finansmana katkida bulunmay1
stirdiirmiistiir.

Ziraat Bankasi, lilke ekonomisine katma deger yaratan ve istthdamin artmasina destek olan havaliman,

otoyol, koprii gibi biiyiik altyap1 projelerine ve yenilenebilir enerji projelerine finansman saglamaktadir.

4. SONUC

Entegre raporlarda en sik sekilde bahsedilen ekonomik gosterge; bankanin yerel tedarikgileri ve
tedarikgileri ile olan iligkilerini temsil eden “satin alma uygulamalaridir”. Bu baslik altinda tedarikgilerle
iligkilerin istikrari, kadin girisimci olan tedarikgiler, hassas, 6tekilestirilmis veya yeterli sekilde temsil
edilmeyen sosyal gruplarin iyelerinin sahip oldugu/galistigi tedarikgiler, kiigiik ve orta olgekli
tedarikgiler gibi ayrntilar yer alir. Halkbank ve Vakifbank birbirine denk bir seyre sahipken, Ziraat
Bankasi bu konuda en dar agiklamay1 yapan banka olmustur.

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tig ticari kamu bankasinin, siirdiiriilebilir sosyal kalkinmaya katki saglayan
faaliyetleri incelendiginde, GRI raporlarinda yer alan gdstergelere istinaden isgiicii uygulamalar1 ve
insana yarasir is, insan haklari, toplum ve iirlin sorumlulugu olmak iizere dort temanin olustugu
gorlilmektedir. Ticari kamu bankalarinin entegre faaliyet raporlarinda en genis yeri kaplayan alt tema,
egitim ve ogretim unsurunu temsil eden alt tema olmustur. Bankalarin frekans degerleri tizerinden bir
siralama yapildiginda, birbirlerinden ¢ok uzaga diismemekle birlikte raporlarinda egitim ve dgretim
faaliyetlerine en sik deginen bankanin 190 frekans ile Halk Bankas1 oldugu; onu 186 frekans degeri ile
Vakitbank’in takip ettigi, son siray1 ise 142 frekans degeri ile Ziraat Bankasi’nin aldig1 goriilmektedir.
Alt tema her bankanin kendi raporu igerisindeki pay1 agisindan degerlendirildiginde siralama Ziraat
Bankas1’nin raporunun ilgili tema altinda %72’lik pay1; Halk Bankasi’nin %52’lik pay1 ve Vakitbank’in
%43’liikk pay1 egitim ve Ogretim faaliyetlerine ayirdigi goriilmektedir. Genel olarak finans, 6zelde
bankacilik sektorii hizlica degisen teknolojik, hukuki, rekabet sartlarini takip etmek ve uygulamalarini
bu sartlarla uyumlu olarak giincellemek ihtiyaci icerisinde olan bir sektordiir. Bankalarin bahsedilen

sartlarin sonucu olarak egitimi dnemsediklerini s6ylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, raporlardaki
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degerler goz oniine alindiginda, bankalarin ayn1 zamanda egitim faaliyetlerini bir sosyal sorumluluk
gorevi olarak da benimsedikleri ¢ikarimini yapmak miimkiin goriinmektedir.

Sosyal siirdiiriilebilirligin ikinci temasi “Insan Haklar1” gostergesinin temsil edildigi temadir.
Raporlarda bu tema altinda 6ne ¢ikan alt tema yatirimdir. Yatirim; insan haklari maddeleri, insan haklar1
taramasi, insan haklar1 politika/prosediir egitimlerini icerir (GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
Kilavuzlarn Uygulama El Kitabi, s.176). Halk Bankas1 ve Vakifbank’in raporlarinda bu alt temada
benzer frekans degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ziraat Bankasi ise bu alt temanin temsil ettigi
konulara deginmemistir. Ziraat Bankasi’nin raporlarinda yatirim alt temasinin temsil ettigi kavramlara
dogrudan rastlanilmamasi, bankanin insan haklart konusunda duyarli olmadig1 ve raporlarinda bu
konulara yer ayirmadigi anlamina gelmemektedir. Arastirma, baglam icerisinde degerlendirildiginde
insan haklarini temsil eden diger basliklarda (6rnegin; ILO Sézlesmesi’nde yer alan zorla veya cebren
calistirma(ma)ya uygun hareket ettigini) beyan etmis ve ilgili yil raporunda yazili olarak
sunmustur(Ziraat bankas1 2021 Entegre Raporu, s. 420)

Sosyal siirdiiriilebilirligin ti¢iincii temas1 “Toplum” gdstergesinin temsil edildigi temadir. Her ti¢ kamu
bankasi i¢in de gegerli olmak {izere, bankalarin raporlarinda en genis alani kaplayan alt temanin “yerel
toplumlar” oldugu goriilmektedir. Ug bankanin da bu konuda hassas olduklarini ifade ettikleri ve bu
alana iligkin faaliyetlerini 6rneklerle agikladiklar1 goriilmektedir.

Sosyal siirdiiriilebilirligin dérdiincii temasi “Uriin Sorumlulugu” gostergesinin temsil edildigi temadir.
Her iic kamu bankasi i¢in de gegerli olmak iizere, bankalarin raporlarinda ilgili tema altinda en genis
alan1 kaplayan alt temanin “iiriin ve hizmet etiketlemesi” oldugu goriilmektedir. Kurulusun {iriin ve
hizmet bilgileri ve etiketleme prosediirlerince zorunlu tutulan iirin ve hizmet bilgileri tiirii ve bu bilgi
gereklerine tabi belirgin iirlin ve hizmet kategorilerinin yiizdesi, iiriin ve hizmet bilgileri ve
etiketlemeyle ilgili yonetmeliklere ve goniillii kurallara uyumsuzluk vakalarinin sonug tiiriine gore

3

toplam sayisi, miisteri memnuniyetini 6lgen aragtirmalarin sonuglar1 “iiriin ve hizmet etiketlemesi”
kavrami altinda tanimlanir. Ug bankanin da bu konuda hassas olduklarim ifade ettikleri ve bu alana
iligkin faaliyetlerini 6rneklerle agikladiklar1 goriilmektedir.

Sosyal siirdiirtilebilirlige iligkin son kismini bankalarin sosyal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari arasinda 6ne
c¢ikan temanin tespit edilmesi olusturulmaktadir. Sosyal sorumluluga iligkin gostergelerden
olusturulmusg alt temalarin frekans degerleri incelendiginde, her ii¢ banka i¢in de gegerli olmak iizere
one ¢ikan sosyal sorumluluk faaliyetinin %78’lik bir oran ile “is giicli uygulamalar1 ve insan yarasir is”
oldugu goriilmektedir. Bu faaliyeti oldukca biiyiik bir fark ile (%12 frekans) toplum izlemekte, insan

haklar1 (%7) ve iriin sorumlulugu (%4) gostergeleri son iki sosyal sorumluluk alaninin toplam

faaliyetler icerisindeki paym gostermektedir.
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Cevresel siirdiiriilebilirlik temasin1 olusturan gostergeler; malzemeler, enerji, su, biyolojik ¢esitlilik,
emisyonlar, atik sular ve atiklar, {iriin ve hizmetler, uyum ve nakliyedir. Bankalarin entegre raporlarina
bakildiginda, 6ne ¢ikan gdstergelerin enerji ve emisyonlar oldugu goriilmektedir. Halkbank’in bu alt
temada en sik bahsettigi alt temanin (dolayisiyla gevresel siirdiiriilebilirlik gostergesinin) enerji;
Vakifbank ve Ziraat Bankasi’nin ise emisyon oldugu goriilmektedir.

“Sosyal Siirdiiriilebilirlik” faaliyetlerinde “Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yarasir Is” temasinin altinda
yer alan “Egitim ve Ogretim” alt temas1; “Insan Haklar1” temasinin altinda yer alan “Yatirim” alt temast,
“Toplum” temasinin altinda yer alan “Yerel Toplumlar” alt temasi, “Uriin Sorumlulugu” temasinin
altinda yer alan “Uriin ve Hizmet Etiketlemesi” alt temas1 6ne ¢ikmistir. “Cevresel Siirdiiriilebilirlik”
faaliyetlerinde “Cevreye Duyarlilik” temasimnin altinda yer alan “Enerji ve Emisyon” alt temasi;
“Ekonomik Siirdiirtilebilirlik” faaliyetlerinde “Ekonomik Denge” temasimin altinda yer alan “Satin
Alma Uygulamalar1” alt temas1 6ne ¢ikmistir. Son olarak 6ne ¢gikan kurumsal itibar boyutlar1 BT (Bilgi
Teknolojileri) Yatirimlari, Calisanlarin Nitelikleri, Uriin ve Hizmet kalitesi, Siirdiiriilebilirlik
Stratejileri, Toplumsal Sorumluluk, Dijital Doniisiim Politikalar1 ve Uygulamalar1 oldugu sonucuna

erisilmistir.
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