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OZET

Kamu kurumlarinda mobbing olgusu, giliniimiizde Diinya’da ve
Tiirkiye’de oldukga yaygin bir sorundur. Bu dogrultuda gerek uluslararasi
alanda gerek Tiirkiye’de mobbing iceren davraniglar1 onlemeye yonelik
hukuki diizenlemeler bulunmaktadir. Mobbing kapsaminda oldugu kabul
edilen fiillerin insan haklarini ihlal eden fiiller olmasi yonii, konunun 6nemini
ortaya koymaktadir. Mobbing konusunda verecegi kararlar ile Danistayin da
bu alana onemli bir katkida bulunacagi kuskusuzdur. Bu sebeple, bu
caligmada, temel olarak idari yargida mobbing iddias: ile agilmig olan tam
yargl davalarinda Danistayin tutumu mercek altina alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Zorbalik, Hizmet
Kusuru, Kamu Gorevlisi

ABSTRACT

The phenomenon of mobbing in public institutions, nowadays is a
pretty widespread problem all over the world and in Turkey. Accordingly,
there are legal regulations intended to prevent mobbing behaviors both in the
international area and in Turkey. The fact that the acts considered to be within
the scope of mobbing are acts that violate human rights reveals the
importance of the issue. There is no doubt that the Council of State will make
a significant contribution to this field with its decisions on mobbing.
Therefore, in this study, the attitude of the Council of State in full remedy
action filed with allegation of mobbing in the administrative jurisdiction has
been scrutinized basically.

Key Words: Mobbing, Psychological Annoyance, Bullying, Service
Failure, Public Official

1 Doc. Dr. Ogretim Uyesi - Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi



2 Danistay Kararlar: Cercevesinde Mobbing

GIRIS

Mobbing, 1980’li yillardan itibaren isyerlerinde bir calisanin
baska bir calisana ya da bir grup calisanin bir baska ¢alisana ya da bir
baska grup calisana kasten ve sistematik olarak uyguladigi ve
mobbing uygulanan kisiyi calisamaz hale getiren psikolojik tacizler
biitiinti olarak kabul edilmektedir. Kavramin bu tarihten onceki
kullanim alani ise ¢nce hayvan davranislarina, ardindan okul
cagindaki ¢cocuk gruplarmin davranislarma iliskin olmustur. Ancak,
tim donemlerde bahsedilen davranis, genel olarak dislayici, zorbaca
ve zarar verici bir davranistir. Dolayisiyla, mobbing kavrami kétii bir
durumu anlatmakta olup, glintimtiziin dnemli sorunlarmndan biridir.

Giintimiizde, mobbing kavramiyla kastedilen davraniglar hem
ozel sektorde hem de kamu kurumlarinda ¢alisan kisiler tarafindan
gerceklestirilebilir ya da bu kisiler mobbing iceren davranslarin
mubhatabi olabilir. Bu sebeple, konu aslinda tip, psikoloji ve hukuk gibi
bircok bilim alanmu ilgilendirmektedir. Mobbing kavrami hukuk
alaninda ise, is hukukunun, ceza hukukunun ve idare hukukunun
kesisim noktasinda yer almaktadir. Bu acidan, mobbing gtiniimiizde
idare hukuku arastirmalar1 agisindan da oldukc¢a 6nemli olup, bu
¢alismanin konusunu, mobbing iddias: ile agilmis olan tam yarg:
davalarina iliskin Darustay kararlari olusturmaktadir. Bu sinirmn
ozellikle belirtilmesinin sebebi, Danistaymn kamu gorevlileri hakkinda
yapilan ceza sorusturmalarinin sonuclar1 ile ilgili olarak vermis
oldugu kararlarin bu ¢alismada incelenmeyecek olmasidir. Calismada,
mobbing temelinde agilmis olan tam yargi davalarinda idari yarg:
yerlerinin  yaklasimina iliskin temel bir cerceve sunmak
amaclanmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda yapilan calismada, 6ncelikle mobbing
kavramma ve kavramin Tirkiye'deki gelisimine genel bir bakis ile
mobbing iceren fiillerin niteliklerini aciklayan kavramsal cerceve
sunulacak, ardindan galisma kapsaminda ulasilmis olan Darnistay
kararlarinda degerlendirilmis olan ispat ytikiine, dava agma siiresine
ve tazminat miktarinin belirlenmesinde basvurulan olgtitlere iligskin
degerlendirmeler yapilacaktir.

Calismanin tamaminda, Danistayin ¢alisma konusu ile ilgili
ictihadina, mevzuatta yer alan hiikiimlere ve doktrinde bu alanda
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yapilmis olan calismalara yer verilerek degerlendirme yapilmaya
calisilacaktir.

Bu sekilde sonlandirilacak olan calismada, idare hukukunda
mobbing kavramina ve kavramin insan haklarmi ilgilendiren yoniine
katkida bulunulmas1 umulmaktadir.

1. KAVRAMSAL CEVRE

I. Mobbing? Kavramina ve Kavramin Tiirkiye’de ve idare
Hukukundaki Gelisimine Genel Bir Bakis

Mobbing, son yillarda oldukga fazla kullanilan bir kavram
olmakla birlikte, aslinda kavramin ortaya c¢ikist 19. yuzyila
uzanmaktadir. Bu kavram, 19. yuzyilda biyologlar tarafindan,
“yuvalarim korumak icin saldirgarmn etrafinda ucan kuslarin davramslarim
betimlemek amactyla” kullanilmigtir3. 1960’1 yillarda ise Konrad Lorenz
tarafindan, “hayvanlarin baska bir hayvam ya da yabanciyr kacirmak
amactyla gerceklestirdikleri davramglarin ifadesi amaciyla” kullanilmastir.
1970'1i yillarda ise bu kez, Peter Paul Heinemann tarafindan mobbing
kavrami, okul ¢agindaki ¢ocuklar arasinda gerceklesen ve zorbalik

2 Mobbing bir¢ok calismada ve mevzuatta “psikolojik taciz” olarak da
ifade edilmistir. Bu ¢alismada ise, mobbing kavraminin kullanilmasi
tercih edilmigtir. Ayrica, belirtmek gerekir ki Tiirkiye’de okulda
gerceklestirilen fiiller igin zorbalik kavrami kullamlmaktayken,
mobbing kavrami isyerinde gerceklestirilen filler icin kullanilmaktadar.
Bu hususta bkz. Giiveyi, Umit, Memur Disiplin Hukukunda Mobbing,
Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2013, C.XVII, S.1-2, s. 1455-
1481, s. 1456. Bu sebeple, calisma boyunca mobbing kavrami ile
kastedilen, idare hukuku ilke ve kurallarinin gegerli oldugu isyerlerinde
gerceklesen fiiller olacaktir.

3 Tinaz, Pmar, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Calisma ve
Toplum, 2006, S.4, s. 13-28, s.14; Cmarli, Serkan/Celik, Selguk
Sinan, Yargi Kolunun Tespitinde Kamu Goérevlisinin Gérev Kusuru,
Kisisel Kusur Ayrimi ve Mobbing Uygulamalarinin Durumu, Terazi
Hukuk Dergisi, 2016, C. 11, S. 118, s. 41-56, s. 42.

4 Giiveyi, s. 1457. Bu hususta ayrica bkz. Kasapoglu Turhan, Mine,
Kamu Goérevlileri Bakimindan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Hukuki Korunma Yollari, TBB Dergisi, 2013, S. 105, s. 89-128, s. 90.
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iceren davramislari aciklamak icin kullanilmistir. 1980°li yillarda,
Heinz Leymann hayvanlar ve ¢ocuklar arasimnda gergeklesen fiillerin
yetiskinlerin isyeri hayatlarinda da gerceklestigini ortaya koymus ve
mobbing kavrami, giinimiizde anlasilan igerigine bu calismalar
sonucunda ulagmistir® .

Turkiye'ye ise mobbing kavrammnin, Prof. Dr. Pmar Tmaz
tarafindan tanitilmis oldugu belirtilmektedir’”. Giintimiizde, aslinda
ingilizce bir kelime olan mobbing kelimesinin anlamina, Tiirkiye’de
Giincel Tiirkce Sozluk'te yer verilmistir. Sozlik’te mobbing
kelimesinin anlami “bezdiri” kelimesinin anlamma yonlendirilmekte,
bezdiri kelimesi ise, “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli
bir kisiyi hedef alip, calismalarim sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz
olmasia yol acarak yildirma, diglama, gozden diisiirme.” seklinde
tanimlanmaktadir8. Yine bu hususta, son yillarda Tirkiye'de
mevzuatta da mobbing ile miicadeleye iliskin diizenlemeler
yapilmustir. 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun®417/1. maddesinde,
isverenin, “iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalart ve bu tiir
tacizlere ugramis olanlarn daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli
onlemleri almakla yiikiimlii” oldugu belirtilmistir. Bu hiikiimde her ne
kadar kamu kurumlarindan bahsedilmemis olsa da 6098 Sayili
Kanun’dan kisa bir siire sonra yayimlanan 2011/2 Sayili Bagbakanlik
Genelgesi'nde’® hem kamu kurumlarinda hem de 6zel sektorde
calisanlarn mobbingden korunmasi icin hem isverenler hem de
calisanlar tarafindan uygulanmas: gereken tedbirlere yer verilmistir.
Boylece, mobbing kavrammin idare hukuku agisindan ©neminin
artmis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Doktrinde bu anlamda
onemli bir diger gelismenin ise 6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi

5 Giiveyi, s. 1457; Kasapoglu Turhan, s. 90-91.

6 Giiveyi, s. 1457-1458; Kasapoglu Turhan, s. 91.

7 Kasapoglu Turhan, s. 91.

8 Giincel Tiirkce Sozliik; https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi:
20.01.2022.

9 RGT.04.02.2011, RGS. 27836. i

10 Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Konulu

Bagbakanlik Genelgesi, RGT. 19.03.2011, RGS. 27879.
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Kanunu'nun! 2/1 ve 3/1-b maddeleri geregince kanunun kamu
kurumlarinda galisanlar1 da kapsamasma bagli olarak, sz konusu
kanunun 4/1 maddesinde yer alan ve isverenin, “calisanlarin isle ilgili
saglik ve giivenligini saglamak” yiiktimliiltigtintin idareyi de kapsadigi
ve idarenin bu yukiimlilik dogrultusunda calisanlarin mobbinge
ugramalarmi 6nlemek icin gerekli tedbirleri almasi gerektigi
belirtilmistir'2. Aslinda her ne kadar, mobbing ya da psikolojik taciz
kelimesi gegmese de 1965 tarihli Devlet Memurlar1 Kanunu®? (DMK)-
md.10/2-3'te yer alan ve amirin memura esit davranma
ylikiimltigtinii iceren hiikmiin* de, mobbingin 6nlenmesine hizmet
edecegi agiktir. Ancak, s6z konusu hiikiim amirin memura yonelen ve
mobbing iceren davranislari acgisindan uygulanabilecek bir hiikiim
olup, es diizeydeki kamu gorevlilerinin birbirlerine ya da ast
konumdaki kamu gorevlilerinin ustlerine kars: gerceklestirecegi
fiilleri kapsamamaktadir. Bununla birlikte, bu durumdakilerin de
mobbing iceren davranislar1 s6z konusu olabilmektedir?s. Tiirk
hukukunda bu konudaki bir baska onemli gelisme ise, 6701 Sayili
Turkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu Kanunu!¢ nun kabul edilmis
olmasidir. 6701 Sayili Kanun- md. 4’te, “isyerinde yildirma”, kanun
kapsamina giren ayrimcilik tiirleri arasinda sayilmis ve md.2/g’de
isyerinde yildirma, “Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayamlarak
kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak amacryla kasith olarak yapilan
eylemler” olarak ve md. 2/j'de taciz, “Psikolojik ve cinsel tiirleri de dihil
olmak tizere bu Kanunda sayilan temellerden birisine dayamilarak, insan
onurunun ¢ignenmesi amacini tasiyan veya boyle bir sonucu doguran

u RGT. 30.06.2012, RGS.28339. )

12 Kasapoglu Turhan, s. 93-94; Captug Dilek, Mehpare, Is Yerinde
Psikolojik Tacize Maruz Kalan Kamu Personelinin Izleyebilecegi
Hukuki Bagvuru Yollari, YBHD, 2022, S. 2, s. 359-396, s. 367-368.

13 RGT. 23.07.1965, RGS. 12056.

14 Bu konuda ayrica bkz. Captug Dilek, s. 364.

15 Erkal, Atila, idare Hukukunda Mobbing, 1. Baski, Adalet Yaymevi,
Ankara, 2015, 5.166-167; Captug Dilek, s.364-365; Boz, Selman Sacit,
Kamu Gorevlilerinin Mali Sorumlulugu Baglaminda Kisisel (Idari)
Kusur, 1. Baski, Adalet Yayinevi, Ankara, 2024, s. 114.

16 RGT. 20.04.2016, RGS. 29690.
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yildirici, onur kirici, agagilayict veya utandirict her tirlii davrams” olarak
tanimlanmistir??,

Boylelikle, son yillarda Tiirkiye’de mevzuatta mobbingi
engellemeye yonelik diizenlemelerin yapilmis olmasimnin oldukca
onemli oldugunun alt1 gizilmelidir. Bununla birlikte, son yillardaki
mevzuat degisikliklerinden 6nce de anayasal olarak ve Tiirkiye'nin
taraf oldugu uluslararas1 so6zlesmelerde mobbing kavramina dahil
olan davranislara karsi kisilerin koruma altina almmis oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ozellikle, Anayasanin 5., 12. ve 17.
maddeleri'8 ile 10., 49. ve 56. madde hiikiimleri'® doktrinde, haklilikla
bunlara 6rnek olarak gosterilen anayasa hiikiimleridir. Yine Avrupa
Insan Haklar1 S6zlesmesi, Avrupa Sosyal Sart1 ve ILO sozlesmeleri de
idarenin bu konuda uymasi gereken yiiktimliiltikleri icermektedir.

Danistay ictihadinda ise ilk kez, Damistay 8. Dairesinin E.
2008/10606 ve K. 2012/1736 sayili kararinda mobbing kavramu
kullanilmis olup?!, bu tarihten itibaren Danistay mobbing iddiasina
dayanarak agilan tam yargi davalarinda, isabetli sekilde idari yarginin
gorevli oldugunu kabul etmis olmaktadir?2. Zira, kamu gorevlilerinin

17 Bu konuda ayrica bkz. Captug Dilek, s. 369.

18 Bkz. Kasapoglu Turhan, s. 92; Cinarli/Celik, s. 51.

19 Bkz. Kasapoglu Turhan, s. 92.

20 Bkz. Cinarli/Celik, s. 51.

21 Cmnarlyi/ Celik, s. 52.

22 Bu calismada, hizmet kusuru-kisisel kusur-salt kisisel kusur-gorev
kusuru gibi doktrinde ve yargi kararlarinda oldukca tartismali olan
konulara-bu konular ayr bir ¢calismanin konusunu olusturdugu ve bu
calismada Danistay tarafindan verilen kararlardaki sonu¢ ortaya
konmak istendigi icin-deginilmeyecektir. Bu hususta Yargitay ve
Uyusmazhik Mahkemesinin kararlar: ve kigisel kusur kavramu ile ilgili
olarak ayrintili bilgi icin bkz. Cinarli/Celik, s. 44-55; Captug Dilek,
s. 383-387; Boz, s. 147-210; Avel, Mustafa, Saghik Hizmetlerinde
idarenin Mali Sorumlulugu, Ankara Barosu Dergisi, 2012, S. 1, $s.105-
140, s.119-121. Kamu gorevlilerinin sergilemis oldugu mobbing
kapsamindaki davramglar ile ilgili olarak salt kisisel kusur ve kigisel
kusur kavramlar1 agisindan yapilan bir degerlendirme icin bkz.
Kavalci, Melike Pala, Kamu Gorevlilerinin Mobbing Davraniglarinin
Idari Eylem Niteligi, Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 2024, C. 7, S. 1, S. 241-263.5. 256.261.
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gorevleri sirasinda vermis olduklari zararlar geregince dogrudan
idare aleyhine dava acilmas: gerektigi ve idarenin s6z konusu kamu
gorevlisine riicu davasi acabilecegi Tiirkiye’de hem Anayasa’nin
40/3% ve 129/5 maddesi?* hiikiimlerinde, hem de DMK’'nin 13/12
maddesi hiitkmiinde acikca diizenlenmistir. Mobbing sebebiyle agilan
tam yargl davalarinda Danistay, idarenin maddi ya da manevi
tazminat sorumluluguna iliskin degerlendirmelerinde Anayasa’nin
idarenin kendi eylemleri ve islemleri sebebiyle ortaya cikan zarari
odemekle ytikiimli olduguna iliskin 125/son maddesi hiikmiine,
hizmet kusuruna iliskin i¢tihadina ve Tiirk Medeni Kanunu nun26 2.
maddesinde diizenlenmis olan diiriistliik ilkesine yer vermis olup?,

23 Anayasa-md. 40/3: “Kisinin, Resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz
islemler sonucu ugradigr zarar da, kanuna gore, Devletge tazmin
edilir. Devletin sorumlu olan ilgili gorevliye riicu hakki saklidir.”

24 Anayasa-md. 129/5: “Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin
yetkilerini kullamirken isledikleri kusurlardan dogan tazminat
davalanr, kendilerine riicu edilmek kaydwyla ve kanunun gosterdigi
sekil ve sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine acilabilir.”

25 DMK-md. 13/1: “...Kisiler kamu hukukuna tabi gérevlerle ilgili olarak
ugradiklar zararlardan dolay: bu gorevleri yerine getiren personel
aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine dava acarlar....Kurumun, genel
hiikiimlere gore sorumlu personele riicu hakk: sakhdir...”.

26 RGT. 08.12.2001, RGS. 24607.

27 “...Anayasa'min 125.maddesinin son fikrasi; idarelerin kendi eylem ve

islemlerinden dogan zarart G&demekle yiikiimlii olduklarim
ongormiistiir. Idarenin hukuki sorumlulugunun dogmast icin, ortada
bir zararin bulunmasi, bu zararin idarenin bir islemi sonucunda
meydana gelmis olmasi, zararla idari islem veya eylem arasinda
illiyet bagimin bulunmas: gerekir. Idarenin hukuki sorumlulugunu
gerektiren unsurlardan olan hizmet kusuru, idarenin yapmakla
yiikiimlii oldugu kamu hizmetinin yiiriitiilmesinde eksiklik, aksaklk
ve bozukluklar bulundugunu ifade eden bir kavramdir.
Medeni Kanunun, Idare Hukuku alaninda da uygulanma imkéni olan
"Diiriist davranma" bashikli 2. maddesinde; herkesin haklarim
kullamirken ve borglarimi yerine getirirken diiriistliik kurallarina
uymak zorunda oldugu, bir hakkin acik¢a kétiiye kullamlmasim
hukuk diizeninin korumayacagr kurali bulunmaktadir.”; D12D,
E.2015/5125, K.2015/4394, KT. 01.07.2015; www. hukukturk.com,
Erisim Tarihi: 15.12.2020.
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bu degerlendirmeler idare hukukunda mobbing kavramma katkida
bulunan oldukca isabetli degerlendirmelerdir.

II. Mobbing Kapsaminda Kabul Edilen Fiillerin
Nitelikleri

Doktrinde, mevzuatta ya da ictihatta mobbingin tek bir
tanimina ulasilamasa da tiim tanimlarin belli ayirt edici niteliklere
isaret ettigini soylemek miimkundiir.

Bu dogrultuda, Leymann’in 1984 yilinda yapmis oldugu
calismasindaki mobbing tanimi1 su sekildedir: “bir ya da birkag kisinin
bir baskasina karg: sistematik bir sekilde stirdiirdiigii diismanca ve ahlak dis:
nitelikteki psikolojik terér” 28.

Tmaz, calisma yasaminda mobbingin, “isyerinde bireylere
iistleri, esit diizeydeki calisanlar veya astlar: tarafindan sistematik bicimde
uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davramslart”
icerdigini belirtmistir?.

Turkiye’de 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi'nde ise
mobbingin, “Kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire calisanin
asagilanmasi, kiiciimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve saygmhiginin
zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildinlmas: ve benzeri
sekillerde” ortaya ¢ikmakta oldugu belirtilmistir.

Danistay, bir kararinda, mobbingin, “...isyerlerinde bir veya
birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen,
belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya
isten uzaklastirmayr amaclayan;, magdur ya da magdurlarin  kisilik
degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya saglhiklarina zarar
veren; kotii niyetli, kasitl, olumsuz tutum ve davramglar biitiini...” olarak
tanimlandigini belirtmis ve mobbinge ugrayan kisilerin islerini
yapamaz hale geldiklerini belirterek, “kendini gdstermeyi engellemek,
soziinti kesmek, yiiksek sesle azarlamak, asagilamak, siirekli elestirmek, is
ortanunda yokmus gibi davranmak, iletisimin kesilmesi, fikirlerine itibar
edilmemesi, asilsiz soylenti, hog olmayan imalar, nitelikli is verilmemesi,
anlamsiz isler verilip stirekli yer degistirilmesi, agir isler verilmesi ve her

28 Giiveyi, s. 1458.
29 Tmaz, s. 13-14.
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tirlii kétii muamele, tehdit gibi” durumlarin mobbingin en 6nemli
ornekleri arasinda gosterildigini belirtmistir“3.

Baska bir Danistay kararimin karst oyunda ise,
mobbing, “...mevcut giiciin ya da pozisyonun kétiiye kullanilarak; sistematik
olarak psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, asagilama, tehdit vb. sekillerde
tecelli eden duygusal bir saldindir...” seklinde tanimlamis ve mobbingin
sonug itibariyla, kendisine mobbing uygulanan kisiyi calisamaz hale
getirdigine iliskin yoniine su sekilde vurgu yapilmustir:”...Kisinin
saygisiz ve zararl bir davranmsin hedefi olmasiyla baglayip; isverenin ima ve
alay ile karsisindakinin toplumsal itibarim diistirmeyi de iceren saldirgan bir
ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir. Yas, cinsiyet, irk ayrim
olmaksizin kisiyi is yasanundan diglamak amact ile kasith olarak yapilir.
Mobbinge maruz kalan kisiler gordiikleri zararmn biiyiikliigii ve etkisiyle,
islerini yapamaz duruma gelebilmektedirler...”31.

Yukarida belirtilen tanimlar dogrultusunda; bir fiilin mobbing
kapsaminda kabul edilebilmesi igin, 6ncelikle s6z konusu fiilin stirekli
surette gerceklestirilmesi gerekmektedir. Stireklilik ve sistematiklik,
mobbing kavramini is yasamu agisindan ilk kez kullanmis olan Heinz
Leymann'in da vurguladigr bir husustur? . Damnistay da,
gerceklestirilen fiilin mobbing kapsaminda sayilabilmesi icin, sz
konusu fiilin “devamli surette sistematik bask: olusturmaya yonelik”
olmasi gerektigini kabul etmektedir®. Buna ek olarak mobbing iceren
davranisin kasitli olarak yapilmasi gerekmektedir. Kasten ve
sistematik olarak yapilan bu davranislarmn, kisiyi calisamaz hale
getirmesi de mobbing tanimlar1 arasinda yer alan bir baska olgtittiir.
Ancak bu fiillerin tek tek belirlenmesi miimkiin olmay1p, her somut
olaymn 6zelinde degerlendirme yapilmasi gerektigi kuskusuzdur.

Danistay da kararlarinda, her somut olay ozelinde
degerlendirme yaparak, mobbing iddiasmimn manevi tazminat

30 D2D, E.2015/6046, K.2017/6537, KT. 25.10.2017; www.
hukukturk.com, Erigim Tarihi: 15.12.2020.

31 D8D, E.2016/5696, K.2018/1160, KT. 01.03.2018 (KARSI OY); www.
hukukturk.com, Erigsim Tarihi: 15.12.2020.

32 Kasapoglu Turhan, s. 91; Giiveyi, s. 1457-1458; Captug Dilek, s. 361.

33 D12D, E.2011/9558, K.2015/6377, KT. 02.12.2015; www.
hukukturk.com, Erisim Tarihi: 15.12.2020.
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gerektirip gerektirmedigine karar vermektedir. Ornegin, Damistay bir
uyusmazlikta, “0gretmen olan davacimin, ders programmin haftamn
geneline yayilarak zorlastirildir ve aymi giin birkag okula gidecek sekilde
program yapildigi, birbirine uzak dort okulda birden gérevlendirildigi,
davaciya birbiriyle cakisan gorevler verildigi, kendisine uygulanan mobbing
neticesinde ruhsal ve psikolojik saghgimn bozuldugu dikkate alindiinda,
olayda, manevi tazminata iligkin kosullarin olustugu” sonucuna varmustir.
Soz konusu kararinda Danistay, idare hukuku agisindan mobbing
kavrammin anlagilmasmna yonelik onemli degerlendirmelerde
bulunmustur. Danistay, mobbingle ilgili degerlendirmesinde
oncelikle Anayasa'nmn 17/1 ve 17 /3 maddesi hiikiimlerini ve Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesi'nin iskence yasagina iliskin 3. maddesine
iliskin agiklamalara yer vermis, bununla birlikte bir fiilin Anayasa’nin
17/3 maddesi kapsaminda kabul edilebilmesi icin, “asgari bir agirlik
diizeyine ulagmis olmas:” gerektigini belirtmistir. Danistay bu kararinda
ayrica, her ne kadar s6z konusu asgari diizeyin her somut olaymn
ozelinde degerlendirilmesi gerektigini vurgulamis olsa da ayni
zamanda, bu degerlendirme yapilirken dikkat edilmesi gereken
hususlara da yer vermistir: “Bu asgari esigin asilip asimadiginin
belirlenmesinde, her somut olayin ozellikleri dikkate alinarak bir
degerlendirme yapilmasi esastir. Bu baglamda, muamelenin siiresi, fiziksel ve
manevi etkileri ile magdurun cinsiyeti, yas: ve saglhk durumu gibi faktorler
onem tagimaktadir”. Yine, bu kararinda Darnistay, idarenin mobbing
teskil eden fiillerden sorumlulugunun anayasal dayanag olarak
Anayasa’'nin 17. maddesini ve 125. maddesini gostermistir3.

34 “...Bireyin fiziksel ve zihinsel biitiinliigii, Anayasa'min 17. maddesinde

yer verilen "maddi ve manevi varlik" kapsaminda yer almaktadir.
Devlet, bireyin maddi ve manevi varhiguun bir parcast olan fiziksel ve
zihinsel biitiinliige keyfi olarak miidahale etmemek ve ticiincii kisilerin
saldirilarim 6nlemekle yiikiimliidiir.
Anayasa'nin 125. maddesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine
karst yargr yolunun acik oldugu belirtildikten sonra, aynt maddenin
son fikrasinda, idarenin eylem ve islemlerinden dogan zarari
odemekle yiikiimlii oldugu hiikme baglanmistir...”; D2D,
E.2015/6046, K.2017/6537, KT. 25.10.2017; www. hukukturk.com
(Erisim Tarihi: 15.12.2020).
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Danistayin bu kararinda, 6zellikle Anayasa’'nin 17. maddesine yapmis
oldugu vurgu oldukca 6nemli ve isabetli olmakla birlikte, “asgari bir
agirlik diizeyine ulasmig olmast” olgiitti hak kayiplaria sebep olabilecek
sekilde yorumlanma ihtimalini de barmndirmaktadir. Ornegin,
Danistayin, onanmasina karar verdigi idare mahkemesi kararinda ise,
“...davacimin kendi ifadesiyle, daha onceki donemlere nazaran daha pasif
gorevde ¢calhistirlmast  olgusunun tek basina psikolojik taciz olarak
degerlendirilemeyecegi...” belirtilmistir®. Oysa, “onceki donemlere nazaran
daha pasif gorevde” calistirilmak, mobbing kavramina dahil edilme
potansiyeli olan bir fiildir.

Idari yargida davalarin genel olarak dosya tizerinden
tamamlanmasi, durusmalarin istisnai nitelikte olmasi ve tanik deliline
idari yarg yerleri tarafindan basvurulmamasi, mobbing iddiasi ile
acllan tam yargr davalarma konu fiillerin geregi gibi
degerlendirilememesine yol acabilir ki bu durum o©nemli hak
kayiplarina neden olabilir. Bu sebeple, bu davalarda davacinin idari
hakim tarafindan, hatta psikolog esliginde so6zlii olarak
dinlenilmesinin ya da bu davalarda icinde psikiyatri, psikoloji, calisma
hayat, is hukuku ve idare hukuku alanlarinda uzman bilirkisilerin de
bulundugu bir bilirkisi heyetinden dava konusu olay hakkinda
bilirkisi raporu alinmasmin, mobbing degerlendirmesinin daha
hakkaniyetli yapilmasina katki saglayacag: kuskusuzdur.

2. ISPAT YUKU

Mobbing iddias1 ile agilmis olan tam yargi davalarma iligkin
Danistay kararlarindan ortaya ¢ikan sonuglardan biri, Danistayin bu
davalardaki ispat ytkiine iliskin tutumudur. Ancak, buna iliskin
aciklamalara ge¢gmeden once ispat yiikiine iliskin kisa bir agiklama
yapmak faydali olacaktir.

Ispat yiikii, objektif ve siibjektif ispat yiikii olmak {izere iki
farkli anlamda kullanilan bir kavramdir®. Objektif ispat ytiki, “ispat

35 D12D, E.2021/31, K.2021/3224, KT. 27.05.2021; www.
hukukturk.com, Erigsim Tarihi: 15.01.2024.

36 Yasin, Meliksah, Idari Yargilama Usuliinde Ispat, 1. Baski, On Iki
Levha Yayincilik, Istanbul, 2015, s. 89-90.
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edilemeyen olaylar mnedeniyle ortaya ¢ikan belirsizlig¢in riskine kimin
katlanacagr” ni*” ifade etmekteyken, stibjektif ispat yuki, “mahkemede
bir olay: anlatan veya bir hakk: iddia eden ile bunlardan kendi yararina bir
sonu¢ ¢ikarmak isteyen kisinin iddialarim ispatlama yiikiimliiliigring 38
ifade etmektedir. Yine belirtmek gerekir ki, her ne kadar idari davalar
acgisindan genel goriis®, ispat ytikiintin davaciya ait oldugu yoniinde
olsa da, idari davalarin kendine 6zgti 6zellikleri dikkate alinarak, dava
turlerinin ayr1 ayri1 degerlendirilmesi gerektigi* kuskusuzdur. Bu
dogrultuda, iptal davalar1 acisindan bazi hallerde ispat yiikiiniin
davali idareye ait oldugu kabul edilmekteyken?, idari eylemlerden
kaynaklanan tam yargi davalarinda ispat ytkiintin davaciya ait
oldugu, ancak idari islemlerden dogan tam yargi davalarinda iptal
davalarinda gecerli olan kurallarin gecerli olacag: belirtilmektedir42.
Idari yargillamanin, diger yargilama tiirlerinden farkli olarak heniiz
baslangicinda taraflarin esit olmadig1 hususu goz ontine alindiginda,
idari islemlerden dogan davalarda ispat kiilfetinin davaciya
yiikletilmesinin zaten kamu giicti ayricaliklariyla donatilmis olan
idareye baska bir ayricalik daha verecegi* ise, doktrinde haklilikla
belirtilmistir. Bu sebeple, genel olarak idari yargida ispat yiikiiniin
kime ait olacagmin titizlikle degerlendirilmesi gerekirken, mobbing
iddiasinin bulundugu bir davada idari hakimin daha da dikkatli
davranmasi gerekmektedir. Zira, mobbing iceren fiillerin psikolojik

37 Yasin, s. 89.

38 Yasin, s. 90.

39 Ornek goriisler icin bkz. Ozay, il Han, Giimisiginda Yonetim II Yargisal
Korunma, 1. Baski, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2004, s. 257; Yildirim,
Ramazan/Cinarl, Serkan, Tiirk idare Hukuku Dersleri Cilt 2, Gézden
Gecirilmis ve Genisgletilmis 5. Baski, Adalet Yayinevi, Ankara, 2022, s.
417.

40 Yasin, s. 90.

4 Yasin, s. 90.

42 Yasin, s. 97.

43 Erkut, Celal, Kamu Kudreti Ayricaliklar: ve Tutuk Adalet Anlayasi, 1.
Baski, Yenilik Basimevi, Istanbul, 2004, s. 86-87.
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yikima neden olan ve insan onuruna* zarar veren fiiller oldugu
glintimiizde bilinmektedir.

Danistay, mobbing iddiasi ile acilan tam yargi davalarinda
idarenin sorumlulugunu hizmet kusuru cercevesinde
degerlendirmekte ve idarenin kusurunu ispat yukimlulugi de
davacitya ait olmaktadir. Ancak, davacinin ugradigini iddia ettigi
mobbing vakasini her durumda ispat edebilmesi olanakli olmayabilir.
Bu durumlarda idari yargi yerlerinin, [YUK#4-md. 20/1’de diizenlenen
resen arastirma yetkisi gercevesinde ispat yiikiiniin hangi tarafa ait
olacagini belirleme hususunda takdir yetkisine ve resen delil toplama
yetkisine* dayanarak mobbing iddiasmi resen arastirmasi ya da ispat
yiikiiniin idareye ait olduguna karar vermesi faydali olabilecektir.
Kusur, buna ragmen ispatlanamamissa, bu durumda idarenin
kusursuz sorumlulugunu dikkate almasi, insan onurunun korunmasi
adma olumlu bir yaklasim olacaktir. Zira, her ne kadar idare
hukukunda kusurlu sorumluluk asli sorumluluk tiirii4” olsa da,
kusursuz sorumluluk da oldukc¢a énemli bir sorumluluk tiiriidiirs ve
idarenin kusurunun tespit edilemedigi durumlarda, taraflarca ileri
strtilmese dahi idari yargi yerlerinin resen arastirma ilkesi
dogrultusunda idarenin kusursuz sorumluluguna dair de inceleme
yapmasi gerekmektedir®. Bu hususta, idari yargilama stirecinde “etkili

44 Insan onuru kavrammnm &nemi, is hukuku alaninda iscinin is
giivencenin  saglanmasi  sirasinda  yapilacak olan  hukuki
diizenlemelerin insan onuruna uygun sekilde yapilmasi gerekliligi
acisindan da vurgulanmaktadir. Tulukg¢u, Binnur, Is Giivencesine
Iliskin Iscinin Yetersizliginden Kaynaklanan Gecerli Fesih Nedenleri,
Terazi Hukuk Dergisi, 2017, C. 12, S. 131, s. 14-26, s. 15.

45 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu, RGT. 20.01.1982, RGS.
17580.

46 Goziibiiyiik, A. Seref, Yonetsel Yargi, Giincellestirilmis 14. Baski,
Turhan Kitabevi, Ankara, 2001, s. 345; Yasin, s. 97; Ozay, s. 258.

47 Bu hususta ayrintil aciklama icin bkz. Ozay, s. 183.

48 Akyilmaz, Bahtiyar/Sezginer, Murat/Kaya, Cemil, Tiirk idare
Hukuku, Genisletilmis ve Giincellenmis 17. Baski, Seckin Yaymnevi,
Ankara, 2023, s. 162; Caglayan, Ramazan, idari Yargilama Hukiku,
Giincellenmis 15. Baski. Seckin Yayinevi, Ankara, 2023, s. 688.

49 Yildirim /Cinarly, s. 424.
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ve adil” bir yargilama stirecinin gerceklesmesi ile iliskili olarak
Erkut'un su ifadeleri oldukca onemlidir: “idari yargilama hukukunda
esas onemli olan husus, bir uyusmazhigin iptal ya da tam yarg: davast yolu
ile ¢oziimlenmesi degil; o uyusmazh§n ¢oziimiinde yetkili kilinan yargicin
“tam yargilama” yetkileri ile donatilmms olup, olmadi§idir.” 50

Bu aciklamalarin ardindan, Danistay kararlarindaki duruma
bakildiginda, Danistayin genellikle ispat yiikinii davaciya
yiikledigini soylemek miumkiindiir. Danistay, davacin iddiasini
ispatlayamadig1 durumlarda, resen arastirma yapmadan tazminat
talebinin reddine karar vermektedir. Bu dogrultuda, mobbing icerdigi
iddia edilen idari islemlere karsi dava acilmamis olmasini ve davaci
tarafindan baskaca da somut delil sunulmamis olmasmi manevi
tazminat talebinin reddine gerekce olarak gostermektedir®!. Bu
yondeki kararlarindan birinde Damnistay, davaci hakkinda yapilan
gorevlendirmelere iliskin islemlerin iptal davasina konu olabilecegini,
soz konusu gorevlendirmeye iliskin islemlerin keyfi olarak yapilmis
olduguna dair delil sunulmamais oldugu igin, bu islemlerin manevi bir
baski araci olarak kabul edilemeyecegini bu sebeple de “davaci
hakkinda tesis edilen islemlerin idarenin takdir yetkisi kapsaminda

50 Erkut, s. 105.

51 “...davaciya uygulandigi iddia edilen mobbing eyleminden kaynakh
yakindig tiniversite personeli hakkinda disiplin cezast verilmedigi ve
sorusturma agilmamasi kararina karst yapilan itirazin ...Bolge Idare
Mahkemesi Birinci Idare Dava Daire tarafindan reddedildigi,
taraflar arasinda goriilen davalardan da davaciyya mobbing
uygulandigimi  ortaya koyan kesinlesmis mahkeme karar
bulunmadig, idari eylemlerden, hizmet kusurlarindan ya da kamu
gorevlilerinin kusurlarindan kaynaklanan tazminat davalarinda
aranan "hukuka aykir eylem ile davacimin ugradigi zarar arasindan
uygun nedensellik bagimin bulunmast” kosulu gerceklesmedigi, bu
durumda somut olayda kamu personeli ya da idarece davaciya
bezdiri (mobbing) uygulandigi yolunda hukuken kabul edilebilir bir
kamit sunulmaksizin salt idari davaya da konu edilebilecek bir kisstm
idari islemlerden hareketle tazminat talebinin kabuliine olanak
bulunmadigi...”; D8D, E.2019/7508, K.2022/6605, KT. 16.11.2022;
www. hukukturk.com, Erisim Tarihi: 15.01.2024.
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bulundugu ve mobbing olarak degerlendirilemeyecegi”52 ni hitkim altina
almistir. Boylece, Danistay davacinin dava konusu idari islemlere
kars1 dava agma hakki bulundugunu gerekce gostererek, davalari
reddetmistir. Oysa, mobbinge ugrayan kamu gorevlisinin, calismakta
oldugu kamu kurumuna kars: idari dava agmasmnin uygulamada
oldukca zor bir ihtimal oldugunun da Damstay tarafindan
degerlendirilmesi  gerekmektedir. ~ Ayrica, [YUK-md. 12
dogrultusunda, kisiler haklarmi ihlal eden idari islemlere karsi
dogrudan tam yargi davasi agma imkanina da sahiptirler.

Bununla birlikte, ispat yiikii ile ilgili olarak idari yarg: yerleri
tarafindan daha genis yorum yapilmis olan Kkararlara da
rastlanmaktadir. Ornegin, Danistay tarafindan onanan Bolge Idare
Mahkemesine konu bir ilk derece mahkemesi kararinda, ispat yiiku
konusunda daha genis yorum yapildig1 gortilmektedir. S6z konusu
kararda, davacmin hakkinda yapilan idari islemlerden birine kars:
act1ig1 davanin reddedilmis olmasmin, tek basma davacmnin yedi yil
boyunca idarenin uyguladigi diger eylemlerin de hakli oldugu
sonucuna ulastirmayacag belirtilmis® olup, ilk derece mahkemesinin
bu karar1 mobbingle miicadele agisindan oldukca 6nemli bir karardir.

52 D5D, E.2016/24415, K.2020/5256, KT. 18.11.2020; www.
hukukturk.com, Erigsim Tarihi: 15.01.2024.

53 “...27/03/2003 tarthinde davali idarenin ...da bulunan Canli Hayvan
ve Et Borsasinda goreve baslayan ve 2010 yilina kadar hichir olumsuz
isleme muhatap olmayan davacinin; daval idarenin yoéneticileri
hakkinda ... Cumhuriyet Bassavcilhiginca ... sayih dosyada ytiriitiilen
sorusturma kapsaminda 04/08/2010 tarihinde ifade vermesi tizerine
aym gtin davacimin ¢calisma masasuun, ozel esyalaruun ve tstiintin
hukuksuz bir sekilde davali kurum elemanlarinca zorla aranmaswyla
baslayan stirecte, sirf bu davranist sebebiyle davacimin disiplin cezast
yaptirtmina tabi tutulmasi, daha davacimin isten atilmasim
gerektiren kosullarin olusmadigi bir sirada meclis toplantisinda bir
idareci tarafindan davacimin isten atilmas: gerektiginin ifade
edilmesi ve bu yonde tutum sergilenmesi, ¢ok basit su¢lamalarla
davacinin savunmasinin istenilmesi, mahkeme kararlarimin gerekleri
seklen yerine getirilerek aym cezalarin tekrar verilmesi, gérev yeri
degistirilerek ise gidis-gelislerde ve is ortaminda davacuun ¢alisma
kogullarvuin zorlagtirilmaya c¢alisiimas:, ekonomik olarak zor
durumda birakmak icin ikramiye ve yol iicreti 6demelerinin
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Danistayin bazi kararlarindaki degerlendirmeleri ise bir
yandan mobbing kavramina o6lgiit getirmesi agisindan olumlu iken,
diger yandan getirilen olciitin mobbingin ispatmni zorlastirmasi
agisindan ise olumsuzdur. Danistay bu yondeki bir kararinda,
oncelikle mobbingin cgesitli hukuki metinlerdeki tanimlarina yer
vermis ve ardindan her ne kadar mobbingin tek bir tanim1 olmasa da
mobbing kapsamindaki davramislarin genel olarak, “...calisanin
kisiligine yonelmis, zarar kast: bulunan, sistematik ve tekrarlanan nitelikli
saldirgan davramglar” olarak anlasildigin1 belirtmistir, ardindan
idarenin sorumlulugu ve mobbing arasindaki iliskiyi su sekilde
aciklamstir: “...idare hukuku alaminda hukuksal sorumluluk nedeni olarak
mobbing ve bundan kaynaklanan hukuksal sorumluluga iliskin normatif bir
kural bulunmamakla birlikte ozellikle idare ile statii hukuku kapsaminda

yapilmamasi, esinin dogum yapacagt bir giin once talep ettigi yasal
ve insam nedenlerle kabulii gereken yarim giin izin dahi verilmeyerek
amirine hakaret etmeye zorlanan davacimin disiplin cezasina
muhatap kihinmasy, idarenin tiim takdir haklarini davacinin aleyhine
kullanmas, esasen disiplin cezasina dahi konu yapilamayacak aym
nitelikteki su¢lamalardan dolay tekerriir hiikiimleri uygulanarak iki
kez "meslekten gikarma" cezast ile cezalandirilmasi, saghk 6zriine
dayanarak gorev yerinin degistirilmesine iliskin makul taleplerinin
reddedilmesi, memur oldugu halde hizmet sinifimin genel idare
hizmetleri stmfindan, yardimct hizmetler sinifina alinmasi
nedenleriyle; asagilanma, oOzgiiven zedelenmesi, yalnizlagsma,
kendisini degersiz hissetme, c¢okkiin duygudurum, ice kapanma,
keyifsizlik, bas agrisi, enerji kayby, ilgi istek kayb, stres, uyku ve istah
azalmasi, konsantrasyon kaybi, depresif sikayetler, bu sebeplerle esi
ile stkinti yasadigt ve intihara kalkistigr anlasilan davacuun, daval
idarenin haksiz ve sistematik baskist sonucunda, agir bir psikolojik
tacize (mobbinge) maruz kaldigir sonucuna varildigi, davacimin Canh
Hayvan ve Et Subesindeki Meydan Memurlugu kadrosuna
atanmasina ve giselerdeki durum c¢oziime kavusturuluncaya kadar
Sube Miidiirliigiince baska bir yerde gorevlendirilmesine iliskin
18/07/2012 tarihli Yonetim Kurulu Kararina karst agilan dava, ...
Idare Mahkemesinin E:..., K:... sayil kararyla reddedilmis ise de, tek
basina bu karar 7 yilhik zaman dilimi icinde daval idareyi tiim
uygulamalarinda hakh kilacak bir sonu¢ yaratmadigi ...”; D8D,
E.2021/7835, K.2023/1975, KT. 12.04.2023; www. hukukturk.com,
Erisim Tarihi: 15.01.2024.
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iliskisi bulunan kamu gérevlilerine yonelik olarak statii hukukundan
kaynaklanan hiyerarsi ve yetkiler uyarinca tesis edilen islem ve eylemlerin
ilgilinin manevi degerlerine yonelik olumsuz sonuglarinin manevi tazminat
yoluyla giderilmesi bakinmindan mobbingin idari yarg: yerleri tarafindan
kabul edilen agir hizmet kusuru kosulunun 0zgii ve 6zellikli bir nedeni olarak
kabul  edilmesi  gerekmektedir.”>*.  Damistaym bu kararindaki
degerlendirmeleri, idarenin mobbing kaynakli sorumluluguna bir
olgtit getirmesi acisindan oldukga 6nemli olmakla birlikte, mobbingin,
“agir hizmet kusuru kosulunun 0zgii ve ozellikli bir nedeni olarak” kabul
edilmesi, baz1 durumlarda mobbing iceren davranislarin ispatini da
zor hale getirebilecektir. Bu sebeple, doktrinde de haklilikla belirtilmis
oldugu gibi 55 mobbing iceren idari davramista kusurun- agirligina
bakilmaksizin-tespit edilmis olmasi, mobbingin ortaya konmas icin
yeterli kabul edilmelidir. Goziibuiytik'tin, 2001 tarihli kitabinda yer
alan su ifadelerin giintimiiz agisindan da gecerli oldugu kuskusuzdur:
“Giintimiizde, biiyiik él¢iide kusursuz sorumluluga gidildigi bir donemde,
yonetimin sorumlu tutulabilmesi icin, kusurun agir olmasi kosulunu arama,
sosyal devlet anlayisina da ters diismektedir. Yonetimin sorumlu
tutulabilmesi icin, kusurlu olmas: yeterli sayilmalidir”e.

3. DAVA ACMA SURESI

Dava agma siiresine iliskin degerlendirmeler, kuskusuz
mobbing iddias ile agilan tam yarg1 davasmin idari islemden mi yoksa
idari eylemden mi kaynaklandigma gore degisecektir. Zira, bazi
durumlarda mobbing idari islemler yoluyla, bazi1 durumlarda idari
eylemler yoluyla gerceklesebilmektedir”. Bu noktadan hareketle, her
ne kadar ilk bakista, mobbing iddias1 idari isleme iliskinse I[YUK-md.
12, idari eyleme iliskin ise IYUK-md. 13 cercevesinde degerlendirme
yapilabilecegi soylenebilse de zelikle [YUK-md. 12'nin kati sekilde
uygulanmasi, davacinin hak kaybma ugramasina sebep olabilecektir.
Zira, bu durumda ilk inceleme asamasinda dava reddedileceginden,

54 D8D, E.2020/1937, K.2021/6683, KT. 22.12.2021; www.
hukukturk.com, Erigsim Tarihi: 15.01.2024.

55 Captug Dilek, s. 388.

56 Goziibiiytik, s. 287.

57 Kasapoglu Turhan, s. 109; Kavalci, s. 253.
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mobbing iddiasinin esastan incelenme olanag1 ortadan kalkacaktir. Bu
sebeple, doktrinde de haklilikla belirtilmis oldugu gibi, dava agma
stirelerinin genel olarak idari yargi stirecinde, “mahkemeye erigim
hakkimi imkansiz kilacak olciide kat:” yorumlanmamas: gerekmektes
olup, bu husus mobbing iddias1 ile agilan tam yargi davalar1 agisindan
daha da onemlidir. Zira, idari yargilama hukukunda dava ag¢ma
stireleri hak dtstirticii stireler olarak kabul edilmekte> oldugundan,
stirenin kati sekilde uygulanmasi durumunda, zaten mobbinge
ugramis olan kisi, dava hakkini da kaybederek daha derin bir tiztintii
yasayacaktir. Bu sebeple, idari yarg yerlerinin dava agma siiresine
iliskin kurallar1 uygularken, uzun siire psikolojik taciz altinda kalmis
olan kisinin dava agma siiresi konusunda saglikli diisiinemeyecegi
hususunu da g6z 6ntinde bulundurmas: 6nemlidir.

Danistayin da bu kaygiyr hakli kilan baz1 kararlari
bulunmaktadir. Ornegin, bir uyusmazlikta, kendisine mobbing
uygulandig1 icin emekli olmak zorunda kaldigini iddia eden ve
emeklilik tarihinden yaklasik iki y1l sonra dava acan davacmin davasi
ilk derece mahkemesince, [YUK-md. 12 gercevesinde dogrudan ya da
[YUK-md. 11 dogrultusunda dava agmadan 6nce idareye bagvuru ve
bu basvuru sonucuna gore dava agilmis olmadigindan stire asim
nedeniyle reddedilmis ve bu karara kars1 yapilan istinaf basvurusunu
reddeden bolge idare mahkemesi karar1 da Danistay tarafindan
onanmistireo,

Bununla birlikte, Danistay bir baska kararinda ise, mobbing
iddiasiyla acilan tam yargi davasinin siire asimi yoniinden reddine
iliskin istinaf basvurusunu reddeden bolge idare mahkemesi kararimni
bozmus ve davaya konu olaydaki mobbing iddialarimin idari

58 Akyllmaz, Bahtiyar/Sezginer, Murat/Kaya, Cemil, Tiirk Idari
Yargilama Hukuku, 2. Baski, Savas Yayinevi, 2019, s. 287.

59 Akyilmaz/Sezginer/Kaya, Tiirk idari Yargilama Hukuku, s. 286.

60 D12D, E.2022/3728, K.2022/5058, KT. 19.10.2022; www.
hukukturk.com, Erisim Tarihi: 15.01.2024. Benzer yonde kararlar igin
bkz. Di2D, E.2021/4787, K.2022/240, KT. 27.01.2022; www.
hukukturk.com, Erisim Tarihi: 15.01.2024; D12D, E.2020/3323,
K.2021/879, KT. 23.02.2021; www. hukukturk.com, Erigsim Tarihi:
15.01.2024.
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eylemlere ve idari islemlere iliskin oldugunu, ayrica davacinin
mobbing iddialar1 arasinda bulunan, “malulen emekliye sevk edilme”
islemine kars: acilan davanin da derdest olmas1 sebebiyle, davanin
esastan incelenmesi gerektigini belirtmistirt!. Danistaymn bu
uyusmazliktaki tutumu hem hak arama 6zgitirltigiinii koruyan hem de
mobbing iddiasmin esastan incelenmesine olanak taniyan oldukca
isabetli bir karardir ve idari yargi yerlerinin mobbing iddiasmna
dayanarak agilan davalarda siire kosulunu, davacmin haklarm
koruyan bir yaklasimla degerlendirmeleri hukuk devletine de katki
saglayacaktir.

4. TAZMINAT MIKTARININ BELIRLENMESINDE
OLcUT

Mobbing iddias1 ile acillan tam yargi davalarinda tazminat
miktarinin belirlenmesinde, tam yargi davalar1 agisindan idare
hukukunda genel olarak kabul edilen degerlendirmelerin yapildigin
soylemek miimkiindiir. Buna gore, davact maddi ya da manevi
zararinin tazminini talep edebilir®2. Bu dogrultuda, eger davaci
mobbinge konu fiil sebebiyle ugradigi, ornegin isten ayrilmak
zorunda kalmasi sebebiyle ugramis oldugu zararlar gibi zararlar1 ispat
ederse, bu dogrultuda maddi tazminat belirlenecektir. Bu agidan
maddi tazminatin hesaplanmasinda ¢ok fazla bir sorunla
karsilasilmayacaktir. Manevi tazminat agisindan ise, aymni
degerlendirmeyi yapmak kolay degildir. Zira, “maddi zararlar parayla
olciilebilen zararlar”®® iken; manevi zararlar, “esas itibariyle parayla
olciilemeyen kisilik varligindaki irade disi eksilmeler”®* ve “haysiyete, viicut
tamhgina ve yakinlarma yapilan saldinlar yiiziinden duyulan bedeni ve
ruhsal act ve iiziintiiler”®> olarak tanimlanmaktadir. Manevi zararin
parayla oOlgtilememe 6zelligine bagli olarak, manevi tazminatmn

61 D2D, E.2020/373, K.2021/76, KT. 07.01.2021; www. hukukturk.com,
Erisim Tarihi: 15.01.2024.

62 Goziibiiyiik, S. 20;  Yildirnm/Cinarh, S.432;
Akyilmaz/Sezginer/Kaya, Tiirk Idari yargilama Hukuku, s. 518.

63 Goziibiiyiik, s. 320; Yildirim/Cinarly, s. 432.

64 Yildirim/Cinarly, s. 432.

65 Goziibiiyiik, s. 320.
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oncelikle sebepsiz zenginlesmeye yol agmamasi, bununla birlikte
mobbinge ugrayan kisinin manevi zarari bir nebze olsun tazmin
etmesi®® ve idareyi de islemlerinde ve eylemlerinde daha o6zenli
davranmaya  yoneltecek  bir  miktar olarak  belirlenmesi
gerekmektedir®”.

Bu noktada, idari yargi yerleri arasmndaki degerlendirme
farkliliklarina bazi Damistay kararlarinda rastlanmaktadir. Ornek
olarak gosterilebilecek bir Danistay kararindaki ilk derece mahkemesi,
Bolge Idare Mahkemesi ve Damstaym degerlendirdikleri manevi
tazminat miktarlar1 birbirinden farklidir. Bu uyusmazlikta, davaci
400.000-TL manevi tazminat talep etmis, idare mahkemesi 250.000-TL
manevi tazminata hitkmetmis, bolge idare mahkemesi ise bu miktarmn
sebepsiz zenginlesmeye yol acacagimni belirterek, 20.000-TL manevi
tazminata hiikmetmistir. Danistay ise, su gerekcelerle bolge idare
mahkemesi kararini bozmustur: “...davacinin fiziksel ve ruhsal saghginin
bu siirecte bozuldugu ve davali idarenin haksiz ve sistematik baskisi
sonucunda, uzun yllar siiren agir bir psikolojik tacize (mobbinge) maruz

66 “...manevi tazminat patrimuanda meydana gelen bir eksilmeyi

karsilamaya yonelik bir tazmin aract olmayyp, manevi tatmin
aracidir. Baska tiirlii giderim yollarimin bulunmaiyist veya yetersiz
kalisi, tazminatin parasal olarak belirlenmesini zorunlu hale
getirmektedir.
Manevi tazminata hiikmedilmesi icin kisinin fizik yapisimi zedeleyen,
yasama ve kazanma giiciiniin azalmast sonucunu doguran olaylarin
meydana gelmesi veya idarenin hukuka aykir: bir islem yahut eylemi
sonucunda agir bir elem ve iiziintiiniin duyulmus olmas: gerekir.”;
D12D, E.2015/5125, K.2015/4394, KT. 01.07.2015; www.
hukukturk.com (Erisim Tarihi: 15.12.2020).

67 “..davacimin manevi tazminat talebinin, Mahkemece davacimin
sebepsiz zenginlesmesine imkan vermeden, ancak manevi tatmin
duygusunu saglamaya yetecek, zararin ve idarenin kusurunun
agirhgim ortaya koyacak, hukuka aykirihigi o6zendirmeyecek, bir
baska ifade ile benzeri hak ihlallerinin bir daha yasanmamasu i¢in
caydirict olacak sekilde belirlenmesi, zarara yol acan idari islemler
sonucu duyulan elem ve wuzdirabin kisi iizerindeki etki ve agirlhigim
karsilayacak diizeyde makul olgiiler igerisinde karsilanmasi
gerekmektedir...”; D8D, E.2021/7896, K.2022/8527, KT. 30.12.2022;
www. hukukturk.com, Erigim Tarihi: 15.01.2024.
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kaldigr hususunda tereddiit bulunmamaktadir. Sozkonusu eylem ve
islemlerin illar boyu sistematik sekilde siireklilik gdsterdigi ve davacinin
yasanmun gekilmez bir hale getirdigi dikkate alindiginda, belirlenecek tazminat
miktarimin, olayin bir biitiin olarak incelenmesi suretiyle sebepsiz
zenginlesmeye yol ac¢imadan makul dlgiiler igerisinde karsilanmast ve
isyerinde psikolojik taciz ve bask: olarak gerceklesen eylem ve uygulamalarin
onlenmesi icin idarelerce iistlenilmesi gereken pozitif yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesini saglayacak gsekilde belirlenmesi gerekmektedir....Bu itibarla,
davaci tarafindan talep edilen 400.000-TL'nin sebepsiz zenginlesmeye 1ol
acacak ise de istinaf mahkemesince takdir edilen miktarin da manevi zarari
karsilamaktan uzak oldugu sonucuna varimakla, ...davactya 20.000-TL
manevi tazminat ddenmesine iliskin temyize konu Bolge Idare Mahkemesi
kararinda  hukuka uygunluk bulunmamaktadir...”s8. Damistaymn bu
karardaki degerlendirmeleri, manevi tazminat miktar1 belirlenirken
bir yandan tazminat miktarmin davaci agisindan sebepsiz
zenginlesmeye sebep olmamas: diger yandan idarenin mobbing iceren
davraniglarinin énlenmesi noktasinda caydiric1 bir miktar olmasi icin
kurulmas1 gereken hassas dengeye isaret eden oldukca ©nemli
degerlendirmelerdir.

Boylece, mobbing iddiast ile acilan tam yarg1 davalarina iliskin
Danistay kararlarmin sayis1 giderek artmakta olup, bu davalardaki
degerlendirmelerin ictihadi bir hukuk dali olan idare hukukunda
mobbing kavraminin anlasilmasma onemli katkilar saglayacagi
kuskusuzdur.

SONUC

Mobbing, giniimtizde ¢alisanlarin kars1 karsiya kaldig1 onemli
sorunlardan biri olup, kamu kurumlarmda da mobbing iceren fiillere
siklikla rastlanmaktadir. Bu konudaki farkindaligin olusmasiyla
birlikte, mobbingi 6nlemeye yonelik hukuki diizenlemeler yapilmaya
baglanmis ve yargy kararlarinda da kavram daha cok irdelenmeye
baslanmustur.

68 Bkz. D8D, E.2019/6046, K.2021/1626, KT. 17.03.2021; www.
hukukturk.com, Erigsim Tarihi: 15.01.2024.
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Bu calismada, mobbing iddias1 ile agilmis olan tam yargi
davalarma iliskin Danistay ictihadi incelenmistir. Danistaym bu
konudaki ictihadi, mobbing kavramimin kullanildigr ilk kararm 2012
yilinda verilmis olmasi sebebiyle sinirli sayida olsa da, son yillarda bu
konudaki karar sayisinin artmakta oldugunu da soylemek
miimkindiir.

Danistayin calismada incelenmis olan kararlarindan ortaya
¢ikan ilk sonug; Danistayin kararlarinda yer alan mobbing tanimi ve
tariflerinin, biiyiik olgtide doktrinde yer alan tanimlar dogrultunda
oldugudur. Buna gore, mobbing iceren fiiller isyerinde baz
calisanlarmn diger calisanlara karsi sistematik ve kasith olarak
uygulamakta oldugu ve sonucunda mobbinge maruz kalan kisiyi
bezdiren, isini yapamaz hale getiren, isini sona erdirmesine neden
olan hatta intihara dahi stirtikleyebilen fiiller = olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, her somut olay o6zelinde bu
hususlarin bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ancak, idari yargida yargilamanin dosya tizerinden
ilerlemesi, bu konudaki degerlendirmelerin her kosulda saglikl
yapilamamasina sebep olma ihtimalini tasimaktadir. Bu sebeple,
mobbing iddiasi iceren davalarda davacinin psikolog esliginde hakim
tarafindan sozlii olarak dinlenmesi ya da bu davalarda psikiyatri,
psikoloji, calisma hayati, is hukuku ve idare hukuku alanlarinda
uzman bilirkisilerden olusan bir heyet tarafindan bilirkisi incelemesi
yapilmasi yoniinde bir diizenleme yapilmasi ya da hakimin resen bu
yonde karar vermesi, daha hakkaniyetli bir yargilama sonucuna
ulastiracaktir.

Calismadan ortaya bir bagka sonug; idari yarg: yerlerinin,
mobbing iddias: ile agilan davalardaki degerlendirmelerini hizmet
kusuru cergevesinde yaptiklari, hatta bazi kararlarda “agir hizmet
kusuru” degerlendirmesi yaptiklari, kusurun ispat1 agisindan ise ispat
yikiinti davaciya yiikleme egiliminde olduklar1 ve idarenin
kusurunun ispat edilemedigi durumlarda kusursuz sorumluluga
iliskin degerlendirme yapmamis olduklaridir. Idari yargmin bu
tutumunun insan onuruna kars: islenen 6nemli fiiller olan mobbing
iddiasina iliskin davalarda isabetli olmadig1 diistintilmektedir. Idari
yargt yerlerinin bu davalarda, resen arastirma yetkisi dogrultusunda
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ispat yiikiini davact ve idare arasinda paylastirmasi ve resen
arastirma yapmasi, yine kusurun ispatlanamadigr durumlarda
kusursuz sorumluluk hallerine de degerlendirmelerinde yer vermesi,
hem idare hukukunda mobbing kavramina ictihadi bir katki
saglayacak, hem de davacinin mobbing iddiasma iliskin
degerlendirmelerin tiim yonleriyle arastirilmasma ve hakkaniyete
uygun sonuglarimn ortaya ¢itkmasima imkan saglayacaktir.

Calismada incelenen kararlarda dava agma stireleri konusunda
ise; idari yarg: yerlerinin, siireleri kat1 sekilde uygulama egilimde
olduklarmi soylemek miimkiin olsa da aksi yonde kararlar da
bulunmaktadir. Bu acidan da, idari yarg: yerlerinin daha esnek bir
tutumla dava agma stiresini degerlendirmesi onemlidir. Aksi takdirde,
davaciin mobbing iddiasmnin esastan incelenme olanag1 ortadan
kalkacak ve davacmun hak arama ozgirltigintn ihlali s6z konusu
olabilecektir.

Incelenen Danistay kararlarindan ortaya ¢ikan bir diger sonug;
idari yarg: yerlerinin tazminat miktarini belirlerken manevi tazminat
talepleri ile ilgili olarak davacinin sebepsiz zenginlesmesine yol
acmayacak ancak idareyi de mobbing kapsamindaki fiilleri islemek
konusunda uyarici nitelik tasiyacak bir miktar belirleme konusunda
denge kurmaya calisarak karar verdikleri ancak bu konuda da
birbiriyle gelisen kararlar bulundugudur. Bu durum aslinda oldukca
anlagilabilir bir durumdur. Zira, 6rnegin mobbing sebebiyle isini
birakmak zorunda kalan kisinin maddi zararin1 hesaplama noktasinda
bir duraksama olmasa da, manevi zararin parayla olciilememesi ve
mobbing iceren fiillerin tamamimnm maddi zararin 6tesinde manevi
zarara neden olmasi sebepleriyle, idari yargi yerlerinin manevi
tazminat miktarini hesaplarken zorlanmasma neden olabilir. Bu
sebeple, tazminat konusundaki tiim degerlendirmelerin de titizlikle
yapilmasi oldukca nemlidir.

Sonug olarak; idare hukukunda mobbing konusunda gerek
mevzuat diizeyinde gerek ictihat ditizeyinde belli bir gelisme
kaydedilmis olmas1 umut vericidir. Bununla birlikte, bu gelismelerin
artarak devam etmesi, mobbing iddialarinin idari yargy yerlerince
daha kapsamli sekilde incelenmesi bu alana ve ozellikle insan
onurunun korunmasina énemli bir katki saglayacaktir.
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