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Oz

Arastirmanin amacy; balon uguglarinin aragtirma sahasindaki tarihsel ge¢misi, bolgenin ekonomisine ve turizmine olan etkisi
ve balona binen ziyaretcilerin profilinin nasil oldugu sorularma cevap aramaktadir. Nitel arastirma yonteminin kullanildig1 bu
aragtirmada veri toplama yontemi olarak gortisme teknigi tercih edilmistir. Balon firmalari ile yar1 yapilandirilmig goriigme formlar:
tizerinden yiiz yiize goriigmeler yapilmustir. Nitel veriler; temalastirilarak siniflandirilmis ve anlaml bir hale getirilmistir. Yapilan
temalastirma ve alintilamalar ile veriler betimlenerek yorumlanmustir. Aragtirma bulgularina gére, aragtirma sahasinda balon ugusu
1992de, ticari uguslar ise 2000’li yillarda baslamistir. Bolgede toplam 27 firma giinliik toplam 156 balon kapasitesi ile 80-240 Euro
fiyatlarla ugus gerceklestirmektedir. Balon firmalarinda yaklagik 1500 kisinin istithdam edildigi tahmin edilmektedir. Balona binen
ziyaretgilerin yaklagik yilizde 80-9071 yabancilar olup, Cin ve Hintli turistler balona yogun talep duymaktadirlar. Sosyal medyada
balon fotograflarin paylasilmasi, ¢ok sayida yabanci turistin balona binmek i¢in bolgeye gelmesine ve bolgedeki yabanci turist
sayisinin artmasina neden olmaktadir. Balon uguslari, bolgenin tanitilmasina ve bolgede rekreasyonel faaliyetlerin ¢esitlenmesine
imkan vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Macera Turizmi, Ekonomik Etki, Balon, Géreme.

An Outdoor Recreational Activity Made for the Adventure Tourism: Hot Air Balloon Tours in Goreme

Abstract

The aim of the study is seeking answers to some questions which are what is the historical background of balloon flights in the
research field, and what is the impact of balloon flights on the economy and tourism of the region, and what is the profile of the
visitors who board the balloon? Qualitative research method was used in this research and data was obtained by interview technique.
Face-to-face interviews were held with balloon companies using semi-structured interview forms. Qualitative data, thematically was
classified and was made meaningful. The data were described and interpreted through thematicization and quotations. According
to the data of the study, balloon flights in the research area started in 1992, and commercial flights started in the 2000s. 27 balloon
companies in the region operate flights with a daily capacity of 156 balloons and with prices 80-240 Euros. It is estimated that
approximately 1500 people are employed in balloon companies. Approximately 80-90 percent of the visitors who board the balloon
are foreigners, and Chinese and Indian tourists have higher demand for balloons. The sharing of balloon photos on social media has
contributed to an increase in foreign tourist arrivals. Balloon flights enable the promotion of the region and the diversification of
recreational activities in the region.
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Kentsel yagam ve is stresinden uzaklagmak isteyen in-
sanlar ve tatil icin kendisine bos zaman ayirabilen belirli
gelir grubundaki kisiler, giiniimiizde eglence ve macera
amagcl turistik aktivitelere daha fazla zaman ayirmakta-
dir (Page, Bentley & Walker, 2005; Garda, 2011). Ayrica
sosyal medya araciligiyla tiiketilen turistik drtinlerin ve
gidilen destinasyonlarin pazarlanmasi, bazi bolgelere ve
belli aktivitelere daha fazla ziyaret¢inin gelmesine imkén
saglamaktadir (Gedik, 2023). Giniimiiziin postmodern
titketim toplumu igerisinde farkliliklarin aranmasi (San
& Hira, 2004), insanlarin macera turizmine ve acik hava
rekreasyonel etkinliklerine daha fazla yonelmesine neden
olmaktadir (Yesilyurt ve Giindiiz, 2024). Nitekim bu tiir
rekreasyon aktiviteleri ve rekreasyon alanlari, bulunduk-
lar1 bolgelere ¢ekicilik olusturmakta ve bolgeye daha ¢ok
insanin gelmesine sebep olmaktadir. Ayrica bu tiir akti-
viteler, sosyal iliskilerin ve alt yapinin gelistirilmesine ve
turizm faaliyetinin tiim yila yayilarak bolgenin ekonomik
olarak kalkinmasina 6nemli 6lgiide katki saglamaktadir
(Mullens & Bristow;, 2003). Bu baglam ve doniisiim, bolge
halkina farkli istihdam alanlar1 da olusturmaktadir (Arda-
han & Kalkan, 2017). A¢ik alan rekreasyonu tizerine olan
aciklamalara baktigimizda durum daha iyi anlagilacaktir.

Agik alan rekreasyonunun ve dogaya dayali etkin-
liklerin yerel kimligi gelistirmesi, yerel ekonomiye katki
saglamasi, sosyal baglantilar1 gelistirmesi, insan sagligini
ve refahini iyilestirmesi gibi pozitif yararlar: giderek daha
fazla kabul gormektedir. Acik alan rekreasyonu ve dogaya
dayali turizm, bireylere 6nemli faydalar saglamakta ve in-
sanlara yeni seyler 6grenme firsatlar1 sunmaktadir (Win-
ter, Selin, Cerveny & Bricker, 2020). Nitekim acik alan
rekreasyonu ve turizm, glinlimiiziin serbest zaman ve tatil
aktiviteleri igerisinde genis yer tutan kavramlardir. Kent-
lesme, yasam alanlarinin dogalliktan uzaklagsmasi ve doga
ile iligkilerin giderek azalmas: durumuna karsin; ulagimin
kolaylagmasi, harcanabilir gelirin ve bos zamanin artmasi
bir¢ok insanin doga ile yeniden iliski kurmasina neden
olmaktadir (Ardahan, 2017). Agik alanda yapilan kirsal
rekreasyon faaliyetleri, genis arazi kullanimi ve baz1 dogal
ozelikler gerektirdiginden, daha ¢ok kirsal alanlarda ya-
pilmaktadir. Parklar, 6zel giftlikler, koruluklar, bos kiyilar,
hayvanat bahgeleri, botanik bahgeleri, bos kirsal alanlar,
yapay kanallar ve baraj golleri kirsal rekreasyon alanlari-
dir. Kirsal rekreasyon faaliyetlerinin en 6nemli 6zelligi,
dogal ortamda yapilmalar1 ve mekan (agik alan) tizerin-
de olusturduklar: biyiik degisimlerdir (Ozgiig, 2007).
Bu baglamda agik hava rekreasyonu, agik havada yapilan
arazi kullanimi olan ve doga ile i¢ ice yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir. Milli parklar ve goller gibi dogal alanlar
bu grubun en tipik 6rnegidir (Basar, 2006). A¢ik hava rek-
reasyonu, dogal kosullara baglh olarak bireylere daha ge-
nis hareketlilik sunmakta ve agik havada gergeklestirilen
bir rekreasyon cesidini olugturmaktadir. A¢ik hava rekre-
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asyonu, kirsal alanlarda tiim serbest zaman modellerinin
ve rekreasyonun bir par¢asini kapsamaktadir. Serbest za-
manlarda yapilan bu tiir rekreatif etkinliklerin ortak yani,
evden disarida gerceklestirilen giinliik geziler ve pratik ta-
tiller olabilmesidir. Bu etkinliklerin yapildig1 deniz ve gol
kenarlary, gesitli kiiciik gezilere ve etkinliklere daha iyi uy-
gunluk gosteren ortak popiiler yerlerdir. A¢ik hava sportif
rekreasyon aktivitelerinin temelini kirsal rekreasyon ve
orman i¢i rekreasyon alanlar1 olusturmaktadir. Birbiriyle
i¢i ice olan bu iki kavram, agik hava sportif rekreasyon
aktivitelerinin ¢esitliliginin artmasinda 6nemli bir etken
olmaktadir (Salihoglu, 1997; Basar, 2006). Kaynak mer-
kezli agik alan rekreasyonel faaliyetlere; doga icerisinde
bireylerin kamp yapmasi, yiiriiyiis, dag bisikleti, kaya
tirmanigt, balik tutmak ve avcilik 6rnek olarak verilebilir.
Cogunlukla rekreasyonun bu bigimindeki alanlar; milli
parklar, tabiat parklari, ormanlar, goller, ¢esitli dogal su
akintilar1 ve benzeri alanlardir (Jensen & Guthrie, 2006).
Su kayagi, kayik gezisi, yelken yapma, hayvan gozlemcili-
&i, safari, kano, piknik, yiizme, bisiklete binme, ata binme,
okguluk ve konser de kirsal agik alanlarda yapilan diger
rekreasyonel aktivitelerdir (Giil, 2014).

Agik hava rekreasyonel faaliyetleri ile ilgili yapilmis
caligmalarda konu ¢esitliligi dikkat ¢ekmektedir: Ag¢ik
hava rekreasyonu tizerine kavramsal tartismalar (Akesen,
1984; Titiinct & Aydin, 2014), rekreasyonel aktiviteler-
de tagima kapasitesi ve planlama (Akesen, 1982; Miider-
risoglu, 2002), milli parklarda, tabiat parklarinda ve or-
manlarda a¢ik hava rekreasyonu (Sahbaz & Altinay, 2015;
Bagsar, 2016; Cetinkaya, Yildiz & Ozgelik, 2016; Sii-Eroz
& Aslan 2017), kiyilarda ve caddelerde kentsel agik hava
rekreasyonu (Ozkan, 2017; Giil & Yilmaz 2019), mesire ve
piknik yerlerinde agik hava rekreasyonu (Tolunay, Alkan
& Korkmaz, 2004; Cetinkaya & Kaplan 2020), gol alanla-
rinda agik hava rekreasyonu (Giirer, 2014; Bozkurt, 2019),
dagcilik ve agik hava rekreasyonu (Koba & Alkan, 2023),
koy ve kirsal alanlarda agik hava rekreasyonu (Celik, Po-
lat-Uziimcii & Cetin, 2016; Kiil-Avan & Giiger, 2019),
acik hava rekreasyonu yapilan destinasyonlarin karsilas-
tirilmasi (Aylan & Ardig-Yetis, 2021), bisiklet kullanicilar:
ve ylirityiisciilerin doga sporu yapma nedenleri (Ardahan
& Lapa, 2011), acik alan rekreasyonu ve hava aktiviteleri
(Uygun, 2021), a¢ik alan rekreasyonu ve stirdiiriilebilirlik
(Akin, 2021), agik hava rekreasyonu olarak yapilan sicak
hava balon uguslar1 (Akpinar & Kog, 2023; Aylan & Ar-
di¢-Yetis, 2021; Bertan, 2020; Bryik, 2023; Bulut, Zeren,
Bekar & Ozogul, 2017; Can & Can, 2019; Cigekli-Ayyil-
diz & Kale, 2024; Dogan, 2014; Giivenol, 2021; Karacaer,
2023; Kiil-Avan & Giicer, 2019; Tiirk & Giineren-Ozde-
mir, 2021; Ozen, 2019; Ozen & Giineren-Ozdemir, 2019).
Macera turizmi i¢cinde yer alan ve bir a¢ik hava rekreasyo-
nel aktivitesi olan bu ¢aligma ise, sicak hava balon ugus-
larinin arastirma sahasinin taninmasi, markalagsmasi ve
turistik imajina 6nemli katkilar saglamasi, bolgeye har-
cama diizeyi yiiksek yabanc turistin ¢ekilmesine imkéan
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vermesi, 27 balon firmasinin bolgede yaklasik 1500 kisiye
is olanag1 vererek onemli bir ekonomik etki olusturmasini
tespit etmesi bakimindan literatiirde 6nemli bir boslugu
dolduracag: 6ngoriilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Macera turizminin tanimlar: geleneksel olarak, mace-
ra rekreasyonu tizerine merkezlenmistir (Hall & Weiler,
1992; Sung, Marrison & O’leary, 1997). Macera rekreasyo-
nunun kokeni ise, geleneksel agik hava rekreasyonuna da-
yanmaktadir. Ancak macera rekreasyonu, sonucun belir-
sizligi ve risk arayis1 ile ondan ayrilmaktadir (Ewert, 1989;
Weber, 2001). Macera Seyahati Ticaret Birligi (ATTA),
macera turizmini su i¢ unsurdan en az ikisini igeren bir
gezi olarak tanimlamaktadir: Fiziksel aktivite, dogal ¢ev-
re ve kiiltiirel etkilesim (Rantala, Rokenes & Valkonen,
2018). Macera turizmi, genellikle belirli cografi 6zellik-
lere ve manzaraya sahip destinasyonlarda gerceklesen
bir turizm tiird olup, genellikle fiziksel aktivite, kiiltiirel
aligveris ve dogayla etkilesimle iliskilendirilmektedir. Bu
deneyim bir tiir gergek ya da algilanan risk igerebilmekte
ve 6nemli ol¢iide fiziksel veya zihinsel ¢aba gerektirebil-
mektedir. Macera turizmi genel olarak dagcilik, trekking,
iple atlayis, kaya tirmanisi, rafting, kano, kanyon gegisi,
dag bisikleti, orman yiiriiytisti ve tiiplii dalis gibi agik hava
etkinliklerini icermektedir. Benzer sekilde, bazi kapali
alanlarda belirli macera turizmi faaliyetleri de gercekles-
tirilebilmektedir (UNWTO, 2024a). Macera turizmi, ge-
leneksel acik hava eglencelerinin gelismis bir halidir. Bu
turizm ¢esidini farkli kilan en 6nemli 6zellik, katilimci-
sina daha fazla riskli deneyim yasatmasi ve seyahat, spor
ve agik hava rekreasyonunu bir araya getirmesidir (Garda,
2011). Bir rekreasyon faaliyeti olarak gosterilen macera
turizmi, bilyiiyen sektorlerden birisidir. Balon, yelken ka-
natla ugus, planor ugusu, parasiitle atlama, yamag parasii-
tii, kiigiik ugak ya da helikopter ile manzarali hava turu ve
uzay yolculugu hava sporlar1 olan macera aktiviteleridir.
Rafting, yelken, riizgar sorfii, dalis, snorkelli yiizme, jet
bisikleti, deniz parasiitii, su kayagi, nehir kanosu ve ba-
ik tutmak deniz sporlar1 olan macera aktiviteleridir. Kis
kayag1, yokus asagi kayak, heliski, trekking, kaya tirma-
nis1, dagdan iple inis, ara¢ safarileri, ¢ol turlari, dag bi-
sikleti, rehberli buzul yiiriiyiisii, atl ylriiyis, iple atlayis
ve avcilik kara sporlar1 olan macera turizm aktiviteleridir
(Bentley, Page & Laird, 2001; Yurt, 2022). Macera turiz-
mi, degisiklik arayanlarin, tehlikeden ve yiiksek riskten
hoslananlarin katildiklar: bir turizm tiiradir. Bu turizm
faaliyeti, insanlar1 iginde bulunduklar1 stresli ortamdan
uzaklastirdigindan, yeni seyler 6grenme ve gorme olanagi
sagladigindan dolay: giderek yayginlagmaktadir (Oztiirk
& Yazicioglu, 2002). Macera turizmi; risk faktoriine rag-
men, fiziksel aktivite, keyif, ferahlik, nefesi durdurucu
etmenler, soluk kesici manzaralar, kisisel hedefler ve he-
yecan gibi faktorlerden dolay1 macera severleri kendisine
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¢ekmektedir (Erdogan, 2003; Ongun, 2023). Bircok faa-
liyetle iliskilendirilebilen macera turizmi igin tanimlayi-
a ozellik “risk” faktoradir. Macera turizminde, “kasitl
olarak risk arayis1” ve “sonuglarin belirsizligi” 6ne ¢ikan
temel Ozelliklerdir. Bununla birlikte pek ¢ok macera tu-
rizmi faaliyeti, dis mekana (agik alana) dayali aktiviteler
olarak yapilmaktadir (Yurt, 2022). Macera rekreasyonu,
dogal cevre ile etkilesime giren, fiziksel ve duygusal risk
unsurlarini igeren rekreasyonel faaliyetleri icermektedir
(Gilberton & Ewert, 2015). Doga ile etkilesim, risk, so-
nucunun belirsizligi ve aktivitelerin yiiksek beceri isteme-
si, macera rekreasyonun temel 6zellikleridir (Ibrahim &
Cordes, 2008; Bingol, 2021). Macera turizmi, turistlerin
daha o6nce kesfedilmemis destinasyonlar1 ziyaret etme-
siyle son yillarda diinya genelinde hizla biiytimektedir.
Bu durum, yeni destinasyonlarin kendilerini gergekten
benzersiz, nadir ve essiz deneyimler arayan gezginlere
gekici gelecek sekilde pazarlanmasina olanak tanimakta-
dir. Bu yeni destinasyonlar igin yapilan macera seyahat-
leri, bu sektériin hizla genisleyerek biiyiimesine imkan
vermektedir. Macera turizminin ekonomiye saglayacagi
faydalardan yararlanmak ve kalkinmak i¢in bu sektorii
gekici kilacak kosullarin olusturulmas: gerekmektedir.
Macera Seyahati Kiiresel Raporunda, macera seyahati-
nin dogru yonetilmesi ile toplumsal kalkinmaya etkili bir
sekilde katki saglayacagi, macera aktivitelerinde siirdiiri-
lebilir-etik turizm arasindaki baglantilara daha yakindan
bakilmasi gerektigi ifade edilmektedir (UNWTO, 2024b).
Macera turizmi kapsaminda 1981-2014 yillar1 arasinda
yapilan 641 yayinda en ¢ok bahsedilen aktiviteler sirasiyla
su sekildedir: Tirmanma (85), rafting (83), dagcilik (67),
kano sporu (66), dalis (66), vahsi yasam (65), doga yii-
riyiisi (65), kayak yapma (59), miize (51), bisiklete bin-
mek (43), sorf yapmak (40), ata binmek (37), safari (37),
yelkencilik (32), iple atlayis (21), lunapark (11), képek ki-
za@ (iki) (Rantala vd., 2018). Ayrica, macera turizminin
ekolojik ve sosyoekonomik etkileri {izerine de gok sayida
¢aligmanin yapilmis olmas: dikkat gekmektedir (Tablo 1).

Macera turizmi kapsaminda son zamanlarda Tiir-
kiyede yapilan bilimsel yaymnlar da dikkat ¢ekmektedir:
Kaya tirmanisi (Cetinkaya, 2014; Albayrak & Comen,
2018), buz tirmanis1 (Birinci, Kaymaz & Dumlu, 2017),
dalig turizmi (Dogru, Celik & Yilmaz, 2019), yamag pa-
ragiitii (Davras, 2023), macera turizmi potansiyel analizi
aragtirmalar1 (Ozsahin, 2015; Ozhavzali & Yaprak, 2019;
Yildiz, 2021), turistlerin macera turizmi deneyimleme
motivasyonlar;, memnuniyet diizeyleri (Tirk & Giine-
ren-Ozdemir, 2021), macera turisti tipolojisi (Bingdl &
Akoglan-Kozak, 2021), macera turistlerinin aktivite ter-
cihleri ve duyusal arayislar1 (Bing6l & Akoglan-Kozak,
2021), macera rekreasyonunda algilanan zorluklar (Bin-
g0l, 2021), doga macera egitim paradigmasi (Ding, 2021),
macera turizminde sosyal medya pazarlamasi (Se¢ilmis &
Corbaci, 2023). Sicak hava balon turlarinda ucus riskle-
rinin olmasi, bu rekreasyonel aktivitenin macera turizmi
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icerisinde siniflandirilmasina neden olmaktadir (Cigek-
li-Ayyildiz & Kale, 2024; Giivenol, 2021; Ozel & Kozak,
2017; Ozen & Giineren-Ozdemir 2019).
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isletmelerden etkin olanlar1 ve olmayanlar belirlemistir.
Bulut, Zeren, Bekar & Ozogul (2017) arastirmasinda,
balon uguslarinin cografi sartlarla (topografya ve iklim)

Tablo 1. Macera Turizminin Ekolojik ve Sosyoekonomik Etkileri Uzerine Yapilmig Aragtirmalar

Aktivite Ekolojik etkileri

Ekonomik ve sosyal etkileri

Sal, kayik -

Bowker vd., 1996; English & Bowker, 1996.

Dalss, snorkel Allison, 1996; Hawkins vd., 1999;

Davis & Tisdell, 1998; Park vd., 2002;

Schaeffer vd., 1999; Schleyer & Tomalin,
2000; Rouplhael & Inglis, 2001; Tratalos &
Austin, 2001; Zakai & Chadwick-Furman,
2002; Musa, 2002.

Green & Donnelly, 2003.

Kayak, snowboard

Bucklsey vd., 2000; Hadley & Wilson,

2004; Watson & Moss, 2004.

Binme Weaver & Dale, 1978; Whinam vd., 1994; -
Newsome vd., 2004.
Tirmanma, Camp & Knight, 1998; Farris, 1998. Hanley vd., 2001; Grijalva vd., 2002.

magara, dagcilik

Yiiriiyiis yapmak
(hiking)

Cole 2004; Marion & Leung 2004.

Bisiklete binme
2001.

Goeft & Alder, 2000; Thurston & Reader,

Fix & Loomis, 1997.

Off-road, ATV

(arazi aract) 2004a; Vail & Heldt, 2004.

Neumann & Merriam, 1972; Buckley, -

Yaban hayati, Beale & Monaghan, 2004; Buckley, 2004b.  Barnes vd., 1999; Wilkie & Carpenter,

karasal 1999a,b; Archabald & Naughton-Treves,
2001; Mvula 2001; Thompson &
Homewood, 2002; Sekhar, 2003; Adams &
Infield, 2003.

Yaban hayat, Kovacs & Innes, 1990; Blane & Jaakson, Duffuss ve Dearden, 1993; Davis & Tisdell,

denizel 1994; Corkeron, 1995; Bejder vd., 1999; 1996; Hoyt, 2000; Parson vd., 2003.

Constantine, 2000; Scarpaci vd., 2000;
Nowacek vd., 2001, 2004; Higham &

Lusseau, 2004.

Kaynak: Buckly 2006.

Yerden yaklastk 1200 m yiikseklige ¢ikilmasi, vadi
iclerinden ve kayaliklarin kenarindan balon ile gecilme-
si, riizgarin suriiklemesi ile kalkis yerinden ¢ok uzak bir
yerde inilmek zorunda kalinmasi, yiikseklik korkusu-
nun yaninda manzaray: izleme hazzi ve ugma heyecani,
balon uguslarinin hava sporlar1 olan macera aktiviteleri
icerisinde degerlendirilmesine imkan vermektedir (Ci-
cekli-Ayyildiz & Kale, 2024; Giivenol, 2021; Ozel & Ko-
zak, 2017; Ozen & Giineren-Ozdemir 2019). Sicak hava
balonlari ile ilgili de arastirmalar, son donemde artmistir:
Dogan, (2014) calismasinda, Kapadokya bolgesindeki s1-
cak hava balon igletmelerinin etkinliginin 6l¢tilmesi (per-
formans degerlendirilmesi) izerine bir aragtirma yapmais;

iliskisi incelenmis; balon diismesi, balonlarin ¢arpisarak
yirtilmasi, balonun sert inis yapmast ve balonun elektrik
diregine ¢arpmasi nedeniyle 6liimlii ve yaralanmali kaza-
larin oldugunu ortaya koymuslardir. Can & Can (2019)
arastirmasinda, balon uguslarinin kaza risk analizi tize-
rinde durmus ve balon u¢us emniyetleri hakkinda 6neri-
ler sunmuslardir. Kiil-Avan & Gliger (2019) ¢aligmasinda,
sicak hava balonunun bodlgenin en 6nemli rekreatif Griinii
oldugu ve bunun sebebinin de balonlarin bélge imajin-
da olusturdugu marka imajdan kaynaklandig1 sonucuna
ulasmiglardir. Ozen & Giineren-Ozdemir (2019) arastir-
masinda, bolgedeki balon uguslarinin tarihsel ge¢misini
aragtirmis ve balon uguslarinin bolgenin turistik imajina
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olumlu katkilar sagladigini ortaya koymuslardir. Ozen
(2019) c¢alismasinda, Kapadokya bolgesinde sicak hava
balonuna binen turistlerin deneyim degerini belirlemis ve
bu deneyim degerini davranigsal sonuglar agisindan ince-
lemistir. Balon deneyim degerinin, turistlerin davranigsal
niyetleri tizerinde giiglii ve anlaml bir etki olusturdugu-
nu tespit etmistir. Bertan, (2020) Denizlinin Pamukkale
ilgesinde yaptig1 arastirmada, miisteri memnuniyeti ile
balona binme deneyimi arasindaki iligkiyi analiz etmistir.
Calismada, balon isletmelerinin balona binen turistlerin
memnuniyet, mutluluk ve harcama diizeylerini artirmasi
beklenilmektedir sonucuna varmistir. Aylan & Ardig-Ye-
tis (2021) arastirmasinda, Konya ve Nevsehir illerinin
acik hava rekreasyonel etkinliklerini karsilagtirmis, hava
sporu olarak Konyada yamag parasiitiiniin Nevsehirde
ise sicak hava balon uguglarinin 6ne ¢iktigini tespit et-
mistir. Tiirk & Giineren-Ozdemir (2021) aragtirmasinda,
bolgede macera turizmi faaliyetlerine katilim gosteren
turistlerin acik ara birinci sirada tercih ettikleri faaliye-
tin yiizde 89,2 ile sicak hava balon turu oldugunu tespit
etmislerdir. Giivenol (2021) aragtirmasinda, Kapadokya
bolgesinde sicak hava balonuna binen ziyaretcilerin te-
mel demografik bilgilerini tespit etmistir. Bu rekreasyonel
aktiviteyi deneyimleyen kisilerin balon ugus hizmetine
dair beklenti ve algilarini tespit etmek amaciyla fark ana-
lizi ve faktor analizini (heveslilik, giivenirlilik, duyarlilik,
titizlik vb.) uygulamus; elde edilen boyutlarin beklenti ve
alg1 skorlarini degerlendirmistir. Akpinar & Kog (2023)
aragtirmasinda; bolgenin balon turizminin gelisimine
acik oldugunu, balon uguslarinin bolge turizminin giiclii
yonlerinden birisi ve bolgenin turizmde sahip oldugu bir
firsat oldugunu, tiziim baglarina yapilan zorunlu inislerin
baglara zarar verebildigini ve balon kazalarinin turistler-
de 6nyargiya neden oldugunu ortaya koymustur. Biyik,
(2023) arastirmasinda, Kovid-19 pandemisinin Kapadok-
ya bolgesinde yapilan sicak hava balon sektérii tizerindeki
etkilerini ekonomik y6nden incelemistir. 2020-2022 yil1
balon ugus sayist ile pandemiden etkilenen hasta sayist,
olen kisi sayis1 ve iyilesen kisi sayist degiskenleri arasin-
daki iliskinin boyutunu ikincil veriler tizerinden hesap-
lamistir. Pandeminin bélgedeki balon uguslarini olumsuz
etkiledigi ve sektoriin hizli bir sekilde tedbir almasi gerek-
tigi sonucuna ulagsmustir. Karacaer (2023) arastirmasin-
da, balon festivallerinin bolgeye daha fazla turist cekmek,
bolgeyi turizmde pazarlamak ve turistin bolgedeki gece-
leme siiresini artirmak i¢in 6nemli bir etkinlik oldugunu
ve stirdiiriilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Cigekli-Ay-
yildiz & Kale (2024) ¢alismasinda, ziyaretgilerin bélgeyi
tercih etmesinde sicak hava balon uguslarinin etkisini
aragtirmustir. Anket teknigi ile ziyaretgilerin demografik
bilgileri, gelis amaci, sicak hava balon uguslar1 hakkindaki
diistinceleri tespit edilmistir. Yabanci ziyaretgilerin balona
binmek igin, yerli ziyaretcilerin ise balon uguslarini izle-
mek ve fotograflamak i¢in bolgeye geldigi belirlenmistir.
Saha aragtirmasina dayali olarak nitel arastirma yonte-
minde yapilan bu ¢aligma ise, balon firmalarinin sermaye
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biiytikliigli, firmalarin bolge ekonomisindeki istihdam
giicll, firmalarmn strdiirtilebilirligi, balona binen ziyaret-
gilerin profili ve balon uguslarimin bélge turizmine olan
etkilerini anlamada literatiirde 6nemli bir boslugu doldu-
racagl ongorilmektedir.

YONTEM

Bu arastirma, bir agik alan rekreasyonel aktivitesi olan
ve macera turizmi i¢inde degerlendirilen sicak hava balon
ucuslarini kapsamaktadir. Caligmada nitel arastirma yon-
temleri kullanilmis ve arastirma deseni olarak betimleyici
fenomenolojik desen se¢ilmistir. Arastirma rekreasyon ve
macera turizmi olgular: iizerine temellendirilmis; bu iki
kavram iizerine ve aragtirma alaninda yapilan daha 6n-
ceki ¢caligmalara yonelik bir literatiir taramasi yapilmuistir.
Ayrica arastirma Oncesinde arastirmanin konusuna ve
amacia yonelik aragtirma sorular1 ve goriisme sorulari-
nin olusturulmustur. Arastirma sorulari su sekildedir: Ba-
lon uguslarinin bolgedeki tarihsel gelisimi ne zamandir?
Balon uguglarinin bélgenin turizmine etkisi nasildir? Ba-
lon firmalarinin ekonomiye ve istihdama etkisi nasildir?
Balon uguslarina katilan ziyaretcilerin profili nasildir?
Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmis, goriisme
teknigi ile aragtirma sahasindan ampirik veriler elde edil-
mistir. Balon firmalar1 ve Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm
Miidirligi kurumundaki kisiler ile 10-12 Temmuz 2024
tarihleri arasinda yiiz ylize gorlismeler yapilmistir (Tab-
lo 2). Gortismeler, yar1 yapilandirilmis goriisme formlar:
tizerinden yuritilmistiir. Ancak katilimcilarin o6rtiik bil-
gisine ulagabilmek i¢in sondaj sorular ile konunun detay-
landirilmasi istenmistir. Gortisme sorular: su sekildedir:
Balon turlarinin bélgede baslama tarihi ve siireci nasildir?
Balona binis i¢in yapilan 6n hazirliklar nelerdir? Balon
binis fiyatlar1 nasildir? Balon uguslarinin firmaniza, yerel
halka ve bolgeye olan ekonomik etkileri (istihdam, gelir
vb.) nasildir? Balon firmalarmin gelecegi ve bu isin stir-
diiriilebilirligi hakkinda nasil bir diisiinceye sahipsiniz?
Balon binenlerin profili (yasi, uyrugu, gelir ve harcama
diizeyi vb.) nasildir? Balon binenlerin miisterilerinizin
size ulasma kanali nasil olmaktadir? Balona binenlerin
(ugus sirasinda ve sonrasindaki) size goére duygular1 nasil
olmaktadir? Balon ugusglarinin bolgenin taninmasina, zi-
yaretci sayisina ve turizmine etkisi nasildir?
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Serdar Ceylan

Tablo 2. Goriigme Yapilan Balon Firmalarina Ait Bilgiler

Balon Firmalar1 Kurulus Yili Jip Sayis1 Servis Aract1  Balon Sayis1  Personel Sayist*
Kapadokya Balonculuk 1991 15 11 15 150
Istanbul Balonculuk - 10 22 10 100
Sky Way Balonculuk 2007 6 Kiralama 6 60
Air Kapadokya Balonculuk 2004 5 Kiralama 5 50
Royal Balonculuk 2010 8 10 8 70
Anatolian Balonculuk 2010 6 6 6 60
Kapadokya Kaya Balonculuk 2010 10 5 10 100
THK Gdkgen havacilik 2000 4 4 4 50
Butterfly Balonculuk 2009 6 6 6 50

Kaynak: Gortiigmelerden elde edilen veriler *Ortalama-sezona gore degisebiliyor

Bu ¢alisma igin gerekli etik kurul izni, Kastamonu
Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulunun 03.07.2024 tarihinde gerceklestirdigi 7
numarali toplantisinda 6 karar numarasiyla alinmigtir.

Goriugme sorularinin aragtirmanin konusu, amact ve
aragtirma sorularina ve aragtirmada kullanilan literatiire
uygun olmasina dikkat edilmistir. Nitel arastirmalarda
orneklem sayisinin evreni temsil etmesi aranmamakta
(Kozak, 2014; Yildirim & Simgek, 2016; Creswell, 2016),
ancak bu ¢alismada katilimcilarin goriisme sorularina ye-
terli cevap verecek bilgi birikimine sahip kisiler (Kozak,
2014; Yildirim & Simsek, 2016; Creswell, 2016; Neuman,
2013) olmasina dikkat edilmistir. Bu nedenle katilimcilar
amaclh Ornekleme yontemine gore belirlenmistir (Tab-
lo 3). Goriigsmeler yaklasik olarak 15-40 dakika arasinda
stirmistiir. Katilimcilari goriismeyi bitirmek istemesi ve

gortisme sorulart hakkindaki diigiincelerini ifade etmesi
sonrasinda goriigmeler tamamlanmistir. Yapilan belirli
sayidaki goriismeden sonra, sorulara verilen cevaplarin
birbirine benzer olmas: (veri tekrar1), verilerin arastirma-
nin sorularia cevap verecek yeterlilige ulastigina kanaat
getirilmesi (veri doygunlugu) (Yildirim & Simsek, 2016;
Giiler, Halicioglu & Taggin, 2015) ve ayni sorulara olumlu
ya da olumsuz farkli cevaplar veren katilimciya ulagilmasi
(veri cesitliligi) (Kozak, 2014) ile katilimcr sayisinin yeterli
oldugu distintlmiis ve goriigme teknigi sonlandirilmgtir.
Goriigmeler ses kayit cihazi kullanilarak gerceklestirilmis,
not alinmasini isteyen (K8, K11) katilimcilarda ise elle not
alinarak veriler toplanmustir.

Aragtirmadan elde edilen goriisme verileri Microsoft
Office Word programina aktarilmistir. Goriismelerden
elde edilen ham veriler, aragtirma sorularina uygun olacak

Tablo 3. Goriismelere katilan katilimecilara ait bilgiler

Kod Cinsiyet Yas Egitim Giir'ii§me Gﬁi‘ﬁ§ﬂ:l€ Firma / Kurum Goriisiilen Kisi
Yeri Siiresi
K1 Kadin 38  Onlisans Goreme 29 dk.  Kapadokya Balon Biiro personeli
K2  Erkek 35 Lisans Goreme 21dk.  Istanbul Balon Biiro personeli
K3  Erkek 24 Onlisans Goreme 27 dk.  Sky Way Balon Biiro personeli
K4  Erkek 40 Lise Goreme 12dk.  Air Kapadokya Balon Biiro personeli
K5  Erkek 35 Lisans Goreme 15dk.  Royal Balon Biiro personeli
K6 Kadin 36 Lise Goreme 20dk.  Anatolian Balon Biiro personeli
K7  Erkek 46 Lisans Urgiip 25dk.  Kapadokya Kaya Balon Biiro personeli
K8 Kadin 24 Onlisans Urgip 15dk.  THK Go6k¢en Havacilik Balon ~ Biiro personeli
K9  Erkek 56 Lise Urgiip 39 dk.  Nevsehir Sivil Havacilik Memur / pilot
K10 Erkek 45 Onlisans Goreme 20dk.  Butterfly Balon Miidiir / pilot
K11 Erkek 55 Lisans Nevsehir 35dk. 1l Kiiltiir ve Turizm Miidirliigic.  Miidiir Yard.

Gorigme tarihi: 10-12 Temmuz 2024
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sekilde, fenomenoloji yaklasimina gore, belirli tema ve alt
temalara ayrilarak siniflandirilmistir. Her bir tema hak-
kinda katilimcilarin ifadelerinin neler oldugu belirlenmis,
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bilgileri ortaya koydugunu bize vermektedir. Veri setinde
dogrudan goriilemeyen, ancak kavramsal kodlama ve s1-
niflandirma yoluyla temalarin ve bu temalar

Tablo 4. Aragtirmada Olusturulan Ana Temalar ve Alt Temalar

Ana Temalar Alt temalar
1 Balon Uguslarinin Bolgedeki Tarihsel Gelisimi Ik Ugus Tarihi
Ticari Ugus Tarihi
2 Balon Firmalarinin Misteri Profili Misterinin Gelis Kanali
Balonu Talep Edenler

Balonu Binen Turistin Uyrugu
Balonu Binenlerin Sosyoekonomik Durumu
Balonu Binen Tiirk ve Gurbetgiler

Balonu Binenlerin Yag1

3 Balona Binig Hazirhiklar:

Otelden Alinig ve Ugus Saati

Ugus Hazirhigi
4 Firmalara Gore Balon Ucusu Yapan Turistlerin  U¢us Duygular1 ve Zevk
Duygulart Balona Tekrar Binme Istegi
5 Balon Firmalarinin Ekonomiye Etkisi Balona Binis Fiyat1
Calisan Sayist

Balonun Istihdama Etkisi
Balonun Carpan Etkisi
Balon Geliri

6 Balon Firmalarinin Stirdiirtilebilirligi

Surdurilebilirlik
Firmanin Kar-Zarar Durumu

Yerli Balon Uretimi

7 Balon Uguslarinin Bélge Turizmine Etkisi

Ziyaret¢i Cekiminde Balonun Etkisi
Turistik Imaj ve Cekicilikte Balonun Etkisi

Balonu Bélge Turizmine Etkisi

her bir tema altina katilimcilarin ciimleleri alintilama
yapilarak kategorize edilmistir. Her bir tema igerisinde,
katilmcilarin kendi ctimlelerinde neyi ifade etmeye ¢a-
listig1, konu hakkindaki 6znel bilgisi ve konuya olan siib-
jektif bakis agis1 ¢oztimlenmeye caligilmigtir. Gortisme
verileri, temalagtirma (kategorilestirme) ve alintilamalar
ile betimsel analiz yapilmistir. Betimleme ve anlamlandir-
malar yapilarak veriler yorumlanmistir. Altunigik vd. gére
(2012) betimsel analiz, verilerin siniflandirilmasi ve 6zet-
lenmesi ile sonuclara ulagilmasidir. Betimsel analiz; bir
cerceve olusturma, tematik gerceveye gore verileri isleme,
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi siireglerini
kapsamaktadir. Betimsel analizde ikincil verilerden alin-
tilar yapilabilir ve arastirmacinin yorumlari da veri analiz
stirecine katilir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha
onceden belirlenen basliklar altinda 6zetlenir ve yorum-
lanir. Betimsel analizin amaci, daginik haldeki verilerin
okuyucunun anlayabilecegi bir sekle getirilmesidir (Altu-
nisik, 2012). Betimleme, aragtirilan dokiimanlarin hangi

arast anlamli iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi, betimsel analiz
stirecinin temel iglevidir. Betimsel analiz i¢in bir cerceve
olusturma, tematik cerceveye gore verileri diizenleme, ve-
rileri tanimlama (alintilama, agiklama ve anlamlandirma
agamalarindan olugmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2013).
Arastirma sahasinda ytiz yiize yapilan gortismelerin, yari
yapilandirilmis goriigme formu tizerinden yuratilmiis
olmasi, goriisme sorularmnin aragtirmanin konusuna ve
amacina uygun olmasi, katilimcilarin amagli 6rneklem
yontemine gore sektoriin igerisinde olan kisilerden segil-
mis olmasi, veri toplama ve analiz siirecinde objektif (yan-
s1z) olunmaya dikkat edilmesi, goriisme verileri arasinda
tutarlilik olmasi, goriigme verileri ile daha 6nce yapilmis
caligmalar ile arasinda tutarlilik, anlamhilik ve benzerlik
olmas! arastirmanin giivenirlik ve gegerlik diizeyini artir-
maktadir. Arastirma, Kastamonu Universitesi Rektorlugi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar ve Yayin
Etigi Kurulu'ndan (03.07.2024 Tarih ve 7/6 Sayi/Karar
Nolu) onay alinarak gergeklestirilmis ve tiim katilimcilara
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aragtirmanin amaci, siiregleri ve verilerinin nasil kullani-
lacag1 hakkinda bilgilendirme yapilmustir.

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma sahasinda yapilan yiiz yiize
goriismelerden elde edilen bulgular tematik olarak su-
nulmus ve analiz edilmistir. Elde edilen ampirik veriler
1s1g1nda sicak hava balon turizminin bolgedeki etkileri
incelenmistir. Arastirma sahasinda katilimcilar ile yapi-
lan yiiz yiize goriigmelere iliskin bulgular 7 ana tema ve
23 alt temaya ayrilarak analiz edilmis ve yorumlanmigtir
(Tablo 4).

Tema 1: Balon Uguslarinin Bolgedeki Tarihsel Ge-
lisimi

Bu tema, Goreme bolgesindeki sicak hava balon ugus-
larmnin tarihsel gelisimini incelemekte ve bu gelisimin bol-
gedeki turizm faaliyetleri tizerindeki etkilerini degerlendir-
mektedir. Bolgede sicak hava balon uguglar: 1990 yilinda,
ticari anlamda balon uguglar1 ise 2000’li yillarda baglamustir.
Urgiip Sivil Havacilik Merkezine kayitli ve lisansh toplam
27 firma, bolgede sicak hava balon uguslar1 yapmaktadir.

Gortisme sorusu: Balon turlarinin bolgede baslama
tarihi ve stireci nasildir?

Alt Tema: {1k Ugus Tarihi: K1: “Bizim lisans tarihimiz
1991. Ilk lisans bize ait bolgede. Bizim kurucularimiz bir
iki yil daha éncesinden bagslamigslar, 1989-1990 diyebiliriz
bence. Ama ilk ticari anlamda lisanslandirma olarak ba-
karsak 1991. Bizden oncesinde balon firmas: yok, ilk biz
basladik. Bélgeye (balonu) zaten bizim kurucularimiz (bir
tanesi Ingiliz, bir tanesi Fransiz) getirmigsler. Buddy Bom-
bard (Fransiz) burada ilk ucus yapmis. Bu adam, yillar on-
cesinden beri litks balon turlar: yapiyor. Mesela bir sepetle
Fransada liiks balon ugugslar yapiyor. Bu, gezerek balon
ucuslari yapan bir kisi. O, kesfediyor bélgeyi. Buddy Bom-
bardin arkadagsi (bizim kurucumuz): “Goreme ¢ok giizel
bir yer balon uguglar icin, orada bir deneyin” diyor. Onlar
buraya iki balon getiriyor sadece, o sekilde birkag ugus yapi-
yorlar. Sonrada iste goriismeler konusmalar yapiliyor. Sivil
havacilik ayagi, bunu burada baslatabilir miyiz, ne yapariz
falan filan, 1991de de ilk lisansini aliyor bizimkiler” K10:
“[lk tescilli sicak hava balonu, 1987 yilinda Tiirk Hava Ku-
rumuna ait. 1989 yilinda Buddy Bombard (Fransiz) diye
bir pilot geliyor, 1992 yilinda arkadaslar: ile Goremede si-
cak hava balon ucusu yapiyorlar. 1992 yihimda THK, ba-
lonlarmi kiraya veriyor girisimci bir is adamina, sonra Ka-
padokya Balon sirketi kuruluyor” K2: “Yanhs bilmiyorsam
ilk ugus 1991de oldu.” K9: “Biz bolgeye THK pilotu olarak
1996 yilinda geldik. THK 1996da bélgeyi tamitmak igin
festivaller diizenledi. 1997 de diinya hava oyunlari festivali
yapildi. THK, Goreme Balonu kurdu. Géreme Balonun ilk
pilotu benim. ...Sivil Havacilik burada temsilcilik olarak
2013’te agild1”

Serdar Ceylan

Alt Tema: Ticari Ugus Tarihi: K10: “2005 yilindan
sonra firma sayilar: pik yapmaya basliyor ve ugus sayilar:
artmaya baslyor” K3: “Ticari balon uguslar: agirlikli ola-
rak 2006 dan sonra basladi” K5: “Ticari olarak balon ugus-
larinin baslangicr 2000ler. 1lk, deneme amagh yaptilar, ti-
cari uguslar da 2000’li yillarda basladi.”

Tema 2: Balon Firmalarinin Miisteri Profili

Bu tema, bolgede balona binen yerli ve yabanci zi-
yaretgilerin oransal dagilimi, yabancilarin uyruklar1 ve
hangi iilke vatandaslarinin balonlara kars1 daha ¢ok ilgi
duydugu hakkinda bilgi vermektedir. Bolgede sicak hava
balonlarini talep edenlerin yaklasik yiizde 80’inin yaban-
c1 turist oldugu, her tilkeden balona binen turist oldugu,
ancak Cinli ve Hintli turistlerin balona daha ¢ok ilgi gos-
terdigi belirtilmektedir.

Gorilisme sorusu: Balon binenlerin profili (yasi, uyru-
gu, geliri ve harcama diizeyi vb.) nasildir? Balon binenle-
rin misterilerinizin size ulagsma kanali nasil olmaktadir?

Alt Tema: Miisterinin Gelis Kanali: K1: “Kap: miis-
terisi de oluyor. Biz zaten burada bayag: bir merkez-islek
bir yerdeyiz. Bizim (firma) adimiz yabanc: kitaplarda da
yaziyor, eski bir firma oldugumuz icin. Internet iizerinden,
web sitesi iizerinden, farkli satis kanallarimiz var onlar
iizerinden, acente olarak grup basvurular da oluyor, otel-
lerden de gelenler oluyor. K2: “Her tiirlii miisteri var. Tele-
fon, online, kap1 miisterisi, acente, otel, internet.” K3: “Belli
olmaz yani. Kapt miisterisi olur, otel miisterisi olur, acente
miigsterisi olut, her yerden olur” K4: “Acentelerden gruplar
seklinde gelen oluyor. Internet miisterisi oluyor” K6: “Otel
miisterisi, kendimiz online da satiyoruz, kapi miisterisi de
oluyor” K7: “Miisteriler otelden, online ve acenteden geli-
yor” K8: “Biz acenteye bagh olarak ¢calisiyoruz. Acente bize
miisteri gonderiyor” K9: “Buramn turisti genelde giiniibir-
lik geliyor. Bugiin ugtu ugtu.” K10: “Internetten de geliyor,
acente miisterisi de oluyot, kap1 miisterisi de oluyor. Her
kanaldan geliyorlar”

Alt Tema: Balonu Talep Edenler: K1: “(Talep eden)
yabanci. Cogunlugu yabanci. Pazarin belki yiizde 20 kada-
rint Tiirkler olusturuyordur. K2: ... Bizim agirligimiz ya-
banci miisteri. Her iilkenin tatil sezonu farkls oldugu icin,
gelen turist (uyrugu) degisiyor” K3: “Talep agirhgimiz ya-
banci turistler” K4: “... Balonla ucan genelde yabanci. Yerli
icin maliyeti yiiksek oluyor” K5: “(Talep eden) genel olarak
yabancilar” K7: “Talep edenlerin yiizde 95°i yabanc1.” K8:
“Genelde yabanci miisteriler biniyor” K10: “Genelde ya-
bancilar talep ediyor”

Alt Tema: Balonu Binen Turistin Uyrugu: K1: “Se-
zona gore degisiyor. Amerika, Japonya bu yil hareketlen-
meye basladi. Tayvan, Endonezya o taraf. Italya, Ispanya,
Rus. Ruslar bu ara (yazin), ¢ok yok. Ciinkii onlar sicak de-
nizlerde. Cin de yogundur. Bu profil ¢ok degisiyor sezona
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gore. Ama biitiin diinya iilkelerinden (balona binen) yolcu
gorebiliyorsunuz.” K3: ‘Agirlikli Polonyal: gelir, Hindistanl
gelir. Kisa dogru birazcik Japon gelir, Cinlisi gelir, Korelisi
gelir. Sezon degisince miisteri de degisiyor” K4: “Degiskenlik
gosteriyor sezon sezon. Kisin Cinliler, Uzakdogulular biraz
daha talepleri fazla oluyor. Yazin Avrupadan gruplar geli-
yor. Her sene degisiyor (gelen turistin uyrugu).” K5: “Bii-
tiin iilkelerden var, ama yil icerisinde agirlik Cin ve Kore,
Uzakdogu yani” K6: “Bu sene genelde Hintli, Hint agirlikl.
Agirlikly olarak yurt disi, yerli binemiyor, yerliye pahali ge-
liyor. Balonu ozellikle Cinliler ve Hintliler talep ediyor. Su
an en baskin Cin ve Hint. Cok nadir Amerikal geliyor” K7:
“Uzakdogu pazar: son donemlerde biraz diisiiktii. Diinya-
nin her yerinden geliyorlar. Bir donem Latinler geliyot, bir
donem Avrupalilar geliyor. Ramazan ayinda Endonezya,
Malezya miisterileri gelmez. Ramazanda yeme i¢me olma-
digi icin onlar tatile ¢ikmiyor” K10: “(Balona binen) genel-
de Cin, Hindistan.” K6: “Eskiden mesela Asya ¢ok fazla ge-
liyordu. Su an Asya bile ¢ok az. Alman ¢ok az, Fransiz ¢ok
az. 2019dan once Asya Avrupa ¢ok giizel miisterilerimiz
vardi, ama turizm maalesef geriledigi icin. Kovid'ten sonra
Avrupali ¢ok gelmez oldu. Gelen yine Asya ve Hintli.”

Alt Tema: Balonu Binenlerin Sosyoekonomik Du-
rumuw: K6: “Standartlar: daha diisiik olanlar (biniyor).
Cok da ozel miisteri gelmiyor agik¢asi. Balonu sattigimiza
siikreder bir hale geldik, onu séyleyeyim yani. Bir de Hint-
liler ¢cok pazarlik eder mesela. Hintli (pazarhikta) Tiirk’iin
bir tik tistii. Yerli zaten binemiyor maagslardan dolay1.” K1:
“Sezonda (balona binen Tiirkler icin) iist gelir diyebiliriz.
Cogu Tiirke pahali geliyor malum, hayat sartlarimizdan.
Ama diisiik sezonda orta gelire bile diisebiliriz, ¢tinkii dii-
siik sezonda balon fiyatlar: da diiser”

Alt Tema: Balonu Binen Tiirk ve Gurbetgiler: K1:
“Yiizde 20'nin iginde yiizde on yerli Tiirkler, ytizde on gur-
bet¢i Tiirkler olarak ayrilirlar en fazla” K3: “Gurbetgilerin
(balona) ¢ok bir etkisi yok. (Gelen turistler) sezonluk degi-
siklik gosterebilir” K5: “Binen gurbetgi ti¢-bes vardir ama
¢ok nadir. Balona binen gurbetgi yiizde ii¢-bes arasindadir”
K10: “Yiizde 90t yabanci ise yiizde onu Tiirk’tiir hani. Bu-
nun da yiizde besi gurbetgilerdir, yiizde besi de bizim kendi
halkimizdir?

Alt Tema: Balonu Binenlerin Yast: K1: “(Balona bi-
nenler arasinda) yas skalasi yok, yani asiri belli bir yasin
iistiindekiler de ugcuyor, gengler de ucuyor. Her yas grubun-
dan var” K3: “...(Balona) alt: yasindan 70-80 yasina kadar
herkes biniyor” K7: “Farkls iilke vatandaglari (her yas) ayni
balonda uguyor. Ugak gibi...”

Tema 3: Balona Binis Hazirliklar1

Bu tema, bu rekreasyonel etkinliginin hazirlik satha-
s1, binis ve etkinlik siireleri hakkinda bilgi vermektedir.
Bolgede balon uguslar: giines dogumundan yarim saat
oncesinde basladigi; balona binecek turistlerin ugustan
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yaklasik bir saat 6ncesinde otellerinden servis araglari ile
alindigi ifade edilmistir.

Gorlisme sorusu: Balona binis i¢in yapilan 6n hazir-
liklar nelerdir?

Alt Tema: Otelden Alinig ve Ugus Saati: K1: “(Turisti
otelden) alis saatleri giin dogumuna gore degisir. Biz giin
dogumundan 45 dakika kadar oncesinden yolcuyu (miis-
terimizi) otelinden aliriz, alana gotiiriiriiz. K2: “Otelden
(miisteriyi) alis, mevsime gore degisir. Giines glindogumu
ile alakali. Kisin daha ge¢ saatlerde olur, yazin daha erken
saatlerde olur. Ugus, sabahlar1 04:50 civarmda oluyor.” K3:
“(Turistin kalkis1) gtinesten yarum saat once olur” K4: “..
Miisterilerimize sabah saat kagta otellerinden onlari ala-
cagimizin bilgisini kendilerine veriyoruz. Su saatte alaca-
$1z, su saatte otelinize birakacagiz diye. Ortalama bir saat
oncesinden aliyoruz.” K5: “Ugustan bir ila bir buguk saat
oncesinden alimr miisteriler. Uguslar, giindogumu ile bag-
liyor” K6: “Ortalama bir ya da bir buguk saat éncesinden
otelinden aliyoruz” X7: “Turistin sabah alinis saati otelin
lokasyonuna bagh.”

Alt Tema: Ugus Hazirligr: K4: “Ucus oncesinde bura-
da (biiroda) kahvalti sunuyoruz” K6: “Sonra alana gotiirii-
yoruz. Orada atistirmalik veriyoruz. Bu arada zaten ugus
agiliyor, sepete biniyorlar” K1: “Alanda yolcu, balonun na-
sil hazirlandigin izler. Oraya sepetin igine alinirlar. Sepetin
icinde yolculara pilotlar tarafindan giivenlik brifingi verilir.
Ne yapmalar: gerek ne yapmamalar: gerek inis pozisyonu
nedir? Ekip ve soforlerimiz (pilotlarnmiz) tarafindan inis
pozisyonu prova edilir. Boyle yapacaksiniz, dogrusu budur
gibi. Ugus sonunda hava riizgarl ise sert inis yapilacak ise
o inis pozisyonuna ihtiyaglari olur”

Tema 4: Firmalara Gore Balon Ugusu Yapan Turist-
lerin Duygular:

Bu tema, bu rekreasyonel etkinligine katilanlarin duy-
gu durumu hakkinda bilgi vermektedir. Sicak hava balon
ucusuna katilan ziyaretcilerin ucus sirasinda ve ugus son-
rasindaki duygu durumu firma ¢alisanlarina sorulmus;
genelde olumlu duygu ve tepkiler verdikleri ifade edilmis-
tir.

Goriigsme sorusu: Balona binenlerin (ugus sirasinda ve
sonrasindaki) size gore duygular1 nasil olmaktadir?

Alt Tema: Ugus Duygular1 ve Zevk: K1: “(Balona bi-
nen kisilerin ugus sonras: diisiinceleri) hayal ettiklerinden
ok farkl oldugunu séyliiyorlar. Mutlaka yapilacaklar liste-
sine eklemeleri gerektigini dneriyorlar” K3: “Ugaktan farkl
ya bu. Kontrolstiz hava araci diye gegiyor. Kalktigimiz yer-
den aymi yere inis gerceklestiremiyoruz balonda. Belli bir
yiikseklige ¢ikiyoruz. Bunu direk gozlemleyip yasadiklari
icin, kendileri cok mutlu oluyorlar” K4: “Tehlikeli ve ma-
ceraperestlikten ziyade, ucustan keyif aliyorlar. Omriinde
yapabilecegin tek sey balonda u¢mak. Cocuklugunda oy-
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nadigin o balonun igine binmek, o balonun iginde u¢mus
oluyor, o hayal giiciinii kullaniyor. O da ¢ok keyifli zaten,
seyir keyfi ¢ok zevkli. Sallamadan sarsinti olmadan. Evin-
de biiyiik ekranda televizyon izler gibi manzaray: izliyor.
Keyifli ugus oluyor, yiikseliyor alcaliyor, vadilerin arasin-
dan geciyor usulca, kayalara dokunacak gibi yaklasiyorlar.
Onun keyfini aliyorlar” K5: “Zaten diinyada esi benzeri
olmayan bir bolgede ucuyorlar. ... Hepsi de “cok biiyiileyici
bir atmosfer” diye paylasiyor” K6: “Cilginca buluyor onlar
(turistler).” K8: “Macera olabilir. Ciinkii ben korkuyorum
¢iinkii korkudan dolay: ben hi¢ binemedim. Ciinkii bana
kontrollii gelmiyor. Onlarin direksiyonu riizgar, bu da bana
giivenli gelmiyor” K9: “Balonlarin gorselligi var, cazibesi
var. Bazilar1 ugus zevkini alir, bazilar1 hem ugus zevkini
hem gorselligin zevkini alir. ...Bazi yolcular irtifa ister, ba-
zilar1 gorsel manzara ister.”

Alt Tema: Balonu Tekrar Binme Istegi: K1: “Benim
bes kere alt1 kere siirekli ucan, belli dénemlerde belli mev-
simlerde ucan miisterilerim var. Mesela kisin ugmus, ya-
zin tekrar deneyecegim diyor, baharda tekrar deneyecegim
diyor. Takintili olarak ucan béyle ¢ok insan var” K6: “..
Ozellikle Cinlilerde boyle bir akim var yani. Birkagi boyle
fotograf paylastigt zaman balonun oniinde veya ucarken,
bu onlar igin bir akim. Hepsi iki-ti¢ tur atiyor. Binen bir
daha biniyor. U¢-dort defa binen Cinliler oluyor mesela.
Onlarda bir ézentilik var. Devamli o paylasiyorsa ben de
paylasayim diyor”

Tema 5: Balon Firmalarinin Ekonomiye Etkisi

Bu tema, balon firmalarinin ekonomik buytkligini
anlama ve balon firmalarinin bolge ekonomisine ve istih-
dama olan etkisi hakkinda bilgi vermektedir. Bélgede s1-
cak hava balon ugusu yapan 27 firmanin, yeni ortaklar ile
sermayesini giderek biyuttiigi belirlenmistir. Balon fir-
malarin istihdam ettigi personel saysi, balon, jip ve servis
aract sayisy, firmalarin biiyiikligti ve sermayesi hakkin-
da bir fikir vermektedir. Bolgedeki 27 balon firmasinin
2022 yilinda toplam 662443 ucus, 2023 yilinda ise toplam
621949 ugus gergeklestirmis (K11) olmasi, bolgede balo-
na olan talebi ve yogunlugu gostermektedir. Her bir kisi-
nin 80-240 Euro arasinda bir 6deme yapmasi, bolgedeki
doviz hareketliligi ve turistin boélgedeki harcama diizeyi
hakkinda bir fikir vermektedir. Her balonda bes kisilik
yer ekibi, pilot, jip ve servis soforii olmak {izere toplam
on kisi calismaktadir. Ugan 156 balonun on (kisi) ile ¢ar-
pilmas: durumunda sektorde 1500 kisinin istihdam edil-
digi belirtilmektedir. Bolgedeki balon firmalarmin ugus
fiyatlari, sezona ve talepteki degiskenlik durumuna gore
farklilagmaktadir. Bolgede balon ucus fiyatlar: firmalara

Goriisme sorusu: Balon binis fiyatlar: nasildir? Balon
ucuslarinin firmaniza, yerel halka ve bolgeye olan ekono-
mik etkileri (istthdam, gelir vb.) nasildir?

Serdar Ceylan

Alt Tema: Balona Binis Fiyat1: K2: “Fiyatlar su an 80
Euro civarinda” K4: “Ortalama 100 Euro civarinda. Za-
man zaman degisebiliyor fiyatlar, yogunluga gore.” K8: “Fi-
yatlar yogunluga gore degisiyor. 100 Euronun altina diis-
miiyor genelde” K7: “Sezona gore ve yogunluk durumuna
gore fiyatlar ¢ok degisken. Talep azaldiginda fiyatlar diisii-
yor, talep arttiginda yiikseliyor fiyatlar. Kapadokya bolgesi
dolu olursa eger, giinliik 500 bin Euro ile bir milyon Euro
arasinda bir para girdisi var buraya (balonun).” K6: “(Ugus
fiyat1) bosluga gore degisir. Ornek veriyorum mesela gecti-
gimiz bir hafta ugus iptaldi, ucus iptal oldugunda fiyatlar
artar. Aymi ugak bileti gibi. Talep arttik¢a, yer azaldik¢a
fiyat artar. Giin igerisinde iig-dort defa (fiyat) degisim olu-
yor bazen. Mesela sabahtan dolu goriiniiyor, ama gruplar
bosaldik¢a (iptaller olduk¢a) fiyat diisiiyor” K3: “100 Euro
simdi. Gegen giinkii satislarimiz 250-300 Euro arasinda
gelip gitti yani. O zamanda yerli turist binmek istemez.
Yerli turist, havaya ¢ikip iniyor alti-yedi bin lira para mi
verecegim diyor” K5: “Fiyatlar doviz iizerinden oldugu icin,
birazcik yerli misafirler pahali buluyor. Bizim fiyatlarimiz
birazcik degisik, su an fiyatimiz 240 Euro. Dénem dénem
bu degisiyor, ama bizim fiyatimiz hep sabit olur. Simdiki
(yaz) donemde 240 Euro.”

Alt Tema: Calisan Sayisi: K1: “(Calisan personel sa-
yis1) sezon sezon degisiyor ama, ortalama kis doneminde
saymmiz ¢ok diiser, ¢tinkii talep yok yani. Cogu zaman iptal
olur, ucamayiz yani. Ama su donemden (yaz) bahsedersek
eger. Bizim zaten 15 tane balonumuz var, aktif ugan. Bu 15
balona beser kisilik ekipler gider, her balon i¢in ikiser tane
minibiis ¢agiririz. Yani ortalama, aktif bir sezonda 150 kisi
civarinda ¢alisanimiz oluyor” K2: “Her balonda dort-bes
kisi calisir. Balon bagsi yedi kisi ¢alisir, soforlerle dokuz kisi
eder. Bizde on balon var 50 kisilik yer ekibimiz var” K6:
“Bir ekipte ortalama 50-60 kisi oluyor. (Bir balon i¢in) yer
ekibi bes kisi, iki pilot, servis soforleri, romork (jip) soforleri
toplam on kisi. Balon basina on kisi diisiiyor gibi diisiiniin.
...Su anda (balon sektoriinde) bayagi bir ekip var yani. Ye-
mekgisi, temizlikgisi, muhasebecisi, biiro personeli (ucus
planlayicilar1), gozlemci pilotlarimiz var. Yeri geldiginde
19 kisilik servis kullaniyorsunuz, yeri geldiginde 16 kisilik
servis kullantyorsunuz. Bir balon icin bir servis araci yeterli
oluyor. Bazen iki servis ¢ikiyor” K7: “Balonun da biiyiiklii-
giine gore yer ekibine ihtiya¢ duyuluyor. Minimum dort kisi
olmast lazim yer ekibinde.”

Alt Tema: Balonun Istihdama Etkisi: K6: “Balon sek-
toriiniin (istihdama) ¢ok biiyiik katkisi var. En biiyiik kat-
kiyr saglayan sektorlerden birisi. Bolgedeki issizligi azalt-
mak, istihdami artirmak icin daha fazla balon ugus hakki
vermek lazim. Sektorel anlamda daha ok kisiye ekmek ye-
dirmek istiyorsamiz balon sayisi ve ugus sayisi artirilmali”
K4: “Bir balonda asagi yukari on kisi ¢alisiyor. Nevsehir’in
cogu ¢alisamnin gelir kaynag turizmdir. (Balon) ciddi ma-
nada (istihdama, gelire) katkida bulunuyor. Balonculuk,
burada (is-istihdam anlaminda) biiyiik bir fabrika (gibi)
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yani” K5: “Bolgede en fazla iskolu saglayan ikinci dal diye-
biliriz balonculuga. (Bolge istihdaminda) once oteller sonra
balonlar diyebiliriz. Istihdam agisindan bolgede ikinci diye-
biliriz. (Istihdam) sadece Géreme icin degil, Urgiip, Avanos,
Uchisar, Mustafapasa, Nevsehir merkez, biitiin ilgeleri kap-
styor yani. Her yerden ¢alisan var bizim burada.” (K7): “Bir
balonun u¢masi icin maksimum yedi kisi var ekipte. Servis
soforlerini de sayarsak ona ¢ikar ¢alisan sayisi. 100 kadar
kisi ¢alistirtyoruz. Su an yaklasik 1000 kisilik bir istihdam
var (balon sektériinde). 156 tane balon uguyor, onu orta-
lama yedi-sekiz kisi ile ¢arptigimizda, 1000-1500 diyebili-
riz yani istihdama.” K10: “Bir pilot ve dort yer ekibi ile 16
kisilik balon uguruyoruz. 40-50 kisi istihdam ediyoruz en
az” K1: “Yogun donemde hem istihdam olarak katkis: ¢ok
biiyiik, ¢iinkii bir balonda bes tane yer ekibi ¢alisiyor. K9:
“..Cok kisi balonda ¢aliyor. Firmalar ¢ok ekmek yediriyor”
K3: “Biitiin firmalarda ¢alisanlar asgari iicretlidir”

Alt Tema: Balonun Carpan Etkisi: K1: ©..Art: zaten
bolgeye balona binmek icin geliyor herkes. Bunun (balo-
nun), otele, ATV'ye de ekstra bir faydasi var” K2: “27 tane
firma sadece bolgeye degil Tiirkiye ekonomisine de ciddi
katkilar sagliyor”

Alt Tema: Balon Geliri: K9: “Ortalama 220 giin ugus
olur. Bu, 230-250 giine kadar da ¢ikabilir. 220 giin, 102 ba-
lon ucusu ile ¢arpildiginda, yilda 22440 balon ugusu gibi
bir rakam ortaya ¢ikar” K11: “2022 yilinda 662443 kisi ba-
lonla ugtu. 2023 yihnda 621949 kisi balonla ugtu. Bu, 200
Euro ile ¢arptiginda balon geliri ortaya ¢ikiyor.”

Tema 6: Balon Firmalarinin Siirdiiriilebilirligi

Bu tema, balon firmalarinin sezonluk talep azaligin-
dan etkilenip etkilenmeme durumu ve firma sayisinin
firmalarin siirdiiriilebilirligi hakkinda bilgi vermektedir.
Bolgede ez az 220 giin ugus yapilmasi, yilin her ayinda
bolgede turizmin yapilmasi ve her sezonda farkl tilkeler-
den gelen turistlerin balona talep gostermesi, balon fir-
malarinin stirdiiriilebilirligi icin uygun durumlar oldugu
belirtilebilir.

Gorilisme sorusu: Balon firmalarinin gelecegi ve bu
isin siirdiiriilebilirligi hakkinda nasil bir diisiinceye sa-
hipsiniz?

Alt Tema: Siirdiiriilebilirlik: K1: “(Firma olarak bu
is) siirdiiriilebilir. Soyle, ucabildigimiz giin boyunca biz 365
glin, her giin ucus planliyoruz, ama kis ayinda hava sartlari
daha kotii, bu aylarda hava sartlar: daha stabil. Mesela bu
aylarda (temmuz) 200 Euro’lara ¢ikiyorsa kis donemi 100
Euro’lara diisiiyor. Ama zaten gelir gider oranina bakarsak,
her tiirlii siirdiiriilebilir bir is.” K5: “Talep oldugu icin, bu is
siirdiirtilebilir. 20 yildir bu isletme isliyor yani. (Talep) kisin
daha sakin. Yilin Nisan aymdan Ekintin sonuna kadar yo-
gun sezon diye geger. Kastmdan Marta kadar (talepte) bir
durgunluk oluyor” K6: “...Balondan yer satana kadar otel-
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lerin acentelerin cani ¢ikiyor agik¢asi. Zaten biz ortalama
alti ay net kar elde ediyoruz. Kari diger aylara yayiyoruz
zaten. Kisin da hi¢ ugmuyor degil zaten. (Kisin) zararin bir
tik iistiinde ucuyoruz diyebilirim, (kisin) personel maaslar
falan ¢ikiyor. (Sektoriin siirdiiriilebilirligi) var. Su an daha
¢ok (balon) firmas: agmak isteyen var” K7: “...Havacilik
her zaman maliyetli bir istir. Disaridan goriindiigii gibi
degil. Yapmadiginiz is disardan herkese basit gelir. Balon
ciddi bir gelir kaynag. Tabi yatirim yapmazsan olmuyor.
...Bizim biiyiik bir balonun maliyeti 200 bin Euro. Sigortas:
var. Bu is yiirtimez, miisteri olmazsa.”

Alt Tema: Firmanin Kar-Zarar Durumu: K1: “Ba-
londa zarar ¢ok miimkiin degil” K4: “12 ay planlaniyor.
365 giiniin 200 giinii falan ucus olur” K10: “200-220 giin
ucus oluyor. Ugus sayist ne kadar diiserse, firma icin iyi bir
durum degil. Yani 220 giintin altina diistiigii zaman firma-
larin maddi olarak giderlerini sarsar. Bizim balon sektorii
boyle kisa vadeli diisiiniilecek bir sektor degil. Uzun vadeye
bakmak lazim, ¢iinkii soyle soyleyeyim: Kisa vadede karli
bir is gibi goriilebilir, ama uzun vadede bakarsan bir sene
is olur bir seneden sonra isler diistiigii zaman, sizin o ka-
zancinizi komple gotiiriiyor” K10: “..Kovid doneminde fir-
malarin ¢ogu biiyiik sitkintilar yasadi. Bolgede herkes (otel,
acente) sikint1 ¢ekti ama balon firmalar: da biiyiik sikinti
cekti. Kovid doneminde maaglar yariya diistii.”

Alt Tema: Yerli Balon Uretimi: K7: “Biz de balon iire-
tim asamasindayiz. Balonlar artik yerliye doniiyor. Once-
den genelde Ispanya ve Ingiltereden geliyordu balonlar”

Tema 7: Balon Uguslarinin Bolge Turizmine Etkisi

Bu tema, balon uguslarinin bolgeye daha fazla ziyaret-
¢i cekmede ve bolgenin taninmasinda ne derece etkisi ol-
dugu hakkinda bilgi vermektedir. Blgenin yabanci turist
¢ekmesinde, taninmasinda (markalasma, turistik imaj) si-
cak hava balonlarmin biiyiik katkisinin oldugu; bolgedeki
turistik tirtin gesitliliginin artirilmasinda balonlar 6nemli
bir boslugu doldurdugu ve bolgeye harcama diizeyi yiik-
sek nitelikli turistin ¢ekilmesinde balon uguslarinin daha
ok etkisinin olacag: ifade edilmektedir.

Gorlisme sorusu: Balon uguslarinin bolgenin tanin-
masina, ziyaretci sayisina ve turizmine etkisi nasildir?

Alt Tema: Ziyaret¢i Cekiminde Balonun Etkisi: K1:
“Bolge (balon sayesinde) kesinlikle daha fazla turist ceke-
cektir. Insanlar sadece balona geliyor zaten.” K4: “Buraya
zaten turistler balon icin geliyorlar. Ekstradan Kapadokya
ve peribacalar: da ilgilerini ¢ekiyor. Buradaki turizmin yiiz-
de 80 kaynagi-nedeni balon.” K6: “Balay: paketleri icinde
magara oteller var, icinde balon turlar: da var. Turlarimiz
var da bence balon i¢in geliyor miisteri, ben oyle diisiiniiyo-
rum.” K10: “(Yabanci turist) sadece balon icin degil, kiiltiir
turizmi yapmak icin de geliyor. Tabi ki 6n planda balon

»

var.
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Alt Tema: Turistik Imaj ve Cekicilikte Balonun Etki-
si: K5: “Onceden Kapadokya denilince “Peribacasi, Gdreme
Agik Hava Miizesi” olarak diisiiniiyordu. Simdi artik balon
turizmine dondii artik Kapadokya.” K7: “Turistik iiriinlerin
artmis olmasi cazibe tarafim artirtyor. Gittiginiz bir yerin
cazibesi olmast lazim. Balon, bolgedeki cekicilikleri artiyor,
bu da bolgeye daha fazla ziyaret¢inin gelmesini sagliyor.”
K9: “Eskiden buranin seyi neydi? Patates sehri, peribacasi,
canak ¢omlek, hali bolgesiydi, ama simdi pandemi déne-
minde balon yoksa ben niye gideyim oraya demeye basladh,
bizim yerliler bile. Pandemi doneminde yasaklanmigst1”

Alt Tema: Balonu Bolge Turizmine Etkisi: K3: “Ba-
lon kalkarsa bu sehirden, hicbir seysi kalmaz. Soganh Va-
disinde de balon kalkiyor, Pamukkalede de balon kalkiyor.
Afyonda da balon kalkiyor. Oralara gore talep agisindan en
yogun olan yer Nevsehir mesela. Ama balon deyince akla
direk Nevsehir geliyor. Nevsehirde balon (ortadan) kalksa,
sektor (turizm) biter yani.” K6: “(Balon olmasa) bolgedeki
yabanci turist sayisi azalir. Bolgeye yabanci turist cekmede
balonlarin yiizde 90 katkis: var. Yabanci miisteri bilgeye
turdan ziyade balona binmek icin geliyor. Her seyden para-
y1 kisabilir turistler, ama balondan asla. Onun (balon) igin
geliyorlar direk. Ozellikle Cinliler direk balon igin geliyor.”

TARTISMA VE SONUC

Dogan (2014), VZA stiper etkinlik modelleri ile ba-
lon firmalarmin etkinligini 6lgmiistiir. Tiiketilen yakat
miktari, ugus sayis1 ve taginan yolcu sayisi ve toplam kar
durumu gibi veriler ile firmalarin etkin olup olmadigini
ol¢mistiir. Bulut vd. (2017), balon kazalar1 tizerine yogun-
lagmigtir. Can & Can (2019) balon uguslarinin kaza risk
analizi tizerinde durmugtur. Kil-Avan & Guiger (2019),
acik hava rekreasyonel etkinliklerini (balon uguslar1) A
sinifi seyahat acenteleri ile gortisme yaparak degerlendir-
mistir. Ozen & Giineren-Ozdemir (2019) balon ucuslari-
nin bélgenin turistik imajina olumlu katkilar sagladigin
belirtmistir. Ozen (2019), balon deneyim degerinin, tu-
ristlerin davranigsal niyetleri tizerinde gii¢lii ve anlamli
bir etki olusturdugunu tespit etmistir. Bertan (2020), ba-
lon igletmelerinin balona binen turistlerin memnuniyet,
mutluluk ve harcama diizeylerini artirmasi beklenilmek-
tedir sonucuna varmistir. Aylan & Ardig-Yetis (2021),
Nevsehirde agik hava rekreasyonel etkinlik olarak sicak
hava balon uguslarinin 6ne ¢iktigini tespit etmistir. Tiirk
& Giineren-Ozdemir (2021), bolgede macera turizmi fa-
aliyetlerine katilan turistlerin ilk etkinliginin sicak hava
balon turu oldugunu belirlemistir. Giivenol (2021), balon
ucus hizmetine dair beklenti ve algilar1 tespit etmek icin
anket teknigini kullanmistir. Akpinar & Kog (2023), bol-
genin balon turizminin gelisimine agik oldugunu SWOT
analizi ile belirlemistir. Biyik (2023), Covid-19 salgininin
bolgedeki sicak hava balon sektériine etkisini incelemis-
tir. Karacaer (2023), balon uguslarinin bolgeye daha faz-
la turist cekmek ve ziyaretgilerin kalis siiresini uzatmak
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i¢in 6nemli bir etkinlik oldugunu tespit etmistir. Cigek-
li-Ayyildiz & Kale (2024), anket teknigi ile yerli ve yaban-
a1 ziyaretgilerin demografik bilgilerini ve bolgeye gelis
amacini belirlemistir. Bu arastirma ise, balon firmalar1 ve
diger paydaslarin balon uguslari hakkinda nitel yontemde
derinlemesine bilgi edilmesini saglamakta, firmalarin ser-
maye biiyiikligli ve balonun bélge turizminin gelisimine
etkisini belirlemektedir.

Balon ugusglarinin aragtirma sahasinda ne zaman
basladiginin belirlenmesi, balon ugusu yapan firmalarin
bolge turizminin gelisimine ve bolge ekonomisine olan
etkilerinin ortaya koyulmas: aragtirmanin amacini olus-
turmaktadir. Arastirma sahasinda yapilan sicak hava ba-
lon uguslar1 da bolgesinin turistik ¢ekiciligini artirmakta,
daha fazla yabanci turistin bolgeyi ziyaret etmesine imkéan
vermektedir. Ayrica aragtirma sahasinda balon uguslari-
nin tim yila yayilmas: ve yilda yaklagik 220 giin balon
uguslarinin olmasi balon firmalarinin ve bolgedeki diger
isletmelerin (otel, acente vb.) bu rekreasyonel aktiviteden
onemli bir gelir elde etmesine imkéan vermektedir. A¢ik
hava rekreasyonu ve macera turizmi tizerine artan am-
pirik kanitlar, bu tiir aktivitelerin artarak gelistigini ve
yayginlastigini gostermektedir. Sicak hava balon uguslari
gibi, belirli bolgelerde 6ne ¢ikan agik hava rekreasyonel
etkinliklerinin ¢ok farkl: iilkelerden ziyaretciyi kendisine
gekebildigi ve bolgede ekonomik bir etki olusturabildigi
goriilmektedir. Bolgede yapilan sicak hava balon ucusla-
rinin bir agik hava rekreasyonel etkinligi oldugu; ayrica
riskli olmasi, kiside korku, heyecan ve mutluluk gibi farkls
duygular olusturmasi nedeniyle bu hava sporunun mace-
ra turizmi ile iligkili oldugu goériilmektedir. Bu aragtirma,
bolgede yapilan bu rekreasyonel etkinligin bolgenin ¢e-
kiciligini artirdigy, bolgeye daha fazla ziyaret¢inin gelme-
sine imkan sagladigi, balon firmalarinin bélgede 6nemli
bir istihdam olusturdugu, dogrudan ve dolayl etkileri ile
bolgenin kalkinmasina olumlu katkilar sagladig: belirlen-
mistir. Bolgede 1990 yilinda baglayan balon uguslarinin
turizm sektoriinde ticari bir ugusa dontigmesi 2000’1i yil-
larda olmugtur. Bolgedeki 27 balon firmasi, 328 balon ve
586 lisansh pilot ile bu rekreasyonel etkinligi yilin 220-
250 giiniinde siirdiirmektedir. Balon binis fiyatlar1 80-240
Euro arasinda degismekte olup, balon firmalar1 bolgede
yaklastk 1500 kisiye istihdam olanagi olusturmaktadir.
2022 yilinda 662.443 kisinin, 2023 yilinda ise 621.949 kisi
balona binmis olmasi, bolgede bu rekreasyonel etkinlige
olan talebi gostermektedir. Géremede yapilan agik hava
rekreasyonel etkinlikleri icerisinde sicak hava balon ucus-
lari, talep bakimindan ilk sirada yer almaktadir. Cinli ve
Hintli turistlerin bolgedeki sicak hava balonuna yogun
ilgi duymasi, bolgenin Cin ve Hint pazarina a¢ilmasina ve
Uzakdogu iilkelerinden daha fazla turist gekmesine olum-
lu katkilar saglamaktadir. Bolgedeki balon firmalarinin
olusturdugu sermaye biiyiikliigii ve balonlara binen tu-
ristlerin yaptig1 harcamalar, iilke ve bolge ekonomisi igin
onemlidir. Bolgede yaklagik 1500 kisginin balon firmalar1
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tarafindan istihdam edilmesi, rekreasyonel etkinliklerin
bolge ekonomisine ve issizligin azaltilmasina sagladigi
katkiy1 gostermektedir.

Bu ¢alismanin pratik ve teorik katkilar: su sekilde sira-
lanabilir: (i) Balon uguslarimin bir a¢ik hava rekreasyonel
etkinligi ve macera turizmi kapsaminda yapilan bir faa-
liyet oldugunun anlagilmasi. (ii) Balon firmalarinin eko-
nomik bityikligiinii ve bolge ekonomisine olan etkisini
anlagilmasi. (iii) Balon uguslarinin destinasyona gelecek
yabanci turist sayisina olan etkisinin anlagilmasu. (iv) Fir-
malarin bu rekreasyonel faaliyet hakkindaki diisiinceleri-
nin ortaya ¢ikarilmasi. (v) Firmalar tizerinden bu rekre-
asyon etkinlige talep duyan turist tipolojisi hakkinda fikir
vermesi. (vi) Bolgedeki turistik iirtinlerin ¢esitlendirilme-
sinde, turizmin tiim yila yayilarak her donemde bolgeye
turist ¢ekilebilmesinde ve turistin bolgedeki konaklama
stirresinin artirilmasinda balon uguslarinin 6neminin an-
lagilmast.

Aragtirmanin somut onerileri sunlardir: Bolgede za-
man igerisinde balon ugusu yapan firma sayisinin ve ba-
lon sayisinin giderek artmasindan dolayi, bu rekreasyonel
aktivite bir planlamaya dayali olarak yapilmalidir. Gore-
me hava sahasmin balon tagima kapasitesini géz oniine
almarak, bir planlama dahilinde, bu sportif amagl etkin-
ligin stirdiiriilebilirligi saglanmalidir. Sivil havaciligin ha-
bersiz denetlemelerinin artirilmasi saglanmal, peribacasi
tizerinde ve vadilerin ierisindeki algak uguslar kaza riski-
ne kars: yasaklanmalidir. Balon ugus fiyatlarindaki anlik
degismeler yerine daha stabil ve standart uygulamalara
gegilmelidir. Balon uguslarinda giinliik ylizde 30 gibi bir
kota, yerli ziyaretgilere ayrilmali ve yerli ziyaretcilere icin
daha uygun fiyatlardan balon binisleri saglanmalidir. Her
bir balon firmasi, diinyanin farkli pazarlarina ulagabilecek
calismalar yapmali ve yurtdis: fuar ve tanitimlara katila-
rak bolgenin nitelikli turisti gekmesini saglamalidur.

Aragtirmanin agirlikli olarak firmalar iizerinden yii-
ritiilmiis olmasi, firmalarin balon gelirleri hakkinda bilgi
vermekten kaginmalari, nitel arastirma yonteminde 11
katilimciya ulagilmis olmasi aragtirmanin siirhiliklaridir.
Gelecek arastirmalarda yabanci turistlerin bu rekreasyo-
nel aktivite hakkindaki duygular: ve algilarinin 6l¢iillme-
sine yonelik anket teknigi uygulanarak nicel yontemde bir
caligma yapilmasi onerilmektedir.
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EXTENSIVE SUMMARY

An Outdoor Recreational Activity Made for the
Adventure Tourism: Hot Air Balloon Tours in Goreme

Serdar CEYLAN'

Introduction

People who want to get away from urban life and
work stress and people in a certain income group who
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2023). Searching for differences in today’s postmodern
consumer society (San & Hira, 2004) is causing people to
turn more to adventure tourism and outdoor recreational
activities (Yesilyurt ve Giindiiz, 2024). Outdoor recreation
and nature-based activities is increasingly accepted
because of enhance local identity, contributing to the
local economy, improving social connections, improving
human health and well-being of. Moreover, it provides
significant benefits to individuals and offers people
opportunities to learn new things (Winter, Selin, Cerveny
& Bricker, 2020). Definitions of adventure tourism have

Table 5 Main Themes and Sub-Themes Created in the Research

Main Themes Sub-Themes
1 Historical development of balloon flights in the First flight date
region Commercial flight date

2 Customer profile of balloon companies

Customer arrival channel

Those requesting to ride the balloon
Nationality of tourists riding the balloon
Socioeconomic status of tourists riding balloon
Turks and expatriates riding balloons

Age of people riding the balloon

3 Balloon boarding preparations

Hotel pick-up time and flight time
Flight preparation

4 Feelings of tourists flying balloons according to
companies

Flight feelings and pleasure

Desire to ride balloon again

5 The impact of balloon companies on the economy

Balloon ride price

Number of employees

The impact of the balloon on employment
The multiplier effect of the Balloon

Balloon revenue

6 Sustainability of balloon companies

Sustainability
Profit-loss situation of the company

Local balloon production

7 The impact of balloon flight on regional tourism

The effect of the balloon on attracting visitors
The effect of the balloon on tourist image and
attraction

The effect of the balloon on regional tourism

can spare time for vacation spend more time on touristic
activities for entertainment and adventure purposes
today (Page, Bentley & Walker, 2005; Garda, 2011).
Moreover, marketing of touristic products consumed and
destinations visited through social media allows more
visitors to certain areas and certain activities (Gedik,

" Corresponding author at: Kastamonu University, Faculty of Humanities
and Social Sciences.
E-mail: serdar_ceylan_51@hotmail.com

traditionally centred on adventure recreation (Hall &
Weiler, 1992; Sung, Marrison & O’leary, 1997). The origin
of adventure recreation is based on traditional outdoor
recreation. However, adventure tourism is distinguished
from it by the uncertainty of the outcome and the pursuit
of risk (Ewert, 1989; Weber, 2001).

Adventure tourism is a type of tourism that usually
takes place in destination with certain geographical
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features and landscapes. It is often associated with
physical activity, cultural exchange and interaction with
nature. This experience may involve some kind of real
or perceived risk, and it may require significant physical
or mental effort. Adventure tourism includes outdoor
activities such as mountaineering, trekking, rappelling,
rock climbing, rafting, canoeing, canyoning, mountain
biking, jungle trekking and scuba diving. Similarly, certain
adventure tourism activities can also be carried out in
some closed areas (UNWTO, 2024a). Balloon flights are
considered among the adventure activities that are air
sports, because of climbing to an altitude of approximately
1200 m above the ground, passing through valleys and
over cliffs with a balloon, having to land far from the
take-off point due to wind drift, the fear of heights, as well
as the pleasure of watching the view and the excitement
of flying (Cigekli-Ayyildiz & Kale, 2024; Giivenol, 2021;
Ozel & Kozak, 2017; Ozen & Giineren-Ozdemir 2019).
The literature review shows that, the increasing important
of the balloon tourism in the region since the 2000s.

Methodology

Purpose of the research are determining when balloon
flights started in the research area, determining the impact
of balloon companies on the development of regional
tourism and regional development. The study is seeking
answers to some questions like the historical background
of balloon flights in the research field, the impact of
balloon flights on the economy and tourism of the region
and the profile of the visitors who board the balloon.
Qualitative research method was used in this research and
data was obtained by interview technique. Face-to-face
interviews were held with balloon companies using semi-
structured interview forms. Qualitative data thematically
was classified and was made meaningful. The data were
described and interpreted through thematicization and
quotations.

Findings

The findings which obtained through face-to-face
interviews with participants in the research field were
analyzed and interpreted by dividing them into 7 main
themes and 23 sub-themes (Table 5).

Balloon flight began in the region in 1990; however
this became a commercial flight in the tourism sector
in the 2000s. According to finds of the research, balloon
flights in the region start half an hour before sunrise and
tourists who will board the balloon are picked up from
their hotels approximately one hour before the flight.
The research found that there were tourists from every
country riding hot air balloons in the region. However
approximately 80 per cent of those requesting hot air
balloons in the region are foreign tourists. Chinese and
Indian tourists show more interest in the balloon. 27
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balloon companies in Cappadocia region have total of
328 balloons and 586 licensed pilots. These companies
fly balloons in the region 220-250 days a year. Balloon
boarding prices vary between 80-240 Euros depending
on the companies and season. Balloon companies provide
employment opportunities for approximately 1500 people
in the region. In 2022, 662.443 people rode balloons in the
region, and in 2023 621.949 people rode balloons in the
region. This situation shows that balloon flying is the most
important recreational activity in the region.

Conclusion and Recommendation

This Research provides in-depth information
about balloon flight from balloon companies and other
stakeholders using a qualitative method. Moreover, this
research determined the impact of balloon flights on the
development of regional tourism, and companies’ capital
size the companies. This study shows that hot air balloon
flights which made in the Cappadocia region increase
the touristic appeal of the region and allow more foreign
tourists to visit the region.

Balloon flights in the research area are spread
throughout the year, and there are balloon flights in the
region approximately 220 days a year. As a result of this
situation, balloon companies and other businesses (hotel,
agency etc.) in the region earn significant income from
balloon tourism. According to interview findings, hot air
balloon flights that constructed attract many visitors from
many different countries, and it is seen that it can have an
economic impact in the region. Because of risky, creating
different emotions in a person such as fear, excitement
and happiness, hot air balloon flights which an outdoor
recreational activity are seems to be related to adventure
tourism. The research demonstrates that this recreational
activity creates significant employment in the region and
it provides positive contributions to the development of
the region with its direct and indirect effects, and balloon
flights increase the touristic appeal of the region. Hot air
balloon flights are first among the most popular outdoor
recreational activities which made in Cappadocia region.
Chinese and Indian tourists are very interested in hot air
balloon activity in the region. This situation, allows to the
region’s opening up to the Chinese and Indian markets,
and also makes positive contributions to attracting more
tourists from Far Eastern countries.

The research demonstrates that the capital size
generated by the bubble companies in the region and the
expenses of the tourists riding the balloons are important
for regional development. In other words, approximately
1500 people are employed by balloon companies in the
region shows that balloon tourism makes a significant
contribution to the regional economy and reducing
unemployment.



