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Oz: Bu arastirmanin konusu dijitallesme ekseninde dijital yurttashgm yonetime katilima etkisidir.
Bu calismanin temel amaci, dijitallesmeyle doniisen yurttashk (dijital yurttaglik) kavraminin
yurttaglarin  yonetime katilimini ne oranda sagladigini ortaya c¢ikarmaktir. Arastirmada
dijitallesmeyle birlikte siyasal alanin doniistiigiinii, bu doniisiim sonucunda yurttaglarin yonetime
katilmmm kolaylastigi ve bu katilm icin CIMER, e-Devlet Kapisi, Beyaz Masa gibi dijital
iletisim kanallarinin var oldugu yoniindeki farkindaligin arttirilmast hedeflenmektedir. Ayni
zamanda ulasilan sonuglar dogrultusunda literatiire konuyla ilgili yeni bir anlam ve bilimsel veri
kazandirilmast da en biiyiikk hedefimizdir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup
fenomenolojik alt desenle bulgulara ulasilmistir. Arastirmanin calisma grubunu Nigde Omer
Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri Enstitiisiindeki yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinden toplam 27 kisi olusturmus olup katilimcilarla yiiz yiize, WhatsApp ve mail
iizerinden goriismeler saglanmistir. Yapilandirilmis ve yari yapilandirilmis goriisme formuyla
sorular olusturulmus ve elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir.
Bulgular sonucunda katilimeilar yurttagligin dijitallesmeyle donistiigiinii ifade etmislerdir. Ayrica
yurttasin daha soyut, bireysel cizgide ilerleyen, hizli ve etkin olmayr ve sorunlarin ¢dziimiinii
saglayan, devlete dogrudan ulagimi ve gelecekte oy kullanimmi e-oy seklinde gerceklestirecek
anlamlara ve tanimlarma ulagilmistir. Dijital yurttashk ve yonetime katilim iliskisinde yurttasin
siyasal alanda 6zne oldugu, merkeze alindigi, yurttas fikirlerin daha ¢ok dikkate alindigi, yurttasin
kendini daha etkin gordiigii ve devleti, yurttas lehine sekillendirdigi sonuglarina varilmistir. Son
olarak yurttaglarin dijital iletisim kanallar1 ¢ercevesinde yonetime katilabildigi yoniinde veriler
elde edilmistir. Fakat elde edilen bu veriler sosyal bilimler ve fen bilimleri enstitiisii 6grencileri
arasinda farklilik arz etmektedir. Bu bulgular tezimizde ayrintili olarak ele alinip incelenmistir.
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Abstract: The subject of this research is the impact of digital citizenship on participation in
management on the axis of digitalization. The main purpose of this study is to reveal the extent to
which the concept of citizenship (digital citizenship), transformed by digitalization, enables
citizens to participate in management. The research aims to increase the awareness that the
political field has been transformed with digitalization, that as a result of this transformation,
citizens' participation in government has become easier, and that digital communication channels
such as CIMER, e-Government Gate, White Desk exist for this participation. At the same time, our
biggest goal is to provide a new meaning and scientific data on the subject to the literature in line
with the results achieved. The qualitative research method was used in the research and the
findings were reached with the phenomenological sub-pattern. A total of 27 people from master's
and doctoral students at the Institute of Social Sciences and Natural Sciences of Nigde Omer
Halisdemir University comprised the study group of the study, and face-to-face, WhatsApp and
mail interviews were provided with the participants. Questions were created with structured and
semi-structured interview form and descriptive analysis method was used in the analysis of the
obtained data. As a result of the findings, the participants stated that citizenship has been
transformed by digitalization. In addition, the meanings and definitions of the citizen that are more
abstract, moving along an individual line, ensuring fast and effective and solving problems, direct
access to the state and voting in the future in the form of e-voting have been reached. In the
relationship between digital citizenship and participation in government, it has been concluded that
the citizen is a subject in the political sphere, is taken into the center, citizen ideas are taken into
more consideration, the citizen considers himself more effective and shapes the state in favor of
the citizen. Finally, data have been obtained that citizens can participate in the administration
within the framework of digital communication channels. However, these data obtained differ
between the students of the institute of social sciences and the institute of natural sciences. Dec.
These findings are discussed and examined in detail in our thesis.

Keywords: Digitalization, digital citizenship, participation in management

Dijitallesme 20.yy’m baslarindan bu yana toplumu koklii bir sekilde doniistiirerek
insan iliskilerinden sosyal yasam ve sosyo-kiiltiirel yapiya kadar genis bir yelpazede
degisimlere yol agmistir. Teknolojinin yayginlagmasi, bireyler arasindaki diyalektik iliskileri
ve iletisim bigcimlerini yeniden sekillendirirken dijital platformlar, kisisel ve toplumsal
etkilesimleri hizlandirmis ve cesitlendirmistir. Ayn1 zamanda giindelik hayat, dijital araglar
sayesinde daha hizli ve verimli hale gelerek bireylerin birgok konuda biling diizeyini
arttirmastir.

Dijitallesme ulusal ya da kiiresel ¢ercevede yeni sosyal hareket olarak ifade edilebilir.
Ciinkii dijitallesme toplumsal degisimi ve doniisiimii tesvik ederek var olan normlari
dontistiirmiistiir ve teknoloji gelistikce doniistiirecegi de 6n goriilmektedir. Toplumsal yapinin
onemli parcasi olan devlet, dijitallesmenin etkisinde doniiserek demokratik kiiltiirii yasatacak
dijital platformlar1 iiretmis ve yurttasin yonetime katilimini anlamh kilacak ilkeleri
benimsemistir. Dijitallesme sadece devleti degil yurttashigi da yeniden insa etmis, smirlarimni
genisleterek bilgiye erisim, demokratik katilim ve sosyal etkilesim alanlarini doniistiirmiistiir.
Ozetle, dijitallesme, bireylerin yasam tarzlarmi, toplumsal iliskilerini, devleti, yurttas1 ve
yurttag-devlet arasindaki iliskilerini derinlemesine etkileyerek, modern toplumlarin yapilarini
yeniden tanimlamistir. Bu tanimlar sosyoloji merkezli diisiiniilmeli ve sosyolojik bakis
acistyla yorumlanmalidir. Ciinkii glinlimiiz ¢agin toplumsal ve siyasal yapisii anlamak,
sosyolojik izahla miimkiin olacaktir.

Toplumsal yap1 dahilinde dijitallesmenin kendini gdsterdigi ve niiksettigi alanlar
onceliginde siyasal alan gelmektedir. Bireylerin ortak paydada ve ayni amag¢ dogrultusunda
bir araya geldigi siyasal alanin dijitalle doniisiimii yeni, farkli, alisilmisin disinda bir siyasi
degerler yapisint var etmektedir. Devlet, kamu yOnetimi, yurttas gibi temel kavramlardan
olusmaktadir ve bu kavramlar, dijitallesmenin zorunlu doniisiim olgusuyla yeni ¢iktilara sahip
olarak siyasal alanin yeniden degerlendirilmesine imkan saglamistir. Yeni degerlendirme e-
devlet- e-yonetisim, dijital yurttaghk gibi kavramlar merkeze alinarak yapilmaktadir. Bu
kavramlarin ortak noktas1 dijitallesme ve yurttas odakli bir siyasal alanin ve siyasal kiiltiiriin
varligidir. e-Devlet katilimei, etkin, seffaf ve hesap verilebilir bir anlayisla (Onuncu Kalkinma
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Plani, 2014, s. 54) devletin yonetim seklini doniistiirdiigii devlet yapisidir. e-Y 6netisim bilgi
ve iletisim teknolojileri vasitasiyla yurttaglarin katilimeir olmaya tesvik eden ve yOnetime
ulagimi hizlandiran ve giiven ortami olusturan bir kavramdir (UN/ASPA, 2002, s. 53-54’den
akt. Maltas, vd., 2021, s. 75). Dijital yurttas cevrimici ortamlarda diger bireylere saygi
cergevesinde iletisim kuran, yine ¢evrimi¢i ortamlarda topluma katilan ve hak-
sorumluluklarini bilen kisidir (Mossberger, Tolbert ve Mc Neal, 2008, s. 1). Dijital yurttas bu
ozelliklere ek olarak yurttasin katilimi vurgulamaktadir ve alinan ya da alinacak kararlara
yonelik yurttaslarin fikirlerini ifade etmesini ve kararlara etki etmesini desteklemektedir
(Isikl1, 2018, s. 153). Dijitalle doniisen siyasal alani ifade eden bu kavramlar yurttas odakli,
yurttag katilimini referans gosteren bir yapiy1 ortaya ¢ikarmis ve yurttasin yonetime katilimini
elzem ve gerekli goOstermistir. Yurttasmn yonetime katilabilecegi dijital platformlar ise
Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi (CIMER) Modeli, e-Devlet Kapis1 ve Beyaz Masa
oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Bu ¢aligmanin amaci, dijitallesmeyle doniisen yurttaslik (dijital yurttashik) kavrammin
yurttaglarm yonetime katilimini ne oranda sagladigini ortaya cikarmaktir. Arastirmada
dijitallesmeyle birlikte siyasal alanin doniistiiglinii, bu doniisim sonucunda yurttaslarin
yonetime katilimmin kolaylastigi ve bu katilim i¢in CIMER, e-Devlet Kapisi, Beyaz Masa
gibi djital iletisim kanallarmin var oldugu yoniindeki farkindaligin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda ulagilan sonuglar dogrultusunda literatiire konuyla ilgili yeni
bir anlam ve bilimsel veri kazandirilmasi da en biiyiik hedefimizdir.

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup teknik olarak fenomenolojik alt
desen kullanilmistir. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler
Enstitiisiindeki yiiksek lisans ve doktora 6grencileri arastirmanin ¢alisma grubuna dahil
edilmistir. 27 Ogrenciyle yiiz yiize, WhatsApp ve mail iizerinden iletisim kurularak
goriismeler gergeklesmistir. Yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmig goriisme formuyla
hazirlanan sorularla goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular ise betimsel analiz
yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

1. Yontem

Bu caligmada nitel arastirmadir ve ayni zamanda calismada nitel arastirmanin alt
deseni, fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenoloji deseni dogrudan kisilerin
deneyimlerine atifta bulunur ve deneyimler 1s18mnda toplumsal olanin yorumlanmasini ifade
eder. Dolayisiyla arastirmak istenilen konu i¢in o konuyu deneyimlemis kisilere odaklanmak
gerekir (Cresswell, 2023, s. 86). Nigde Omer Halisdemir Universitesi Fen Bilimleri ve Sosyal
Bilimler Enstitiisiindeki yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin dijitallesme ekseninde dijital
yurttaghgm yonetime katilimi etkileyip etkilemedigi diisiinceleri analiz edilmis olup
Ogrencilerin deneyimlerinden ve algilardan hareketle birtakim bulgulara ulasilmstir.

2. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve
2.1. Dijitallesme

Dijitallesmenin yaygm olarak kullanilan tanimi Tiirk Dil Kurumunun yapmis oldugu
“verilerin bir ekran iizerinde elektronik olarak gosteren, verilerin bir ekran iizerinde
elektronik olarak gésterilmesi” (sozluk.gov.tr) tanmudir. Buna ek olarak verilerin
dijitallesmesi yani verilerin elektronik ortama kaydedilmesi, kolayca islenebilmesi ve
ulasilabilmesi de dijitallesmenin tanimlarmdandir (Silkin Un, 2020, s. 315-316). Verilerin
yani bilgilerin dijital ortama aktarilmasi toplumsal doniisiimiinde baslangic1 olmustur. Bilgiler
dijital ortama aktarildik¢a endiistri, sanayi, ekonomi, insan iligkileri, devlet, siyasal alan ve
toplumsal yap1 ¢ercevesinde ele alinabilecek bir¢ok alan doniisiime ugramistir. Bu doniisiim

dijitallesmeye sosyolojik perspektiften bakilmasini saglamaktadir. Yeni, alisilmisin disinda
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bir diizenin varlig1 sosyolojinin merkezinde olan toplumun yeniden anlamlandirilmasina
neden olmustur.

1970’lerde yasanmaya baglayan ve toplumunun yapisint radikal olarak etkileyen
dijitallesme, 1970°li yillarda ortaya ¢ikmistir. Otomasyon ve sayisallagtirma kavramlari
dijitallesmenin ne oldugunu, nasil isledigini anlatan iki énemli kavramdir (Erséz ve Ozmen,
2020, s. 172). Otomasyon, sayisallastirma ve Ugiincii Sanayi Devrimi ayn1 dénemi yansitan
ve dijitallesmenin ortaya ¢cikmasini ve temel alt yapismi olusturan niteliklere sahiptir. Ugiincii
Sanayi Devriminde bilgisayarlarin, bilisim teknolojilerin vb. friinlerin kullanilmaya
baslamasiyla ilk basta tiretim alanlarma dijitallesme entegre edilmistir (Davutoglu, 2020, s.
176). Dordiindii Sanayi Devrimi ile bilgi ve iletisim araclarmnin kullaniliyor olmasi toplum,
birey ve dijitallesme arasinda bag kurulmasma neden olmustur (Iyigiingdr, 2022, s. 49-50).
Dolayisiyla dijitallesme doniisiimii, degisimi referans gostererek bireyi, toplumu ve toplumun
tiim bilesenlerine icerisine dahil eden olgu oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bilginin dijital,
elektronik ortama aktarilmasiyla birlikte baslayan dijitallesme seriiveni, yeni teknolojilerin
varligi ve hala dinamik sekilde yenilenmesiyle giiniimiizii etkilemektedir ve toplumun
yapisini siirekli olarak yeniden insa etmektedir.

2.2.  Ulkemizde Dijital Doniisiim

Dijitallesme toplumsal doniisiimii zorunlu kildig1 gibi iilkelerin siyasal alanlarmi
dolayisiyla devleti, devlet isleyisini, kamu yonetimini, demokrasi modelini ve uygulanisini,
yurttaghgm c¢ergevesini vb. unsurlarinda doniismesine neden oldugu ifade edilebilir.
Ulkemizin siyasal alanindaki dijital doniisiimiin ilk adimi e-devlet politikalar1 ve akabinde
kamu kurum ve kuruluslarin dijital, elektronik ortama tasinmasi ifade edilebilir. Kronolojik
siraya gore hareket etmek gerekirse iilkemizdeki dijital doniisiim seriiveni su sekilde ifade
edilebilir:

- 18 Aralik 2008 Dijital Tiirkiye Portali agildi.

- Haziran 2009 Kimlik Dogrulama Hizmeti sunumuna baglandi ve mobil uygulama
acildi.

- Kasim 2010 kurumlar aras1 servis paylasimina baglandi.

- Mayis 2011 dis temsilciliklere sifre dagitilmaya baslandi.

- Haziran 2012mbarkodlu belge verilmeye baslandi ve belediye entegrasyonu
gergeklestirildi.

- Nisan 2014 kredi kart1 ile 6deme entegrasyonu gerceklestirildi.

- Temmuz 2015 isletme engelli ¢agr1 merkezi hizmete baslad:.

- 2018 MERSIS entegrasyonu ile kamudan is diinyasina hizmetler sunulmaya basland1

(Dijital Doniistim Ofisi, 2018).

Ulkemizdeki dijital doniisiimiin somut bulmus hali 2018 yilinda Resmi Gazete’de
yaymlanan Dijital Doniisiim Ofisinin kurulmasi olmustur. Konuyla ilgili detayli bilgiler su
sekildedir:

Gelisen teknolojiler, toplumsal talepler ve kamu sektoriindeki reform egilimleri
dogrultusunda, farkli kurumlar altinda ayr1 ayri siirdiiriilen dijital doniisiim (e-Devlet), siber
giivenlik, milli teknolojiler, biiylik veri ve yapay zeka ile ilgili ¢alismalarin tek ¢ati altinda
toplanmasi amactyla, 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige giren 1 Sayili Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi kapsamimda T.C. Cumhurbaskanlig1
Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur (Dijital Doniisiim Ofisi, 2018).

2.3. E-Devlet

E-Devlet tanimindan dnce devletin ne olduguna iliskin bilgi vermekte fayda vardir. Tiirk
Dil Kurumu devleti “toprak biitiinliigiine bagh olarak sivasal bakimdan érgiitlenmis millet
veya milletler toplulugunun olusturdugu tiizel varlik” (https://sozluk.gov.tr/) seklinde
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tanimlamaktadir. Platon devleti toplumun, kolektifin merkezine koyar ve devlete 6nemli
anlam atfeder. Ciinkii Platon’a gore toplumdaki tiim isleyisler devlet araciligiyla gerceklesir.
Devlet ise insanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda ortaya c¢ikmis bir mekanizmadir. Insanlar
sosyal varliklardir ve diyalektik iliski kurmaya ihtiya¢ duyarlar. Platon’a goére insanlarin
sosyal olma Ozelligi ve akabindeki ikili iligkiler kurma ihtiyaci, devleti var eden temel
arglimanlar olarak goriilmektedir (Platon, 2005, s. 47-49). Hobbes’a gore devlet, toplumdaki
biitiinliigli ve insanlar arasindaki diizeni saglayan bir yapidir. Devlet mekanizmasinin
olmadig bir yerde kaos ¢ikmasi muhtemeldir ve bu kaosun oniine gecebilmek igin insanlar
toplumsal sozlesmeyle haklarini devlete vermelilerdir ki devlet, insanlarin giivenliginli,
saghigmi vb. faktorleri saglayabilsin (Hobbes, 2023, s. 412-417). John Locke gore ise devlet
liberal bakis acisiyla bakilmasi gereken yasalari, sinirlari olan ve insanin li¢ temel dogal
hakkini koruyan bir yapidir. Locke’nin siyaset felsefesinde devlet, liberal demokratik
sistemiyle kuvvetler ayriligin1 benimseyerek ilerlemesi ve varligini korumasi gereken bir
yapidir. Locke devlet eksenindeki siyasi felsefi ¢izgisinde insanlarin yasama, 6zgirliik ve
miilkiyet dogal haklarin1 devletin korumasi gerektigini ifade etmektedir (Locke, 2017, s. 97).
Diinden bugiine devletin sekli, nitelikleri, sinirlar1 ve tanimlar1 siirekli olarak degismis olup
donemin toplumsal ihtiyacina, toplumsal yapisma ya da kiiresel doniisiimler ve degisimlere
gore sekillenmistir. Giiniimiiz devlet yapisini yeniden insa eden unsurun ise dijitallesme
oldugu diisiiniilebilir. Son donemlerde literatiirde devletin e-devlet olarak yer almasi, devlet
ve dijitallesme arasinda iliskinin oldugu fikriyatin1 gliclendirmektedir.

Dijitallesmenin siyasal alana niifusu devlet basta olmak {izere kamu isleyisini, kamu
kurum ve kuruluslarmi ve diger organizmalar1 elektronik ortama tasimasiyla sonuglanmustir.
e-Devlet devletin dijitallesmeyle yasamis oldugu elektronik doniisiimii vurgulayan devlet
biinyesinde ve kamu yonetiminde yenilik¢i bakis agisini sunan degerli bir kavramdir. Tiirk Dil
Kurumu e-devleti elektronik devlet (https://sozluk.gov.tr/) olarak tanimlamaktadir. Devletin
elektronik ortama tasinmasi, 7/24 ve c¢evrimi¢i hizmet saglamasi e-devletin tanimlar1
icerisinde yer almaktadir (Bigici ve Kaya, 2021, s. 42). Diinya Bankas1 e-devleti “devletin
verimliligini, etkinligini, seffafligini ve hesap verebilirligini arttirmak icin BIT kullanilmast”
(bilgem.tubitak.gov.tr/) seklinde tanimlamaktadir. Diinya Bankasinin yapmis oldugu tanimla
Onuncu Kalkinma Planinda e-devletle saglanilmasi beklenen nitelikler benzerlik tasimaktadir.
Seffaf, hesap verebilir ve katilimct bir kamu yonetimi olusturulmas: (Onuncu Kalkinma Plani,
2013, s. 50) e-devlet ¢ercevesinde amaglanmaktadir. Ayrica e-devlet yapisindaki temel amag
etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki saglamak tizere; dezavantajl
kesimler de dahil kullanici ihtiyaclarina goére tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi
mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak, cesitli platformlardan, kullanict odakli, birlikte
isler, biitiinlesik ve giivenilir sekilde sunulmasidir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013, s. 55).
Dolayisiyla e-devlet dijitallesmenin giiclinden yararlanan, yurttagin gereksinimlerini gozeten,
hizl1 karar mekanizmasi saglayan, giivenirliligi 6n planda tutan, yurttas odakli, yurttas ayrimi
gbzetmeyen bir yapiyi ifa etmektedir.

Devletin elektronik ortama tasmmasi beraberinde kamu ydnetiminde tasindigir anlama
gelmektedir. Sonu¢ olarak devlet kendi icerisinde bir yenilige gittiginde ona bagl tiim
organizmalar da yenilik c¢ergevesinde tekrardan insa edilecektir. Dijitallesmeyle devlet
kendini elektronik ortamda tanimlamaktadir ve bu dogrultuda tiim verilerin de elektronik
ortamda oldugunu vurgulayarak verilerin dijitallestigi yeni bir alan1 ifade etmektedir (Sahin,
2020, s. 17).  Elektronik iletisimin 6zelligi e-devletin diger tim 6zelliklerinin olusmasina
katk1 sagladigin1 ifade etmek miimkiindiir. Ciinkii elektronik ile saglanan bir iletisim,
yurttagin devlet yOnetimine, politikalarma ve karar alma siireglerine katilimma tesvik
edecektir ve gelismesine katki saglayacaktir. Devlete mekan ve zaman algisi olmadan
kesintisiz ulagilmast ve ayni zamanda hesap verilebilir, seffaf dolayisiyla acik bir temelde
ilerlenmesi acik devlet yapisini var edecektir. Yurttag odakli ve yurttagin ihtiyaclarini gbzeten
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ilkesiyle kisilestirilmis hizmeti saglamig olacaktir. Otomatik gilincellemeler ve diger otomatik
islemlerle birlikte teknolojinin yeniligine ayak uydurabilecek ve kendisini dinamik yapida
stireklilik arz edecek sekilde yenileyecektir.

2.4. E-Yonetisim

Yonetigimi tanimlamadan e-yonetigimi tanimlamak gii¢ olacagindan ilk olarak
yOnetigim tanimina yer verilmistir. Yonetisim kavrami 1980 yillarinda ortaya ¢ikan ve kamu
yonetiminde ortaklik anlayisini baz alan bir kavramdir. Yonetisim devleti, 6zel kurumlar1 ve
sivil toplum kuruluslarin1 bir arada tutmayi amaglayan, ortak hareket etme amaci giiden,
hiyerarsinin olmadigi, toplumsal is birligini arzulayan kamu yonetimindeki bir degerdir
(http://www.sp.gov.tr/). Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi yoOnetisimin devlet, 6zel
kurumlar ve sivil toplum arasindaki savundugu ortakligin adil olmast gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica bu ortaklik sonucunda kamu yonetiminin hesap verilebilir, agik bir
cizgide ilerlemesi gerektigini ifade eder (www.tcmb.gov.tr). Dokuzuncu Kalkinma Planina
gore yonetisim tanimi agiklik, katilimcilik, hesap verilebilirlik, etkinlik ve tutarlilik
(Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2006, s. 22) seklindedir ve bu tanimla birlikte devlet ve halk
arasindaki iletisimin doniiserek yurttaglarin siyasal alanda katilimci olmasma uygun kamu
yonetiminin var oldugu diistiniilebilir.

Yonetisim ve e-yonetisim arasinda ince bir ¢izgi vardir ve bu iki kavram
birbirini tamamlamaktadir ve ayrica siyasal alanda, kamu yonetiminde dijitallesmenin etkisini
somut sekilde gostermektedir. e-Yonetisim bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte kamu
yonetimin yeniden sekillenmis halidir (Kiigiikyigit, 2022, s. 111). Bu teknolojilerin siyasal
alandaki varlig1 kamu yonetiminde hesap verilebilir, seffaf, yurttas odakli ve katilim gibi
niteliklerin olugsmasina katki saglamistir. e-Yonetisim yurttaglarin devlet politikalarma etki
edebilecegini ve bu etkinin de dijital ortamlarda gergeklesebilecegi alanlar olusturmaktadir.
Sonug olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetimdeki ¢iktis1 e-yonetisimdir ve bu
dogrultuda yurttaglar daha katilimcidir ve ayni zamanda devlete, yonetime daha hizh
erisebilmektedir (UN/ASPA, 2002, s. 53—4’ten akt. Maltas, vd., 2021, s. 75). Dolayisiyla e-
yonetigim, teknolojinin ve internetin kamu yonetiminde etkin bir sekilde kullanilmasiyla
yurttas odakli, hesap verebilir ve seffaf bir yonetim anlayisini ifade eder. Bu sistem,
yurttaglarin kamu hizmetlerine daha kolay erisimini saglar ve onlarin yonetim siireglerine
katilimimi tesvik eder. Aymi zamanda, islemlerin agikligini artirarak devletin karar alma
stireclerinde seffaflik ve hesap verebilirligi giiclendirir. Boylece kamu yonetimini daha etkili
ve demokratik bir hale getirirken, yurttaglarin devletle olan etkilesimlerini daha verimli ve
erisilebilir kilar.

2.5. Dijital Yurttashk

Dijital yurttaglik literatiire yeni kazandirilan bir kavramdir ve ayrica dijitallesmenin bu
noktadaki pay1 oldukga biiyiiktiir. Karen Mossberger dijital yurttaslik kavramini ilk kullanan
kisi olarak bilinmektedir. Bu kavrami gelistiren ve literatiire kazandiran kisilerinse Bailey,
Ribble ve Ross oldugu bilinmektedir (Soriani, 2018, s. 98). Dijital yurttashgin spesifik bir
tanim1 yoktur. Aksine bu kavram hakkinda bir¢ok tanim yapilabilir ve aslinda her bir tanim
dijital yurttashgin cergevesini olusturmaktadir.

Klasik yurttagin birtakim hak ve sorumluluklari, nitelikleri, yurttas olma kosullar1 vb.
faktorleri vardir. Bu faktorlerin dijitallesmeyle birlikte dijital platforma tasinmas: dijital
yurttaghgm nasil ortaya ciktigini ifade etmektedir. Bu baglamda dijital yurttashgm ilk
tanimini dijital platformda hak, sorumluluk ve gorevlerini bilen ve yerine getiren kisi seklinde
yapmak miimkiindiir (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013, s. 150°den akt. Aldemir ve Avsar, 2020, s.
151). Dijital yurttaghk dijital araglar1 ve dijital alanlar1 kullanma becerisine sahip kisi olarak
da tanimlanmaktadir. Teknolojiyi 1yi yonde kullanarak, daha iyi bir toplumun insasina katk1
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saglayan ve dijital platformlarda diger bireylerle saygi ¢ercevesinde iletisim kuran kisi dijital
yurttas olarak ifade edilmektedir (Mossberger, Tolbert ve Mc Neal, 2008, s. 15).

Dijital yurttagm dijital platformlar1 kullanirken dikkat etmesi gereken birtakim hususlar
vardir ve bu hususlar dijital yurttashgin tanimini da ifade etmektedir. ik olarak dijital bir
yurttas dijital araclar1 kullanirken etik ilkelere gore hareket etmesi gerekir. Ayrica dijital
araclar1 etik cergevesinde kullanmalidir. Sosyal siireglere katilim gostermelidir. Dijital
platformlarda nezaket kurallarma uymalidir ve sahsi bilgilerin giivenligini diisiinerek bu
platformlar1 kullanmalidir (Ribble vd. 2004, s. 36). Bu tanimlar1 daha ¢ok dijital yurttashgin
sosyal bakis agisiyla yani sosyal boyutla degerlendirildigini gostermektedir. Sosyal boyut
disinda dijital yurttashgm bir de teknik boyutu vardir ve bu boyut dogrudan dijitallesmeyle
iligkilidir. Dolayistyla dijital yurttashgin tanimi sosyo-teknik temelde yapilmaktadir (Isikls,
2018, s. 149). Yurttaglik dijitallesme ekseninde teknik olarak donilismiistiir ve bu teknik yeni
teknolojilerden, internet, bilgi ve iletisim araglaridir. Bu teknik kismin yurttashga katmig
oldugu anlam ise sosyal boyutla ele alinmalidir. Ciinkii yurttashgm yeni c¢iktisi, bireyi
toplumsal ve siyasal konumda katilime1 olmaya yonlendirmektedir.

2.6. Yonetime Katilim

Yonetime katilim, yurttaslarin kamu politikalari, yonetim kararlar1 ve devlet yonetim
stireclerine etkin bir sekilde katkida bulunmalarini ifade eder. Bu katilim, secimler araciligiyla
temsilci segme, danisma mekanizmalari, kamuoyu anketleri ve yerel yonetim projelerine dahil
olma gibi gesitli yollarla gergeklesir. Yonetime katilim, bireylerin demokratik siireglere dahil
olmalarini ve kamu yonetiminde seslerini duyurmalarini saglar ve bdylece yonetim organlari
toplumun ihtiyaglarini ve beklentilerini daha iyi anlayabilir ve karsilayabilir (Lenin, 2016, s.
113-117). Yonetime katilim demokratik kiiltiirin ve siyasal alanin gelismesine katki saglayan
yurttaglar i¢in degerli bir yapidir. Yurttasin yonetime katilimi kamu yonetiminde seffafligi,
hesap verilebilirligi, yurttas odaklili§1 gibi degerleri ortaya ¢ikartacaktir.

Yonetime katilim, demokratik toplumlarin temel taslarindan biridir ¢iinkii bireylerin
yonetime dahil olabilmesi, demokratik degerlerin uygulanmasimni ve gii¢lendirilmesini saglar.
Demokrasi, sadece se¢im donemlerinde degil, siirekli bir sekilde yurttaglarin yonetim
stireclerine katkida bulunmasini gerektirir. Kiiltiirel acidan, yonetime katilim bireylerin
toplumsal sorumluluklarmi ve aidiyet duygusunu giiclendirir, toplumsal katilim ve birlikte
karar alma kiiltiiriinii tesvik eder (Isigicok, 2018, s. 76-79). Bu sayede, toplumun farkli
kesimlerinin goriisleri ve ihtiyaglar1 yonetim silireglerine yansitilir, kiltiirel cesitlilik ve
toplumsal uyum saglanmis olur. Ayrica ¢ogulcu demokrasinin yasatilmasma dolayisiyla
devletin demokratik kiiltlir sosyalizasyonunu saglamasina katki saglayacaktir.

Yurttas ve yonetime katilim arasinda dogrudan bir iligki vardir. Clinkii yonetime katilim,
yurttaglar ile yonetim organlar1 arasindaki etkilesimi ve iletisimi ifade eder. Yurttaglar, cesitli
yollarla yonetim siireclerine dahil olarak, kendi yasamlarmmi dogrudan etkileyen kararlar
iizerinde s6z sahibi olabilirler. Bu iliski, yurttaslarin hem haklarin1 hem de sorumluluklarmi
yerine getirmelerini saglar. Yonetime katilim, yurttaglarin devletle olan baglarin1 giiclendirir,
yonetim organlarina karst gilivenlerini artirir ve kamu hizmetlerinin etkinligini artirarak
toplumsal sorunlara daha uygun ¢oziimler iretilmesini saglar (Eroglu, 2006, s. 190). Bu
etkilesim, demokratik sorumluluk ve toplumsal baglilik duygusunu gelistirecektir. Boylece
yurttaglar siyasal alan hakkinda ve kendi kendini yonetme konusunda daha bilin¢li olup
toplumsal refah diizeyini arttirabilecektir.

2.7.  Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) Modeli

CIMER 2006 yilinda literatiirde ilk BIMER olarak yer almaktaydi. Ulkemizdeki
hiikiimet sisteminin 2017 yilinda degismesiyle birlikte BIMER artik CIMER olarak faaliyet
gostermeye baslamustir (Daric1, 2020, s. 103). CIMER teknoloji tabanli ilerleyen iletisim,
katilim, yurttas ve devlet kavramlarmi mekanizmasma dahil eden ulusal ¢ercevede hizmet
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veren bir mekanizmadir (Giiler-Yilmaz, 2019, s. 373). CIMER, Bilgi Edinme Hakki ve
Dilek¢e Hakki cercevesinde yurttaglara hizmet vermektedir ve yurttaglar bu haklar
kapsaminda CIMER’e diledigi konuda basvuru yapabilmektedir. Goriis, Oneri, sikayet,
tesekkiir, yonetime katiim gibi secenekler dogrultusunda CIMER’e basvuru yapmak
miimkiindiir (50 Soruda CIMER, 2006). Dijitallesmenin devlet ve kamu ydnetimindeki
tesirinin ¢iktilarindan biri CIMER’dir ve bu e-uygulama iizerinden yurttaglar devlete ve
devletin birtakim organlarma (yerel yonetimler, valilikler, bakanliklar vb.) ulasabilmektedir.
Aslinda bu ulasim birer iletisim olarak diistiniilmelidir ve bu iletisimin dijitallesme ekseninde
gerceklestigi de vurgulanmalidir.

CIMER kendi biinyesinde hedefledigi birtakim ilkeleri ve amaglar1 vardir. Bu ilkeler
ve amaclar demokratik kiiltliriin insasin1 saglayacak niteliktedir. Amag, Bilgi Edinme Hakk1
ve Dilek¢e Hakki g¢ercevesinde kaliteli hizmet sunmaktir ve ayni zamanda demokratik
kiiltiiriin ve siyasetin degerli faktorii yonetime katilmi CIMER iizerinden saglamaktadir.
Yurttaglarin siyasal alana katilim gdsterebildigi CIMER sayesinde devletin hizmeti ve kalitesi
artacaktir. CIMER sayesinde katilimci bir yonetim anlayisi benimsenerek e-devletin
ilkelerinde yer alan yurttas odakl, seffaf, etkin gibi degerlerle sekillenen bir siyasal alan
olusturulmustur (50 Soruda CIMER, 2006). CIMER, dijitallesmenin imkanlarindan
yararlanarak yurttasin devlete vb. mekanizmalara ulagsmasini saglayan Onemli bir e-
uygulamadir. Yurttasin devlete ulasimin CIMER tabanli olmasi hem daha hizh, etkin bir
iletisimi hem de devletin isleyisine etki etme, yonetime katilma gibi demokratik siyasal
kiiltliriin varhigimni ve uygulanabilirligini saglamaktadir. Bu baglamda dijitallesme merkezli
yurttasin yonetime katilabildigi e-devlet uygulamalarmdan biri olarak CIMER’i ifade etmek
miimkiindiir.

2.8. E-Devlet Kapisi

E-Devlet Kap1 Tiirkiye’nin elektronik tabanli kamu yonetim sistemine ge¢mesiyle birlikte
hazirlanan e-doniisiim stratejisidir. Bu stratejilerle birlikte hizmet kanallarinda iyilesmeye
gidilmistir ve hizmet kanallar1 sayis1 daha da arttirilmistir (Dijital Doniisiim Ofisi, 2018). Bu
kanallardan biri e-Devlet Kapis1 olup 2008 yilinda hizmete agilmis ve kamu yonetimindeki
tiim hizmetlerin tek bir noktada birlestirilmesine katki saglamistir. Bu portalin amac1 yurttasa
kolay, etkin, glivenli ve kaliteli devlet hizmetlerinin sunulmasidir (Dijital Doniisim Ofisi,
2018). e-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasarisinda e-Devlet Kapis1 kullanicilara, kamu
kurum ve kuruluslarina e-Devlet hizmetlerinin tek erigim noktasindan sunulmasini saglayan
bilgi sistemi seklinde tanimlanmustir (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2019). e-Devlet Kapisi,
devletin dijitallesmeyle doniistiigiiniin kanit1 ve devletin yeni goriiniirligli oldugu
diisiiniilebilir.

E-Devlet Kapisi devlete ve kamu yonetimine bircok fayda saglamaktadir. Dijitallesmenin
etkin, 7/24 ve hizli islem olanagi sayesinde yurttaglarin hizli hizmet ile memnuniyetleri
artmigtir. Seffaf bir devlet isleyisinin miimkiin ve uygulanabilir oldugunu gostermistir.
Giivenlik, bilgi iletisimin hizlanmasi, iglem siiresi ve maliyetlerin azalmasi gibi bir¢ok fayda
saglamaktadir (e-Devlet Kapisi, 2008). e-Devlet Kapisiyla birlikte hem devletin kendi
isleyisinde yeniklere ve faydalara hem de yurttag-devlet arasindaki iletisimin nasil evrildigine
vurgu yapilmaktadir. Uzerinde sik¢a durulan konu ise e-Devlet Kapisinin devletin kirtasiye
masraflarini, maliyetlerini ve biirokrasiyi azalttigidir (Sahin, 2019, s. 130). e-Devlet Kapisinin
saglamig oldugu faydalardan biri de yurttas katiliminin 6n planda tutulmasidir. Dolayisiyla e-
Devlet Kapismin e-demokrasi ve ydnetime katilim yoniiniin olmasi yurttagin katilimiyla
iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Hiller-Belagner, 2001, s. 15-16).

Yurttagin e-Devlet Kapisi ile yonetime katilimi, e-Devlet Kapisinin e-katilim politikasiyla
saglandig1 ifade edilebilir. e-Katilim; gercek ve tiizel kisilerin, dijital bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla politika yapma, karar alma ve hizmet gelistirme siireclerine ddhil
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edilmesidir. Boylece tiim bu siire¢lerin daha kapsayici, seffaf ve miizakereci hale getirilmesi
hedeflenmektedir. e-Devlet Kapist tarafindan yiiriitiilen ¢alismalart kapsayan e-Katilim
Politikasi; bilgi edinme, damsma ve karar alma bashklarinda ele alinmaktadir (e-Devlet
Kapisi, 2008). Bilgi edinme kapsaminda yurttaslarin kamuya agik bilgilere kesintisiz ve dijital
ortamda ulagilmasi hedeflenmektedir. Danigsma kanaliyla yurttaglarin kamu yonetimi ve
benzeri konularda goriis ve onerileri ¢cergevesinde katilimlarinin saglanmasi hedeflenmektedir.
Yine bu platform {izerinden yapilan her tiirli Oneri, sikdyet ve goriisler incelenmekte ve
gerektiginde konunun ilgili taraflari ile iletisime gegilmektedir (e-Devlet Kapisi, 2008). e-
Devlet Kapisinin yurttasin oneri, sikayet ve goriisler ¢ercevesinde yonetime dahil edildigi bir
anlayis1 benimsedigi ifade edilebilir. Ayn1 zamanda anket vb. faktorlerle de yurttasin karar
alma stireglerinde etkin olmalar1 saglanmaktadir.

Hizmetlerin kullanic1 beklentilerine yonelik tasarimi, hizmet bilesenleri ve sunum
yontemlerinin kullanicilarla birlikte gelistirilmesi, bdylece kullanicilarin  karar alma
mekanizmalarma dahiliyeti giiglendirilerek siireclere katilim saglanmasi amaglanmaktadir. e-
Devlet Kapisi’'nda sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet diizenli olarak yiiriitiilen anket
faaliyetleri ile Ol¢tilmektedir. Anketler araciligiyla kullanicilardan sadece mevcut hizmetlerin
kullannm1 ile sinirli kalmaksizin, e-Devlet Kapisi’na entegre edilmesi i¢in yeni hizmet
onerileri de almmaktadir. Kullanicilardan aliman goriisler degerlendirilerek e-Devlet Kapisi
genel memnuniyet oranina ve karar alma mekanizmalarina yansitilmaktadir (e-Devlet Kapisi,
2008). E-Devlet Kapis1 yurttasin sadece resmi kamusal bilgilere ulasabilecegi dijital platform
olarak goriilse de aslinda e-katilim politikasiyla  yurttasin  katilimi  iizerinde
yogunlagilmaktadir. Bu baglamda yurttagin kamusal alana yonelik 6neri, sikdyet ya da goriis
cercevesinde yapmis oldugu basvurular ve ayn1 zamanda platform iizerinde anketler aslinda
yurttagin karar alma siireglerine yani yonetime katilimini ifade etmektedir.

2.9. Beyaz Masa

Beyaz Masa giincel adiyla Coziim Merkezi, yurttas ve devletin kolu olan yerel
yonetimler arasinda dijital merkezli iletisimin saglandig1 cagr1 merkezi alamidir. 11k kez 1990
yilinda ¢agr1 merkezi drnegi olarak Istanbul’da uygulanmustir (Giiriin-Karagorlu, 2020, s.
219). Beyaz Masa bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan ve 5393
Sayili Belediye Kanunu’nun 13. Maddesini uygulanabilir kilan bir olgu oldugu ifade
edilebilir. Bu kanunun 13. maddesi su sekildedir: Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir.
Hemgehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda
bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar: vardir (Belediye
Kanunu, 2005). Dolayisiyla Beyaz Masa yurttas ve yerel yonetimler arasinda iletisim
kurulmasint saglayan ve yurttasin lokal boyutta yonetime katilimini saglayan cagri
merkezidir. Yonetime katilim yurttaglarin yapmis oldugu, sikdyet, Oneri, istek, talep gibi
bagvurular ¢er¢evesinde gerceklesmektedir (Yildirim-Yildirim, 2018, s. 61-62). Merkezi
yonetimin yani devletin bir kolu olan yerel yonetimler de dijitallesmenin avantajlarindan
yararlanarak kendi biinyelerinde daha demokratik bir siyasi kiiltiirin varlig1 i¢in doniigiimler
meydana geldigi ve bu doniisiimiin ¢iktis1 olarak da Beyaz Masay1 ornek gostermek
miimkiindiir. Merkezi yonetimde oldugu gibi yerel yonetimlerde de yurttaslarin yonetime
katilimi oldukca onemli goriilmektedir ve buna iligkin mevzuatta gerekli madde/maddeler
mevcuttur. Dijitallesmenin  yurttagin  yonetime, karar alma siireclerine katilimini
kolaylastiracak gerekli teknolojik alt yapiyr sunmasi ve yerel yonetimlerin igleyislerine bu
doniislimii entegre etmesi siyasal alanin ve kiiltlirlin demokratiklesmesine katki saglayacaktir.
Yurttagin ¢agr1 merkezi 6rnegi niteligi tagiyan Beyaz Masa ile yerel yonetimlerle iletisime
gegmesi ve sikayet, Oneri, talep, istek dogrultusunda istediklerini ifade etmesi, yurttaglarin
yerel yonetime katilimini saglayacaktir.
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2.10. Dijitallesme Cercevesinde Dijital Yurttashk ile Yeni Yonetime Katihm Bicimi
Olarak CIMER, e-Devlet Kapisi ve Beyaz Masa

Dijitallesme yonetime katilim seklini farkli referanslarla ve normlarla tekrardan inga
ederek bilgi ve iletisim araglariyla yeni yonetime katilim seklini ortaya ¢ikarmustir.
Dijitallesme, yonetime katilim siireglerini 6nemli Olgiide doniistiirmiistiir. Geleneksel
yontemlerin yerini, e-devlet platformlari, ¢evrimici anketler, sosyal medya etkilesimleri ve
dijital danigma mekanizmalar1 almistir. Bu doniisiim, yonetime katilimi1 daha erisilebilir ve
hizl1 hale getirmistir. Internetin ve dijital teknolojilerin sundugu araglar, bireylerin goriislerini
daha kolay bir sekilde ifade etmelerine ve yoOnetime katkida bulunmalarina olanak
tanimaktadir (Eroglu, 2006, s. 93). Dijitallesme ¢ercevesinde yonetime katilimi kolaylastiran
ve hizlandiran e-devlet platformlar1 arasmda Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi Modeli
(CIMER) ve e-Devlet Kapisinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ciinkii bu platformlar
yurttagin dijital yurttas kimligiyle bilgi ve iletisim araglar1 kullanarak yonetime dahil oldugu
platformlardir.

Dijitallesme, yOnetime katiim ve dijital yurttaghk arasinda siki bir iligki
bulunmaktadir. Dijitallesme, yonetime katilim siireclerini daha erisilebilir ve etkilesimli hale
getirerek, bireylerin ¢cevrimici platformlar iizerinden kamu politikalari, karar alma siirecleri ve
sosyal hareketlere dogrudan katkida bulunmalarini saglar. Dijital yurttashk ise dijitallesmenin
saglamis oldugu bu imkanlara bireylerin dijital yurttashk kimligiyle gerceklestirebilmesine
katk1 saglamaktadir. Bu katki, dijital yurttashgin bireyi katilimc1 olmaya tesvik etmesi ve
katilime1 olabilmesi igin gerekli yurttas ve bilgi teknolojileri altyapisini saglamaktadir (Isikl,
2018, s. 152). Bu baglamda dijital yurttaghk, bireylerin dijital araglar1 ve platformlar:
kullanarak toplumsal ve siyasi siireglere aktif bir sekilde katilma sorumlulugunu gelistirdigini
ve tegvik ettigini ifade etmek miimkiindir. Dolayisiyla, dijital yurttaslik, dijitallesme ile
yonetime katilimin daha demokratik ve kapsayici hale gelmesini desteklerken, ayn1 zamanda
bireylerin bu siireclerdeki roliinii ve sorumlulugunu da artirir. Sonug olarak yurttaslarin yeni
yonetime katilma sekli dijital yurttaghk cercevesinde gelismektedir. Yurttas dijitallesmenin
imkanindan yararlanarak bilgi ve iletisim araglarini kullanmakta ve dijital yurttas kimligiyle
e-devlet platformlarinda, uygulamalarinda yonetime katilabilmektedir. Bu baglamda CIMER,
e-Devlet Kapis1 ve Beyaz Masa, dijital yurttaglarin dijital araclar kullanarak ydnetime
katilabilecegi dijital platformlar olarak ifade edilebilir. Hatta bu platformlar yurttas, devlet ve
beraberindeki mekanizmalar arasinda iletisimi sagladigi i¢in dijital iletisim kanallar1 olarak
ifade etmek miimkiindiir.

3. Bulgular ve Yorum

Bu béliimde katilimcilarin ifadelerine dogrudan yer verilmistir ve hangi ifadenin hangi
katilimeiya ait oldugunu gosterebilmek i¢in kodlama yapilmistir. Kodlamalara K1, K2, K3,
K4 seklinde 6rnek gosterilebilir. Ayrica K1 ve K15 dahil olmak iizere bu sayilar arasindaki
kisiler sosyal bilimler enstitii 6grencileri oldugunu ifade etmekte fayda vardir. K16 ve K27
dahil olmak iizere bu sayilar arasindaki kisiler de fen bilimleri enstitiisiindeki 6grencilerdir.
Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri Enstitiisiinde yiiksek
lisans ve doktora yapan 6grencilerin dijital yurttashk kavramma yonelik diisiinceleri, dijital
yurttaglik ve yonetime katilim iliskisi hakkindaki goriisleri ve dijital yurttaghk cercevesinde
dijital iletisim kanallarinin yOnetime katilim iliskisi basliklar1 cercevesinde elde edilen
bulgular yorumlanmstur.

3.1. Katihmcilarin Dijital Yurttashk Kavramina Yoénelik Diisiinceleri

Dijital yurttaslik literatiirde yeni olan bir kavramdir. Uzerine birgok tanmmlar
yapilmakta, teoriler ortaya konulmakta ve tartigmalar yapilmaktadir. Dijital yurttaghkla ilgili
lizerinde durulmasi gereken en Onemli husus yurttash@in artik dijital ortamda da var
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olmasidir. Literatiirde dijitallesmeyle bugliniin siyasal yapisinda 6nemli bir 6zne olan
yurttagin yeni halinin var olmasi, yurttas hakkinda birtakim farkli ve yeni algilara ulasmanin
yolunu acarak konu hakkinda 6nemli veriler elde edilmesini ve kavrama yonelik yeni bakis
acilarinin gelistirilmesini saglamaktadir.

Dijitallesme yurttasin farkli bir kimlik insa etmesine neden olmustur. Bu kimlik
dogrudan kendiliginden gelismistir. Ciinkii devletin, beraberindeki olgularin ve yonetimin
dijital ortama tasinmasi dogrudan yurttasi etkilemis ve yurttasinda bu yeni diizende yerini
almasmna neden olmustur. Siyasal alan i¢in olduk¢ca Onemli bu yeni diizende yurttasin
dijitallesmeyle sentezlendigi dijital yurttaslik insasini analiz etmek olduk¢a kiymetlidir.
Dolayisiyla bu kisimda katilimeilarin dijital yurttashik algisinin ortaya ¢ikmasina yardimei
olacak sorunun yanitlarina yer verilmektedir. Katilimcilarin bircogu dijitallesmeyle
yurttagligin doniistiigiinii ve katilimeilarin yanitlarindan hareketle bu doniisiimde klasik olarak
ifade edilen yurttagin her bir niteliginin, dijital platformda yer aldigi ¢ikarimmi yapmak
miimkiindiir. Her bir katilimcinin yurttaghgi deneyimleme ve kendi diinya goriisiinde
yurttaghgi tanimladig1 sekle gore dijital yurttashk algis1 degiskenlik gostermektedir. Fakat
katilimcilarin ortak noktada birlestigi konu dijitallesmeyle yurttashigin dijital ortama taginmasi
ve bu baglamda yurttaghigin niteliklerinin degismesidir. K1, K2, K5, K9, K13, K14, K18 ve
K25’in konuyla ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Dijitallesme yurttasa farkli bir statii ve kimlik kazandirmigtir. Kisinin temel
haklardan olan Bilgi Edinme Hakkini daha etkin kullanmaya baslamistir. Bazi olumsuz
durumlarda yurttas hakkini daha kolay arayabilmektedir. Kisi bu sayede temel haklarini daha
kolay kullanmaya baslamistir.” K1

Dijital yurttaghgmn birey i¢in yeni bir kimlik ve normal yurttagtan farkli bir statii
kaynagi oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica yurttagh@in dijital ortama tasmmasi bireylerin
haklarini daha kolay aramasina katki sagladig1 analizini yapmak miimkiindiir.

“Yurttashik su an soyutlasti. Dijitallesme yurttast soyutlastirdi. Bir yurttas var ama
somutluk, samimiyet ortadan kalkti. Yurttashgin her seyi dijital ortama tasinmistir. Clinkii
yurttagin bir¢ok ozelligi artik dijital ortamda. Buna en iyi érnek e-deviet uygulamasidir.
Yurttas olarak e-devlet wuygulamasiyla tiim islemlerimizi artik dijital ortamda
gerceklestiriyoruz.” K2

Yurttaghgin soyutlasmis olmasi aslinda dijitallesmeden 6nce somut bir sekilde
varligmmn hissedilmesine neden oldugu cikarmmi yapilabilir. Ornegin dijitallesme olmadan
once yurttas olarak devlet islerinin halledilmesi i¢in devlet dairelerine gidiliyordu ve yurttag
her bir isle kendi ugrasiyordu. Artik zaman kisitlamasi olmadan, mekan olmadan tek tusla
yurttas neredeyse tiim devlet islerini halledebilmektedir. Zaman ve mekanin dijitallesmeyle
ortadan kalkmasi, dijitallesmeyle birlikte somut olanin soyutluga biiriindiigii bir algi ortaya
cikmaktadir ve K2 bu algiy1 yurttaglikla birlikte sentezlemistir. K2 nin diger bir ifadesinde
devlet nasil ki dijitallesmeyle birlikte e-devlet 6zelligine doniistiiyse ve artik bir¢ok isler e-
devletten yapilmaya basladiysa, yurttas olarak da e-devlete ulasmanin dijital yurttag olmaktan
gectigi yoniinde yargilara ulagilmaktadir.

“Dijitallesme ve yurttashk bana kalirsa hak ve sorumluluk bilincinde sosyal
hareketliligi zayiflatti ciinkii haklar icin miicadele, sorumluluklar icinse tesvik edici eylemler
cogunlukla dijital platforma tasindi.” K5

K5’in ifadeleri, K2’nin soyutluk kavramina atif yapar niteliktedir. Ciinkii yurttasi
temel alan bir¢ok olgunun dijital platformda yer almasi, bireysel olarak yurttasi devletle
muhatap ettigi ve yurttaglar arasindaki sosyallesmeyi en aza indirgedigi ¢ikarimini yapmak
miimkiindiir. Dolayisiyla dijital yurttaghk, bireysellik lizerinden hareket eden bir degere sahip
oldugu sonucuna varilabilir.

“Insanoglu var oldugu giinden bugiine yurttashik kavrami bazi sosyokiiltiirel, siyasi,
ekonomik ve bilimsel gelismelerden etkilenmistir. Bu etkilenmeyle birlikte de yurttasiik
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kavrami zaman iginde degiserek ve doniiserek toplumdan topluma c¢agdan caga farkl
algilanmalara sebep olmustur. Bugiin ise gelisen teknolojiye bagl olarak yurttaslik kavrami
dijital bir ortama tasinmistir. Béylece yurttashgin nitelikleri de ona gore sekillenmistir.” K9

KO yurttashigin tarihsel olarak bir¢ok faktdrden etkilendigini ve son olarak teknolojiyle
birlikte yepyeni bir hal aldigini dolayisiyla yurttaghgin yeni doniim noktasmin teknolojiyle
gercekleserek dijital yurttas oldugu ¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

“Dijital ortama o6zel hayatin gizliligi, kisisel verilerin korunmasi gibi haklarin
tasindigimi ve sikdyette bulunmasi gereken noktalarda sikdayette bulunma gibi sorumlulugun
tasindigimi - biliyorum. Dijitallesmede bence bu noktada yurttasi doniistiirmiistiir. Bu
ortamdaki haklarini bilen yurttaglar olarak doniisiim yasanmistir.” K13

K13 merkeze dijitallesmeyle doniisen yurttasi degil de devleti almaktadir. Ciinkii
devletin dijital platforma taginmasi dogrudan yurttas: ilgilendiren haklarinda dijital platforma
tasimistir. Dolayisiyla bu dijital dongiide yurttasin dijital yurttas olarak doniismesi kaginilmaz
olacaktir.

“Evet, tasinmistir. Neredeyse tiim kurum ve kuruslarin dijital ulasim kanallar: var.
Ietisim buralarda saglaniyor ve ¢éziime ulastiriliyor. Eskiden uzun yillar alan sorunlarin
¢oziimleri dijital basvurular ile ¢ok hizli ¢oziilebiliyor.” K14

“Bir¢ok talep ve istek artik dijital ortamlarda ilerliyor ve sonuglaniyor.” K18

K14 ve K18 konuyla ilgili birbirine benzer yorumlar yapmustir. Iki katilimci
dijitallesmeyi hedef alarak yurttagin devlete yonelik talep ve istek gibi bagvurularm daha hizli
sonuglandigini ifade etmislerdir. Aslinda yurttagin devlete hizli, etkin ulagimi ve problemlerin
¢Ozlimii iizerinden dijital yurttaghga atifta bulunmuslardir.

“Muhtarlik gibi kurumlar e-devlet ile yetkilerini kaybetmis ve yurttas artik dijital
ortamdan islerini gormektedir. Yakin zamanda segim gibi demokratik yurttaslik gérevinin de
e-devlet kapisi gibi bir uygulama tarafinda olacagini diisiiniiyorum.” K25

Yurttag devlet islerini daha 6nce bazi devlet dairelerinde hallederken yani devlete
ulagmak i¢in arada birtakim devlet olgularna ihtiya¢ duyarken dijitallesme, yurttag ve devlet
arasindaki tiim olgularm ortadan kalkmasini saglayarak yurttasi dogrudan devlete yonlendiren
mekanizmay1 olusturmustur. Dijital yurttashgin bir {ist boyutunun ise oy kullanma hakkinin
da dijital platformdan gerceklesece§i yani “e-oy kullanimi” gibi siyasal alanin literatiiriine
yeni bir kavram kazandirilmas1 muhtemeldir.

Dijitallesmenin hayatin her alaninda var oldugunu ve var olmayla birlikte degisim ya
da doniisiim sagladigi ¢ikarimini yapmak dogru olacaktir. Bu yargiya en i1yi 6rnek yurttaghgin
yeni hali olan dijital yurttaglik gosterilebilir. Katilimcilarin dijital yurttaghk algilar1 dijital
yurttaghgm yeni argiimanlarla birlikte sentezlenmesine katki saglamaktadir. Katilimcilarin
dijital yurttashk algilar1 sonucunda ortaya ¢ikan yeni arglimanlar su sekildedir:

Yeni Kimlik ve Statii Kazandiran Yurttaglik

- Soyutlasan Yurttaslik

- Bireysel (Liberal) Cizgide ilerleyen Yurttaslik

- Teknolojiyle Sentezlenen Yurttaghk

- Hizli, Etkim Ulasim ve Sorunlarin Coziimiinii Saglayan Yurttaglik

- Dogrudan Devlete Ulasimi Saglayan Yurttaslik

- Gelecekte e-Oy Kullanimini Saglayabilecek Yurttaglik

Dijital yurttaghgi ilk kullanan kisi olarak bilinen siyaset bilimci Mossberger’in dijital
yurttag, dijital platformu aktif ve etkin kullanarak gerekli sorumluluklarmi bilen, davranig
kurallarma dikkat eden ve dijital platformdaki sorumluluklarini ve haklarmni bilendir tanimi1
K4’iin konuyla ilgili goriisiinii temsil etmektedir. K4’iin konuyla ilgili ifadesi su sekildedir:

“Dijitallesme yurttashgi hem iyi yonde doniistiirmiistiir hem de olumsuz ydnde
degistirmistir. Dijital yurttas icin onemli olan dijital alanda iyi bir yurttas olmaktir. Ama
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giintimiizde bazi insanlar ¢ikiyor ve Mehdi’yim deyip diger insanlarin duygusunu
somiiriiyor.” K4

Dijital yurttas dijital platformda toplumsal agidan neyin iyi neyin kotii olacagini bilen
ve ona gore davranan kisidir. K4’iin verdigi Mehdi 6rnegi ve ifade edilen tanim dijital
yurttaglik boyutlar1 icerisinde yer alan dijital etik boyutuyla bagdastirilmalidir. Ribble ve
Bailey’in dijital yurttashgm 9 boyutu teorisindeki dijital etik boyutu, dijital ortamlardaki
davranig kaliplarint vurgular. Bu davranis kaliplarinda dijital teknolojiler kullanirken diger
bireylerin aleyhine davraniglar sergilenmemesi gerektigi yer almaktadir. Bu baglamda K4’iin
verdigi Ornekle birlikte dijital yurttas online ortamda diger bireyleri manipiile etmemesi
gerekir. Dolayisiyla bir dijital yurttas dijital etik cercevesinde dijital platformu kullanmalidir
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.  Dijital Yurttashk ve Yonetime Katim iliskisi

Bu calismada yonetime katilim ve dijital yurttashigm bir arada alinmasindaki amag,
dijitallesmeyle birlikte yurttagsin yonetime katilimmin gerceklesmesi ve artmasi, yurttas
olarak katilimciligin1 da dijital yurttas olarak gerceklestirmesi hipotezidir. Katilimcilarin
algilar1 analiz edildiginde dijitallesme ve yonetime katilim arasindaki bir iliskinin oldugu
yoniindedir. Ayn1 sentez, yurttaghk ile de yapilmak istenildiginden dijitallesme odaginda
dijital yurttasin katilim iliskisinin olup olmadiginin analizi yapilmak istenmistir. Ik olarak
literatiirde, dijital yurttasin bireyi siyasal alanda alinan ya dalinacak kararlarda daha aktif ve
katilime1 yaptig1 varsayiminin, katilimcilar tarafindan nasil yorumlandigi incelenmistir. Daha
sonra dijital yurttashk olgusunun bireyin yonetime katilimini ne denli etkiledigi sonucuna
varilmistir. Dolayisiyla dijital yurttashk ve yurttasin katilime1 olma iligkisi sonucuna
varilmistir. Katilimcilar dijital yurttaghgin bireyi aktif ve katilimci1 yapmasi hususunda olumlu
ve olumsuz goriislerini bildirmistir. K8, K9, K13, K14, K19, K22 ve K25’in konuyla ifadeleri
konuyla ilgili olumlu ifadelerdir ve goriisleri su sekildedir:

“Dijitallesme sayesinde bazi hak ve taleplerin gériiniirliigii dikkat ¢ekmistir. Yurttas
haklar: daha seffaflasarak, hayatinda biiyiik kolaylik saglamistir.” K8

“Su an giintimiizde her yagstan birey aktif bir sekilde dijital ortamdaki bu uygulamalart
kullanmaktadir. Stirecin kolay ve kisa siirede olmasi ise bu platformu daha cazip hale
getirmektedir. Bireylerin bu wuygulamay: kullanan kisilerden aldiklari olumlu déniitler ise
onlarin bu iletigim kanallarini etkin sekilde kullanmaya tegvik etmektedir.” K9

“Kisinin goriislerini ugras vermeden bildirmesi yurttas olarak ¢ok kiymetli. Dijital
yurttas bunu saglamigtir.” K13

“Yurttasin bu aktif katilimi sayesinde devletini ve kurumlar: daha ¢ok sahiplenerek
kendisini tiim siireglerin bir parc¢ast olarak gordiigiinii ve bunun g¢ok olumlu sonuglar
oldugunu diistintiyorum.” K14

“Yurttasin bu aktif katilimi sayesinde devletini ve kurumlar: daha ¢ok sahiplenerek
kendisini tiim siireglerin bir parc¢ast olarak gordiigiinii ve bunun g¢ok olumlu sonuclar
oldugunu diistiniiyorum.” K19

“Yurttaglar séz sahibi oldu. Iyi oldu.” K22

“Bu gorevli kisi ve kurumlarin vatandagla iletisim kanalini saglamis olup o kurum ve
kisilerin kendi hatalarini gérmesini ve diizeltmesine olanak saglyor. Yurttas dahada dikkate
alimir hale geliyor dijital sayesinde.” K25

Dijital yurttasin bireyi aktif ve katilimc1 kildigr katilimcilar tarafindan kabul
edilmektedir. Dijital yurttaslik cergevesinde bireyin aktif ve katilimciligiyla birlikte;

- yurttas siyasal alanin merkezinde yer alarak 6zne konumuna geldigi,

- devlet tarafindan yurttaslarin fikirleri daha ¢ok dikkate alindigs,

- yurttasin siyasal alanda kendini etkin gordigi,

- yurttasin zahmetsiz sekilde devlete ulasabildigi,
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- son olarak yurttasin katiliminin devleti yurttag lehine sekillendirdigi ¢ikarimini

yapmak miimkiindiir.

Dijital yurttashgm yurttas1 siyasal alanda daha aktif yaptigi muhtemeldir. Ciinkii
dijitallesme tizerinden gerceklesen yurttas ve devlet arasindaki iletisimde yurttasa atfetmesi
gereken kimligi dijital yurttas atfetmektedir. Teorik olarak yurttagmm dijital yurttas
olabilmesinde ve katilim gosterebilmesinde sorun yokken K17’nin ifadesi katilim i¢in gerekli
tim fonksiyonlar varken yonetime veyahut isleyise etki etmenin daha miimkiin olmadigi
seklindedir. K17’nin ifadesi su sekildedir:

“Goriislerin bildirilmesi anlaminda pozitif ilerleme kaydedilirken, ne yazik ki etki
edebilme yetenegi halen gelismemigtir.” K17

Bu ifadeyle varilmasi gereken sonug yurttas dijitallesmeyle birlikte ne kadar katilim
gosterse de yonetime etki ettigi sonucunu devlet belirlemektedir. Ciinkii devlet, yurttasin
katilimmi dikkate alarak hareket etmezse yurttas yonetime katilimini saglayamayacaktir.
Konuyla ilgili diger bir elestiriyi K18 yapmustir. K18, dijitalin her yerde, herkes tarafindan
ulagilabilir olmasm1 ve amacmna uygun kullanilmayan dijital teknolojilere yonelik elestiri
yaparak katilim noktasindaki olumsuzluga vurgu yapmistir. K18’in ifadesi su sekildedir:

“Iik yillarda CIMER vb. iizerinden gerceklestivilen dilek ve sikayetler daha etkili
¢oziiliiyordu. Su anda artan basvuru sayisi ve bazi yurttaslarin olumsuz kullanimi sonrasinda
¢oziim tiretmekte zorlandiklarini diisiintiyorum.” K18

Aslinda giiniimiizde dijitallesme gereksinim yani ihtiya¢ halinde hayatimizda yer
almaktadir. Dolayisiyla bireylerin dijital teknolojileri vb. olgular1 kullanmasimin oldukga
normal oldugu kanisini1 varilmaktadir. Dijital teknolojilere bircok kesimin ulasabilmesi dijital
platformdaki kullanic1 yogunlugunu arttrmis ve birtakim problemlere yol actigi ifadesi
sOylenebilir. Ciinkii K18’in ifadesinden elde edilecek bulgu tam olarak bu sekildedir.
Dijitallesme sayesinde yurttasin devlete aninda ulasabilmesi, her yurttagin devletten
istediklerin, beklentilerini de ifade edebilmesi demektir. Dolayisiyla dijitallesme ¢ergevesinde
diisiiniilen yurttag yani dijital yurttas, yurttas ve devlet arasinda yogunlugun yasanmasina
neden olmaktadir. Dijital yurttasin yurttas: siyasal alanda aktif ve katilimci yapmasi, bu
yogunlugun en temel nedeni olarak gosterilebilir.

K10’nun konuyla ilgili goriisii daha ¢ok dijital bir yurttagin, dijital platformda nasil
davranmasi gerektigiyle ilgilidir. K10 un ifadesi su sekildedir:

“Bu durum iyi yénlere kullamildiginda olduk¢a haywl ve giizel isler
gerceklestirilebilir. Ornek verecek olursak 6 Subat depreminde yasanan sorunlarin
paylasilmasi, orada yasayan insanlara yardimlarin ulastiriilmasinda dijital platformun etkisi
oldukca fazladwr. Baska bir yonden baktigimizda ise dijital platformda yalanci ve dolandirict
kisilerin oldugu goriilmektedir. Yalan haberlerle bir kisinin sosyal hayati bitirilebilir,
insanlarin vicdanmina hitap ederek yardim parasi toplayp kendi kisisel zevklerine
harcayabilir. Dijitallesme iyi insanlarin elinde oldugu zaman olduk¢a faydali bir seydir.”
K10

Dijital yurttas olmanin birtakim sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklarin en basinda
bireylerin dijital ortamda ahlak ve etik cercevesinde davranmasi gerektigi yer almaktadir.
Dolayisiyla online mecradaki diger bireylere, dijital yurttaglara saygili, hosgoriilii olunmasi
gerekmektedir. “Dijital Yurttaslik ve Yonetime Katilim iliskisi” bashigi altinda deginmek
istenilen diger bir konu, dijital yurttaghgin katilim 6zelliginin yurttagin yonetime katilimini
kolaylastirip kolaylasgtrmadigidir. 3 katilimeinin gortisleri, dijital yurttashgm katilimer olma
ozelliginin yurttagin yonetime katilimini kolaylastirdigi yoniindedir. Konuyla ilgili K8 ve
K10’in ifadeleri su sekildedir:

“Evet. Cesitli dijital platformlarda yurttasin yonetime katilmasinda biiyiik rolii
oynayan dilek-sikayet gibi alanlar, onlarin gériislerini daha ozgiir bir big¢imde ifade ediyor
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olmast konusunda kolaylik da saglamistir. Bu da yurttaslarin rahatlikla yonetime
katilabilecegi anlamina da gelmektedir.” K8

“Evet kolaylastirmistir. OrneSin bir yurttas sosyal medya uygulamalarinda fazla
kitlelere hitap edebiliyorsa yonetime katkisi kolaydir. Istek ve arzularimi ilgili kurum ve
kuruluslara daha kolay iletebilir.” K10

Katilimcilar arasinda konuya iligkin olumsuz goriisleri olanlarda vardir. K7, dijital
yurttaglik kavraminin yurttagin yonetime katilimini kolaylastirdigini fakat devlet yonetiminde
baski oldugu siirece dijitalin yurttagt katilimc1 yapmasinin bir faydasi olmayacagini
vurgulamaktadir. K7 nin ifadesi su sekildedir:

“Yurttasin yonetime katilimi sadece dijitallesme ve teknolojiyle degil siyasal
konjonktiiriin (donemin siyasi yapisi) ile dogrudan baglantilidir. Yonetime katilim kolaylagsa
bile bu noktada baski oldugunu siirece katilimin ¢okta bir etkisi ve onemi kalmamistir.” K7

Dijitallesme yurttasi yurttasin lehine ne kadar dontistiiriirse doniistiirsiin iist merci olan
devletin kendisinin yurttas katilimi i¢in gerekli alt yapiyr sunmali, 6zverili davranmali ve
yurttagin katilimini Onemseyerek istenilen dogrultuda sonuca vardirmalidir. K2 konuya
yonelik farkli bir perspektif kazandirmistir ve dijitallesme eksenli yurttas katilimini yeni bir
kimlik olarak ifade etmistir. K2’nin ifadesi su sekildedir:

“Dijital yurttashik yurttasa katilmci kimligi veriyor. Bu da yurttasin bu tiir
organizmalara katilimini kolaylastirtyor.” K2

Dijital yurttaghigin bireyler i¢in yeni bir kimlik insas1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Dijital alan yeni bir alandir ve bu alanda bireyler kimligini insa ederken dijital alanin
normlarina uymalar1 gerekir. Dijital normlarmn dijital yurttaghk tizerinde ifade etmek istenilen
dijital yurttashgin 9 boyutudur. Ciinkii dijital yurttaghgin dijital normu bu 9 boyutla
saglanabilmektedir. Dolayisiyla bireyin dijital yurttas kimligini belirleyecek dijital norm
dijital yurttaghgimn 9 boyutudur.

Dijital yurttaghgm dijital normunu yani dijital yurttashgm 9 boyutunu 6zetleyecek
olursak;

- Ik olarak her bir dijital yurttasim esit oranda dijital teknolojilere ulasmalidir.

- Kisi dijital ortamda ticaret yapilacaksa konu hakkinda (alim-satim) bilgili olmasi1

gerekir.

- Iletisimin dijital ortamda farkl1 sekillerde yapildigini bilmesi gerekir.

- Ogrenmenin ya da &gretmenin dijital platformda da gerceklestigini bilmelidir.

- Dijital ortamda yapilan her isin bir sorumlulugu oldugunu ve diger bir insani

etkileyebileceginin bilincinde olunmalidir.

- Bu sorumluluklarin kanunlarla birlikte ceza uygulandigi bilinmelidir.

- Dijital ortamda herkesin birtakim haklar1 oldugunun bilinmesi gerekir.

- Dijital evrende birey hem fiziksel hem de ruhsal problemlerle karsilasacaginin

farkinda olmalidir.

- Birey dijital ortamda muhakkak kendi giivenligini saglayacak adimlar atmalidir.

Yukarida ifade edilen normlar, kurallar dijital ortamda yurttagin nasil davranmasi
gerektigine yonelik kurallar1 ifade etmektedir. Birey bu normlar sayesinde iyi bir dijital
yurttas olabilecektir.

3.3.  Dijital Yurttashk Cercevesinde Dijital fletisim Kanallarinin Yonetime Katihm
Tiskisi

Dijital yurttaghigin bireye katilimci olma durumunu atfetmesi ve tesvik etmesiyle
yurttagin dijital iletisim kanallarini kullanarak yonetime katilip katilmadig: algisina ulagsmak
amacglanmstir. Baz1 katilimeilar dijital yurttashk cercevesinde CIMER, e-Devlet Kapisi ve
Beyaz Masa uygulamalarmi kullanarak yonetime katildiklarini ifade etmektedir. Fakat bazi
katilimcilar da yonetime katilim saglamadiklarini ifade etmektedir. K2 nin ifadesiyle devletin
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yurttaga ulagarak fikirlerini dnemsedigini gdstermesi sonucunda, bireyin dijital yurttag olarak
yonetime katildigi fikrine sahip oldugu ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. K2’nin ifadesi su
sekildedir:

“Uygulamalara girdigimde bir istegin, sikdayetin, talebin var mi diye secenek
sunuluyor. Kamu ya da kuruluglardan hizmet aldiginda bana SMS ya da e-posta atiyorlar
katilimim hakkinda. Memnuniyet anketi gibi. Koskoca devlet benim diistincemi onemsiyor. Bu
sebeple bu uygulamalarla yonetime katildigimi diistintiyorum.” K2

Devletin yurttasin fikirlerini diislincelerini 6nemsemesi ve yurttasin fikirlerine yonelik
uygulamalar, diizenlemeler yapmasi bireyin demokrasiye, yonetime katildig1 fikrini ortaya
cikarmaktadir. K4, dijital yurttas olmanin fikirleri daha 6zgiirce ifade edilmesine olanak
sagladigina vurgu yapmis ve dolayisiyla bu ozgiirliikle sesini duyurarak demokrasiye,
yonetime katildigini ifade etmistir. K4’iin ifadesi su sekildedir:

“Yurttas olarak dilek ve isteklerimi 6zgiirce ifade edebiliyorum. Buna arag¢ olarak da
CIMER ve e-devlet kapisimi kullaniyorum. Dijital yurttashkla bir yurttas olarak kendimi daha
ozgiir hissediyorum. Béylece sesimi bu uygulamalar sayesinde daha ¢ok duyurabiliyorum.”
K4

Dijital yurttashk dijital platformda da bireyin yurttas kimligiyle var olmasina yardimci
olmaktadir. Bireylerin sadece klasik olarak yurttas sayillmalar1 disinda her seyin dijitalde
yeniden, farkl sekilde var olmasi, bireyi dijital ortamda da yurttas yapmistir. Bu durum
yurttagin demokrasi ve yonetim Oniinde daha aktif olmasini sagladig1 gibi daha 6zgiir oldugu
yoniinde bir diisiincenin dogmasina etki etmistir. K9 ve K18 ise diislincelerin, fikirlerin dijital
iletisim kanallariyla devlete iletilmesini demokrasiye, yonetime katilim olarak algilamaktadir.
K9 ve K18’in ifadeleri su sekildedir:

“Dijital bir yurttas olarak bu uygulamalarla yénetime katildigimi diisiintiyorum.
Cilinkii  bu uygulamalarla sadece sikayetlerimi degil ayni zamanda taleplerimi de
gerceklestirebilme imkanina sahibim. Bir yurttas olarak devlet kurumlarina fiilen miiracaat
etmeden de devletin imkanlarindan faydalanabilme olanagim var.” K9

“Demokrasinin geregi olan fikirlerimi devlet kurum ve kuruluslarina iletebildigimi ve
¢oziim bulabildigimi deneyimledim.” K18

Yukaridaki katilimcilar disinda konuya olumsuz yaklasan katilimcilar da vardir. Bu
katilimcilar K17 ve K25°dir. K17°nin olumsuz diisiinme nedeni devletin yurttasin talep, istek
sikayet vb. bagvurularmi gormezden gelerek yine kendi benimsedikleri ¢izgide ilerlediklerini
ifade etmektedir. K25’in konuyla ilgili diisiincesi de yine K17 gibi oldugu sdylenebilir. K17
ve K25’in ifadeleri su sekildedir:

“Bir¢ok talep ve oéneri idareciler tarafindan goz ardi ediliyor ve toplum yararina
olabilecek uygulama ve diisiinceler benimsenmiyor.” K17

“Yonetim bir karar mekanizmasidir diret katildigimi diigiinmiiyorum sadece bizim
goriis ve sikayetlerimiz dikkate aliniyor ve yonetim kendi kurallari ve imkanlari
dogrultusunda hareket ediyor.” K25

K17 ve K25’in diisiinceleri konuyla ilgili farkli ve yeni bir elestirel bakis agisinin
ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir. Dijitallesme siyasal alanda yurttasi ne kadar merkeze
alip fikirlerini, isteklerini, taleplerini ve sikayetlerini devlete iletebilecegi dijital iletisim
kanallarmi var etse de devletin yurttasin fikirlerini 6nemseyip 6nemsememesi kilit noktadir.
Cinkii dijitallesmeyle birlikte devlet yurttagin kendisine ulasabilecegi iletisim aglarin1 var
etse de yurttasin yonetime katilimmi saglayacak olan da yine devlettir. Yurttas CIMER, e-
Devlet Kapist ve Beyaz Masa uygulamalarindan devlete ulasarak iletisim kurabilir ve
taleplerini, isteklerini sikayetlerini ifade edebilir. Ancak devlet bu bagvurular1 yurttasin lehine
sonuglandirirsa yurttag yonetime katilmis olacaktir.
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Sonu¢

Dijitallesme ¢aginda, e-devlet ve e-ydonetisim kavramlari, kamu ydnetiminin
etkinligini artirma ve vatandaglarin devletle olan etkilesimini iyilestirme c¢abalarinin temel
taglar1 olmustur. E-Devlet Kapisi, gesitli devlet hizmetlerini tek bir platformda toplayarak,
yurttaglarin iglerini daha hizli ve daha kolay bir sekilde yapabilmelerini saglamaktadir. Bu
sistem, dijital yurttaslik anlayisin1 pekistirerek, yurttaglarin bilgiye erisimini kolaylastirmakta
ve yonetime katilim siireglerini demokratiklestirmektedir. CIMER (Cumhurbaskanlig1 Iletisim
Merkezi) ise, yurttaglarin sorunlarini ve taleplerini dogrudan yetkililere iletebildigi bir kanal
sunarak, yonetime aktif bir sekilde katilim saglamaktadir. Beyaz Masa uygulamalari ise, yerel
yonetim diizeyinde benzer sekilde, yurttaglarin taleplerine hizli ve etkili yanitlar vererek kamu
hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir.

Katilimcilarin  dijital yurttashk kavramima yonelik gortisleri dikkate alindiginda
birtakim bulgulara ulasilmistir ve bu bulgular su sekildedir: Yeni kimlik ve statii kazandiran
yurttaglik, soyutlasan yurttaghk, bireysel (liberal) ¢izgide ilerleyen yurttaslik, teknolojiyle
sentezlenen yurttaghk, hizli, etkin ulasim ve sorunlarin ¢6ziimiinii saglayan yurttaslik,
dogrudan devlete ulasimi saglayan yurttaslik, gelecekte e-oy kullanimini saglayabilecek
yurttaglik.

Dijjital Yurttaghk ve yonetime katilim iligkisine yonelik sonuglarda katilimeilarin
dijital yurttashgm yurttasa katilimci olmay1 tesvik ettigi i¢in yonetime katilimin miimkiin
oldugu sonucuna varilmistir. Buna ek olarak yurttas siyasal alanin merkezinde yer alarak 6zne
konumuna geldigi, devlet tarafindan yurttaglarin fikirleri daha ¢ok dikkate alindigi, yurttagin
siyasal alanda kendini etkin gordiigli, yurttasin zahmetsiz sekilde devlete ulasabildigi igin
yurttag dijital yurttas olarak yonetime katilabilmektedir.

Dijital yurttaghk cercevesinde dijital iletisim kanallarinin yonetime katilim iligkisi
degerlendirildiginde yurttas CIMER, e-Devlet Kapis1 ve Beyaz Masa uygulamalarindan
devlete ulasarak iletisim kurabilir ve taleplerini, isteklerini sikayetlerini ifade edebilir sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiindeki dgrencilerin ¢ogu
yonetime katilabildiklerini ifade etmektedir. Fakat fen bilimler enstitiisiindeki 6grencilerin
geneli yonetime katilmak icin dijital iletisim kanallarindan basvurulan konularin yurttag
lehine ¢oziimlenmesi gerektigini, o zaman yonetime katilmabilecegini ifade etmislerdir.
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Extended Summary

Digitalization is something that emerged with technological revolutions towards the end of the 20th
century. Taking its first steps with the advances in computer technologies, digitalization gained momentum with
the spread of the Internet, turning life in the 21st century into a comprehensive transformation. Digitalization has
facilitated communication and accelerated communication. In this way, a new dimension has been added to
social interactions by causing people to live. All phenomena within the social structure of this transformation
have been radically reshaped. It should be emphasized that the need at this point is felt. It is possible to state that
sociology is a branch of science by examining how it will express the development in which areas of the used,
which will make today's age meaningful, and how and to what extent the individual behaviors and attitudes of
the framework of this transformation can be analyzed.

Digitalization has led to a radical transformation of public administration and citizenship and a faster,
more transparent and interactive structure thanks to information technologies. By automating expansion through
digital tools, public administration has increased efficiency and made it easier for the government to facilitate
expansion. e-Government applications maintain a direct and rapid presence with the state, increasing its
accessibility. They started to take a more active role in this transformation, started to be found back through
digital platforms, communicated the divisions and started to have a say in the nutrition of state policies. At this
point, with digitalization, the concept of digital citizenship has also transformed and social, political, etc. The
expansion of areas has been encouraged and the necessary technological infrastructure has been created for this.
With the understanding of digital citizenship, it has become possible to change the views and present the
management in the political field to be worked on. The key point here is that digital citizenship encourages
individuals to participate in the political arena and provides this feature to the individual with the features of
digital citizenship.

The Presidential Communication Center (CIMER) Model, e-Government Gateway and White Desk,
which are available on digital platform channels, can be expressed as digital communication channels through
which citizens can reach the government and express their ideas, complaints and demands. These channels
should be considered to enable citizen participation in management in line with the Right to Information and the
Right to Petition within the framework of digitalization. This synthesis, expressed within the framework of
digitalization, state, public administration, citizenship, participation in management and digital communication
channels, was intended to examine whether digital citizenship has an effect on participation in management
within the framework of digitalization.

The aim of the research is to reveal whether digital citizenship enables participation in management
within the framework of digitalization. In addition, one of the aims of our research is to reveal whether digital
communication channels (CIMER, e-Government Gateway and White Desk) have an effect on participation in
management. One of our biggest goals is to create platforms where citizens can have a greater say in the political
arena as the state transforms under the influence of digitalization, and to raise awareness about how they can
participate in government through digital communication channels as citizenship transforms at this point. In
addition, one of our goals is to give a new meaning and scientific data to the concept of digital citizenship, which
is new in the literature, with the results achieved.

Qualitative research management was used in this study. Phenomenological pattern was preferred as the
sub-pattern. Nigde Omer Halisdemir University Social Sciences Institute and Science Institute master's and
doctoral students were included in the study group. A total of 27 students were interviewed and these interviews
were held face to face, via WhatsApp and e-mail. The questions in the interviews were conducted using
structured and semi-structured interview forms. The findings obtained from the interviews were analyzed using
the descriptive analysis method.

The questions asked to the participants were within the framework of the transformation of citizenship
through digitalization. Participants did not know much about digital citizenship. However, by focusing on the
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characteristics of digitalization and how the state and public administration are transformed by digitalization,
they made inferences about how citizenship can also be transformed by digitalization. In line with this inference,
the following findings were reached: Citizenship that gives a new identity and status, citizenship that becomes
abstract, citizenship that progresses on an individual (liberal) line, citizenship synthesized with technology,
citizenship that provides fast, effective transportation and solution of problems, citizenship that provides direct
access to the state, and e-voting in the future. citizenship that can provide.

Almost all of the participants agreed that digital citizenship encouraged individuals to become citizens,
and stated that participation in management became easier thanks to this feature of digital citizenship. They also
think that digitalization and digital citizenship make it easier for citizens to participate in the governance of
citizens as subjects in the political arena. They are those who can reach the state without effort, stand up and
have individuals see themselves as active in the political arena in a political arena where citizens are subject
participants. They state that these ideas reach the management of the digital citizen in a theoretical and
meaningful way.

Another focused issue in the research is whether CIMER, e-Government Gateway and White Table
applications, which we refer to as digital communication, enable participation in management within the
framework of digital citizenship. Regarding this issue, participants think that they can easily convey their
thoughts, complaints, demands or requests to the state or state mechanisms through digital communication
channels. Most of the students at Nigde University Social Sciences Institute state that they can participate in
management. However, most of the students at the science institute stated that in order to participate in the
administration, the issues applied through digital communication channels should be resolved in favor of the
citizens, and then they could participate in the administration.
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