Makale / Article

Yonetimin Degisen Paradigmasi:
Yapay Zeka Liderligi
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Yonetimde yasanan degisim ve doéniisiim siireci, dijital yonetim stratejileri ile poli-
tikalarinin 6nemini giderek artirmistir. Teknolojinin, zeka temelli sistemlerle biitiin-
leserek insan yasamini kolaylastirmaya yonelik gelisimi, yapay zekd uygulamala-
ri aracihgiyla liderlerin is yUkuni azaltmakta ve orgitsel verimliligi artirmaktadir.
Yonetsel stratejilerin belirlenmesinde liderin bilissel kapasitesi ile yapay zekanin
teknik GstiinlGguniin birlesmesi, cift aktorll yeni bir ydnetim modelini giindeme ge-
tirmistir. Bu calismanin temel amaci, yapay zekanin liderlik tizerindeki etkilerini in-
celeyerek, s6z konusu aktérlik iliskisinin dinamiklerini degerlendirmektir. Derleme
niteligindeki bu calismada, literatiir taramasiyla elde edilen veriler analiz edilerek,
yapay zeka ve liderlik arasinda bir rekabetten ziyade, is birligine dayali bir uyumun
onemi vurgulanmaktadir. Yapay zekanin insan zekasinin yerini alabilecegine dair
gorusler bulunsa da insan zekasina 6zgt niteliklerin timuniin yapay sistemlere ak-
tarilmasi s6z konusu olmadigi icin insan unsurunun yonetim siireclerinden tamamen
soyutlanmasi gercekci degildir. Liderlik ve yapay zeka arasinda kurulacak tamamla-
yici is birligi, cagdas yonetim anlayisinin temelini olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Zek3, Yapay Zeka, Liderlik, Aktor.
The Changing Paradigm of Management: Leadership in Artificial Intelligence
Abstract

The process of change and transformation in management has increasingly
emphasized the importance of digital management strategies and policies. The
integration of technology with intelligence-based systems, aimed at facilitating
human life, reduces the workload of leaders and enhances organizational efficiency
through applications of artificial intelligence. The combination of a leader’s cognitive
capacity with the technical superiority of artificial intelligence in determining
managerial strategies has introduced a new dual-actor management model. The
main purpose of this study is to examine the effects of artificial intelligence on
leadership and to evaluate the dynamics of this dual-actor relationship. In this
literature-based review, data obtained through a literature survey are analyzed,
emphasizing the importance of a collaborative harmony between artificial
intelligence and leadership, rather than a competitive relationship. Although there
are views suggesting that artificial intelligence may replace human intelligence,
it is unrealistic to completely exclude the human factor from management
processes, as not all qualities unique to human intelligence can be transferred to
artificial systems. A complementary collaboration between leadership and artificial
intelligence forms the foundation of a contemporary management approach.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler zamanla dijital yénetim
stratejisi uygulamalarini hizlandirmistir. Yonetimin dijitallesmesi yonetime
hiz kazandirarak yonetsel is ve islemlerin yénetimin insan kaynagina bagli ol-
maksizin yiritiillebilirligini saglamistir. Geleneksel yénetim anlayisinin kati-
l1g1, hantallig1 ve degisime kapaliligini ortadan kaldiran yeni yonetim anlayisi
stirekli bir revizyon siirecine maruz kalmistir. Yonetim paradigmasinin i¢inde
bulundugu bu degisim siirecinde énemli olan yonetsel faaliyetlerin daha hizli
ve etkili bir sekilde sunulabilmesidir. Ancak yonetimin etkinliginin yaninda
verimliligi ve bagarisi da bilytik bir 6nem tagimaktadir. Yonetsel diizeyde su-
nulan is ve iglemlerin yiiriitiiciisii olan liderler ve yoneticiler érgiitler agisin-
dan vazgecilemez deger de bir éneme sahiptir. Lider ve yoneticiler érgiitii bir
adim ileriye ulastirabilen ve yonlendiren orgiitiin kilit unsurlaridir.

Zeka, insanogluna 6zgi ve insanin ustlinliigiinii simgeleyen 6nemli bir
kavram olarak nitelendirilir. Ancak, gelisen teknoloji sayesinde insan zekasi-
nin teknolojideki doniisiimil gerceklesmis ve bu durum yapay zekanin ortaya
cikmasina olanak saglamistir. Yapay zeka, insanoglunun is yiikiini hafiflete-
rek, hayatini kolaylastirmay: hedefleyen atilimlar gerceklestirerek, yénetsel
diizeydeki is ve islemlerin daha hizli ve etkili bir sekilde ytiiriitiillmesine ola-
nak tanimaktadir. Calismanin temel amaci yonetimde teknolojinin kullanila-
rak yonetsel is ve islemlerin daha hizli ve etkili bir sekilde yiuirtitiilebilmesi
ve gelistirilen yapaya zeka tekniklerinin yoénetime uyarlanabilmesidir. Der-
leme tiiriinde olan bu calismada literatiir taramasindan elde edilen bilgiler
analiz edilerek yapay zeka ile liderlik arasindaki aktorlitk yarisinda yapay
zeka veya liderin 6n plana ¢ikmasindan 6te yapay zeka ile liderlik arasindaki
isbirligi tizerinde durulmaktadir. Yapay zeka ile liderlik arasindaki iligkiyi en
iyi sekilde degerlendirebilmek icin, liderlerin teknolojiyi anlayabilmeleri ve
etik kullanimi benimsemeleri gerekmektedir. Yapay zeka ile donanmis lider-
lik gelecekteki organizasyonlar i¢in kritik bir basar1 faktoriidiir.

Yapay zeka taktikleri ve uygulamalari liderler tarafindan dikkate alinarak
orgiitsel yapiya uyarlanmali, uygulamaya dénistiiriilmeli ve insan kayna-
gina benimsetilmelidir. Yonetimde yasanan degisimlerin yoénetime uyarlan-
mas! yonetimin isleyisini etkileyerek yonetimde verimlilik ve etkililigi de
artirir. Burada temel ama¢ yonetimde sadece liderligin veya yapay zekanin
aktorligiini saglamaktan ziyade liderligin ve yapay zekanin giiclerini bir-
lestirerek yonetimde iki aktoriin aktifligini ve etkililigini saglayabilmektir.
Bu amag cercevesinde éncelikle yapay zeka ve liderlik kavramlari tanimlana-
rak, yapay zekanin liderlik Gizerindeki etkileri alt basliklar halinde incelenmis
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olup yonetim siirecinde liderlik ve yapay zekanin aktorliigii irdelenerek so-
nu¢ kismi ile ¢calisma noktalanmistir.

Yapay Zeka ve Liderlik Kavramlari

Yapay zekd ve liderlik kavramlarinin odak noktasi insandir. Insanoglunun
yeryliziinde en zeki varlik olarak kabul edildigi gercegi goz ontinde bulun-
duruldugunda diisiinebilme ve muhakeme edebilme giicii, karar alabilme ve
uygulayabilme gibi yeteneklere sahip olmasi bu unvani kazanmasini sagla-
maktadir (Ghosh ve Arunachalam, 2021: 23-24). Zeka, 1995 yilinda Macmillan
Ansiklopedisinde akil yiiriitme ve deneyim sayesinde kazan¢ saglama becerisi
olarak tanimlanmistir. IQ testinin mucidi Binet zekanin temel bilesenleri ola-
rak muhakeme, sagduyu, inisiyatif ve uyum yetenegini siralamistir. Zeka kav-
ramyi, ruhsal farkindalik ve duygularla bile iliskilendirilmektedir. Zeka; insa-
nin disiinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug
cikarma yeteneklerini iceren genis kapsamli bir kavramdir. Yapay zeka ise,
insan zekasi taklit edilerek toplanan bilgilerle kendini agama asama ilerletme-
yi ve gelistirmeyi basaran sistemler ve makinelerdir (Warwick, 2012: 23-24).

Yapay zekd, insan zekasi ile kiyaslandig: siire zarfinda aslinda iizerinde
odaklanilan en temel soru yargi yeteneginin insan gibi kullanilip kullanila-
mayacagindan ziyade belirsizliklerle basa cikip ¢ikamama noktasinda insani
gecebilme yetenegidir (Susskind, 2018: 6). Yapay zeka, dinamik bir bilgi islem
ortamina yerlestirilmis algoritmalarin olusturulmasi ve uygulanmasi yoluy-
la insan zekasinin taklit edilmesidir. Yapay zekanin temel amaci, bilgisayar-
lar insan zekas: gibi diisinmeyi ve harekete gecirmeyi basarmaktir. Yapay
zeka, tekrarlayan 6grenme ve kesfetmeyi otomatiklestirir. Yapay zeka, yiiksek
hacimli ve bilgisayarli gérevleri giivenilir bir sekilde ve caba sarf etmeksizin
gerceklestirir. Ancak yapay zekanin islevselligi icin insan unsurunun ortadan
kalktig1 séylenemez (Sargin, 2019: 10-11).

Yapay zeka kavrami 1940’1 yillara kadar uzanabilen bir ge¢mise sahip olsa
da 1950°1li yillarda tizerinde odaklanilan bir kavramdir. 1956 yilindan beri as-
linda kuramsal olarak tizerinde tartisilan ve konusulan bir konu olmasina rag-
men uygulamaya doniistiirilmesi ve kurumsal diizeyde tercih edilmesi gii-
niimiizde gecerlilik kazanabilmistir. Yapay zekd, her ne kadar insan zekasinin
oniine gegebilecek bir olgu olarak goriilse de temelde insan zekas: tarafindan
gelistirilmis ve insan yasamini kolaylastirmayi amaclayan bir teknolojidir.
Tarihsel siirecte, temel amag zekdy: yaratma hedefine yonelik yaklasimdan,
zekayi tasarlama hedefine gecisi saglamaktir (Spector, 2006: 1). 1950°1i yillar-
da kavram bir cikis siirecine girmis olsa da gecen zaman zarfi i¢inde hizli bir
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gelisim géstermistir. Insan zekasindan esinlenilerek gelistirilen yapay zeka
ile bilgisayarlarin insan gibi davranmasi ve gelecekte insanin yerine makine-
lerin hakim olmasi hedeflenmektedir (Kamble ve Shah, 2018: 178-179). Yapay
zekd, 1955 yilinda Darmouth'da matematik profesérii olan ve ertesi yil yapay
zeka ile ilgili ufuk agic1 konferans diizenleyen McCarthy tarafindan literatiire
kazandirildi. Yapay zeka, biiyiik miktarda veri isleyerek lidere daha bilingli ve
hizli karar alma olanag: sunmaktadir (Brynjolfsson ve Mcafee, 2017: 4). Yapay
zeka kavramyi, yalnizca teknik bir olgu olarak degil; insanin dogasina iliskin
felsefi sorular, bilginin dogasina yénelik epistemolojik sorgulamalar ve top-
lumsal etkilerine dair sosyolojik yaklasimlar cercevesinde de farkl: disiplinler
tarafindan tartisilmis ve cesitli bicimlerde tanimlanmistir.

Yapay zeka, diisiinme, 6grenme ve karar verme gibi zihinsel siirecleri insan
olmayan sistemlerde miimkiin kilmay: amaglayan; ancak bu siireclerin onto-
lojik ve etik temellerini tartismaya acan felsefi bir meydan okumadir. Sadece
teknik bir konu olmanin 6tesinde, insanin dogasi, biling, akil ve etik gibi te-
mel kavramlar1 sorgulayan ¢ok boyutlu bir sorunsaldir. Bu baglamda, yapay
zekanin felsefi olarak tanimlanmasi; insan benzeri diisiinme yetenegine sahip
olup olamayacagi, bilin¢li deneyim yasayip yasayamayacagl ve etik sorum-
luluk tasiyip tasimayacag gibi sorular1 giindeme getirir. Bu tartismayi, John
Searle’iin iinlii “Cin Odas1 Deneyi” ile somutlastirmak miimkiindiir. Searle, bir
bilgisayarin sembolleri isleyerek zeki davranislar sergileyebilecegini; ancak
anlam lretemeyecegini savunur. Yani, ne kadar gelismis olursa olsun, yapay
zeka anlami yalnizca taklit eder, bilingli bir kavrayis gelistiremez. Bu nedenle,
“gliclil yapay zeka” iddiasi, yani makinelerin bir giin insan gibi diislinebilecegi
goriist, felsefi olarak temellendirilmemistir (Searle, 1980: 417-457).

Yapay zekay: teknolojik bir olgu olarak degil, ayni1 zamanda insanlik icin
varolusgsal riskler tasiyan bir fenomen olarak degerlendiren Bostrom’a gore,
sliper zeka insan biligsel kapasitesini tiim alanlarda asabilecek bir potansiye-
le sahiptir ve bu durum insanlikla celisebilecek hedefler tasiyan sistemlerin
ortaya ¢ikmasina yol acabilir. Bu nedenle, yapay zekanin deger uyumlu, gii-
venli ve denetlenebilir bir bicimde gelistirilmesi gereklidir. Bostrom ayrica
bilincli bir yapay zekanin ahlaki statiisiinii ve bu tiir sistemlerin etik sorum-
luluklarini da felsefi agidan tartisarak yapay zeka arastirmalarinin, teknik ol-
dugu kadar etik ve epistemolojik cercevede ele alinmas: gerektigini vurgular
(Bostrom, 2014: 209-227). Yapay zeka, bilginin iiretimi, aktarimi ve dogru-
lugu tizerine geleneksel kabulleri yeniden sorgulayan, algoritmik sireclerle
bilginin yeniden tanimlandig: bir epistemolojik kirilma noktasidir. Bilginin
ne oldugu, nasil iiretildigi ve kimler tarafindan sahiplenilebilecegi tizerinde
odaklanilmaktadir. Dijitallesme ile birlikte bilgi bir ara¢ olmaktan ziyade de-
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ger tasiyan bir varlik haline gelmistir. Ancak bu varligin etik degerlerinin de
belirlenmesi gerekmektedir. Etik, insan merkezli olmaktan cikarak tiim bilgi
varliklarini dikkate alan bir boyuta taginmalidir (Floridi, 2013: 19).

Epistemoloji ve yapay zeka farkli kavramlar olarak adlandirilsa da aslinda
kesisim noktalar: bulunmaktadir. Yapay zeka, bilgi edinme ve ¢ikarim siirec-
lerini teknik ve formel bicimde modellerken; epistemoloji ayni stiregleri fel-
sefi ve kavramsal olarak analiz eder. Epistemik iligkiler olarak adlandirilan
inang, dogruluk ve gerceklendirme hem yapay zeka hem de epistemolojinin
ortak calisma alanidir ve birbirini desteklemektedir. Diger bir deyisle yapay
zeka epistemolojik teorileri test edebilecegimiz bir simiilasyon ortami sunar-
ken; epistemoloji ise yapay zeka sistemlerinin ne kadar bilgi sahibi oldukla-
rin1 ya da gercekten biliyor olup olmadiklarini sorgular. Yapay zeka , bilgi
edinme streclerini ve 6grenme mekanizmalarini anlamada 6énemli bir kay-
nak olarak ifade edilebilir (Wheeler ve Pereira, 2004: 470-490). Yapay zekanin
felsefi ve epistemolojik temelleri, onun bilgiyle kurdugu iligkiyi acikliga ka-
vustururken; bu teknolojinin toplumsal yapilar, iligkiler ve normlar tizerinde-
ki etkilerini anlamak ise sosyolojik bir bakis acisini gerekli kilmaktadir.

Yapay zekanin emegi doéniistiirme sirecinden, karar alma siireclerindeki
seffafligin nasil saglanacagi, algoritmik sistemlerin kimler tarafindan denet-
lencegi ve verinin kime ait oldugu gibi sorular, yapay zeka ile sosyoloji ara-
sindaki kesisim noktalarini ortaya koymaktadir. Yapay zeka, sosyal yapilari ye-
niden sekillendiren; iktidar, esitsizlik ve normatif diizenin algoritmik yeniden
uretimiyle toplumun isleyisini etkileyen sosyoteknik bir olgudur. Toplumsal
esitsizlikler ve toplumsal kontroliin nasil saglanacag: {izerinde odaklanmak-
tan ziyade yapay zekanin toplumsal bir aktdr olarak nasil bir rol iistlenece-
gi de biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Law ve McCall, 2024: 6-9). Clinkil insan
iligkilerinin dijital sistemler araciligiyla yerini yapay etkilegsimlere birakmasi,
bireylerde yalnizlik, yabancilagsma ve duygusal baglarin zayiflamas: gibi sos-
yolojik sonug¢lar dogurabilir. Teknolojik sistemlere asir1 bagimlilik, bireylerin
elestirel diisinme ve karar alma becerilerini zayiflatarak, pasiflesen bir top-
lum yapisina zemin hazirlayabilir (Horowitz vd., 2023: 127-140).

Yapay zekanin birtakim bilissel sinirliliklar: ile toplumsal ve etik etkileri
bulunmaktadir. Yapay zeka insan zekasindan olduk¢a uzak dar alanlarda go-
rev yapan algoritmalardan ibarettir. Derin 6grenme stz konusu olsa da bu sis-
temler islemleri herhangi bir anlam yiiklemeden gerceklestirir ve sagduyuya
dayali karar alma yetileri bulunmamaktadir. Yapay zekanin toplumsal sorun-
lar1 ¢6zme potansiyeli bir yana, is giicii kaybi, 6nyargilarin yeniden iiretilme-
si ve etik sorunlar gibi riskler de gtz ardi edilmemesi gereken gerceklerdir
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(Mitchell, 2019: 317). Yapay zeka insan zihni ile kiyaslanmayacak derecede
sinirli bir yapiya sahiptir. Mevcut algoritmalar sadece birtakim kurallar ve is-
tatistiksel modellere dayali iglemler gerceklestirebilmektedir. Insan biliginin
temel bilesenleri olan anlam ¢ikarma, baglamsal akil yiiriitme ve yaratici dii-
stinme gibi siirecler yapay zekada bulunmamaktadir. Bilissel yetilerin algorit-
mik olarak modellenememesi nedeni ile yapay zeka teknolojiyi ilerletmekten
ziyade bilimsel diisiinceyi koreltmektedir (Larson, 2021: 133-140).

Yapay zeka , bireysel ve toplumsal kayg1 dinamiklerini sekillendirerek on-
tolojik giivenlik etkileri yaratabilir. Yapay zeka teknolojilerinin manipiilatif
ozellikleri tiiketim aligkanliklarini tetikleyerek bireyi sisteme entegre etmek-
te ve enformasyon Kkirliligine sebep olmaktadir (Abanoz ve Acar, 2023: 44-45).
Yapay zekanin seffaflik ve hesap verebilirlik eksikliklerinin demokrasiye kar-
s1 da birtakim tehditleri bulunmaktadir. Ozellikle algoritmik ¢nyargi ve de-
zenformasyonun yayilmasini kolaylastiran yapay zekd uygulamalari, demok-
ratik siirecleri olumsuz etkilemektedir (Gezgin, 2023: 109-116). Yapay zeka,
toplumlarin dinamiklerini, bireyler aras1 etkilesimleri ve kiiltiirel normlari
anlamada giderek daha 6nemli bir ara¢ haline gelirken, liderlik anlayisini da
yeniden sekillendirme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, liderlik ve yapay
zekd arasindaki iliski, yalnizca teknolojik bir evrim degil, ayni zamanda top-
lumsal yapilar ve gii¢ dinamikleri izerindeki etkileriyle de dikkat ¢ekici bir
doniisiimi isaret etmektedir.

Liderlik, orgilitsel amaclarin gerceklestirilebilmesi icin orgiitiin insan
kaynag1 tizerinde etkide bulunarak insan kaynaginin birtakim amaclar dog-
rultusunda davranmaya sevk edilmesidir. Liderlik sahip olunan yetenekler
dogrultusunda ve birtakim sartlar altinda bireysel veya grupsal amagclarin
gerceklestirilebilmesi icin yonetsel faaliyetlerin etkilenmesi ve yonlendiril-
mesidir (Ulukan, 2018: 145). Lider kavrami ilk olarak 1755 yilinda Samuel
Johnson'in hazirladig1 A Dictionary of the English Language adli sozliikte
“6nde giden” kimse anlaminda kullanilmistir. Daha sonra ise 1828 yilinda ha-
zirlanan Webster Amerikan soézliigiinde liderligin tasimasi gereken 6zellikler
tzerinde odaklanilmistir. 1976 yilina gelindiginde ilk olarak Oxford sozlii-
giuinde liderlik kavrami insanlari etkileyen, onlar1 yénlendiren ve onlara lider-
lik eden seklinde tanimlanmistir (Samuel Johnson’s Dictionary, 2024; Webs-
ter Dictionary, 2024; Oxford English Dictionary, 2024; Rost, 1993: 38-42).

Orgiitsel amaglara ve hedeflere ulasmak i¢in érgiitiin insan kaynagini bu
hedefler etrafinda bir araya getirip onlar1 tesvik eden, kendi deneyimlerini
paylasarak orgiit iiyelerinin yénetimden memnun olmalarini saglayan kisi
liderdir. Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde, grupsal aktiviteleri etki-
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leme siireci ise liderlik olarak adlandirilir (Werner, 1993: 17). Liderlik i¢in-
de bulunulan kosullar dogrultusunda ortaya cikar ve liderligin kendine 6zgii
ozellikleri bulunmaktadir. Biitiin liderler i¢in degismez kosullar kabul etmek
zordur. Ancak liderligin basarili ve etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin li-
derlerin giidiillenme, 6nderlik etme arzusu, dogruluk ve diristlik, 6zgiiven,
zeka, isle ilgili bilgi ve disa déniikliik olarak siralanabilecek bir takim &zel-
liklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Robbins ve Coulter, 2006: 489). Lider
oncelikle calisma arkadaslar ile arasindaki iligskiye énem vererek astlariyla
guclii bir iletisim kurmali, hedeflenen ve ulasilan sonuglara yogunlasmalidir
(Northouse, 2010: 71). Lider ¢aligsanlarina éncii olmali, takim kurabilmeli, ast-
larin1 gelistirmeli ve iistlendigi gérevi basarabilmelidir (Oztiirk, 2018: 26-27).

Liderlik, insanlar1 belirli birtakim amaclar etrafinda birlestirebilen ve ona
liderlik vasfini kazandiran 6zellikler, hareketler ve davraniglarla onu izle-
yenleri pesinden stiriikleyen kisidir. Liderlik, bir grup icinde hissedilmekle
birlikte acikliga kavusmamis olan genel diisiince ve istekleri benimsenebilir
hedef seklinde belirleyip o gruptakilerin giiclerini bu y6ne ydnlendirebilen
kisidir (Aydin, 2011: 67; Kaleli, 2015: 10; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 216).
Etkili liderlik i¢ gorii ve 6z farkindalik, organizasyonda sirekli iletisim ve
gliclendirme, ortak bir gelecek vizyonunu katalize etme yetenegi ve eyle-
me motive olmus takipgilerin ise alinmasini gerektirir (Kouzes ve Posner,
2002: 23-29). Liderin iistlendigi cesitli roller bulunmaktadir. Oncelikle lider,
orgilitsel amaclar1 benimsemelidir ki hem astlarina 6érnek olabilsin hem de
onlar1 bu amaclar dogrultusunda yonlendirebilsin. Liderin sergiledigi tutum
ve davraniglar, calisanlarin davraniglarini dogrudan etkiler. Ortak hedefler et-
rafinda birlesen lider ve calisanlar, bir takim ruhu gelistirerek farkli yetenek,
bilgi ve giicleri ortak bir zeminde biitiinlestirme imkani bulurlar. Bunun yani
sira lider; ¢calisanlarini gelistirmeli, onlar1 motive etmeli ve 6rgitsel baglilig1
giiclendirebilmelidir (Oztiirk, 2018: 27-28).

Yapay zeka, liderlerin karar verirken daha sistematik ve daha hizli diistin-
mesini saglamaktadir. Liderler, yapay zekay: insan giiciiniin yerini almak i¢in
degil, onu destekleyen bir arag olarak degerlendirmelidir. Ornegin, yapay zeka
rutin gorevleri istlenirken liderler yaratici ve stratejik konulara odaklanabilir-
ler. Yapay zekanin soguk ve analitik yapisina karsin liderin duygusal zeka be-
cerileri dnem kazanmaktadir. Yapay zekanin is siireclerine entegrasyonu biiyiik
degisimlere neden olabilir. Liderlerin bu degisimlere direnci azaltmak ve c¢ali-
sanlar1 bu siirece dahil etmek i¢in etkili bir degisim yonetimi izlemesi gerek-
mektedir. Egitim ve yeniden beceri kazandirma ¢alisanlarin yeni teknolojilere
uyum saglamasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Yapay zekanin kararlari ve siirecleri
seffaf olmayabilir bu da ¢alisanlar ve miisteriler arasinda giivensizlik yarata-
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bilir. Liderlerin yapay zekayi etik bir cerceveye oturtarak seffaflik ve hesap
verebilirligi saglamasi gerekmektedir. Adil yapay zeka yaklasimini benimse-
yen liderler uzun vadede daha basarili oldugu icin bu siirecte liderlerin yapay
zeka teknolojilerini yalnizca teknik uzmanlara birakmak yerine bu teknolojile-
rin temel isleyisini anlamasi gerekmektedir. Liderler yapay zekanin sinirlarini
ve potansiyel risklerini bilerek daha etkili bir uygulama stirecini baslatabilir.
Yapay zekd, doniisiim siirecinde liderlerin rollerini yeniden tanimlamalarini
gerektirmektedir. Gelecekteki basarili liderler yalnizca teknolojiyi anlamakla
kalmayip insan merkezli bir yaklasimi koruyarak teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanabilenler olacaktir (Brynjolfsson ve Mcafee, 2017: 4-20).

Yapay Zekanin Liderlik Uzerindeki Etkisi

Yapay zekd, insanlar gibi davranan, bilgisayar tarafindan iiretilen robotlar1
ifade eder. Insanlarin kendi zihinsel becerilerine gére diisiinmelerini ve ha-
reket etmelerini saglamak icin tasarlanmis bir teknolojidir. Yapay zekd, insan
benzeri davranis ve hareketler sergileyebilen makineler yaratmak icin kullani-
lan teknolojinin adidir. Kendini tamamen insan hissetme davranislari, tahmin
etme ve karar verme gibi gorevleri yerine getirebilen sistemlerdir. Yapay zeka;
daha ¢ok ses tanima ve anlama, dogal dil isleme ve anlama, goriintii isleme ve
muhakeme alanlarinda ele alinmaktadir (Uluyol, 2022: 1-3). Yapay zeka, gelis-
mis analiz ve mantik tabanli hesaplama tekniklerini kullanarak karmasik top-
lumsal sorunlari ¢c6zme potansiyeline sahiptir (Alsheibani vd., 2020: 2). Yapay
zeka, psikolojik bir yap: degildir ¢iinkil insan zekasinin etkilendigi biligsel ve
duygusal stireclerden etkilenmez. Veri isleme, makine 6grenme teknikleri ve
algoritmik ilkeler sayesinde insan diigiincesi ve karar alma stireclerinin simiile
edilmis yoénlerini kulllanarak sonug iirettigi icin bir hesaplama sistemi olarak
goriilmektedir. Insan zekas: ile yapay zeka arasindaki farki azaltmak icin her
iki zeka tiirtiniin de kendine 6zgii {istiinliiklerinin analiz edilmesi gerekir. In-
san zekasy; problem ¢ézme, 6grenme, soyut diisiinme, yaraticilik ve duygusal
farkindalik gibi becerilere sahiptir. Yapay zeka ise algoritmalar ve veri isleme
yoluyla bu becerilerin bazilarini taklit etmeyi amaclar (Gignac vd., 2024: 2-4).

Yapay zeka sistemlerinin ve bunlara dayali uygulamalarin cesitliligi ile
hizla yayilmasi, zamanla organizasyonlari da etkilemektedir. Bu sistemler,
kurumsal performans: artirirken, ayni zamanda karar vericilerin dikkatini
cekerek onlara bir tehdit olusturabilir. Yapay zeka ve yaraticiligin kesisim
noktasinda ise bireyler, gruplar ve organizasyonlar yer almaktadir. Yapay
zeka, bireysel diizeyde ilham verici ve destekleyici etkileri sayesinde, prob-
lem ¢6zme ve yeni fikir tiretimi gibi alanlarda yenilik¢i katkilar sunar. Grup-
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sal diizeyde ekip icindeki igbirligini gelistirirken orgiitsel diizeyde ise fikir
cesitliligini artirarak yaratici siireclerdeki engelleri azaltir. Boylece orgiit-
ler, yenilikciligi destekleme ve yaratici projeleri daha verimli siirdiirebilme
yetkinligi kazanir. Ancak, yapay zeka yaratici siirecleri tamamlayici bir arag
olsa da, etik ve operasyonel zorluklari da beraberinde getirebilir. Bu nedenle,
insan ve yapay zeka etkilesiminin dikkatlice yonetilmesi 6nemlidir (Grilli,
2024: 241-243). Yapay zeka hi¢ kuskusuz ki yénetim alanina dahil olduktan
sonra liderler izerinde de birtakim etkilerde bulunmaya baslamistir. Yonet-
sel politikalarin belirlenmesi ve karar alim siireci, érgitsel verimlilik artisi,
insan kaynaklarinin yénetimi ve liderlik stilleri, inovasyon, etik ve giiven
seklinde siralayabilecegimiz bu etkiler asagida alt basliklar halinde ayrintili
bir sekilde irdelenmistir.

Yonetsel Politikalarin Belirlenmesi ve Karar Alim Siireci

Yapay zekd, insanlar gibi akill1 gérevleri yerine getiren akil yiiriitebilen, 6g-
renebilen, bilgi toplayabilen, iletisim kurabilen, nesneleri yonetebilen ve
algilayabilen akilli makine ve yazilimlarin incelenmesini ve gelistirilmesi-
ni ifade eder. Yapay zekd, uygulamalarinin cogunda gercek pratik faydalar
sunmaktadir. Yapay zekd, makinelere kavramlari kullanarak analitik diisiin-
me yetenegi kazandirir. Yapay zekanin artan popiilerligi zamanla yonetim
alanlarini da etkileme giiclinli artirmaktadir. Yapay zeka ii¢ asamali bir siire-
ci kapsamaktadir. Oncelikle verilerin veya bilgilerin algilanmasi daha sonra
zihinsel alanda analiz edilmesi ve son asamada ise analiz edilen bilgilere
doniik tepkilerin verilmesi gerekmektedir (Kamble ve Shah, 2018: 179-180).
Yapay zeka orgiitsel yonetim politikalarina aktif bir bicimde dahil edilmeli-
dir. Oncelikle yapay zekanin benimsenerek érgiitsel amaclar dogrultusunda
miisteri ve ¢alisanlardan nasil yararlanilacaginin bilincinde olunmalidir. Bu
slirecte yapay zeka ile yarismak yerine makine ve insan isbirliginin hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Liderler yapay zeka gelisim siirecinde hem insan-
lardan hem de makinelerden en yiiksek verimliligin nasil alinacagi konusuna
odaklanmalidir. Liderler ayni zamanda orgiitsel yapinin yapay zeka devrimi-
ne uyarlanabilmesi icin insan kaynagini yapay zeka gercekligine gore ha-
zirlar ve yapay zeka gelisim siireci icerisinde ihtiya¢ duyulacak olan beceri-
ler edinmeye calisir. Bu siirecte verilerin hizli bir sekilde ¢éziimlenebilecegi
yeni teknik becerilerin kazandirilabilecegi bir yonetsel strateji izlenmelidir
(Marr, 2022: 240-241).

Stratejilerin belirlenmesinde, kararlarin alinmasinda ve yapay zekaya ilis-
kin tretim stireclerinin isleyisinin denetlenmesinde liderlerin iistlendikleri
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rol ve sorumluluklar son derece 6nemlidir. Kendi kendini yonetebilen yapay
zeka sistemlerinin olusturulmasi siirecinin karmasiklig1 cok cesitli uzmanlik
ve sosyal becerilerin kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Bu siire¢ bir¢ok ka-
rar alici ve uygulayiciy: bir araya getiren farkl diistinceleri ve davranislari,
calisma tarzlari, tecriibeleri ayrimcilik gézetmeksizin siireclere dahil edebi-
len ve tiim bunlar1 zengin bir biitiinsellik i¢inde etkin bir igbirligine déniistii-
rebilen kolektif bir liderlige ihtiya¢ duymaktadir (Ulgen ve Yavuz, 2021: 25).
Her diizeyden yonetici bir 6l¢iide rol modeldir. Kurumsal diizeydeki rol ve
sorumluluklar arttikca, statiisii yiikseldikge etkisi de artar. Vizyonu anlamak,
ilham almak, dogru davranislar ve tutumlar konusunda ipuglar1 yakalamak
icin orgiit icerisinde liderler rehber alinir. Liderlerin Kigisel tarzlari ve dav-
ranislar1 calisanlar tarafindan benimsenir. Bu nedenle yonetsel politikalarin
belirlenmesinde, orgiit vizyonunun belirlenmesinde, stratejik planlarin ha-
zirlanmasinda ilham verici ve motive edici bir sekilde katilimcilig1 esas alan
bir liderlik anlayisi ile hareket edilmelidir (Watkins, 2020: 39-40).

Yapay zekanin liderlik siireclerine entegre edilmesiyle birlikte, liderler
karar alma siireclerinde kisisel yargilardan uzaklasarak, daha demokratik
ve veri temelli bir yaklasima yonelmelidir. I¢giidii, sezgi ve deneyim hala
6nemli olsa da, kararlarin somut veriler 15181nda sekillendirilmesi gerekmek-
tedir. Bu baglamda lider, ¢alisanlariyla fikir alisverisine acik olmali, farkli
gorusleri tegvik etmeli ve yerlesik yargilara elestirel bir bakis gelistirmeyi
desteklemelidir. Ayrica, liderin kararlarini hangi verilere dayandirdigini sef-
faf bicimde ortaya koymasi ve c¢alisanlarini yapay zeka sistemlerinin karar
mekanizmalarini sorgulamaya tesvik etmesi bilylik énem tasimaktadir. Ya-
pay zeka caginda, liderin yaraticilig1 daha da énem kazanmakta; bu nedenle
liderin, degisimi bir yiik olarak degil, bir firsat olarak gérmesi ve teknoloji-
yi benimseyen bir tutum sergilemesi gerekmektedir. Duygusal zekd, empati
ve etik gibi insani becerilerin 6n plana c¢ikabilmesi icin ise bu niteliklerin
yalnizca liderde gelistirilmesi degil, ayn1 zamanda o6rgit kiltiirtine entegre
edilmesi de biiyiik 6nem tasimaktadir (Marr, 2022: 241-242). Sonug olarak,
yapay zeka ile gekillenen liderlik anlayisi, veriye dayali karar alma siiregleri
ile insani degerleri biitiinlestirerek, gelecegin kapsayici ve yenilik¢i yonetim
modellerinin temelini olusturacaktir.

Orgiitsel Verimlilik Artigi

Yapay zekanin temel ¢ikis noktasi, insanoglunun hayal giiciiyle dogadaki can-
lilara 6zenerek kendi kendine hareket edebilen otomatlar ve nesneler tasarla-
ma arzusudur (Glizeldere, 1998: 29). Yapay zeka, bilgisayarlar tarafindan insan
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benzeri davranislar sergileyebilen sistemlerin gelistirilmesi olarak tanimla-
nabilir. Insanlarin zihinsel siireclerini taklit edebilen bu teknolojiler, ézellikle
bilgisayarlarin yasamimiza girmesiyle birlikte is siireclerinin daha hizli ve
diisiik maliyetle yiiriitiilmesini miimkiin kilmigtir (Pakdemir ve Onal, 1999:
8). Yapay zekanin benimsenme diizeyi meslek gruplarina gore farklilik gdster-
mektedir. Muhasebe, denetim ve kredi gibi alanlarda ¢alisan beyaz yakalilar
yapay zekay1 daha erken ve yaygin bicimde benimserken; cerrahlar, terapistler
ve CEO’lar bu teknolojiye daha ge¢ uyum saglamistir. Mavi yakalilar arasinda
ise kasiyer, siiriicii ve oyun saglayicilar1 daha kolay adapte olurken; bilgisayar
bilimcileri, avukatlar, yazarlar, editorler ve tasarimcilar yapay zekdya en az
uyum saglayan gruplar arasinda yer almaktadir (Pavaloiu, 2016: 23).

Kar elde etme giidiisiiniin yiiksek oldugu kurumlar yapay zeka sayesinde
kurumsal verimlilik ve etkinliklerini artirma ¢abasi icerisindedirler. Cinki
teknoloji her zaman yenilikleri beraberinde getirir ve rekabetin kurumsal si-
reklilik ve verimlilik agisindan tasidigl énemin hassasiyeti bu degisikliklere
uyumu ve revizyonu zorunluluk haline getirmektedir. Her ne kadar insanlar,
yapay zeka ve robotlar1 birbirinden farkli kavramlar olarak algilasa da insan-
lar icin tercih edilen bir liderlik yaklasimi yapay zeka sistemleri icin uygun
olmayabilir. Ancak giiniimiizde geldigimiz nokta ve karsi karsiya kaldigimiz
gelismeler neticesinde orgiitler acisindan siirdiiriilebilirligin hayati bir 6nem
tasimast, teknolojinin hizli degisimi ve gelisimi artik yapay zeka ve liderlik
kavramlarinin entegrasyonunu zorunlu kilmaktadir. Otonom 6grenme yete-
negi olan, limitsiz islem yapabilen, tiim bilgileri entegre edebilen ve kayit
altinda tutabilen sistemler yari rasyonel davranabilen insanlarin karar verme
siireclerine ve iiretkenliklerine énemli katkilar saglayacaktir (Ulgen ve Ya-
vuz, 2021: 24-25).

insan Kaynaklari Yénetimi ve Liderlik Stilleri

Yapay zeka teknolojileri, insan kaynaklar: iizerinde énemli etkiler yaratmakta
ve cesitli katkilar sunmaktadir. Bu teknolojiler kurumsal performans: artir-
makla birlikte, karar vericiler acisindan bazi sorumluluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Clinkli yapay zekanin benimsenme siirecinin en kritik aktorleri
liderlerdir. insan kaynaklarinin yaraticilik ve yeniligi benimseme diizeyi ise,
yapay zeka ile dogrudan kurulan etkilesime baglidir. Yaraticilik ve yenilikgi-
lik, yalnizca bireysel degil, orgiitsel diizeyde de verimlilik ve etkililik artigini
beraberinde getirmektedir (Basu vd., 2023: 10-13). Yapay zeka ile liderlik ara-
sindaki rekabet tartismali olsa da, insan her zaman o6rgiitiin en degerli unsuru
olmaya devam edecektir. Liderin temel gérevi, insanlara etkili bicimde reh-
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berlik etmektir. Yapay zeka yalnizca is siireclerini déntiistiirmekle kalmaz, ayni
zamanda is giici Uzerinde derin etkiler yaratarak ¢alisma bicimlerini kokli
bicimde degistirir. Bu déntisiimde liderler, teknolojiden ziyade insana odak-
lanmals; yaraticilik, empati ve problem c¢6zme gibi insani becerilerin orgii-
te kattig1 degeri goz ardi etmemelidir. Insan kaynaginin yapay zeka ve veri
kavramlarinin énemini kavramasi, bagarili bir érgiitsel déntisiim igin kritik
onemdedir. Zira glinlimiizde yapay zeka stratejik bir 6ncelik, veri ise bu tekno-
lojiyi yonlendiren temel kaynak olarak goriilmektedir (Marr, 2022: 240-241).

Yapay zekay: destekleyen bir drgiitsel kiiltiir ve yapay zeka odakli liderlik,
orgiitsel siireklilik acisindan biiyiik énem tasimaktadir. Calisanlarin yapay
zeka destekli egitim siireclerine katilimi, ekiplerin yiiksek performans gos-
termesi, calisan baglilig1 ve is birligi gibi unsurlar; liderlerin yapay zekayi
benimseyerek yonetsel politika ve stratejilere entegre etmesiyle miimkiin
hale gelmektedir. Bu dogrultuda, yetenekli calisanlarin gelisimini ve moti-
vasyonunu desteklemek amaciyla yapay zeka araglarini etkin bicimde kul-
lanan liderlerin yetistirilmesi gereklidir. Ctinkii yapay zeka destekli liderlik,
calisanlar tizerinde olumlu etkiler yaratmakta ve orgiitsel verimliligi artir-
maktadir (Rozman ve Milfelner, 2023: 1-3). Orgutsel diizeyde yoneticilerin,
yapay zeka ile ig birligini basariyla siirdiirebilmesi icin; insanlarin makineleri
en etkili sekilde nasil tamamlayabilecegini, makinelerin ise insan becerileri-
ni nasil gelistirebilecegini ve bu ortaklig1 destekleyecek is siireclerinin nasil
yeniden yapilandirilmasi gerektigini kavramalari gerekmektedir. s birligine
dayali zekanin potansiyelinden etkili bicimde yararlanmak i¢in bu siireci yon-
lendirecek ilkeler gelistirilmistir. Insanlar, makineleri egiterek onlara belirli
gorevleri 6gretmeli; 6zellikle mantiga aykiri ya da tartismali durumlarda, bu
gorevlerin sonuclarini acikliga kavusturmalidir. Ayni zamanda, makinelerin
sorumlulugu ve etik kullanimi da insanin denetiminde olmalidir. Yapay zeka
destekli akilli sistemler, insan yeteneklerini {i¢ temel yolla gelistirmeye yar-
dimci olur: Bilissel becerileri gliclendirir, musteriler ve calisanlarla etkile-
sime girerek insanlarin daha karmasik, st diizey goérevlere odaklanmasina
imkan tanir, fiziksel becerileri artirmak iizere insan yeteneklerini teknolojik
olarak destekler (Wilson ve Daugherty, 2023: 179-183).

Glinimiuzde hem kamu hem de 6zel sektorde, ise alim siireclerinde basvu-
rulara erisim saglamak ve en uygun adaylar belirlemek amaciyla yapay zeka-
ya duyulan ihtiyac artmaktadir. ise alim, bir tarafta alim kararini veren kurum-
lar, diger tarafta ise ig arayan bireylerin yer aldig1 cift yonlii bir siirectir. Bu
etkilesim dijital platformlar araciligiyla gelismis ve elektronik ise alim yay-
ginlik kazanmuistir. Artan rekabet kosullariyla birlikte nitelikli insan kaynagina
ulasmak, yapay zeka tabanli sistemlerle daha hizli, etkili ve genis 6lcekli hale
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gelmistir. Sosyal medya ve profesyonel platformlar sayesinde bireyler ayni
anda bir¢ok ilana kolayca erisip bagvurabilmekte, boylece zaman ve maliyetten
tasarruf saglanmaktadir. Bityiik veri iceren bu siireclerde, yapay zeka basvuru-
lar cesitli kriterlere gore siniflandirmakta, uygunluk élciitlerini dinamik sekil-
de giincelleyerek en uygun aday1 belirlemeyi kolaylastirmaktadir. Ayrica hatali
veya yaniltici bilgilerin ve basvuru giincelliginin denetimi de yapay zeka ile
daha giivenilir sekilde yapilabilmektedir (Sayim, 2022: 191-194).

Her zaman ve her yerde gecerli bir liderlik modeli bulunmamaktadir. Y6-
netici kendisine yasal olarak verilen yetki sayesinde mevcut olan kurallari
uygulayarak yonetsel siireclerin diizenli bir sekilde 6rgiitsel amaclar dogrul-
tusunda isleyisini saglayan kisidir (Giiney, 2020: 26-27). Zaman, yer, ihtiyac
ve kosullar etkili liderlik stilleri tizerinde énemli etkilerde bulunur. Liderin et-
kililigi, yalnizca liderlik vasiflariyla degil, ayni zamanda etkili bir y&netici ve
lider olabilme becerisiyle de Olciiliir. Liderler 6rgiitsel yapiy1 olusturur, ortak
hedefler gelistirir, orgiitsel faaliyetleri hizlandirir ve takipcilerini giiclendirir
(Duttweiler P, 1987: 65). Lider her ne kadar 6rgiitsel yonetim siirecinde aktor
olsa da insan kaynaklari da liderin aldig1 kararlarin uygulayicisi olarak érgiit-
sel isleyisin devamini saglayan énemli aktorlerdir. Liderlerin 6rgiit i¢inde 6ne
cikmalarini ve basarili olmalarini saglayan faktor, sahip olduklar: duygusal
zekadir. Oz farkindalik, kendini ayarlama, motivasyon, empati ve sosyal beceri
liderlik vasfinin tamamlayici unsurlaridir (Goleman ve Daniel, 2011: 7-33).
Yoneticilerin etkin olabilmesi i¢in érgiitiin misyonu ve vizyonu dogrultusun-
da yapilmasi gerekenler belirlenmeli, eylem planlar1 gelistirilerek alinacak
kararlarin sorumlulugu iistlenilmelidir. [letigimin énemi ve sorumluluk bilin-
ci gbz déniinde bulundurulmali, érgiit icindeki firsatlar tizerine odaklanilmali-
dir. Lider, calisanlarini dikkate alarak iiretken toplantilar diizenlemeli ve ‘ben’
yerine ‘biz’ anlayisiyla hareket etmelidir (Drucker, 2011: 36-37).

Yapay Zeka ve inovasyon

Teknolojinin akil almaz gelisimi ile birlikte hayatimiza giren bilgisayar insan
zekasini taklit etme yetenegine sahiptir. Yapay zeka zihinsel yeteneklerin he-
saplamali modeller kullanilarak incelenmesidir. Yapay zeka; akil yiiriitme, yeni
beceriler 6grenme, yeni stirim ve sorunlara uyum saglama gibi akilli gérevleri
anlama ve gerceklestirmede énemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka i¢ goriisii,
insan zihninin ve makinelerin montaj ve ydnetim cercevelerinin yiiriitiilmesi-
ni inanilmaz derecede gelistirmistir. Daha kalici, tutarli ve daha ucuz olmasy;
yeterliligin cogaltilmasi ve dagitilmas: kolaylig1 nedeniyle dogal zekaya gore
birtakim avantajlara sahiptir. Birtakim gorevleri insana nazaran daha hizli ve
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daha iyi gerceklestirebilmektedir. Yapay zeka aslinda islerin yapilma bicimini
ve kim tarafindan yapilacagini kokten degistirirken teknolojinin daha biiyiik
etkisi insanlarin yerine ge¢cme konusunda degil onlarin yeteneklerini tamam-
lama ve zenginlestirme konusundadir (Kamble ve Shah, 2018: 179).

Yapay zekd, makinelerin akill1 hareket kabiliyetini diger bir deyisle insa-
nin yonlendirmesi olmadan hareket edebilme ve 6égrenebilme siirecini ifade
etmektedir. Yapay zeka kaliplar: diger bir deyisle oriintiileri tespit etmek, ne
yapacagina karar vermek ve belki de gelecekteki sonuclar1 éngérmek amacly-
la bir algoritmay: verilere uygulamaktir. Aslinda yapay zekanin temel esprisi
diisiinme yetisine sahip makineler yaratmaktir. Ancak siradan bir makineden
ziyade cevresindeki diinyay1 yorumlayabilen, 6grenebilen, 6grendikleri kap-
saminda degisiklik meydana getirebilen ve zamanla enformasyonu yorumla-
makta ustalagabilen makineler yaratmaktir. Yapay zeka, arastirma ve gelis-
tirme agisindan dar kapsamli veya uygulamali yapay zekd ve genel amaclh
yapay zeka olarak iki dala ayrilmaktadir. Dar veya uygulamali yapay zeka
somut bir gorevi yerine getirmeye tesvik eder. Genel amach yapay zeka ise
insan zekasina benzer bir sekilde genis bir problem yelpazesini ¢dzebilen, 6g-
renme, akil ylriitme ve yaratici diisiinme gibi yeteneklere sahip olan yapay
zeka sistemlerini ifade eder (Marr, 2022: 30-40).

Asimov’'un 1940 yilinda ortaya koydugu eserde robotlarin etik degerleri-
ne ve robot yasasina yer vermektedir. Asimov robotlarla ilgili ti¢ yasa ileri
stirmiistiir. Ik yasa robotlarin insanlara zarar vermeyecekleri ya da insan-
lara zarar verilmesine izin vermeyecekleridir. Ikinci yasa birinci yasa ile ce-
lismedik¢e robotlarin insanlarin verdigi emirlere uymak zorunda olduklari-
n1, ti¢clincll yasa ise birinci ve ikinci yasalarla ¢elismeden robotlarin kendi
varliklarini korumak zorunda olduklarini ifade etmektedir. Teknolojinin bizi
getirdigi noktaya baktigimizda insan robotlarla her zaman etkilesim icerisin-
de olup yapay zeka ve robotlasma caginda insan bu siireci sekillendiren en
o6nemli unsurdur. Robot etigi, yapay zekanin bir parcasi olan robotlarin insan
glivenligini, kendilerine verilen gorevlerin otesinde ahlaki bir sorumluluk
olarak gérmesini ve bu dogrultuda hareket etmesini esas alir. Bu yaklasim,
teknolojik degisimin hizla yasandig1 giintimtiizde insan1 merkeze alirken, ayni
zamanda robotlara yonelik liderligin ve yonlendirmenin 6nemini daha be-
lirgin hale getirmektedir (Asimov'dan aktaran Ulgen ve Yavuz, 2021: 24).
Dijitallesme ile birlikte liderlikte yasanan degisiklikler, yapay zekanin insan
liderliginin yerini alacagi bir son nokta olusturmak amaciyla degil; liderligin
daha iyi karar alabilmesi icin yapay zekanin monitdr olarak nasil gelisece-
gi ve gelecegin liderlerinin yapay zeka sistemlerinin kolaylastiricilari olarak
nasil hizmet verecegi lizerine yeniden tanimlanmalidir (Maranto, 2024: 91).
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Etik ve Giliven

Her teknolojide oldugu gibi, yapay zeka da tarafsiz degildir; nasil tasarlandig:
ve kullanildigi, onun iyi ya da kotli amaclara hizmet etmesini belirler. Yapay
zekay1 etik ilkelere uygun bicimde kullanmay1 amaclayan liderler, bu tekno-
lojinin hangi noktalarda kotiiye kullanima agik oldugunu bilmek zorundadir.
Bu durum, yalnizca kisisel verilerin kullanimiyla sinirli kalmayip, teknolo-
jinin bireylere, topluma ve hatta insan yasamina zarar verecek bicimlerde
kullanilmasina kadar uzanabilir. Yapay zeka, silahlanma yarisinda kullanila-
bilir, son derece ikna edici diizeyde sahte icerikler olusturabilir ve istismar
amaciyla yonlendirilebilir (Marr, 2022: 181-199). Yapay zeka benimsenirken
etik ilkeler 6n planda tutulmali ve toplumsal sorumluluklar unutulmamaldur.
Karar alim siirecinde insan haklar1 ve adalet gibi evrensel degerlere aykir1 so-
nuclarla karsi karsiya kalinabilir. Yapay zekada “kara kutu” olarak ifade edilen
diger bir deyisle yapay zeka algoritmalarinin karar alma siireglerinin seffaf
olmamasi etik ve hukuki sorunlar1 giindeme getirmektedir. Yapay zekanin
otonom Karar alma stire¢lerinin etik sinirlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
Cinki bu sistemler insan hayatini dogrudan etkileyen kararlar verebilmekte,
ancak ahlaki sorumluluk ve deger yargilarina sahip degildir. Ozellikle saglik,
adalet, giivenlik gibi alanlarda yapilan hatalar geri déniisii olmayan sonucla-
ra yol acabilir. Ayrica, yapay zekanin onyargil veriyle egitilmesi ayrimcilik
ve adaletsizlikleri artirabilir. Etik sinirlar belirlenmediginde, bu sistemlerin
kime hizmet ettigi, kimden ne sekilde sorumlu oldugu ve hangi ilkelere gére
karar verdigi belirsiz kalir. Bu da hem bireysel haklarin hem de toplumsal
glivenin zarar gormesine neden olabilir (Turan, 2024: 33-35).

Liderlerin orgiitsel yap1 icerisinde yarattig1 bir degisiklik takipg¢ilerin gii-
venini ve saygisini kazanmasini, karakterleri ve sergilemis oldugu tavirlar
yonetsel diizeyde giivenin dogmasini saglar. Gliven algisi arttikca liderin de
glicl artar. Liderler mutlaka maliyetleri diisiirmek, kaynaklar1 artirmak, ka-
zang payini ylkseltmek, sistemi analiz etmek, kalite yénetimi ve prosediir-
lerini uygulamak zorundadir (Maxwell, 2023: 67-217). Etkili liderlik, sadece
hedeflere ulasmay: degil, ayni zamanda ekip icindeki uyumu, motivasyonu
ve ortak vizyonu giiclendirmeyi de gerektirir. Liderin giiven veren tutumu,
calisanlarin 6rglte olan bagliligini artirirken, bu durum verimlilige ve is tat-
minine dogrudan katki saglar. Ayrica, liderin stratejik diisiinme becerisi ve
kriz anlarinda sergiledigi tutarlilik, hem orgiitsel basariy1 hem de calisanla-
rin uzun vadeli giivenini pekistirir.

Orgiitler, yapay zeka ve veri kullaniminda seffaf olmaly; veri toplarken bi-
reyleri bilgilendirip onaylarini almali ve onlara reddetme hakki tanimalidir.
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Giiven insasinda temel unsur, hedef kitleye verilen degerdir. Yapay zeka, ca-
lisanlarin is yasamini iyilestirmek ve bireylerin ihtiya¢larina uygun hizmet-
ler sunmak i¢in kullanilmalidir. Insanlar, verilerinin kullanimindan somut
fayda sagladiklarinda bu siirece daha gonilldl katilir (Marr, 2022: 181-199).
Teknolojik gelismeler ayni zamanda birtakim belirsizlikleri de beraberinde
getirdigi icin yapay zekanin orgiitsel yonetime dahil edilme siirecinde etik
kurallar cercevesinde hareket edilerek érgiitsel diizeyde yaratilmasi basarila-
cak giiven algisi zamanla kurumsal imajin ve stirekliligin belirleyicisi olmak-
tadir. Bu nedenle liderler mutlaka yapay zeka ile birlikte yénetimi ortaklasa
ylriitme siirecinde paydaslarinin haklarini ve ¢zgiirliikklerini gbzeterek sahip
olunan sorumluluklar yerine getirirken etik ve giiven ilkesinden kesinlikle
6din vermemelidir.

Yonetim Siirecinde Liderlik ve Yapay Zekanin Aktorligu

Yonetim, belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla kaynaklarin etkili ve ve-
rimli bir sekilde kullanilmasini saglayan bir siirectir. Bu siirecte liderler ve
yoneticiler kilit roller iistlenir. Lider, grubun hedeflerini belirleyen, iletisi-
mi saglayan, diizenleyen ve yonlendiren kisidir (Tolan, 1991: 424). Liderlik,
insanlar1 ortak amagclar dogrultusunda harekete gecirme ve bireyler arasi
etkilesimi yonetme yetenegidir. Yonetici ise, calisanlar1 orgiitsel hedeflere
yonlendirerek mal ve hizmet iiretimini gerceklestiren kisidir (Balcik, 2005:
5; Mucuk, 1989: 18). Geleneksel yonetim yaklasimlarinda lider, karar siiregle-
rinin merkezinde yer alirken, karar alma bireysel akil yiiriitme ve deneyime
dayali olarak gerceklesmistir. Ancak Simon, bu anlayisi elestirerek kararlarin
mutlak rasyonellikten uzak, sinirl akilcilikla sekillendigini savunmustur. Si-
mon, bireyin biligsel sinirlarini agsmak amaciyla bilgisayar destekli sistemle-
rin karar siireclerine entegre edilmesini dnermis ve teknolojiyi karar verme
siireclerinde aktif bir aktér olarak konumlandirmistir (Simon, 1977: 35). Bu
goriis, Keen ve Scott Morton'un Orgiitsel karar destek sistemleri {izerine ¢a-
lismalariyla kuramsal bir ¢erceveye oturtulmus; bilgi sistemlerinin sadece
teknik altyapilar degil, ayn1 zamanda ¢rgiitsel karar siireclerini etkileyen bi-
lissel yapilar oldugu vurgulanmigtir. Bu gelismeler, liderligin karar siirec-
lerindeki mutlak etkisinden cok, teknolojiyle kurdugu etkilesim baglaminda
yeniden tanimlandigini gostermektedir (Keen ve Scott Morton, 1978: 79-91).

Dijital déniisiim siireciyle birlikte yapay zeka, orgiitlerde yalnizca teknik
bir ara¢ olmaktan ¢ikarak, karar alma mekanizmalarinda aktif bir aktér ha-
line gelmistir. Bu doéniisiim, yapay zekay1 yalnizca veri isleyen bir sistem
olarak degil; ayni zamanda bilgi lireten, 6neriler gelistiren ve belirli baglam-
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larda 6zerk kararlar alabilen bir karar ortag: olarak konumlandirmaktadir. Bu
cercevede Davenport ve Harris, veriye dayali rekabetin liderlik stratejileri-
ni dénistiirdigiinii vurgulayarak, analitik sistemlerin yonetim kararlarinda
merkezi bir rol {istlendigine dikkat ¢cekmektedir (Davenport ve Harris, 2007:
153-174). Zuboff ise, dijital kapitalizmin yiikselisiyle birlikte yapay zekanin
yalnizca bir karar destek sistemi olmaktan ¢ikarak, bireylerin davraniglari-
n1 éngorebilen ve yonlendirebilen bir yapiya doniistiigiinii savunmakta; bu
yoniyle teknolojiyi hem oOrgiitsel hem de toplumsal diizeyde yeni bir aktor
olarak tanimlamaktadir (Zuboff, 2019: 250-260).

Lider ile yapay zeka arasindaki bu is birligi, 6zellikle veri yogun karar
slireclerinde stratejik avantaj saglarken, yapay zekanin éneri sunma, analiz
yapma ve belirli gérevleri bagimsiz yiiriitme kapasitesi, onu pasif bir destek
unsurundan ¢ikararak etkin bir yonetim partnerine doniistiirmektedir. Bu do-
niisiim, sadece teknik bir gelisim degil; ayni zamanda orgut kiltiird, etik de-
gerler ve insan-makine ig birligine dayali yeni bir liderlik modelinin insasini
da beraberinde getirmektedir. Yapay zeka ile liderligin yonetim siireclerinde
ortak aktor olarak islev gérmesi, geleneksel liderlik anlayiglarini dontistiiren
onemli bir gelismedir. Bu yeni modelde, liderler sadece stratejik kararlar al-
makla kalmaz, ayni zamanda yapay zekadan gelen veri analizleri ve 6neriler
dogrultusunda daha bilingli ve hizli kararlar alabilirler. Yapay zeka, veriyi
isleyerek 6ngoriide bulunma, analiz yapma ve belirli goérevleri 6zerk olarak
yerine getirme kapasitesine sahip bir aktor olarak, liderin karar verme siirec-
lerinde aktif bir rol oynar. Bu déniisiim, liderlik ve teknoloji arasindaki sinir-
lar1 bulaniklastirarak, insan ve dijital sistemlerin birlikte ¢alistigi, dinamik
ve esnek bir yénetim modelini giindeme getirir. Liderler etik ve stratejik bir
aktor haline gelen yapay zekayi etkili bir sekilde kullanirken, ayni zamanda
bu teknolojinin olasi etik ve toplumsal etkilerini de dikkate almak zorunda-
dirlar. Tim bu perspektifler, yapay zeka ve liderlik iligkisinin tarihsel siirecte
giderek daha karmasik, cok boyutlu ve cok katmanl bir aktérlik yapisina
doéniistiigiinii ortaya koymaktadir. Belirtilen kaynaklar cercevesinde, yapay
zekanin lider ile birlikte yénetim siireclerinde aktif bir rol haline gelme siire-
ci asagidaki gibi ¢zetlenebilir (Daugherty ve Wilson, 2018: 183-195; Floridi,
2013: 236; Bostrom ve Yudkowsky, 2014: 316-320):

Yapay zekanin yonetim siire¢lerindeki rolii, teknolojik gelismelere paralel
olarak zaman icinde énemli bir déniisiim gecirmistir. 1950-1980’ler arasinda
yapay zeka, uzman sistemler ve otomasyon araciligiyla yalnizca veri isleme
ve raporlama gibi operasyonel siireclerde pasif bir ara¢ olarak kullanilmis;
karar alma siireclerine dogrudan etkisi olmamistir. 1980-1990’1arda ise ka-
rar destek sistemleriyle birlikte yardimci aktér konumuna gegerek kararlari
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hizlandirmis ancak yine de karar verici rol iistlenmemistir. 2000-2010 doéne-
minde biiylik veri ve is zekas! sistemlerinin gelisimiyle birlikte yapay zeka,
enformasyonel aktoér diizeyine ulasarak liderlerin karar siireclerine &neriler
sunmaya baslamis ve etkisi artmigtir. 2010-2020 yillar arasinda algoritmik
yonetimin yayginlasmasiyla birlikte yapay zeka, yari-6zerk bir aktér olarak
liderlerle birlikte ydnetsel kararlarin alinmasinda belirleyici hale gelmistir.
2020'den giiniimiize kadar gecen siirecte ise otonom sistemler ve insan-ya-
pay zeka is birligini temel alan hibrit liderlik anlayisiyla yapay zeka, hibrit
aktorliik rolll iistlenmis, etik ve stratejik sinirlar dahilinde liderle birlikte ka-
rar almaya baslamistir. Yakin gelecekte ise yapay zekanin etik bir aktér olarak
sekillenmesi ve yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda etik ve insani degerlere
dayali karar stireclerinde de sorumluluk tistlenmesi beklenmektedir.

Geleneksel yonetim rollerinin yapay zeka ile donatilmis sistemler tarafin-
dan gerceklestirilebilmesi, liderlik ile yapay zekay:1 ortak bir zeminde bulus-
turmaktadir. Gergek liderler, orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in insan kaynagini
motive ederken, yapay zekanin bu siirece entegrasyonu liderin roliinii daha
da gliclendirmektedir (Quaquebeke ve Gerpott, 2023: 1; Fullan vd., 2024: 343).
Yapay zeka; 6grenme siireglerini kisisellestirme, verimliligi artirma ve yarati-
cilig1 tesvik etme gibi yonleriyle yénetimi doniistiirmektedir. Bu baglamda, li-
derler, yapay zekay: stratejik ve proaktif bicimde kullanmak icin gerekli bece-
rileri edinmelidir (Langeveldt, 2024: 1593-1594). Liderlik, giniimiizde giderek
daha fazla sosyal becerilere odaklanmakta ve yapay zeka ile etkilesim icinde
yeniden sekillenmektedir. Yapay zekanin basarisi, giiclii bir kurumsal kiiltiir
ve insan davraniglariyla desteklendiginde miimkiin olmaktadir (Peifer vd.,
2022: 1029). Liderler, artik tek basina karar verici olmak yerine, calisanlar ve
yapay zeka ile is birligi yaparak hareket etmektedir. Bu déniisiim, ekip calis-
malarini ve liderlik anlayisini da sekillendirmektedir. Paylasilan liderlik mo-
deli, sanal ortamlardaki zorluklari agsmada daha etkili sonuglar sunmakta ve
ekip icindeki bilissel ve duygusal siirecleri gliclendirmektedir. Bu baglamda,
liderlerin yapay zeka teknolojilerini iyi taniyip, yénetim politikalarina stra-
tejik sekilde entegre etmeleri énemlidir (Larson ve DeChurch, 2020: 15-22).

Yapay zeka destekli akilli makinelerin yonetim siireclerine dahil olma-
siyla birlikte, yapay zeka, asistan, danisman ve aktdr gibi farkli roller iist-
lenme imkani bulmustur. Yapay zeka gelecekte tiim yonetim kademelerinde
etkili olacak olsa da liderligin orgiit i¢indeki yerini tamamen ortadan kal-
dirmayacaktir. Ozellikle {ist diizey yoneticiler, planlama, kaynak tahsisi ve
raporlama gibi zaman alic1 gorevleri yapay zekaya devrederek daha stratejik
rollere odaklanacaktir (Kelbjornsrud vd., 2016: 17). Bu doniisiim, liderleri yal-
nizca rollerini yeniden tanimlamaya degil, ayn1 zamanda kuruluslarin isle-
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yis ilkelerini yeniden degerlendirmeye yoneltmektedir. Liderin sahip oldugu
yetkinlikler, orgiit icindeki etkinliginin temel belirleyicisidir. Gliven veren,
yon gosteren ve iz birakan liderlik; sadece anlik bagarilarla degil, siireklilik
gosteren etkiyle anlam kazanir (Giiney, 2020: 55-61). Yonetim kademelerin-
de yapay zekdya duyulan ihtiyac giderek artmakta ve bu teknoloji, kurumsal
yapilarin tasarimi, insan kaynag1 secimi, yonetim stratejilerinin belirlenme-
si ve kurumsal siirekliligin saglanmasi gibi temel alanlarda énemli bir rol
oynamaktadir. Bu siirecte, lider ile yapay zeka arasindaki is birligi, yénetsel
basarinin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. ‘Yapay zeka mi, lider mi
6n planda olmali?’ sorusu, her iki aktériin de y&netsel siireclerde birbirini
tamamlayici roller Ustlendigi bir anlayisa dontismiistiir. Teknolojik gelisme-
lerin y6netime entegrasyonu, hem verimliligi artirmakta hem de orgiitlerin
rekabet giiciinii desteklemektedir. Liderler giiclii rollerini korurken, yapay
zekanin katkisi da giiniimiiz yénetim anlayisinin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir. Bu nedenle, basarili ve strdiiriilebilir yénetim, teknolojik yenilik-
lere aciklik ve degisime uyum saglamakla miimkiin olmaktadir.

Yapay zekanin giiclinden yararlanmak, liderligin basarisini énemli 6l¢iide
artirabilir. Insana 6zgii bazi niteliklere sahipmis gibi gériinen yapay zek, in-
san yonlendirmesi olmaksizin 6grenebilen ve karar verebilen sistemler olarak
tanimlanmaktadir. Yonetim alaninda da etkin sekilde kullanilmaya baslanan
yapay zeka, lider ve yoneticilere destek olmakta; hatta zamanla bu rollerin yeri-
ni alma potansiyeli tagimaktadir (Marr, 2022: 30). Ancak bu konuda tartigmalar
slirmektedir. Zira yapay zeka ile donatilmis robotlarin mi, yoksa insanlarin mi
yonetici olmasi gerektigi tizerine ¢aligsmalar yapilmaktadir. Robotlar bazi alan-
larda iistiinliik gosterebilse de insanin tiim 6zelliklerini eksiksiz bi¢cimde tasi-
yamamaktadir. Giiney California Universitesi'nde insan-makine etkilegimi iize-
rine yapilan ¢alismalarda Prof. Jonathan Gratch, “Canli gibi goériinen ¢zellikler,
ozellikle de duygular eklendikce, sanal robotlarin toplumsal etkileri artar. An-
cak bu robotlarin insan gibi olmasi mi, yoksa insanlardan daha iyi olmasi mi1
gerektigi sorusu her zaman net degildir"seklinde ifade etmektedir (Wilson ve
Daugherty, 2023: 207). Bu bakis acis1, yapay zeka ve insan arasindaki rekabetin
seyrine dair 6nemli bir perspektif sunmaktadir. Sonug olarak, liderlikte yalniz-
ca insani ya da yapay zekay: one ¢ikarmak yerine, her iki aktdriin giiclii yon-
lerinin bir araya getirilmesi en verimli ¢6ziim olarak degerlendirilmektedir.

Yapay zekanin liderlikte dogrudan roliinden ziyade, yonetsel siireclerde
ustlenecegi islevler ve bu islevleri nasil yerine getirecegi temel bir tartig-
ma konusudur. Yapay zeka destekli araclar, liderlik becerilerinin gelistirilme-
si amaciyla asistanlik, ko¢luk ve 6grenme destegi gibi rollerde giderek yay-
ginlagmaktadir. Bu araglar, yalnizca yonetim siireclerini otomatiklestirmekle
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kalmayip; 6z degerlendirme, miizakere ve karar alma gibi temel yetkinliklere
de katki sunmaktadir. Uretken yapay zekd, liderlik acisindan stratejik karar
destegi, yaraticilik, verimlilik ve kisisellestirilmis gelisim firsatlar1 saglarken;
etik sorunlar, insan faktoriiniin zayiflamasi, bagimhilik riski ve gizlilik gibi
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle liderlerin, yapay zekayi
stratejik, etik ve insan merkezli bir yaklagimla kullanmalari biiytik énem tasi-
maktadir. Siirecin etkin yonetimi ise egitim, etik ilkelerin belirlenmesi ve giic-
li bir degisim yonetimiyle miimkiindiir (Aboumoussa ve Pfister, 2024: 7-11).

Yapay zekd, bilim ve toplum alaninda ¢181r acan bir gelisme olarak, insan
yaraticiligl ve iiretkenligini destekleyen liderlerle is birligi icinde yodnetim
slireclerine entegre edilmekte; bu sayede yonetim etkinligi ve verimliligi ar-
tirilmaktadir. Insanlik i¢in zaman zaman varolugsal bir tehdit olarak algilansa
da yapay zekanin amaci, liderlerin yerini almak degil; onlarla birlikte yenilikci
cozlimler tireterek siirecleri daha verimli hale getirmektir. Bu siirecin basarisi,
liderlerin etik degerlere baglili8i, stratejik vizyona sahip olmalar1 ve siirekli
egitimle desteklenmeleriyle miimkiindiir (Wilson ve Daugherty, 2023: 2-3).
Yaraticiligin makineler tarafindan tam anlamiyla gelistirilemeyecegi varsayi-
mina dayanarak, yapay zekanin insan zekasinin bir diizey altinda kalacag ile-
ri siiriilebilir. Bu durum, insanin yapay zeka karsisindaki temel tistiinligin
gostermektedir (Adali, 2017: 13). Oxford ve Yale Universitelerinden 352 yapay
zeka arastirmacisinin katilimiyla gerceklestirilen bir ¢alismada, yapay zeka-
nin insanlarin yaptig1 tiim gorevleri ne zaman tistlenebilecegi sorgulanmisgtir.
Arastirma bulgularina goére, 2051 yilina kadar yapay zekanin insan faaliyetle-
rinin tamamini otomatiklestirebilecegi 6ngoriillmektedir (Oztuna, 2017: 99).

Ancak bu 6ngorii, yapay zekanin tiim insan gorevlerini eksiksiz sekilde
devralabilecegi varsayimina dayanmaktadir ve bu, cesitli acilardan tartigsma-
ya agiktir. Yaraticilik, etik muhakeme, duygusal zeka ve sosyal etkilesim gibi
yalnizca insana 6zgili becerilerin tamamen otomatiklestirilmesi giiniimiiz
teknolojik kapasitesiyle sinirlidir. Dolayisiyla, yapay zekanin tiim gorevleri
devralacag1 yoniindeki bu yaklasim, insan faktoriiniin vazgecilmezligi gz
ontinde bulunduruldugunda fazla iyimser veya indirgemeci olarak degerlen-
dirilebilir. Ozellikle insan kaynaklar1 yénetiminde biiyiik bir déniisiim potan-
siyeline sahip olan yapay zeka, veri analiz yetkinligi sayesinde ¢rgiitlere en
uygun yeteneklerin kazandirilmasina olanak saglamaktadir. Bu yetkinlik, in-
san kaynaklar verilerinden anlamli bilgiler elde edilerek daha stratejik karar-
lar alinmasina katk: sunmaktadir (Demir, 2019).Yapay zeka, orgiitsel diizeyde
is stireclerinin nasil ve kimler tarafindan yiiriitillecegini énemli 6l¢iide do-
niistiirme potansiyeline sahiptir. Ancak bu déniisiimiin temel faydasi, insan
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becerilerini destekleme ve giiclendirme kapasitesinde yatmaktadir (Wilson
ve Daugherty, 2023: 80).

Yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi kadar, iiniversiteler, isletmeler ve
arastirmacilar arasinda yaratici is birliklerinin kurulmasi da biiyiik 6nem tasi-
maktadir (Kobayashi vd., 2019: 12-13). Giiniim{iizde yapay zeka ve liderin bir-
birinden bagimsiz aktorler olarak degil, ortak akil ve giiven temelli bir is bir-
ligi icinde hareket etmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Khanna, 2018: 77).
Ozellikle insan kaynaklar1 yoénetiminde; ise alim, egitim, performans deger-
lendirme ve calisan deneyimi gibi alanlarda yapay zekanin etkinligi giderek
artmaktadir (Goktas, 2021: 157-165). Ayrica yapay zeka, milyarlarca veriyi isle-
me ve alternatifleri degerlendirme yetenegi sayesinde, karar alma siireglerinde
insanin sinirl biligsel kapasitesini asabilmektedir (Lee, 2019: 360). Liderler,
teknolojik yeniliklere ve farkl fikirlere acik olmali; yapay zekanin sundugu
olanaklar1 maddi ve beseri sermaye ile biitiinlestirebilmelidir. Bu dogrultuda
liderler, yetenek stratejilerini gézden gecirerek orgiit ici ve dis1 giiclii baglan-
tilar kurmalidir. Etkili bir lider, farkli aktorlerin is birligi icinde calismasini
saglamak icin ne zaman otorite kullanacagini, ne zaman ise insanlari etkileye-
rek yénlendirmesi gerektigini bilmelidir. Inang, kiiltiirel deger ve operasyonel
norm farkliliklar is birligini karmasiklastirsa da, bu cesitlilik ayni zamanda
daha zengin ve yenilikci deneyimlerin temelini olusturur. Isbirlikci liderlik an-
layisi, bu degeri yaratmay1 amaclamaktadir (Ibarra ve Hansen, 2020: 107-108).

Yapay zeka ile liderler arasindaki iliskide, liderler kiiltiirel zekay: kullana-
rak bireylerin farkliliklarini takdir etmeli ve bu cesitliligi stratejik bir kaldi-
ra¢ olarak kullanmalidir. Liderler, yapay zekay: siireci kolaylastiran bir arag
olarak gérmeli, alcakgoniilliiliik ile 6zgiiven arasinda denge kurmalidir. Or-
gilitsel yapilar seffaflik ve isbirligine dayali bir hale déniistiirtilerek, lider-
ler ve calisanlar arasinda hesap verebilirlik saglanmalidir. Liderler, giiclii bir
vizyona sahip olup, paydaslarin ihtiyaclarini etkili bir bicimde karsilamak-
la ytikimlidir. Yapay zekanin hizli gelisimi karsisinda liderler, belirsizlikle
ylzlesme, hatalar1 erken fark etme ve gerektiginde stratejik degisiklik yapma
cesaretini gostermelidir. Ayrica, liderler kendi zayifliklarini tespit edebilmeli
ve 6grenmeye acik olmalidir. Veri giidiimlii karar alma stireclerinin 6n plan-
da oldugu bu donemde, liderin sezgi ve empati gibi insana 6zgii becerileri-
ni korumas: énemlidir. Lider, belirsizlik, degisim ve basarisizlik anlarinda
giiven saglamali ve siirekli degisime ayak uydurmalidir. Orgiitsel krizler ve
kaos durumlari hizli bir sekilde yonetilmeli, liderler bu siireclerden giiclene-
rek ¢cikmalidir (Marr, 2022: 243-244).
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Yapay zeka, insan becerilerini gelistirebilen giiclii bir ara¢ olsa da, insan
yaraticiliginin yerini alamaz. Yapay zeka uygulamalarinin yonetsel strateji ve
politikalara entegrasyonu, kamu ve 6zel sektdrde yonetim siireclerine katki
saglayacaktir (Singh vd., 2024: 174-180). Yapay zekanin hizli gelisimi, yonet-
sel katilimi da etkilemis ve ekonomik ile sosyal degisimler, liderligin yapay
zekdya uyum saglayacak sekilde déniismesini zorunlu kilmistir. Bu siirecte,
kapsayicy, isbirlikci, sorumlu ve etik kararlar alabilen liderlik modelleri 6n
plana cikmistir. Liderlerin bu degisimlere uyum saglamasi icin egitimleri-
ne odaklanilmakta, bdylece liderlik, kiiresel ve kurumsal degisimlere yanit
verecek sekilde yeniden sekillendirilmektedir (Goryunova, 2024: 35-39). Ku-
rumsal etkililik ve verimlilik, yonetsel siirecin temel ¢iktilaridir. Bu stirecte,
yapay zekanin kurumsal hedeflerle uyumlu sekilde kullanilmasi kritik éneme
sahiptir. Ancak, yaraticilik ve zeka gibi insana 6zgii yetiler, yonetimde etkin-
ligini stirdiirecektir.

Yapay zekanin yonetimdeki etkisi tizerine yapilan tartigmalar, gelecekte
orgiitlerin yapay zeka ile yonetilebilecegini giindeme getirse de insan fak-
toriniin tamamen ortadan kalkmasi mimkiin degildir. Yonetsel diizeyde ya-
pilar olusturulabilir, ancak bu sistemin etkin isleyisi i¢in insan faktorii her
zaman gereklidir. Robotik kodlamalarla yénetim faaliyetleri belli bir siire
siirdiriilebilse de, bu stirekliligin saglanmasi insanin miidahalesine baglidir.
Bu baglamda, yapay zeka ilerlese de insanin rolil ve etkisi, érgiitler icin kritik
ve vazgecilmez olacaktir. Gelecegin ¢rgiitlerinde, insan varliginin gerekliligi
ile yapay zekanin sundugu istinliikklerin birlesimi, kurumsal verimlilik ve
suireklilik acisindan kritik bir éneme sahiptir. Basarili liderler, yapay zeka-
y1 yonetsel siireclere entegre ederek etkili yonetim stratejilerini hayata ge-
cirecek ve bu stratejilerin gecerliligini artiracaktir. Yapay zeka, liderlerin is
yukiinii azaltarak stratejik diistinmeye daha fazla odaklanmalarini saglar; bu
is birligi ise kurumsal basar icin vazgecilmezdir. Liderler, yapay zeka yeni-
liklerine acik olmali ve bu teknolojileri ¢rgiitsel yapiya uyarlayabilmelidir.
Guniimiizde degisim ve yeniligin kacinilmaz oldugu kosullarda, teknolojik
gelismelere aciklik ile insan kaynaginin etkin yoénetimi bilyiik énem tasimak-
tadir. Rekabetin yogunlastig1 bu dénemde, yapay zeka uygulamalar érgiitle-
rin siirekliliginde kritik bir rol oynamaktadir. Insan ile yapay zekanin ortak
hedeflere yoneltilmesi ve bu siirecin etkin bi¢cimde yoénetilmesi, dijital cagda
kurumsal bagarinin stirdiiriilebilirligini saglayacaktir.
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Sonucg

Klasik ydnetim anlayisinin katilig1 ve tutuculugu, zamanla ydnetimde yeni
strateji ve uygulamalarin gerekliligini ortaya koymustur. Bu degisim ve do-
niistimle birlikte, tek aktdrlii yénetim anlayisindan ¢ok aktdrlii yonetisim an-
layisina gecilmis ve yonetsel etkililik ile verimliligi artirmak amaciyla cesitli
aktorler yonetime dahil edilmistir. Giintimiizde ise yapay zeka, teknolojinin
sundugu imkanlarla yénetime katilan yeni bir aktér olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yapay zekanin olaganiistii gelisimi, hem yoneticileri hem de liderleri etkile-
meye devam etmektedir. Bu gelismelerle birlikte dijital uygulamalar ve ye-
nilikler yénetimde kullanilmaya baslanmis ve dijital yénetim anlayisi cer-
cevesinde bu uygulamalar yonetime ¢nemli firsatlar ve olanaklar sunarak
etkililik ve verimliligi artirma potansiyeli tasimaktadir.

Yonetsel siirecte orgiit icerisinde en 6énemli rolii liderler tistlenmektedir.
Liderlerin zekasi, basarisi ve yetenekleri yonetilen orgiitlerin bir adim 6n
planda olmasini saglayan Kkisisel Ozellikler olsa da teknolojinin insanoglu-
na kazandirdig son atilim olan yapay zeka orgiitler acisindan insan zekasi
kadar hayati bir énem tasimaktadir. Ancak her teknolojik atilimda oldugu
gibi hayatimiza giren yapay zeka ile birlikte birtakim tehditlerin de ortaya
ciktig1 séylenilebilir. Bu tehditlerden en 6nemlisi yapay zekanin insan yerine
gecebilecegi ve robotlarin artik hayatimizi yonlendirmeye baslayacagi yo-
niindedir. Liderleri ve yapay zekay: sahip olduklar: 6zellikler ve iistlinliikler
nezdinde bir degerlendirme siirecine tabi tuttugumuzda aslinda bunun pek
de miimkiin olamayacag1 ac¢ik bir sekilde anlagilabilir. Insanoglunun sahip
oldugu 6zellikler yapay zekanin da bilgisayar ve teknolojinin ortakligi ile bir-
likte ac1ga c¢ikan Ozellikleri ve yetkinlikleri birbirlerinden ¢ok farklidir. Ancak
burada temel vurgu bu iki 6zelligin birlikte kullanilmasi: durumunda érgiitsel
verimlilige énemli Ol¢iide etki edebilecegi gercegidir.

Liderler, yapay zeka teknolojilerini kullanarak biiyiik verileri daha hizl ve
etkili bir sekilde analiz edip daha bilingli ve veri temelli kararlar alarak analiz
ve 6ngoril yeteneklerini artirarak stratejik karar alma siireclerini énemli 0l-
cliide hizlandirabilirler. Yapay zeka sayesinde liderler daha yaratici ve stratejik
islere odaklanir bu da orgiitsel verimliligi artirir. Liderler yapay zekay: kul-
lanarak calisanlarinin ihtiyaglarini ve performanslarini analiz ederek kisisel-
lestirilmis geri bildirimler ve motivasyon stratejileri olusturabilir. Yonetsel is
ve islemleri otomatiklestirerek is giiciiniin daha verimli kullanilmasini saglar
ve liderlere zamandan tasarruf imkani saglar. Bu durum liderlerin stratejik
ve yaratici gorevler iizerine odaklanmalarina yardimci olur. Yapay zeka orgiit
icerisindeki potansiyel riskleri ve tehditleri cok erken asamada tespit edebildi-
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gi icin liderin risk yonetim stratejilerini daha etkili bir sekilde olusturmasina
da katkida bulunur. Kurumsal rekabet ve strekliligin saglanmasi siirecinde
pazar trendlerini ve rekabet durumunu analiz ederek daha etkili stratejilerin
gelistirilmesine olanak tanir. Ancak olumlu etkilerin yaninda bazi olumsuz
etkiler de s0z konusu olabilir. Yapay zekanin etik ve giiven noktasinda nasil
yonlendirilecegi konusunda birtakim belirsizliklerin oldugu séylenilebilir. Li-
derin mutlaka bu stireci basarili bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Clinkii
kullanilan verilerin gizliligi kurumsal itibar ac¢isindan oldukc¢a 6nemlidir. Ay-
rica lider yonetim siirecinde ayrimciligi ortadan kaldirmali ve 6zellikle 6rgiit
icerisinde seffaf bir yonetim anlayisini yerlestirerek yapay zeka sistemlerinin
bu 6zelliklere uyarlanabilmesi gercegini g6z ardi etmemelidir.

Yapay zeka ve liderlik arasindaki etkilesim gelisen teknolojilerin kullani-
m1 ve Orgiitsel yonetim politikalarina dahil edilme siirecine gore sekillenir.
Teknolojik olanaklardan yararlanma sirecinde liderlerin mutlaka etik ilkeler
dogrultusunda ve gizlilik ilkesini g6z ¢niinde bulundurarak ilerlemesi ge-
rekmektedir. Yapay zeka liderlik rollerinde cesitli gorevleri destekleyebilir
veya bazi yonlerini iistlenebilir ancak gercek anlamda insan liderliginin ye-
rini almasi su agsamada olas1 degildir. Yapay zekd, veri analizi karar destek
sistemleri ve otomasyon gibi alanlarda etkili iken insana 6zgii olan empati,
vizyon, etik degerler ve insan iliskileri gibi ¢zellikler sadece insana 6zgudur.
Yapay zeka, liderleri daha etkili, daha hizli ve daha verimli hale getirebilecek
bir ara¢ olarak diisiiniilebilir ancak liderlik yeteneklerinin yapay zeka tarafin-
dan ustlenmesi veya yapay zekdya yiiklenilmesi diisiincesi gercekci goriin-
memektedir.

Yapay zeka ve liderlik rollerinin ydnetimde hangisinin aktérliigii ile so-
nuclanacagi tartismasinda sadece tek bir aktorden ziyade iki aktoriin de giiglii
yonlerini birlegtirip ortak bir amag etrafinda yogunlasan tek bir aktére dénts-
mesi gerektigi gercegi goz ardi edilmemelidir. Orgiitsel yonetim stratejileri-
nin biitiin asamalarinda yapay zekanin olanaklarindan yararlanilarak insan
kaynaginin da bu ilkeler dogrultusunda egitilmesi ve bu ilkelerin oérgiitsel
yonetim politikalarina ve stratejilerine uyarlanabilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Ancak burada en ¢nemli vurgu orgiitiin teknolojik gelismelere ve degisim-
lere acik olmasi ve bunun oOrgiitte uygulanabilmesidir. Liderlerin yapay zeka
uygulamalarini yonetime uyarlayabilmesi durumunda liderler stratejik faa-
liyetlere ve kararlara yogunlasarak is yiikleri hafifler ve yénetime uyarlanan
yeni uygulamalar sayesinde etkililik ve verimlilik saglanilarak orgiitsel sii-
reklilige ulasilmis olur.
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