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Girisimcilerin E-ihracat Egilimleri: Engeller ve Coziim
Onerileri
Entrepreneurs’ E-Export Trends: Challenges And Solutions

Oz

Son yillarda girisimciler, miisteri portfoylerini genisletmek ve karlarmi artirmak amaciyla e-ihracata
yonelmektedirler. Ancak, bu siirecte cesitli engellerle karsilagilabilmektedir. Bu arastirmanin amaci,
girisimci ve girisimci adaylarinin e-ihracat siirecinde karsilasabilecekleri ulusal ve uluslararasi engelleri
belirlemek ve ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Arastirmada anket yontemi kullanilmis ve e-ticaret gergeklestiren
girisimci ve gelecekte girisimceilik faaliyetinde bulunmasi muhtemel 1137 bireye internet aracilifiyla
gonderilmistir. Geri doniis yapilan 436 anketten, 5'1 analiz dis1 birakilmis ve 87 kisi girisimcilik yapmay1
diisiinmedigini belirtmistir. Boylece 344 katilimcinin yanitlar1 degerlendirilmistir. Bulgular, girisimci
adaylarimin gergeklestirmeyi planladiklari e-ihracat siire¢lerinde pazarlama ve tiriin, iilke kurallari, pazar ve
lojistik faktorlerinden kaynaklanan engeller algiladiklar: tespit edilmistir. Arastirma sonucunda; girisimci
adaylarmin algiladiklari e-ihracat engellerinin bagimsiz degiskenlere gore faktor bazinda farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bu bagimsiz degiskenler arasinda girisimci adaylarinin cinsiyeti, yaslari, egitim durumlari,
giiniimiizdeki meslekleri, girisimlerini kuracaklari il ve faaliyet gosterecekleri sektor, girisimin biiytikligii
ve hedef uluslararas1 pazarlar bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenlerin genel e-ihracat engelleri algisi,
pazarlama ve iiriin, lilke kurallari, pazar ve lojistik alt boyutlarinda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu
arastirma, girisimcilerin e-ihracat siireglerinde karsilasabilecekleri engelleri anlamak ve bu engelleri
agmalarina yardimci olacak stratejiler gelistirmek amaciyla 6nemli veriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, E-Ticaret, E-Ihracat, E-Thracat Engelleri, Uluslararasi Ticaret

Abstract

In recent years, entrepreneurs have increasingly turned to e-export to expand their customer base and
increase profits. However, this process can encounter various obstacles. This study aims to identify the
national and international barriers that entrepreneurs and potential entrepreneurs may face during the e-
export process and to propose solutions to these challenges. The research employed a survey method
distributed via the Internet to 1,137 individuals engaged in e-commerce or likely to engage in entrepreneurial
activities in the future. Five of the 436 responses received were excluded from the analysis, and 87
individuals indicated that they did not plan to engage in entrepreneurship. Thus, responses from 344
participants were evaluated. The findings revealed that potential entrepreneurs perceive barriers related to
marketing and product, country regulations, market, and logistics in their planned e-export processes. The
study also found that the perceived e-export barriers vary based on independent variables such as gender,
age, education level, current occupation, the region where they plan to establish their business, the sector in
which they will operate, the size of the enterprise, and the target international markets. The general
perception of e-export barriers and sub-dimensions such as marketing and product, country regulations,
market, and logistics also vary across these independent variables. This research provides valuable insights
into understanding entrepreneurs' obstacles in e-export processes and developing strategies to overcome
these challenges.
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Giris

Elektronik ticaretin temelleri, internetin yayginlasmasiyla birlikte atilmistir. Teknolojik ilerlemeler ve internetin giinliik
hayatta artan 6nemi, geleneksel ticaret modellerini doniistiirerek elektronik ticaret uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina yol
acmugtir. Canpolat (2001: 21), e-ticareti, isletmeler, tiiketiciler ve kamu kuruluslar1 arasinda elektronik ortamda ses, goriintii
ve yazi gibi bilgilerin internet iizerinden iletilmesi, islenmesi ve saklanmasi siireci olarak tanimlamaktadir. Bu siiregte iiriin ve
hizmetler miisterilere ulagtirilmakta, 6demeler alinmakta ve sonrasinda destek hizmetleri saglanmaktadir. E-ticaret, bu
stireclerin tiimiinii kapsamaktadir. Gilinlimiizde e-ticaret, isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden tiiketiciye (B2C), tiikketiciden
tiketiciye (C2C), isletmeden kamu idaresine (B2G) ve tiiketiciden kamu idaresine (C2G) gibi ¢esitli formlarda
gerceklestirilmektedir (Gedik, 2021: 192).

E-ticaretin kapsamiin geniglemesi ve yeni ticaret kategorilerinin eklenmesiyle yapilan tanimlamalar da siirekli
giincellenmektedir. E-ticaret artik giinliik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis ve basindaki "e" harfi, ¢ok daha genis bir
anlam kazanmistir. Bu gelismelerden biri de e-ihracattir. Doniigiimiin énemli bir pargast olan e-ihracat, kisaca geleneksel
ihracatin elektronik ortamda gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilmektedir. E-ihracatta, farkli iilkelerde bulunan saticilar ve
alicilar, genellikle farkli para birimleri ve diller kullanarak ¢evrimigi ticaret yapmaktadirlar (Y1lmaz & Bayram, 2020: 42).

Cevrimigi aligverisin artan popiilaritesi, isletmelere internet iizerinden daha genis bir miisteri kitlesine ulagma firsati
sunmaktadir. Ozellikle uluslararasi pazarlara agilan girisimler, bu sayede miisteri portfoylerini genisletebilmektedirler. Ancak,
miisterilerin beklentileri genellikle iiriinlerin zamaninda ve sorunsuz bir sekilde teslim edilmesi yoniinde olmasi, e-ihracatin
hizli ve etkili bir sekilde gergeklestirilmesi gerektirmektedir. Bu nedenle, e-ihracat yapan isletmelerin lojistik sorunlar1 asmasi
ve biirokratik engellerden etkilenmeden iiriinlerini giivenli bir sekilde miisterilere ulastirmasi kritik 6neme sahiptir (Delibal,
2019: 79).

Bir¢ok girisimci e-ihracat gerceklestirmek istemekte, ancak bu siiregte cesitli zorluklarla karsilagabilmektedir. Delibal (2019),
e-ihracatta karsilagilan baglica sorunlari; giiven problemleri, lojistik ve miisteri hizmetleri problemleri, dil farkliliklarindan
kaynaklanan zorluklar ve giimriik sorunlar1 olarak siralamistir. Kara ve Coskun (2012) ise benzer sorunlara dikkat ¢ekerek,
giiven, vergi problemleri, yasal sikintilar, altyapr sorunlari, nitelikli iggiicii eksikligi ve girisimcilerin kendi web sitelerinin
olmamasi gibi faktorlerin nemli engeller arasinda yer aldigini belirtmistir. Bu sorunlarin e-ihracat {izerindeki olumsuz etkiler,
girigimcilerin bu siiregte karsilagtiklar1 engellerin daha iyi anlagilmasini ve ¢6ziim yollarinin gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir.

Bu dogrultuda, bu ¢alismanin amaci, girisimcilerin ve girisimei adaylarinin e-ihracata baglamadan once ve siireg igerisinde
karsilasabilecekleri ulusal ve uluslararasi engelleri belirlemek ve bu engellerin asilmasi i¢in ¢oziim Onerileri sunmaktir.
Boylece, girisimcilerin e-ihracat engellerine yonelik bakis a¢ilar1 detayli bir sekilde incelenmis ve degerlendirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. E-ihracat Kavrami ve Onemi

Uluslararast ticaret, internetin tiim diinyada yayginlagsmasiyla beraber 6nemli boyutlarda gelismeye baglamistir. Giiniimiizde
kiiresellesen diinyada teknolojinin ilerlemesi ve internet kullaniminin artmasiyla ticaret hacmi de bilylimekte, boylece
uluslararasi ticaretin gelisimi de devam etmektedir. insanlarin internet araciligiyla iiriin ve hizmetlere daha kolay ulasabilmesi,
konfor alanlarindan aligveris yapma oranlarii artirmistir. Yasanan gelismeler dogrultusunda birgok iilke ve igletme, e-ticaret
altyapist olusturma yoluna gitmislerdir. Bu kapsamda {tilkeler, yasal diizenlemeler ve tesvikler ile e-ticaretin daha kolay ve
etkili bir gekilde yapilabilmesine olanak saglamistir (Demirdégmez, Giiltekin & Tasg, 2018: 2220-2223). Bu kapsamda 2004
yilinda ¢ikarilan 5070 say1li Elektronik imza Kanunu, Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimi konusunda 6nemli bir adimdir. Bu kanun
ile elektronik ortamda daha giivenilir ve hizl bir ticaret ortami olusturulmustur (Yilmaz & Bayram, 2020: 44).

Kiiresellesmeyle birlikte e-ticaretin de gelismeye devam etmesi, sinir Gtesi e-ticaretin ortaya ¢ikigini hizlandirmis ve diinya
genelinde ticaretin yapisinda koklii degisimlere yol agmistir. Bu noktada, iilkeler ve isletmeler igin tiim diinya tek bir pazar
haline gelmis, mesafeler ve iilke sinirlart 6nemini yitirmistir. Diinyadaki internet kullanicilarinin tamami ise potansiyel miisteri
haline gelmistir (Ozbek, 2017: 1). Yasanan bu gelismelerin bir sonucu olarak, e-ticaret icinde e-ihracat yeni bir kavram olarak
gelismistir.

Klasik ihracattan farkli olarak e-ihracat, ¢evrimici kanallar aracilifiyla diger iilkelerden gelen sipariglerin mikro ihracat
uygulamalar1 ¢ergevesinde gergeklestirilip, iicretinin alinarak miisterilere ulastirilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Yalgin,
2016: 19). Yapilan bu tanimda, yazar e-ihracatt mikro dlgekte degerlendirerek, ¢cevrimigi kanallar aracilifiyla yapilan kiigiik
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hacimli ihracat iglemlerine odaklanmistir. Karaboga ve Gilingor (2021: 79) ise e-ihracati, genellikle isletmeden tiiketiciye
yonelik olarak gergeklesen bir e-ticaret tiirii olarak tanimlamustir.

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (2019: 10), e-ihracati, iiriinlerin ¢evrimigi satis kanallar1 iizerinden yurt disindaki miisterilere
sunuldugu bir ticaret modeli olarak tanimlamaktadir. Bu model, dijital platformlar araciligiyla yerel isletmelerin kiiresel
pazarlara erigimini saglayarak, uluslararasi miisteri kitlesine ulasmalarini miimkiin kilmaktadir. Literatiirdeki bu tanimlamalar,
e-ihracatin hem mikro 6l¢ekte kiiciik hacimli iglemleri kapsayan, hem de isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasini saglayan
stratejik bir ticaret modeli olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Uluslararasi ticaretin doniisiimiinde 6nemli bir rol oynamakta olan e-ihracat, geleneksel ihracat yontemlerine kiyasla
KOBI’lere diinya genelinde daha genis pazarlara erisim imkan1 sunmaktadir. Bu durum, 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki
kiigik ve orta Olgekli isletmelerin uluslararast rekabete katilimlarimi kolaylastirmakta, kiiresel ticaretteki dengeyi
degistirmektedir (Mkenda & Rand, 2020: 79-81). E-ihracat sayesinde, kiigiik bir igletme ya da yeni bir girisimci dahi, diinya
capmda milyonlarca potansiyel miisteriye ulasma firsat1 elde edebilmektedir (Chen, Lin, Bag & Chen, 2023: 417).

Ekonomik agidan degerlendirildiginde, e-ihracat oOzellikle gelismekte olan ilkelerin ekonomilerine Onemli katkilar
saglamaktadir. E-ihracat gelirlerinde yasanan artis, lilke ekonomisine doviz girdisi saglayarak iilkenin ticaret agiginin da
kapatilmasina yardimci olabilmektedir (Maku, Ishioro & Asagba, 2023: 367). Diger yandan, bir iilkede e-ihracatin gelismesiyle
birlikte lojistik, yazilim ve dijital 6deme sistemleri gibi farkli sektorlerde de istihdam ve gelir artis1 yagsanabilmektedir (Bilik,
2023: 1144). Ornegin; Tiirkiye’de son yillarda e-ihracatin gelisimi, yerel ekonomiye dnemli katkilar saglarken, Tiirkiye’nin
uluslararast ticaretteki payinin artmasinda da dnemli bir rol oynamustir (Kantarci, Ozalp, Sezginsoy, Ozaskinli & Cavlak, 2017:
74).

Internet kullaniminin yayginlagmasi, dijital ekonominin biiyiimesini desteklerken, ayn1 zamanda girisimcilik faaliyetlerinin de
cogalmasina zemin hazirlamaktadir (Zaheer, Breyer & Dumay, 2019: 1). Bu siiregte, e-ihracatin roli, dijitallesmenin ve dijital
okuryazarligin artmasma katki saglayarak, bireylerin kendi girisimlerini kurma ve yonetme siireclerini daha kolay hale
getirmistir. Yasanan bu gelismeler, toplumun ekonomik ve sosyal yapisinda olumlu degisikliklere yol agmaktadir (He, 2019:
9-10).

Diger yandan e-ihracat, fiziksel magaza ihtiyacini azaltarak karbon ayak izinin diismesine ve g¢evresel siirdiiriilebilirligin
artmasina yardimci olmaktadir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir ticaret uygulamalarinin yayginlagmasina e-ihracatin 6nemli
katkis1 bulunmaktadir (Cheah & Huang, 2022). Son yillarda, e-ihracat, sadece ekonomik biiyiimeyi desteklemekle kalmayip,
ayni zamanda siirdiiriilebilir ticaret, dijitallesme ve kiiresel rekabetin artmasi gibi alanlarda da son yillarda 6nemli bir doniisiim
aract haline gelmistir.

1.2. Girisimcilerin E-ihracat Siirecinde Karsilasabilecekleri Engeller

E-ihracat, son yillarda kiiresel ticaretin dijitallesmesiyle birlikte girisimciler i¢in biiyiik firsatlar sunan 6énemli bir alan olarak
one ¢ikmaktadir. Geleneksel ihracat yontemlerine kiyasla daha diisiik maliyetler ve daha genis pazar erigimi sunmasi, e-ihracati
gliniimiizde bir¢ok girisimci igin dncelikli bir tercih haline getirmistir. Ancak, bu siire¢ sadece firsatlar degil, ayn1 zamanda
cesitli zorluklar da barindirmaktadir (Vlachos & Gutnik, 2016: 2).
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Tablo 1: 2018 — 2024 Yillar1 Arasinda E-Ihracat Engellerine iliskin Literatiir incelemesi

ESCAP
(2024)
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Karlovskaya
&
Chelombitko
(2024)

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Jive Oksiiz
dig ve dig
(2023)  (2023)
v
v
v v
v v
v v
v
v v
v v
v v
v

Jiang ve
dig
(2022)
v
v
v
v
v
v

Arastirmalar
Rusachen
ko (2020)

v
v
v
v
v
v
v
v
v

Fan Bafra Cg;.;l,
2019 2019)  Hu & Li
2) (2020)
v v v
v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v

Gupta &
Bansal
(2019)

N4
N4
N
N
N4

TiM
(2019)
v
v
v
v
v
v
v

Valarezo
ve dig
(2018)

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Engeller
Bilinirligi Eksikligi

Nitelikli Caligan
Standart ve Teknik
Yetersizlikler

Ulke Tmaj1 ve Marka

Guimriik Sorunlar1
Eksikligi

Giivenlik ve Giiven

Yetersiz Hukuki
Eksikligi

Yetersiz Dijital
Diizenlemeler
Lojistik Engeller
Odeme Sistemleri
Kiltiirel ve Dil
Engelleri
Vergilendirme ve

Altyapt

Girisimciler, e-ihracat siirecinde teknik, yasal ve lojistik engeller gibi pek ¢ok zorlukla karsilasabilmektedir. Bu engellerin
etkin bir sekilde yonetilememesi durumunda, girisimcilerin e-ihracat faaliyetlerinde basarisiz olma riski yiikselmektedir.
Literatiirde, e-ihracat siirecinde karsilasilan bu engelleri ele alan ¢esitli ¢aligmalar, girisimcilerin karsilastigi sorunlar1 ve bu
sorunlara yonelik ¢oziim yollarini incelemektedir.
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Bu calismada, girisimcilerin e-ihracat siirecinde karsilagtiklar1 engelleri belirlemek amaciyla bir literatiir arastirmasi
yapilmustir. Literatiir aragtirmasi i¢in Google Scholar ve Scopus uluslararasi akademik veri tabanlari kullanilmigtir. Arama
stratejisi olarak ‘e-export barriers’, ‘entrepreneurs and e-export challenges’, ‘e-export strategies and solutions’, ‘international
e-export barriers’, ‘e-export trends’ ve ‘cross-border e-commerce barriers’ gibi anahtar kelimeleri kullanilmistir. Bu kapsamda,
2018-2024 yillar1 arasinda yayinlanan dergi makaleleri taranmigtir. Secilen calismalar, e-ihracat siirecinde girisimcilerin
karsilagtiklar1 engelleri detayli bir sekilde ele alan ve farkli cografi bolgelerdeki uygulamalart iceren arastirmalardan
olusmaktadir. Bu ¢alismalarin karsilastirmal1 bir 6zeti Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1 incelendiginde, lojistik engeller, teknik ve standart yetersizlikler ve giivenlik/giiven eksikligi gibi e-ihracat engelleri
bircok calismada ele alinmaktadir. Ornegin Fan (2019a), Gupta ve Bansal (2019) ve Ji, Gao ve Liang (2023) gibi calismalarda
lojistik engellerin yan1 sira 6deme sistemleri ve standart ve teknik yetersizlikler onemli birer e-ihracat engeli olarak 6ne
cikmaktadir. Yetersiz dijital altyapi, giivenlik ve giiven eksikligi ile vergilendirme ve glimriik sorunlarina ise yine birgok
arastirmada dikkat ¢ekilmistir.

Ote yandan, kiiltiirel ve dil engelleri, nitelikli calisan eksikligi ve yetersiz hukuki diizenlemeler gibi daha 6zgiil engeller bazi
arastirmalarda 6nemli bir sorun olarak belirtilmistir. Bu tiir spesifik engeller, 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki e-ihracat
siireclerinde sikca karsilasilan sorunlar arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'deki KOBI'lerin e-ihracat siireglerine yonelik yapilan
arastirmalar (Sahbaz, Sokmen & Aytac, 2014; Oksiiz, Onden & Eker, 2023), bu sorunun altini ¢izen ¢alismalara émek teskil
etmektedir. Ayrica, lilke imaji1 ve marka bilinirligi eksikligi e-ihracat siireglerini olumsuz etkileyen dnemli engeller arasinda
yer almaktadir. Kalini¢, Rankovi¢ ve Kalini¢ (2018) ve Jiang, Liu ve Zhang (2022) arastirmalarinda, bu engellerin 6zellikle
KOBI’lerin uluslararas: pazarlarda rekabet giiciinii sinirladig1 vurgulanmaktadir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde girisimcilerin karsilastig1 sorunlarla literatiirden elde edilen bulgular yakindan iliskilidir.
Kim ve Lim (2021), Mogolistan gibi gelismekte olan iilkelerdeki mikro girisimcilerin sinir 6tesi e-ticaretin karmasikliklarini
nasil agtiklarini aragtirmistir. Bu ¢alismada, tirlinlerin yabanci pazarlara uyarlanmasi, yasal ve diizenleyici engellerin asilmasi
ve dijital pazarlama becerilerinin 6nemi gibi zorluklar 6ne ¢ikmaktadir. Hidiroglu (2021) ise Tiirkiye'deki yeni ihracatgilara
odaklanarak, pazar arastirmasimin detayl yapilmasi, dis ticaret diizenlemelerinin anlagilmasi ve ihracatin erken agamalarinda
yasanan lojistik sorunlarin énemini vurgulamaktadir. Her iki ¢aligma da bu aragtirmada tespit edilen teknik uyumsuzluklar,
yasal engeller ve yetersiz dijital altyapr gibi zorluklarla Ortiismekte olup, bu zorluklarin kiiresel bir nitelik tasidigini
gostermektedir. Ayrica, girisimcilerin bu engelleri agmalarina yardimci olmak amaciyla, devletler ve uluslararasi kuruluglar
tarafindan saglanacak yapisal destegin dnemine dikkat cekmektedir.

2. Metodoloji
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Girisimciler, miisteri portfoylerini genisletmek ve kérlarini artirmak amaciyla hedefledikleri iilkelere veya pazar yerlerine,
klasik ihracata gore daha kolay ve pratik bir yontem olan e-ihracat ile satis yapmay1 tercih edebilmektedirler. Ancak, e-ihracata
giris asamasinda veya bu siireglerin devaminda gesitli engellerle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu engellerin dogru bir
sekilde tespit edilmesi ve ¢oziimlenmesi, girisimcilerin uluslararasi pazarlarda bagarili olabilmeleri igin kritik 6neme sahiptir.

Bu aragtirmanin amaci, girisimcilerin ve girisimci adaylarinin e-ihracata baslarken veya e-ihracat siirecinde karsilasabilecekleri
ulusal ve uluslararasi engelleri detayl1 bir sekilde belirlemek ve bu engellerin agilmasina yonelik ¢oziim 6nerileri sunmaktir.
Bu sayede, girisimcilerin e-ihracat faaliyetlerine daha etkin ve verimli bir sekilde katilim saglamalar1 ve karliliklarini arttirarak
iilke ekonomisine daha fazla katkida bulunmalar1 hedeflenmektedir.

Aragtirma Orneklemine, gelecekte girisimcilik faaliyeti gerceklestirmeyi planlayan girisimei adaylarimin dahil edilmesi,
caligmay literatiirdeki diger aragtirmalardan ayiran 6nemli bir unsur olarak dne ¢ikmaktadir. Bu yaklasim, e-ihracat alaninda
heniiz faaliyete baslamamis bireylerin algi ve beklentilerini analiz ederek literatiirdeki onemli bir boslugu doldurmay1
hedeflemektedir. Tirkiye'de girisimci adaylarinin e-ihracat engellerine yonelik algilarini inceleyen oncii caligmalardan biri
olan bu aragtirma, bu yoniiyle literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Arastirma kapsaminda, girisimci ve girisimci adaylarimin e-ihracat siirecinde karsilagilabilecekleri engelleri algilama diizeyleri
incelenerek, bu engellerin iistesinden gelmelerine yardimci olacak strateji ve politikalarin gelistirilmesine katkida
bulunulmaktadir. E-ihracat, mevcut ve potansiyel girisimciler i¢in birgok firsati beraberinde getirmektedir. Bu siirecin
basariyla yonetilebilmesi igin e-ihracatta karsilasilabilecek engellerin ve bu engellere yonelik ¢6ziim yollarmin iyi
anlasilmasina katki saglamak, aragtirmanin 6nemini olusturmaktadir. Ayrica, yeni bir aragtirma alani olmasi sebebiyle sinirl
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sayida bilimsel ¢alisma bulunan e-ihracat alaninda (Vlachos & Gutnik, 2016; Delibal, 2019; Irmak, 2023) literatiire katki
saglamak da arastirmanin bir diger 6nemli yanidir.

2.2. Arastirma Veri Toplama Yontemi ve Orneklemi

Nicel bir arastirma olarak planlanan bu ¢alismada veriler anket yontemiyle toplanmustir. {1k olarak, ilgili alanda daha 6nce
yapilmis arastirmalar elestirel bir kaynak taramasiyla incelenmis ve degerlendirilmistir. Arastirmanin hedeflerine uygun bir
anket formu olugturmak amaciyla, daha 6nce dogrulanmis anket formlarmin (Katsikeas & Morgan, 1994; Rusachenko, 2020;
Oksiiz vd., 2023) sentezi ve literatiirdeki bilgilerin incelenmesiyle yeni bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu, iic ana
boliimden olugmaktadir: birinci boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve girisimcilik egilimlerini 6lgmek amaciyla
aragtirmaci tarafindan hazirlanan 5 soru yer almaktadir. Ikinci béliimde, girisimeilik faaliyetinde bulunacak katilimcilarin
girisimlerine iliskin 9 soru Rusachenko (2020)'den uyarlanmistir. Ugiincii boliimde ise, girisimcilerin e-ihracat faaliyetlerini
engelleyebilecegini diisiindiikleri potansiyel sorunlari belirlemek i¢in 27 adet 5'li Likert tipi soru Katsikeas ve Morgan (1994)
ile Oksiiz vd. (2023)'ten alimmustir. Hazirlanan anket formu, alandaki uzman akademisyenler tarafindan degerlendirilip gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra pilot ¢alisma icin son halini almustir.

Arastirma, e-ihracat ile ilgilenen girisimciler ve girisimci adaylari i¢in hazirlanmistir. Arastirma drnekleminin belirlenmesinde,
olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaci, arastirma
evreninde erisilebilir ve uygun bulunan kisilere anket formunu doldurmalarimi teklif etmistir.

Girigimcilerin genellikle internet aracilifiyla ticaret faaliyetlerini gerceklestirmeleri nedeniyle, internet ve teknoloji
kullaniminda yetkin olduklart varsayilmistir. Bu sebeple, arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu, e-ihracat faaliyeti
gerceklestiren veya gerceklestirmeyi hedefleyen girisimciler ve girisimci adaylaria internet iizerinden ulastirilmistir.

Anketler, e-ihracat danigmanligi hizmeti sunan bir firma araciligiyla 300 iiyeye; sosyal medyada girisimcilik ve e-ihracat
konularinda aktif olan sayfalardaki 250 kisiye; {iniversitelerde uluslararasi ticaret dersi alan yaklasik 200 6grenciye; sanayideki
bir toptanci firma araciliiyla e-ticaret yapan 237 sirkete ve Yalova Esnaf ve Sanatkarlar Odasi'na kayith 150 e-ticaret
girigimcisine olmak iizere toplamda 1137 kisiye ulastirilmistir. Bu gruplardan toplam 436 yanit alinmisg, ancak bu yanitlarin 5
tanesi analize uygun bulunmamigtir. Sonug olarak, 431 gecerli anket degerlendirilmistir. Anket cevaplar incelendiginde,
katilimeilarin 87'si girisimcilik faaliyetinde bulunmay: diigiinmedigini belirtmis, 344"l ise e-ihracat yapmayi planlayan
girisimciler olarak yanit vermistir.

Aragtirmanin uygulamasia, 03.04.2024 tarihinde gergeklestirilen Yalova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu toplantisinda alinan 2024/24 karar numarali etik kurul izni ile baslanmigtir. Veri toplama siireci
tamamlandiktan sonra, elde edilen verilerin analizine ge¢ilmistir.

2.3. Arastirma Hipotezleri

Literatiir taramasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda, arastirma amacina yonelik hipotezler olusturulmustur. Girigimci ve
girigimci adaylarinin e-ihracat sorunlari algis1 dort alt faktorden olugmasi nedeniyle, hipotezler bu kapsamda gelistirilmis ve
test edilmistir.

2.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmanin verileri analiz edilirken SPSS 27.0 programindan faydalanilmigtir. Arastirma verilerinin giivenilirligini 6lgmek
icin Cronbach’s Alfa teknigi kullanilarak giivenilirlik testi yapilmistir. Bunu takiben, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Testi kullanilarak verilerin faktor analizine uygunlugu degerlendirilmistir. Daha sonra frekans analizleri gerceklestirilmistir.
Arastirmanin faktorlerini belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizinden yararlanilmig ve bu kapsamda 4 adet faktor
belirlenmigtir. Verilerin normalligini degerlendirmek i¢in ise Skewness ve Kurtosis degerleri incelenmistir. Skewness ve
Kurtosis degerlerinin +1.5 ve -1.5 arasinda yer almasi, verilerin normal dagilima yakimn oldugunu gostermektedir (Tabachnick
& Fidell, 2013: 79). Bu kosulun yerine geldigi durumlarda verilerin normal dagilima sahip oldugu varsayilmaktadir. Arastirma
verilerinin analiz sonuglarina gore, Skewness ve Kurtosis degerlerinin +1.5 ve -1.5 arasinda bulunmus olup, ayrintilar Tablo
2’de sunulmustur. Bu sonuglar, verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir. Bu nedenle hipotezlerin test
edilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Son olarak Pearson korelasyon
analizi yapilmustir.
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Tablo 2. ifadelerin Skewness ve Kurtosis Degerleri

ifadeler Skewness  Kurtosis
Uluslararasi nakliye/kargo maliyetlerinin yiiksek olmasi -0,766 -0,57
E-ihracata konu olan {iriin ya da iiriinlerin nakliyesinde yasanan zorluklar -0,12 -0,632
Uluslararasi dagitim ve araci girketler hakkinda bilgi edinmedeki zorluklar -0,29 -0,813
Hedef iilke pazarlarina yonelik uygun dagitim kanallarinin bulunmamasi -0,45 -0,698
E-lhracat pazarlari iin zay1f {iriin tasarimm ve stili -0,274 -0,97
Uriinleri e-ihracat pazarlarina uyarlama eksikligi -0,272 -0,99
Uretilen iiriinlerin hedef e-ihracat pazar kalite standartlarini karsilamada zorluk -0,307 -0,867
E-lhracat pazarina sunulan iriin(ler)deki kalite sorunlari -0,26 -0,886
E-fhracat faaliyetlerinde devlet destek ve tesviklerinin yetersiz olmasi -0,546 -0,714
Mevzuata iligkin sorunlar ve biirokratik engeller -0,69 -0,547
Ulkenin dis pazardaki imajindan kaynaklanan sorunlar -0,596 -0,587
E-ihracat satis yasalarindan dogabilecek sorunlar -0,432 -0,667
Ulkelerin yiiksek vergi oranlart -1,216 0,658
Kiiltiir ve dil farkliliklarindan dogabilecek sorunlar 0,078 -1,019
Yurtdis: pazarlar hakkinda yetersiz bilgi -0,368 -0,724
Hedeflenen e-ihracat pazarlarinda yetersiz tanitim -0,493 -0,583
E-ihracat pazarlama arastirmasi eksikligi -0,357 -0,755
Hedeflenen yurtdisi miisteriler ile etkisiz iletisim -0,495 -0,576
Hedeflenen e-ihracat pazarlarindaki yogun rekabet sartlari -0,446 -0,447
Hedeflenen e-ihracat pazarinda olusan iiriin fiyatlar -0,429 -0,453
Yogun bir sekilde ulusal pazara odaklanmak 0,038 -0,854
Do6viz kurundan kaynaklanan sorunlar -1,004 -0,103
Yurtdis1 arac1 ve dagitim sirketlerinden kaynaklanan 6deme gecikmeleri -0,601 -0,595
E-fhracat danigmanliginda uzman eksikligi -0,552 -0,609
E-ihracatta nitelikli personel eksikligi -0,52 -0,721
E-lhracati finanse etmek icin finansal kaynak eksikligi -0,676 -0,437
Sunulan hizmet ve/veya iiriin fiyatinin rekabetci olamamasi -0,333 -0,762

2.5. Arastirmamn Varsayim ve Kisitlari

Bu arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, rneklemin biiyiik bir kism1 Yalova ve komsu illerinden secildigi igin
arastirma bulgularinin Tiirkiye genelini temsil etme giicli smirhdir. Aragtirma verileri anket yontemiyle toplandigindan,
katilimcilarin verdikleri yanitlarin dogrulugu ve derinligi garanti edilememektedir. Katilimeilarin sosyal olarak beklenen
yanitlar verme egilimleri de verilerin giivenilirligini etkileyebilmektedir. Ayrica, zaman kisitlar1 nedeniyle, e-ihracat
stireclerinde meydana gelen hizli degisimler tam olarak yansitilamayabilir. Yine zaman kisitlar1 nedeniyle ¢esitli sektorlerden
ve farkli isletme biiyiikliklerinden yeterli katilimec1 sayisina ulasilamamasi riski, sonuglarin genellenebilirligini
kisitlamaktadir.

2.6. Arastirma Bulgulan

Bu boliimde, arastirmada elde edilen verilerin giivenilirlik analizi ile aragtirmanin evrenini olusturan girisimci ve girigimei
adaylarina ait tanimlayici istatistikler sunulmaktadir. Ayrica, faktdr analizi ve olusturulan hipotezlere yonelik analiz
sonuglarina yer verilmistir.
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2.6.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirmanin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla veri setinin tutarliligl analiz edilecektir. Giivenilirlik, 6l¢iim aracinin
benzer kosullar altinda tutarli sonuglar verme yetenegini ifade etmekte olup, aragtirmanin gegerliligi agisindan biiyiilk 6nem
tagimaktadir (Kimberlin & Winterstein, 2008: 2277). Giivenilirlik analizi i¢in en yaygin kullanilan yontemlerden biri olan
Cronbach’s Alfa katsayis1 kullanilmistir.

Cronbach’s Alfa katsayisi, i¢ tutarliligi dlgmek i¢in gelistirilmis istatistiksel bir yontem olup, genellikle 0 ile 1 arasinda degisen
bir deger almaktadir. Alfa katsayisinin 0.70 ve iizerinde olmasi, 6l¢lim aracinin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir (Taber, 2018: 1278). Bu baglamda, veri toplama aracinin giivenilirligini saglamak amaciyla 344 anket verisi
ile giivenilirlik analizi yapilmistir. Elde edilen analiz sonucu Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Giivenilirlik analizi Cronbach’s Alfa katsayisi

Soru Sayist Cronbach’s Alfa Degeri

| 27 950 |

Analiz sonucuna gore arastirmada kullanilan veri toplama aracinin giivenilirligi, 0.950 olarak bulunan Cronbach’s Alfa
degeriyle oldukea yiiksek bir i¢ tutarlilik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, dl¢lim aracinin giivenilirligini daha
detayli incelemek amactyla faktor bazinda giivenilirlik analizine de yer verilmistir. Bu kapsamda, kullanilan 6l¢egin (Katsikeas
& Morgan, 1994) her bir faktdr igin ayr1 ayr1 Cronbach’s Alfa degerleri hesaplanmig olup, sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Faktor Bazinda Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Faktor Soru Sayis1  Cronbach’s Alfa Degeri
PROBI: Information/communication with the export 6 862
market ’
PROB2: Product adaptation 3 ,847
PROB3: Export pricing constraints 4 , 154
PROB4: Marketing organization adaptation 3 ,764
PROB)S: Exogenous logistical constraints 4 ,793
PROBG6: National export policy 4 ,718
PROBY7: Perceived procedural complexity 2 ,751
PROBS: Domestic currency devaluation 1 ,556*

*PROBS faktorii tek bir sorudan olustugu i¢in Cronbach’s Alfa degeri hesaplanamamus, faktor yiikii degeri verilmistir.

Faktor bazinda yapilan giivenilirlik analizine goére, 8 faktoriin Cronbach's Alfa degerleri 0,718 ile 0,862 arasinda
degismektedir. 0,70 ve lizeri alfa degerleri yiiksek i¢ tutarlilik olarak kabul edildiginden, PROB1, PROB2, PROB3, PROB4,
PROBS, PROB6 ve PROB?7 faktorleri giivenilir kabul edilmektedir. PROBS faktorii ise tek bir sorudan olustugundan, bu faktor
icin Cronbach’s Alfa degeri hesaplanamamisg; bunun yerine faktor yiikii 0,556 olarak belirlenmistir. Bu deger, PROBS'in tek
bir madde ile temsil edilmesine ragmen kabul edilebilir bir diizeyde oldugunu gostermektedir.

2.6.2. Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgegin gecerliligini degerlendirmek amaciyla yapilan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett
testlerinden yararlanilmistir. KMO ve Bartlett testleri, gegerlilik analizinin bir pargasi olarak, faktor analizi yapilmadan 6nce
verilerin bu analize uygun olup olmadigini test etmektedir (Shrestha, 2021: 6). Bu nedenle, bu testler verilerin faktor analizi
icin uygun olup olmadigin1 belirlemek i¢in kullanilmstir.

Tablo 5. Olgek gecerlilik analizi KMO ve Bartlett katsayilar
Soru Sayis1 KMO Bartlett Testi

| 27 | 0,941 001 |

Tablo 5’te yer alan KMO ve Bartlett testleri sonuglari, 6rneklem yeterliliginin oldukea yiiksek (Kaiser, 1974) oldugunu (KMO
= 0,941) ve verilerin faktor analizi ig¢in uygun oldugunu gostermektedir. KMO degeri, dlgek gecerliligi agisindan giiglii bir
kanit sunarken, Bartlett testi sonuglari (p <0.001) faktdr analizinin yapilabilecegini dogrulamaktadir.
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2.6.3. Tammlayic1 Istatistikler

Bu baglik altinda, arastirma verilerinin frekans sayist ve ylizdelerine iligkin tanimlayict istatistiklere deginilmistir. Bu
istatistikler, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve girisimcilik egilimlerinin genel yapisini ve dagiliminin anlasilmasina
yardimc1 olmakta; ayrica verilerin homojenligini ve belirli kategorilerde nasil dagildigini gostermektedir. Tablo 6’da yer alan
tanimlayici istatistikler, katilimeilarin demografik verileri olan cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslek dagilimlarini
gostermektedir. Erkek katilimcilarin ve geng yetigkinlerin ¢ogunlukta olmasi, aragtirma bulgularinin bu gruplarin
perspektiflerini daha fazla yansitacagini gostermektedir.

Tablo 6. Tammlayici Istatistikler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 262 60,6
Kadin 170 39,4
Toplam 432 100,0
Yas araligi Frekans Yiizde
18-24 yas arah@ 155 359
25-31 yas arahg: 81 18,8
32-38 yas arahg 103 23.8
39-45 yas arahg 53 12,3
46 yas ve iizeri yas 40 9,3
Toplam 432 100,0
Egitim Durumu Frekans Yiizde
ilkégretim 14 3,2
Lise 65 15,0
On lisans 39 9,0
Lisans 246 56,9
Yiiksek Lisans 51 11,8
Doktora 17 39
Toplam 432 100,0
Meslek Frekans Yiizde
Ogrenci 130 30,1
Kamu Personeli 98 22,7
Ozel Sektor 160 37,0
Calismiyorum 33 7,6
Diger 11 2,5
Toplam 432 100,0
Girisim Faaliyetinde Bulunulacak Frekans Yiizde
Evet 344 79,6
Hayir 88 20,4
Toplam 432 100,0

Egitim diizeyi yliksek katilimcilarin yogunlugu, arastirmanin daha ¢ok egitimli bireyler tarafindan yanitlandigini isaret
etmektedir. Meslek dagiliminda 6zel sektdr ¢alisanlart ve 6grencilerin baskin olmasi, bu gruplarin girisimeilik konusundaki
ilgisini ortaya koymaktadir. Ayrica, katilimcilarin biiytik bir kisminin girisim faaliyetinde bulunmay1 planlamasi, aragtirmanin
girisimcilik potansiyelini degerlendirme agisindan degerli sonuglar sundugunu gostermektedir.

2.6.4. Aciklayic1 Faktor Analizi
Anket sonuglarindan elde edilen bilimsel veriler gesitli degiskenler icermektedir. Bu degiskenler arasindaki iligkilerin
yeterliligini sorgulamak icin agiklayici faktor analizinden yararlanilmaktadir. Cok degiskenli veri analizinde sikca kullanilan

faktor analizi, verileri anlagilir bir sekilde modellemeye olanak tanimakta ve faktorler arasindaki iligkileri test etmektedir
(Kline, 2014: 8-10).
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Tablo 7. Karsilasilan E-ihracat Engelleri Faktor Analizi

Ifadeler Va(l;i;z;ns Ozdeger Sl;:iltlt::i a*
Pazarlama ve Uriin 43,827 11,833 ,922
Kiiltiir ve dil farkhiliklarindan dogabilecek sorunlar 0,420
Yurtdis1 pazarlar hakkinda yetersiz bilgi 0,608
Hedeflenen e-ihracat pazarlarinda yetersiz tanitim 0,679
E-ihracat pazarlama arastirmasi eksikligi 0,733
Hedeflenen yurtdisi miisteriler ile etkisiz iletisim 0,793
Hedeflenen e-ihracat pazarlarindaki yogun rekabet sartlar: 0,631
Hedeflenen e-ihracat pazarinda olusan iiriin fiyatlar 0,539
Yogun bir sekilde ulusal pazara odaklanmak 0,637
Yurtdis1 araci ve dagitim sirketlerinden kaynaklanan 6deme 0.439
gecikmeleri ’
E-ihracat damsmanhginda uzman eksikligi 0,674
E-ihracatta nitelikli personel eksikligi 0,699
E-ihracat: finanse etmek igin finansal kaynak eksikligi 0,697
Sunulan hizmet ve/veya iiriin fiyatinin rekabetci olamamasi 0,620
Ulke Kurallar 6,663 1,799 ,863
E-Thracat faaliyetlerinde devlet destek ve tesviklerinin yetersiz 0.638
olmasi ’
Mevzuata iliskin sorunlar ve biirokratik engeller 0,662
Ulkenin dis pazardaki imajindan kaynaklanan sorunlar 0,741
E-ihracat satis yasalarindan dogabilecek sorunlar 0,616
Ulkelerin yiiksek vergi oranlar 0,577
Déviz kurundan kaynaklanan sorunlar 0,556
Pazar 5,379 1,452 ,847
E-ihracat pazarlan icin zayif iiriin tasarim ve stili 0,652
Uriinleri e-ihracat pazarlarina uyarlama eksikligi 0,651
Uretilen iiriinlerin hedef e-ihracat pazar kalite standartlarim
karsilamada zorluk 0,687
E-ihracat pazarma sunulan iiriin(ler)deki kalite sorunlari 0,649
Lojistik 4,270 1,153 ,844
Uluslararasi nakliye/kargo maliyetlerinin yiiksek olmasi 0,815
E-ihracata konu olan iiriin ya da iiriinlerin nakliyesinde yasanan 0.838
zorluklar ’
Uluslararasi dagitim ve araci sirketler hakkinda bilgi edinmedeki 0.709
zorluklar ’
Hedef iilke pazarlarina yonelik uygun dagitim kanallarimin 0.615
bulunmamas: ’
Aciklanan Toplam Varyans: 60,138 Metod: Principal Component

* Cronbach’s Alfa katsayisi
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Tablo 7°de arastirmada kullanilan degiskenlerin agiklayic1 faktdr analizi yontemiyle analiz edilmesi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Aciklayici faktor analizi, veri setindeki degiskenler arasindaki iliskileri kesfetmek ve bu degiskenleri
daha az sayida faktor altinda toplamak amaciyla kullanilmustir.

Analiz sonucunda, arastirmadaki ifadelerin pazarlama ve {iriin, iilke kurallari, pazar ve lojistik olmak tizere dort temel faktor
altinda toplandigi belirlenmistir. Bu dort faktor, toplam varyansin %60,138’ini agitklamakta ve her biri yiiksek Cronbach's Alfa
katsayisina sahiptir, bu da faktorlerin giivenilirligini dogrulamaktadir. Ayrica Tabachnick ve Fidell (2013: 654)'e gore, faktor
yiikil 0,32'nin tizerinde olan degerler kabul edilebilir sayildigindan, bu degerlerin iizerindeki faktor yiikleri kabul edilmistir.

En yiiksek varyans yiizdesine sahip olan Pazarlama ve Uriin faktdrii pazarlama, tanitim, iiriin fiyatlar1 ve rekabet gibi konular
icermekte ve e-ihracat basarisinda kritik bir rol oynadig: diisiiniilmektedir. Ulke Kurallar1 faktorii ise devlet destekleri,
mevzuat, vergi oranlart ve doviz kuru sorunlarini kapsamakta ve uluslararasi ticaretin yasal ve diizenleyici boyutlarinin
Oonemini vurgulamaktadir. Pazar faktorii, iiriin tasarimi, kalite standartlar1 ve pazar uyarlamasi gibi konulari igermekte ve e-
ihracatta basarili olmak i¢in iirlinlerin hedef pazar gereksinimlerine uygun olmasi gerektigini gostermektedir. Lojistik faktorii

oldugunu vurgulamaktadir.

Pazarlama ve Uriin faktorii, e-ihracat siireclerinde girisimcilerin karsilastig1 bircok zorluktan olusmaktadir. Bu faktériin baslica

"nn non

unsurlar1 arasinda "kiiltiir ve dil farkliliklarindan dogabilecek sorunlar”, "yurtdisi pazarlar hakkinda yetersiz bilgi", "yetersiz
tanmitim", "etkisiz iletisim", "yogun rekabet" ve "finansal kaynak eksikligi" 6ne ¢ikmaktadir. Bu unsurlar, girisimcilerin hedef
pazarlar hakkinda bilgi eksikligi ve uluslararasi rekabette geri kalmalariyla dogrudan iliskilidir. Ozellikle kiiltiir ve dil
farkliliklar1, pazarlama stratejilerinin etkinligini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Literatiirde de belirtildigi gibi (Gawet,
Mroczek-Dabrowska & Pietrzykowski, 2023: 23-24), bu farkliliklar1 dikkate almayan pazarlama stratejileri, hedef kitleyle
etkili iletisim kurmay1 zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, tanitim ve iletigsim stratejilerinin kiiltiirel uyuma sahip olmasi kritik
Oneme sahiptir. Ayrica, yetersiz pazar bilgisi ve tanitim eksikligi, girisimcilerin {iriinlerini hedef pazarlarda etkin sekilde
sunmalarimi engelleyen onemli faktorlerdendir. Bu durum, iriinlerin talep, fiyat ve rekabet kosullarna uygun sekilde
sunulamamasina yol a¢cmaktadir (Al-Weshah, Kakeesh & Alhammad, 2022: 23). Yogun rekabet ve fiyat baskilar1 da
girisimciler i¢in ciddi zorluklar yaratmaktadir. Uluslararasi rekabette fiyatlar1 uygun tutmak ve karh kalmak, girisimciler igin
biiyiik bir meydan okuma teskil etmektedir. Bu zorluklar, literatiirde de girisimcilerin e-ihracattaki basarilarini sinirlayan temel
unsurlar olarak tanimlanmistir (Y1lmaz & Bayram, 2020: 51; Gupta & Bansal, 2019: 81).

Ulke Kurallar1 faktorii, devlet destek ve tesviklerinin yetersizligi, mevzuata iliskin sorunlar ve biirokratik engeller, iilkenin dis
pazardaki imaji, e-ihracat satig yasalarindan dogabilecek sorunlar, yiliksek vergi oranlart ve doviz kuru dalgalanmalart
unsurlarini i¢ermektedir. Bu unsurlar, girisimcilerin uluslararasi pazarlara erisimlerinde yasal, finansal ve diizenleyici
engellerle kars1 karsiya kaldigim gostermektedir. Ozellikle devlet tesviklerinin yetersizligi, girisimcilerin rekabet giiciinii
siirlamakta ve uluslararasi pazarlarda bagarili olmalarini zorlagtirmaktadir (Yilmaz & Bayram, 2020: 52). Diger yandan,
biirokratik engeller ve karmasik mevzuat yapilari, ticaret siireclerini yavaslatmakta ve maliyetleri artirmaktadir (Kara &
Coskun, 2012: 187). Ulkenin dis pazardaki imaji ise, iiriinlerin algilamisini dogrudan etkileyerek tiiketici giivenini
azaltabilmektedir (Delibal, 2019: 53). Yiiksek vergi oranlar1 ve doviz kuru dalgalanmalar1 da girisimciler i¢in finansal
ongoriilemezlik yaratarak maliyetleri kontrol etmeyi zorlastirmaktadir (Saydam ve Civelek, 2022: 138). Literatiirde de bu
faktorlerin e-ihracat siireglerinde karsilasilan en biiylik diizenleyici ve finansal engeller oldugu belirtilmektedir (Gupta &
Bansal, 2019: 79-81).

Pazar faktorti, e-ihracat siireclerinde {iriin ve hizmetlerin hedef pazarlara uyum saglamasiyla ilgili ¢esitli sorunlar1 igermektedir.
Ozellikle zayif iiriin tasarimy, kalite standartlarini karsilama zorluklari ve iiriin adaptasyonu gibi unsurlar, e-ihracatin basaril
olabilmesi i¢in kritik engeller arasinda yer almaktadir. Bu unsurlarin 6ne ¢ikmasi, girisimcilerin uluslararasi pazarlara tiriin
sunarken hedef pazarlarin beklenti ve standartlarina uygunlugu saglama konusunda o6nemli zorluklar yasadigini
gostermektedir. Literatiirde de bu zorluklarin, 6zellikle iirlin adaptasyonu ve kalite yonetimi siireclerinde kritik rol oynadigi
vurgulanmaktadir (Y1lmaz & Bayram, 2020: 43; Kalini¢, Rankovi¢ & Kalini¢, 2018: 164). Uriinlerin hedef pazarlarin kiiltiirel,
teknik ve kalite standartlarina uyarlanamamasi, e-ihracat basarisinda biiyiik bir engel teskil etmektedir.

Lojistik faktorii, e-ihracat siireglerinde kritik bir rol oynamakta olup, 6zellikle uluslararasi nakliye maliyetleri, dagitim aglari
ve araci sirketlerle ilgili sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu sorunlar, girisimcilerin e-ihracat siireclerinde genellikle uluslararasi
lojistik altyapisina ve dagitim sistemlerine erisim konusunda yasadiklari zorluklar1 yansitmaktadir. Literatiirde de sikca
vurgulandigi iizere (Delibal, 2019: 80; Kara & Coskun, 2012: 184; Vlachos & Gutnik, 2016: 15), yiiksek nakliye maliyetleri
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ve yetersiz dagitim aglari, igletmelerin {irlinlerini etkin bir sekilde yurtdisina ulastirmalarini engelleyen en dnemli lojistik
problemler arasinda yer almaktadir.

2.6.5. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi, ANOVA ve post hoc
analizleri gergeklestirilmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi, parametrik verilere sahip iki bagimsiz grubun ortalamalari arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlaml1 olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Boylelikle iki grup arasindaki ortalamalarin
anlamli bir fark gosterip gostermedigi test edilmektedir (Kim, 2015: 542). ANOVA ise, ii¢ veya daha fazla bagimsiz grubun
bagiml degiskene iliskin 6l¢iimlerinin ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir
(Lakens, 2013: 7). ANOVA sonuglarinin anlamli ¢ikmasi durumunda, gruplar arasindaki farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in post hoc testleri uygulanir. Post hoc testleri, gruplarm ortalamalar1 arasindaki ikili karsilastirmalar1
yaparak, hangi gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugunu ortaya ¢ikartmaktadir (Kim, 2017: 26).

Tablo 8. Erkek ve Kadin Girisimci Adaylarinin E-ihracat Engelleri Algilama Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ortalama Standart

. %
Faktor Grup N (Mean) Sapma t df p
Erkek 215 3,2953 ,83415 -5,229 342
Genel <,001
Kadin 129 3,7534 ,69991 -5,462 306,142
Pazarlama Erkek 215 3,2558 ,89551 -4,683 342 <001
ve Urtin Kadin 129 3,6983 , 76311 -4,873 303,128 ’
Ulke Erkek 215 3,5512 ,98204 -4,938 342 <001
Kurallari Kadm 129 4,0556 , 79722 -5,199 312,324 ’
Erkek 215 3,0814 1.09470 -3,720 342
Pazar <,001
Kadm 129 3,5136 ,95059 -3,853 299,371
L Erkek 215 3,2535 1.06546 -4,112 342
Lojistik <,001
Kadm 129 3,7190 ,92913 -4254 298,514
* Anlamlilik degeri

Tablo 8’de yapilan bagimsiz orneklem t-testi, girisimci adaylarmin cinsiyetlerine gore e-ihracat engelleri algisindaki
farkliliklar1 incelemektedir. Analiz sonuglar1 Hi, Hi.1, Hi2, Hi3 ve Hi4 hipotezlerini dogrulandigini ve erkek ile kadin
girisimci adaylarinin e-ihracat engellerini algilama diizeylerinin farklilik gdsterdigini ortaya koymaktadir (p<,001). Bu
farkliliklar pazarlama ve iiriin, iilke kurallari, pazar ve lojistik faktorler agisindan istatistiksel olarak anlamlidir. Erkek ve kadin
girisimci adaylarinin e-ihracat engellerine yonelik algilama diizeylerinin farklilagmasi, cinsiyetin bu tiir engellerin
algilanmasinda 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Girisimci Adaylarinin Yas Gruplaria Gére E-ihracat Engellerini Algilama Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Kareler Kareler "
Toplam1 Ortalamast P
Gruplar arasinda 6,815 4 1,704 2,605 ,036
Genel Gruplar i¢i 221,712 339 ,654
Toplam 228,526 343
Gruplar arasinda 6,577 4 1,644 2,183 ,071
Paz%la..ma ve Gruplar ici 255,363 339 753
un Toplam 261,940 343
Ulke Gruplar arasinda 12,457 4 3,114 3,569  ,007
kurallars Gruplar i¢i 295,788 339 ,873
Toplam 308,245 343
Gruplar arasinda 10,788 4 2,697 2,429 ,048
Pazar Gruplar i¢i 376,385 339 1,110
Toplam 387,173 343
Gruplar arasinda 4311 4 1,078 ,997 ,409
Lojistik Gruplar i¢i 366,595 339 1,081
Toplam 370,907 343
*Anlamlilik degeri
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Tablo 9’da girisimci adaylarinin yas araligi ile e-ihracatta karsilagabilecekleri engelleri algima diizeyleri arasindaki farkliliklart
incelemek i¢in yapilan ANOVA sonuglari yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore, girisimci adaylarinin genel olarak e-ihracat
engellerini algilama diizeyleri yas araliklarina gore farklilik gostermektedir. Ayrica iilke kurallar1 ve pazar faktorlerinde yas
araliklaria gore algilama diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05). Ancak, pazarlama ve {iriin ve lojistik
faktorleri diizeyinde yas araliklarma gore anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Bu sonuglar Ha, Hz2, ve Has.
hipotezlerinin dogrulandigini, Ha.1, ve Ha 4, hipotezlerinin ise dogrulanmadigini géstermektedir. Bu noktada, bazi e-ihracat
engellerinin yas gruplarma gore farkli algilandigi, ancak bazi engellerin algilanmasinda yasin 6nemli bir faktor olmadigindan
s6z edilebilir.

Girisimci adaylarinin e-ihracat engellerini algilama diizeylerinin yas araliklarina gore bazi durumlarda anlamli farklilik
gostermesi, bu farkliliklarin hangi yas gruplart arasinda oldugunu belirlemek i¢in post hoc testlerinin uygulanmasini
gerektirmektedir. Bu testler, belirli yas gruplar arasindaki farkliliklari ayrtili olarak inceleyerek, e-ihracat engelleri
algilarindaki degisimleri daha net bir sekilde ortaya koymaktadir. Analiz sonuglari, pazar ve iilke kurallar1 engelleri ile yas
araliklar1 grubundan en az birinde anlaml bir fark oldugunu gostermektedir. Yapilan homojenlik testi sonucunda, varyanslarin
homojen dagildig tespit edilmistir. Bu sonuca dayanarak, gruplar arasindaki farklari belirlemek igin post hoc testlerinden biri
olan Tukey testi uygulanmistir.

Tablo 10. Yas Arahg icin Tukey Hsd Testi

Yas Araliginiz Nedir? Ortalamalar Fark1 Stﬁr;?:rt p*
Ulke 18-24 46 yas ve iizeri -,69096 ,20030 ,006
kurallart 46 yas ve iizeri 18-24 ,69096 ,20030 ,006
Pazar 25-31 46 yas ve lizeri -,69404 ,24679 0,41
46 yas ve lizeri 25-31 ,69404 ,24679 0,41
* Anlamlilik degeri

Tablo 10’da yer alan Tukey Hsd testi sonuglari, farkli yas gruplarin e-ihracat engellerini algilama diizeylerinde belirgin
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Ulke kurallar1 ve pazar kaynakl engeller acisindan, geng girisimci adaylar1 bu sorunlar
daha diisiik bir diizeyde algilarken, daha yash girisimci adaylar1 bu sorunlar1 daha yiiksek bir diizeyde algilamaktadir. Bu
sonuglar, yasin e-ihracat engellerinin algilanmasinda énemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 11. Girisimci Adaylarimin Egitim Durumlarina Gore E-ihracat Engellerini Algilama Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Kareler Kareler %
Toplami1 Ortalamast p
Gruplar arasinda 6,836 5 1,367 2,085 ,067
Genel Gruplar i¢i 221,690 338 ,656
Toplam 228,526 343
Gruplar arasinda 5,420 5 1,084 1,428 ,213
Pazarlama ve Gruplar ii 256,521 338 759
Hrn Toplam 261,940 343
. Gruplar arasinda 14,169 5 2,834 3,257 ,007
Ulke Gruplar ii 204077 338 870
kurallar1
Toplam 308,245 343
Gruplar arasinda 6,751 5 1,350 1,200  ,309
Pazar Gruplar i¢i 380,421 338 1,126
Toplam 387,173 343
Gruplar arasinda 9,834 5 1,967 1,841 ,104
Lojistik Gruplar i¢i 361,073 338 1,068
Toplam 370,907 343
*Anlamlilik degeri
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Tablo 11°de girisimci adaylariin egitim durumu ile e-ihracatta karsilasabilecekleri engelleri algima diizeyleri arasindaki
farkliliklar1 incelemek icin yapilan ANOVA sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglarima gore, genel e-ihracat engelleri
algilama diizeyleri ile pazarlama ve iiriin, pazar ve lojistik kaynakl1 engeller agisindan girisimei adaylarinimn egitim durumlarina
gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Ancak, iilke kurallar1 kaynakli e-ihracat engelleri agisindan egitim
durumlarma gore anlaml bir farklilik vardir (p<0.05). Bu sonuglar Hs» hipotezinin dogrulandigini, Hs, Hs1, H33 ve H3.a.
hipotezlerinin ise dogrulanmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum, egitim durumunun 6zellikle iilke kurallariyla ilgili
engellerin algilanmasinda etkili bir faktdr olabilecegini gostermektedir.

ANOVA sonuglarma gore, katilimcilarin egitim durumlarma gore iilke kurallar1 algilamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu farkliliklarin hangi egitim seviyeleri arasinda ortaya ¢iktigini daha ayrintili bir sekilde
incelemek amaciyla post hoc testi uygulanacaktir. Yapilan homojenlik testi, varyanslarin homojen dagildigin1 gostermektedir.
Bu nedenle, 6zellikle, gruplar arasindaki farklari belirlemek ve anlaml farkliliklarin hangi egitim seviyeleri arasinda oldugunu
ortaya koymak i¢in Tukey testi tercih edilmistir.

Tablo 12. Egitim Durumu icin Tukey Hsd Testi

Egitim Durumunuz Nedir? Ortalamalar Farki Stg;?:rt p*
Ulke Lise Yiiksek Lisans -,58656 19565 034
kurallari Yiiksek Lisans Lise ,58656 ,19565 ,034

* Anlamlilik degeri

Tablo 12’de yer alan post hoc testi sonuglari, lise mezunlart ile yiiksek lisans mezunlar1 arasindaki farkin, egitim diizeyinin
iilke kurallar1 kaynakli e-ihracat engellerini algilamada énemli bir rol oynadigini1 gostermektedir. Bu bulgular, egitim diizeyi
arttikca bireylerin {ilke kurallar1 gibi karmagik konulara dair daha yiiksek bir farkindalik gelistirdiklerini ve bu nedenle
sorunlar1 daha belirgin bir sekilde algiladiklarini igaret etmektedir.

Tablo 13. Girisimci Adaylarinin Mesleklerine Gore E-ihracat Engellerini Algilama Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Kareler Kareler
Toplam1 df Ortalamast f p*
Gruplar arasinda 5,630 4 1,408 2,141 ,075
Genel Gruplar igi 222,896 339 ,658
Toplam 228,526 343
Gruplar arasinda 5,540 4 1,385 1,831 ,122
Pazarlama ve Gruplar ici 256,400 339 756
Hrn Toplam 261,940 343
. Gruplar arasinda 7,931 4 1,983 2,238 ,065
kl}rjallll(IZrl Gruplar igi 300,314 339 ,886
Toplam 308,245 343
Gruplar arasinda 1,856 4 ,464 ,408 ,803
Pazar Gruplar i¢i 385,317 339 1,137
Toplam 387,173 343
Gruplar arasinda 13,174 4 3,294 3,121 ,015
Lojistik Gruplar i¢i 357,732 339 1,055
Toplam 370,907 343
*Anlamlilik degeri

Tablo 13’te girisimeci adaylarinin meslekleri ile e-ihracatta karsilasabilecekleri engelleri algima diizeyleri arasindaki
farkliliklar1 incelemek i¢in yapilan ANOVA sonuglari yer almaktadir. Analiz sonuglarma gore, genel e-ihracat engellerini,
pazarlama ve {iriin, lilke kurallar1 ve pazar kaynakli engelleri algilama diizeylerinde girisimci adaylarinin mesleklerine gore
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Ancak, lojistik kaynakl1 e-ihracat engelleri a¢isindan girisimcei adaylarinin
mesleklerine gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<<0.05). Bu sonuglar Hs 4 hipotezinin dogrulandigini, H4, Ha.1, Ha2 ve
Has. hipotezlerinin ise dogrulanmadigini belirtmektedir. Bu bulgular, lojistik alanindaki mesleki deneyim veya bilgi
birikiminin, e-ihracatla ilgili lojistik engelleri algilama diizeyini etkileyebilecegini gostermektedir.
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Lojistik kaynakli1 e-ihracat engelleri agisindan meslek gruplari arasinda anlaml farkliliklarin tespit edilmesi, bu farkliliklarin
hangi meslek gruplar arasinda oldugunu daha detayli incelemeyi gerektirmektedir. Bu amagla, gruplar arasindaki farklar
belirlemek igin post hoc testine basvurulmasi yerinde olacaktir. Bu baglamda, homojenlik testi varyanslarin homojen
dagilmadiginm gostermis ve dolayisiyla meslek gruplari arasindaki farkliliklart ayrintili olarak incelemek i¢in Games-Howell
testi uygulanmgtir.

Tablo 14. Mesleki Durum i¢in Games-Howell Testi

.. . Ortalamalar  Standart
- 9 *
Mesleginiz Nedir? Farki Hata
Ogrenci Kamu personeli -,40439 ,14125 ,038
. Kamu personeli Ogrenci ,40439 ,14125 ,038
Lojistik . ~- .
Kamu personeli Ozel sektor ,50100 , 14521 ,006
Ozel sektor Kamu personeli -,50100 ,14521 ,006
* Anlamlilik degeri

Tablo 14’te yer alan Games-Howell testi sonuglarina gore, dgrenciler ile kamu personeli ve kamu personeli ile 6zel sektor
calisanlar1 arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklar, lojistik kaynakli e-ihracat engellerinin algilanma
diizeyinde mesleki gruplar arasinda belirgin farklar oldugunu gostermektedir. Bu baglamda kamu personelinin lojistik engelleri
diger gruplara kiyasla daha yiiksek diizeyde algiladigi, 6grencilerin ise bu engelleri en diisiik diizeyde algiladig1 goriilmektedir.
Bu durumda kamu personelinin lojistik kaynakli e-ihracat engellerine daha duyarli oldugu, bunun da is ortami ve tecriibeyle
iligkili olabilecegi diisliniilmektedir.

Tablo 15°te girisimci adaylarinin e-ihracat engellerini algilama diizeylerinin, girisimlerini kuracaklar illere gore farklilik
gosterip gostermedigini degerlendirmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore,
girisimci adaylarinin genel e-ihracat engellerini, pazarlama ve iiriin ile {ilke kurallar1 kaynakli e-ihracat engellerini algilama
diizeylerinde girisimlerini kuracaklar illere gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Pazar ve lojistik kaynakli
engeller agisindan ise girisimci adaylarinin girisimlerini kuracaklar illere gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p>0.05). Bu sonuglar Hs, Hsi. ve Hs. hipotezlerinin dogrulandigini, Hs3. ve Hsa hipotezlerinin ise dogrulanmadigini
gostermektedir. Bu bulgular, girisim yeri se¢iminin pazarlama ve iiriin, iilke kurallar1 ve genel diizeyde e-ihracat engellerinin
algilanma diizeyini etkiledigini, bu konularda girisim yerinin belirleyici bir 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 15. Girisimci Adaylarimin Girisimlerini Kuracaklar illere Gore E-ihracat Engellerini Algilama Diizeylerinin

Karsilastirnlmasi
"}%Il)rgr(;rl df Olrijlr:rlrzm f p*
Gruplar arasinda 14,483 8 1,810 2,833 ,005
Genel Gruplar i¢i 214,044 335 ,639
Toplam 228,526 343
Gruplar arasinda 17,169 8 2,146 2,937 ,003
Pazag_‘;.‘.lr;‘a ve Gruplar ici 24771 335 731
Toplam 261,940 343
. Gruplar arasinda 22,571 8 2,821 3,309  ,001
kﬁfﬁzn Gruplar ici 285,674 335 853
Toplam 308,245 343
Gruplar arasinda 12,050 8 1,506 1,345 ,220
Pazar Gruplar i¢i 375,123 335 1,120
Toplam 387,173 343
Gruplar arasinda 13,658 8 1,707 1,601 ,123
Lojistik Gruplar i¢i 357,249 335 1,066
Toplam 370,907 343
*Anlamlilik degeri
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Girisimci adaylarinin e-ihracat sorunlarini algilama diizeylerinin, girisimlerini kuracaklar illere gore genel diizeyde ve
pazarlama ve liriin ile iilke kurallar1 faktor bazinda anlaml farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Bu farkliliklar hangi iller
arasinda oldugunu daha ayrintili incelemek igin post hoc testi yapilmistir. Varyanslarin homojen oldugu tespit edildiginden,
iller arasindaki farklari ortaya koymak i¢in Tukey testi uygulanmustir.

Tablo 16. Girisimin Kurulacag iller i¢in Tukey Hsd Testi

Girisimi{liz"i Ill.angi ilde kurmay1 Ortalamalar Farki Standart p*
diigiiniiyorsunuz? Hata

Pazarlama Yalova Bursa ,80536 ,21305 ,006
ve urin Bursa Yalova -,80536 ,21305 ,006
Yalova Nevsehir , 76250 ,22303 ,020
Ulke Yalova Bursa -72778 ,23016 ,044
kurallari Nevsehir Yalova -,76250 ,22303 ,020
Bursa Yalova - 72778 ,23016 ,044

* Anlamlilik degeri

Tablo 16°da yer alan Tukey testi sonuclari, Yalova’da girisim kurmay1 planlayan adaylarin hem pazarlama ve iiriin hem de
iilke kurallar1 konusunda diger illerdeki adaylara gore daha yiiksek bir algilama diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.
Girisim kurulacak ilin, e-ihracat engellerinin algilanmasinda 6nemli bir faktdr olabilecegi bu bulgularla desteklenmektedir. Bu
durum, yerel dinamiklerin ve bolgesel faktorlerin e-ihracat siiregleri iizerindeki etkisini vurgulamakta, bu nedenle
girisimcilerin e-ihracat stratejilerini belirlerken ilin ekonomik, yasal ve pazar kosullarini dikkatle degerlendirmeleri gerektigini

ortaya koymaktadir.
Tablo 17. Girisimci Adaylarimin Faaliyet Gosterecekleri Sektore Gore E-Thracat Engellerini Algilama Diizeylerinin
Karsilastirilmasi
Topm ¥ Onudamas | P
Gruplar arasinda 15,044 9 1,672 2,617 ,006
Genel Gruplar i¢i 212,080 332 ,639

Toplam 227,124 341

Gruplar arasinda 13,130 9 1,459 1,955 ,044
Pazag_‘;.‘.lr;‘a ve Gruplar ici 247,815 332 746

Toplam 260,946 341

. Gruplar arasinda 29,258 9 3,251 3,888 ,001
kl}gﬁiﬂ Gruplar i¢i 277,626 332 ,836

Toplam 306,884 341

Gruplar arasinda 14,638 9 1,626 1,466 ,159
Pazar Gruplar i¢i 368,414 332 1,110

Toplam 383,052 341

Gruplar arasinda 19,086 9 2,121 2,015 ,037
Lojistik Gruplar i¢i 349,384 332 1,052
Toplam 368,470 341
*Anlamlilik degeri

Tablo 17°de girisimci adaylarinin e-ihracat engellerini algilama diizeylerinin, yeni kuracaklar1 girisimin faaliyet gosterecegi
sektore gore farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 yer almaktadir. Analiz
sonuglaria gore, girisimci adaylarinin genel e-ihracat sorunlar ile pazarlama ve iiriin, iilke kurallar1 ve lojistik kaynakl
engelleri algilama diizeylerinde, faaliyet gosterecekleri sektore gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0.05). Pazar
kaynakli engeller acisindan ise sektorler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Bu sonuglar He, He 1., Hs 2.
ve He.a. hipotezlerinin dogrulandigini, Hes. hipotezinin ise dogrulanmadigini gostermektedir. Bu da faaliyet gosterilecek
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sektoriin, e-ihracat silirecinde pazarlama ve iiriin, lilke kurallar1 ve lojistik ile genel engellerin algilanmasinda belirleyici bir
faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Analizde, girisimci adaylarmin belirli faktorlerde e-ihracat engellerini algilama diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit
edilmigstir. Hangi sektorler arasinda bu farkliliklarin belirgin oldugunu daha detayli incelemek i¢in post hoc testleri
uygulanmustir. Pazarlama ve iiriin ile iilke kurallar1 faktdrlerinde varyanslarin homojen dagilim gdstermemesi nedeniyle
Games-Howell testi, lojistik faktoriinde ise homojen dagilim nedeniyle Tukey testi kullanilmustir.

Tablo 18. Girisimin Faaliyet Gosterecegi Sektor icin Games-Howell Testi

Girisimi{liz“i l.l.angi ilde kurmay1 Ortalamalar Farki Standart p*
diistiniiyorsunuz? Hata
Tekstil Sanayi ,38800 ,16638 ,020
Tekstil Diger ,41913 ,17924 ,020
Tarim Sanayi ,53297 ,22938 ,021
Tarim Diger ,56410 ,23887 ,019
Gida Sanayi ,44921 ,17296 ,010
Gida Diger ,48034 ,18536 ,010
Pazarlama Turizm Diger , 51122 ,25382 ,045
ve urin Sanayi Tekstil -,38800 ,16638 ,020
Sanayi Tarim ,53297 ,22938 ,021
Sanayi Gida ,44921 ,17296 ,010
Diger Tekstil 41913 ,17924 ,020
Diger Tarim ,56410 ,23887 ,019
Diger Gida ,48034 ,18536 ,010
Diger Turizm 51122 ,25382 ,045
Tekstil Sanayi ,72779 ,15896 ,001
Teknoloji Sanayi ,58669 ,15535 ,009
Gida Sanayi ,68036 ,18234 ,012
Sanayi Tekstil -, 72779 ,15896 ,001
Sanayi Teknoloji -,58669 ,15535 ,009
Ulke Sanayi Gida -,68036 ,18234 ,012
kurallar Sanayi Egitim -,66396 ,17507 ,015
Sanayi Sav. Sanayi -1,04702 ,19377 ,006
Egitim Sanayi ,66396 ,17507 ,015
Sav. Sanayi Sanayi 1,04702 ,19377 ,006
Sav. Sanayi Diger ,95079 ,23809 ,020
Diger Sav. Sanayi -,95079 ,23809 ,020

* Anlamlilik degeri

Tablo 18’de yer alan Games-Howell testi sonuclari, girisimci adaylarinin faaliyet gosterecekleri sektor ile pazarlama ve iiriin
ile iilke kurallar1 kaynakli e-ihracat engellerini algilama diizeyleri arasindaki farkliliklar1 gostermektedir. Tekstil, tarim, gida
ve savunma sanayi sektorlerinde faaliyet gosterecek girisimci adaylari, bu engelleri diger sektorlere kiyasla daha yiiksek
diizeyde algilamaktadir. Bu bulgular, sektorel dinamiklerin e-ihracat siireclerinde 6nemli bir rol oynadigini ve bazi
sektorlerdeki girisimcilerin bu siiregte daha fazla zorlukla karsilasabilecegini gostermektedir.
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Tablo 19. Girisimin Faaliyet Gosterecegi Sektor icin Tukey Hsd Testi
Standart

Girisiminizi hangi ilde kurmay1

diigiiniiyorsunuz? Ortalamalar Farki Hata p*
Tekstil Teknoloji ,42612 ,18319 ,021
Tekstil Sanayi ,58310 ,19756 ,003
Teknoloji Tekstil -,42612 ,18319 ,021
Teknoloji Gida -,45155 ,L19159 ,019
Gida Teknoloji 45155 ,L19159 ,019
o Gida Sanayi ,60853 ,20537 ,003
Lojistik . .
Sanayi Tekstil -,58310 ,L19756 ,003
Sanayi Gida -,60853 ,20537 ,003
Sanayi Egitim -,60853 ,20537 ,003
Sanayi Saglik -,66964 ,32633 ,041
Egitim Sanayi ,62277 ,29080 ,033
Saglik Sanayi ,66964 ,32633 ,041
* Anlamlilik degeri

Tablo 19'de yer alan Tukey testi sonuglar1, girisimei adaylarinin faaliyet gosterecekleri sektorler arasinda lojistik kaynakl e-
ihracat engellerini algilama diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Tekstil, gida, egitim ve saglik
sektorleri, sanayi sektoriine kiyasla lojistik engelleri daha yiiksek diizeyde algilamaktadir. Bu da sektorel farkliliklarin lojistik
engellerin algilanmasinda 6nemli bir rol oynadigini ve sanayi sektoriiniin lojistikle ilgili zorluklarla basa ¢ikmada diger
sektorlere kiyasla daha avantajli olabilecegini gostermektedir.

Tablo 20. Girisimci Adaylarinin Hedef Miisteri Kitlesine Gore E-ihracat Engellerini Algilama Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Kareler Kareler
Toplam1 df Ortalamast f p*
Gruplar arasinda 2,890 2 1,445 2,184 ,114
Genel Gruplar i¢i 225,636 341 ,662
Toplam 228,526 343
Gruplar arasinda 3,835 2 1,918 2,534 ,081
Pazarlama ve Gruplar ici 258,105 341 757
e Toplam 261,940 343
. Gruplar arasinda 2,396 2 1,198 1,336 ,264
klgallll(lilrl Gruplar i¢i 305,849 341 ,897
Toplam 308,245 343
Gruplar arasinda 1,467 2 ,733 ,648 ,524
Pazar Gruplar i¢i 385,706 341 1,131
Toplam 387,173 343
Gruplar arasinda 4,633 2 2,317 2,157 117
Lojistik Gruplar i¢i 366,274 341 1,074
Toplam 370,907 343
*Anlamlilik degeri

Tablo 20’de, girisimci adaylariin e-ihracat engellerini algilama diizeylerinin hedef miisteri kitlesine gore farklilik gosterip
gostermedigini degerlendirmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar yer almaktadir. Analiz sonuglari, girisimei adaylarinin
genel e-ihracat engelleri ile pazarlama ve iiriin, {ilke kurallari, pazar ve lojistik kaynakl engelleri algilama diizeylerinde hedef
miisteri kitlesine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigini géstermektedir (p>0.05). Bu sonuglar H7, H71,
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H72, H73. ve H74 hipotezlerinin dogrulanmadigimi ortaya koymaktadir. Bu baglamda, hedef miisteri kitlesinin e-ihracat
engellerinin algilanmasinda belirleyici bir faktdr olmadig: anlasilmaktadir.

Tablo 21. Girisimin Biiyiikliigiine Gore E-Thracat Engellerini Algilama Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Kareler Kareler «
Toplam1 Ortalamast p
Gruplar arasinda 2,744 2 1,372 2,072 ,128
Genel Gruplar i¢i 225,783 341 ,662
Toplam 228,526 343
Gruplar arasinda 5,145 2 2,572 3,416 ,034
Pazag_‘;.‘.lr;‘a ve Gruplar ici 256,795 341 753
Toplam 261,940 343
. Gruplar arasinda 1,917 2 ,959 1,067 ,345
klgallll(lfirl Gruplar i¢i 306,328 341 ,898
Toplam 308,245 343
Gruplar arasinda 2,620 2 1,310 1,162 314
Pazar Gruplar igi 384,553 341 1,128
Toplam 387,173 343
Gruplar arasinda 2,623 2 1,311 1,214 ,298
Lojistik Gruplar igi 368,284 341 1,080
Toplam 370,907 343
*Anlamlilik degeri

Tablo 21'deki ANOVA sonuglari, girisimci adaylarinin e-ihracat sorunlarini algilama diizeylerinin, kurmay1 planladiklar
girisimin biiyilikligline gore farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek amaciyla incelenmistir. Analiz sonuglari,
girisimci adaylarinin genel e-ihracat sorunlarn ile iilke kurallari, pazar ve lojistik kaynakli e-ihracat sorunlarini algilama
diizeylerinde girisimin biiyiikliigiine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigin1 gostermektedir (p>0.05). Diger
yandan, pazarlama ve iiriin kaynakli engeller agisindan girisimin biiyiikliigiine gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p<0.05). Bu sonuglar Hg; hipotezinin dogrulandigmi, Hs, Hs», Hs3. ve Hsa hipotezlerinin ise dogrulanmadigini
belirtmektedir. Bu da girigimin bilyiikliigiiniin, pazarlama ve iiriinle ilgili e-ihracat engellerinin algilanmasinda etkili bir faktor
olabilecegini gostermektedir.

Pazarlama ve iirlin kaynakli e-ihracat engelleri agisindan girisimlerin biiyiikliikleri arasinda anlamli farkliliklarin tespit
edilmesi, bu farkliliklarin hangi planlanan girisim biiyiikliikleri arasinda oldugunu daha detayli incelemeyi gerektirmektedir.
Bu amagla, girisim biiyiikliikleri arasindaki farkliliklari belirlemek i¢in bir post hoc testi gerceklestirilmistir. Yapilan
homojenlik testi varyanslarin homojen dagildigin1 gostermistir; bu nedenle, girisim biiyiikliikleri arasindaki farklar1 ayrintil
olarak incelemek amaciyla Tukey testi uygulanmistir.

Tablo 22. Girisimin Biiyiikliigii icin Tukey Hsd Testi

Girisiminiz hangi biiytikliikte Ortalamalar Farki Standart p*
olmasini planliyorsunuz? Hata
Mikro Kiigiik 21179 ,10440 ,043
Pazarlama Mikro Orta ,32136 ,15518 ,039
ve uriin Kiigiik Mikro -21179 ,10440 ,043
Orta Mikro -,32136 ,15518 ,039

* Anlamlilik degeri
Tablo 22’de yer alan Tukey testi sonuglarina gore, mikro dlgekli girisimler, pazarlama ve iiriinle ilgili engelleri daha yiiksek
diizeyde algilamaktadir. Bu arastirma bulgusu, isletme biiyiikligiiniin pazarlama ve {irlin yonetimi konularinda karsilagilan
zorluklarin algilanmasinda 6nemli bir rol oynadigimi gostermektedir. Orta ve kiiciik 6l¢ekli girisimlerin daha genis kaynaklara
sahip olmasi, bu tiir engellerin algilanma diizeyini azaltabilir.
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Tablo 23. E-ticaret Sitesi Acma Kararlarima Gore Girisimci Adaylarinin E-ihracat Engelleri Algilama Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
. Ortalama  Standart «
Faktor Grup N (Mean) Sapma t df p
Evet 301 3,4774 , 77324 ,623 342
Genel ,629
Hay1r 43 3,3945 1,07902 ,486 48,352
Pazarlama Evet 301 3,4327 ,83520 ,613 342 624
ve Uriin Hayir 43 3,3453 1,11679 494 48,936 ’
Ulke Evet 301 3,7486 ,90366 ,429 342 734
Kurallart Hay1r 43 3,6822 1,22572 ,342 48,734 ’
Evet 301 3,2450 1,02813 ,072 342
Pazar ,952
Hay1r 43 3,2326 1,29145 ,061 49,892
o Evet 301 3,4485 98375 ,965 342
Lojistik ,455
Hay1r 43 3,2849 1,37644 , 753 48,317

* Anlamlilik degeri

Tablo 23’te yer alan bagimsiz drneklem t-testi, girisimci adaylarinin e-ticaret sitesi agma kararlarina gore e-ihracat engellerini
algilama diizeylerindeki farkliliklar1 incelemektedir. Analiz sonuglari Ho, Hoi, Hoo, Hos ve Ho4 hipotezlerinin
dogrulanmadigini ve girisimci adaylarinin e-ticaret sitesi agma kararlarinin e-ticaret engellerini algilama diizeylerinde anlaml
bir farklilik olusturmadigini gostermektedir (p>0.05). Bu bulgular, e-ticaret sitesi agma kararinin e-ihracat engellerinin
algilanmasinda belirleyici bir faktor olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 24. Girisimci Adaylarimin Pazaryerinde Faaliyet Gosterme Durumlarina Gore E-ihracat Engellerini Algilama
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Kareler Kareler

Toplam1 Ortalamast p*
Gruplar arasinda 2,957 2 1,478 2,235 ,109
Genel Gruplar i¢i 225,570 341 ,601
Toplam 228,526 343
Gruplar arasinda 4,400 2 2,200 2,913 ,056
Pazarlama ve Gruplar ici 257,541 341 755
o Toplam 261,940 343
N Gruplar arasinda ,525 2 ,263 ,291 ,748
klgilﬁzn Gruplar ici 307,720 341 902
Toplam 308,245 343
Gruplar arasinda 4,390 2 2,195 1,955 ,143
Pazar Gruplar i¢i 382,783 341 1,123
Toplam 387,173 343
Gruplar arasinda 4,651 2 2,325 2,165 116
Lojistik Gruplar i¢i 366,256 341 1,074
Toplam 370,907 343
*Anlamlilik degeri

Tablo 24’te, girisimci adaylarinin e-ihracat sorunlarini algilama diizeylerinin pazaryerinde faaliyet gosterme durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglari, Hio,
Hio.1,, Hi0.2,, Hi0.3. ve Hio.4 hipotezlerinin dogrulanmadigini ve girisimei adaylarinin genel e-ihracat sorunlari ile pazarlama ve
iiriin, tlke kurallar, pazar ve lojistik kaynakli sorunlari algilama diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigini gostermektedir. Bu bulgulara gore, pazaryerinde faaliyet gosterme durumunun girisimei adaylarinin e-ihracat
engellerini algilama diizeyleri lizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigini belirtmektedir.
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Tablo 25. Girisimci Adaylarimin Hedef E-Ihracat Pazarlarina Gore E-Thracat Engellerini Algilama Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Kareler Kareler «
Toplam1 Ortalamast p
Gruplar arasinda 6,815 3 2,272 3,483 ,016
Genel Gruplar i¢i 221,712 340 ,652
Toplam 228,526 343
Gruplar arasinda 5,087 3 1,696 2,244 ,083
Pazaélr?.lr;‘a ve Gruplar ici 256,853 340 755
Toplam 261,940 343
. Gruplar arasinda 6,219 3 2,073 2,334 ,074
kﬁallllilim Gruplar i¢i 302,026 340 ,888
Toplam 308,245 343
Gruplar arasinda 21,110 3 7,037 6,536 ,001
Pazar Gruplar i¢i 366,062 340 1,077
Toplam 387,173 343
Gruplar arasinda 9,342 3 3,114 2,928 ,034
Lojistik Gruplar i¢i 361,565 340 1,063
Toplam 370,907 343
*Anlamlilik degeri

Tablo 25'te sunulan ANOVA sonuglari, girisimci adaylarinin e-ihracat sorunlarina iligkin algi diizeylerinin hedefledikleri e-
ihracat pazarma gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, girisimci
adaylarinin genel e-ihracat sorunlarini, pazar ve lojistik kaynakli sorunlari algilama diizeylerinde hedef e-ihracat pazarina gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0.05). Pazarlama ve iiriin ile iilke kurallar1 kaynakli sorunlar agisindan
ise bu tiir bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Bu sonuglar Hi1, Hi13. ve Hii.4 hipotezlerinin dogrulandigimi, Hii.1. ve Hijo.
hipotezlerinin ise dogrulanmadigini gostermektedir. Bu bulgular, hedef e-ihracat pazarinin pazar ve lojistik engellerinin
algilanmasinda belirleyici bir etken olabilecegini gostermektedir.

Tablo 25'te sunulan ANOV A sonuglari, girisimci adaylarinin hedefledikleri e-ihracat pazarlarina gore pazar ve lojistik kaynakli
e-ihracat sorunlarma iligskin alg1 diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugunu gostermistir. Bu bulgular dogrultusunda, hangi
pazarlar arasinda belirgin farklar oldugunu daha ayrintili incelemek amaciyla post hoc analizler yapilmistir. Yapilan
homojenlik testi varyanslarin homojen dagildigin1 gdstermistir; bu nedenle, pazarlar arasindaki bu farkliliklarin kaynagim
belirlemek i¢in Tukey testi uygulanmustir.

Tablo 26. Hedef E-ihracat Pazarlar icin Tukey Hsd Testi

Girisiminizin hed;tf e.-1hracat pazari Ortalamalar Farki Standart %
hangisidir? Hata
Avrupa Amerika , 71482 ,17489 ,000
P Amerika Avrupa -, 71482 ,17489 ,000
azar
Amerika Asya -,69705 ,19457 ,002
Asya Amerika ,69705 ,19457 ,002
L Avrupa Amerika ,46113 ,17382 ,041
Lojistik .
Amerika Avrupa -,46113 ,17382 ,041
* Anlamlilik degeri

Tablo 26’da Avrupa ve Amerika pazarlar arasinda, Avrupa'y1 hedefleyen girisimei adaylarmimn bu sorunlar1 daha yiiksek
diizeyde algiladiklar goriilmektedir. Benzer sekilde, Amerika ve Asya arasinda da Amerika'y1 hedefleyenler bu sorunlart daha
diisiik diizeyde algilamaktadir. Bu bulgular, hedef pazarlarin e-ihracat siireclerindeki engellerin algilanmasinda 6nemli bir
faktor oldugunu ve girisimcilerin uluslararasi pazar se¢imlerini yaparken bu engelleri géz 6niinde bulundurmalar gerektigini
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gostermektedir. Pazaryeri kosullarmin ve lojistik altyapinin degerlendirilmesi, girisimcilerin pazar stratejilerini belirlerken
dikkate almalar1 gereken kritik unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.6.6. E-ihracat Engelleri Arasindaki Korelasyonlar

Tablo 27°de yer alan Pearson Korelasyon analizi, girisimei ve girisimci adaylarinin genel e-ihracat engelleri algisi ile daha
once belirlenmis olan pazarlama ve iiriin, lilke kurallar1, pazar ve lojistik faktorleri arasindaki iligkileri ve bu faktorlerin
birbiriyle olan baglarini incelemektedir.

Tablo 27. Pearson Korelasyon Analizi Sonuclar

Pazarlama Ulke ce ge
Genel ve Uriin Kurallar: Pazar Lojistik
Korelasyon 1 937" 835" 798 782"
katsayis1
Genel p 000 000 000 000
N 344 344 344 344 344
Korelasyon ’937** 1 ,676** ,676** ,618**
Pazarlama katsayist
ve Uriin P ,000 ,000 ,000 ,000
N 344 344 344 344 344
) Korelasyon ,835** ,676** 1 ’570** ,629**
Ulke katsay1s1
Kurallan P ,000 ,000 ,000 ,000
N 344 344 344 344 344
Korelasyon ,798** ,676** ’570** 1 ,581**
katsayist
Pazar P ,000 ,000 ,000 ,000
N 344 344 344 344 344
Korelasyon ,782** ,618** ,629** ,581** 1
. katsay1s1
Lojistik p 000 000 000 000
N 344 344 344 344 344

** Korelasyon 0,01 seviyesinde (2 yildizl1) anlamlidir.

Tiim faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif korelasyonlar bulunmaktadir. Bu da e-ihracat engellerinin birbirini
etkileyen ve destekleyen unsurlar oldugunu gostermektedir. Ozellikle pazarlama ve iiriin faktorlerinin genel algi iizerinde en
giiclii etkiye sahip oldugu, bunun yaninda lojistik, iilke kurallar1 ve pazar faktorlerinin de genel e-ihracat algisi lizerinde 6nemli
bir rol oynadig1 anlagilmaktadir. Bu iliskiler, girisimcilerin e-ihracat siireclerinde karsilastiklar1 zorluklarin birbirleriyle
baglantili oldugunu ve bu engellerin birbirini pekistirdigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, e-ihracat engellerinin yonetiminde
biitiinciil bir yaklagim benimsemek, girisimcilerin bu siirecte daha etkin stratejiler gelistirmelerini destekleyebilir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Girisimcilerin e-ihracat siirecinde karsilastiklart sorunlarm ayrintili bir sekilde anlasilmasi ve bu sorunlara yonelik ¢oziim
Onerilerinin sunulmasi hem girisimciligin hem de e-ihracatin gelisimi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Girisimciligin ve e-
ihracatin ilerlemesi, bireyler, kamu ve toplum i¢in 6nemli faydalar saglamaktadir. E-ticaretin bir pargasi olarak yeni bir kavram
olan e-ihracat, gelisim siirecinde cesitli eksiklikler ve engellerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu ¢alismada, séz konusu
eksiklikler ve engeller tespit edilerek bunlara yonelik ¢éziim Onerileri gelistirilmigtir. Bu baglamda, aragtirma kapsaminda
girigsimcilerin e-ihracat siirecinde karsilasabilecekleri engeller belirlenmis ve bu engellere yonelik stratejiler gelistirilmistir.
Dolayistyla, bu arastirma hem degerli hem de ihtiyaglara yonelik bir caligma olma niteligi tasimaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda, girisimei adaylarinin e-ihracat siirecinde karsilastiklar1 engellerin dort
ana faktorde toplandig1 belirlenmistir. Bu faktorler; pazarlama ve iiriin, iilke kurallari, pazar ve lojistik olarak tanimlanmistir.
Bu faktorler, e-ihracat siirecinde girisimci adaylarinin karsilagabilecegi temel zorluklari yansitmaktadir. Qi vd. (2020)
caligmasinda da benzer engellerin uluslararasi pazarlarda girisimciler i¢in énemli zorluklar teskil ettigi vurgulanmistir. Bu
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kapsamda Cin pazarma giren girisimcilerin karsilagtiklar1 belirsizlikleri ve diizenleyici engelleri analiz etmis, bu engellerin e-
ihracat siire¢lerinde de benzer sekilde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari, cinsiyetin e-ihracat engellerini algilama diizeylerinde belirgin bir farklilik olusturdugunu
gostermektedir. Kadin girisimei adaylarimin, erkek adaylara kiyasla e-ihracat engellerini daha yogun bir sekilde hissettigi tespit
edilmistir. Kara'nin (2022) Malatya’daki kadin girisimciler {izerine yaptif1 ¢aligmada da benzer sonuglar elde edilmis;
uluslararasilagmaya ¢aligsan kadinlarin gesitli engellerle karsilastiklar: ve bu engelleri agmakta zorluk ¢ektikleri belirlenmistir.
Bu bulgular, kadin girisimcilerin e-ihracat siirecinde daha fazla destek ve rehberlige ihtiyag duyabilecegini ortaya koymaktadir.
Ote yandan, girisimci adaylarinin e-ticaret sitesi agma kararlarinin, e-ihracat sorunlarmi hem faktér boyutunda hem de genel
diizeyde algilama flizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigir goriilmiistiir. Bu bulgu, e-ticaret sitesi agma kararinin,
girisimcilerin karsilasacaklari e-ihracat engelleri iizerinde etkili olmadigini gostermektedir.

ANOVA sonuglari, girisimci adaylarinin yas, egitim durumu, meslek, girisimin kurulacag: sehir, faaliyet gosterecegi sektor
ve girisimin bilylikliigli gibi demografik ve yapisal 6zelliklerinin, e-ihracat engellerini algilama diizeylerinde farklilik
olusturdugunu ortaya koymustur. Ozellikle 46 yas ve iizeri girisimci adaylarinin, iilke kurallar1 ve pazar faktdrlerinde daha
yiiksek algilama diizeylerine sahip oldugu belirlenmistir; bu bulgu, daha yash girisimcilerin mevzuat ve piyasa dinamikleri
konusunda daha fazla zorluk yasadiklarmi diisiindiirmektedir. Ayrica, yliksek lisans egitimi almis girisimei adaylarinin, lise
mezunlarina gore tlilke kurallart konusunda daha yiiksek algilama diizeylerine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum, yiiksek
lisans diizeyinde egitim almis bireylerin, iilke kurallar1 ve mevzuatlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalari ve bu kurallarin
e-ihracat siirecindeki etkilerini daha iyi fark etmeleriyle iliskilendirilebilir. Yiiksek egitim seviyesine sahip bireyler, daha
karmagik diizenlemeleri ve uyum siireclerini daha derinlemesine anlayarak bu kurallarin iglerini nasil etkileyebilecegini daha
iyi algilayabilmektedir.

Meslek gruplari agisindan degerlendirildiginde, kamu personeli olan girisimeci adaylarinin, lojistik boyutunda e-ihracat
engellerini 6grenci ve Ozel sektdr calisanlarina gore daha yiliksek diizeyde algiladigi tespit edilmistir. Bu bulgu, kamu
personelinin lojistik siireclerle ilgili daha fazla destege ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Kamu sektdriinde calisan bireyler,
genellikle 6zel sektordekiler kadar sik lojistik ve tedarik zinciri yonetimiyle ilgilenmedikleri i¢in, bu siire¢lerin karmagiklig
ve zorluklar karsisinda daha fazla giigliik yasayabilirler ve bu siireclere uyum saglamak icin ek destege ve bilgiye ihtiyag
duyabilirler. Fan (2019b)’ de arastirmasinda, lojistik kaynakli engellerin girisimciler iizerindeki olumsuz etkilerini de
incelemis, e-ihracat siireglerinde bu tiir zorluklarin yaygin oldugunu belirtmistir.

Girisimin kurulacagi sehir ve faaliyet gosterecegi sektor, e-ihracat engellerinin algilanmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Yalova'da girisim kurmay1 planlayan girisimci adaylarinin, pazarlama ve iiriin ile iilke kurallar1 boyutlarinda daha fazla zorluk
yasayabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu adaylarin pazarlama ve iiriin alaninda daha fazla zorluk yasama olasilig1, bolgenin
pazar erisimi, tiiketici talepleri veya rekabet gibi faktorlerde diger sehirlerden farkli olabilecegini gostermektedir. Benzer
sekilde, iilke kurallar1 boyutunda karsilasilan zorluklar, yerel diizenlemeler, izinler ve biirokratik islemlerin Yalova'da daha
karmasik veya zorlu olabilecegine isaret edebilir. Fan (2019b) calismasinda da bu tiir bolgesel farklarin uluslararasi girisimcilik
iizerinde nemli etkiler yarattigi vurgulanmustir. Ote yandan, sanayi sektoriinde girisim yapmak isteyen adaylar, pazarlama,
iiriin, lilke kurallar1 ve lojistik boyutlarinda daha az engel algilamaktadir. Sanayi sektorii, genellikle daha oturmus ve organize
yapilarla galistig1 i¢in, pazarlama ve iiriin yonetimi konularinda daha deneyimli olabilir. Ayrica, sanayi sektoriindeki firmalar,
iilke kurallar1 ve lojistik siiregler konusunda daha fazla bilgi ve kaynaga sahip olabilirler.

Girisimin biiyiikliigii ve e-ihracat yapilacak bolge, girisimci adaylarinin e-ihracat algilar iizerinde onemli farkliliklar
olusturmaktadir. Mikro 6l¢ekli girisim faaliyetleri planlayan adaylar, kiigiik ve orta 6lgekli girisimcilere kiyasla pazarlama ve
iiriin boyutunda daha fazla engel algilamaktadir. Mikro dlgekli girisimler genellikle sinirli biitge, insan kaynagi ve pazarlama
kapasitesine sahip oldugundan, iiriinlerini pazara sunma ve tanitma siireglerinde daha fazla engelle karsilasabilmektedirler.
Ayrica, mikro 6lgekli girisim planlayan adaylar, daha biiyiik 6l¢ekli girisimlere gére pazarlama stratejileri, aglar ve kaynaklara
erisim konusunda daha kisith imkanlara sahip olabilirler. Bununla birlikte, Delibal (2019) arastirmasinda, mikro ihracatin bu
zorluklar1 azaltmada etkili bir ¢6ziim olabilecegini 6ne siirmektedir. Ozellikle mikro ihracat uygulamalari, pazarlama ve lojistik
stireclerde yasanan bazi zorluklar hafifletme potansiyeline sahiptir.

Amerika kitasina e-ihracat yapmayi planlayan girisimciler, Asya ve Avrupa kitasina ihracat yapmay1 planlayanlara kiyasla
pazar boyutunda daha az, lojistik boyutunda ise daha fazla e-ihracat engeli algilamaktadir. Bu durum, Amerika kitasinda pazar
erisiminin ve miisteri taleplerinin daha elverisli ya da a¢ik oldugunu, ancak lojistik siireglerin daha karmasik veya maliyetli
oldugunu gostermektedir. Amerika kitasina ihracat yapmay1 diisiinen girisimciler, bu bolgede pazar firsatlarin1 daha fazla
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goriip bu firsatlara ulagsmay1 daha kolay algilayabilirler. Ancak, bu bdlgeye iiriin gonderme ve dagitim siirecleri, daha yiiksek
lojistik maliyetler, uzun teslimat siireleri veya karmasik giimriik prosediirleri gibi zorluklar nedeniyle daha gii¢ olabilir. Diger
yandan, Asya ve Avrupa kitalarma ihracat yapmay1 planlayan girisimciler, pazar erisimi konusunda daha fazla engel
algilayabilirler; bu durum, bu bolgelerde rekabetin daha yogun, pazar dinamiklerinin daha karmasik veya misteri
beklentilerinin daha ¢esitli olmasindan kaynaklanabilir. Bununla birlikte, lojistik agidan bu bolgeler daha gelismis altyapilara
ve daha kolay erisilebilir dagitim aglarma sahip olabilir, bu da lojistik engellerin daha az algilanmasina yol agabilir. Satici
(2019)’un ¢alismasinda da farkli tilkeler arasindaki mevzuatlar, giimriik uygulamalari, devlet politikalari ve kiiltiirel farkliliklar
nedeniyle firmalarin e-ihracat yapamadig1 gosterilmistir. Bu arastirmada da benzer engeller tespit edilmis ve bu engellerin e-
ihracati olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Sonug olarak, girisimci ve girisimei adaylarinin e-ihracat siireglerinde karsilagtiklar1 engellerin anlagilmasi ve bu engellere
yonelik ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi, girisimciligin desteklenmesi ve e-ihracatin tegvik edilmesi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu arastirmanin bulgulari, girisimci adaylarinin ihtiyaglarina yonelik daha etkili politikalar ve destek
mekanizmalart gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu c¢alismayla birlikte Delibal (2019), Fan (2019b), Qi vd. (2020),
Dallocchio, Lambri, Sironi ve Teti (2024)’nin yaptiklar1 aragtirmalar da devletin bu siireglerde girisimcilere yonelik destek
mekanizmalarini1 daha da giliglendirmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Gerek kamu kurumlarinin gerekse 6zel sektoriin bu
engelleri agmaya yonelik ig birliklerini artirmasi, e-ihracatin daha etkili bir sekilde gerceklesmesine katki saglayacaktir.

Aragtirmanin bulgular1 1s18inda, bu ¢alismada kamu kurumlari, 6zel sirketler ve arastirmacilar igin gesitli stratejik oneriler
sunulmaktadir. Oncelikle, kamu kurumlar1 girisimcilere yonelik Ozellestirilmis egitim ve danismanlik programlari
gelistirmelidir. Ozellikle kadin girisimciler ve kamu personeli igin e-ihracat siireclerinde karsilasilan zorluklar1 azaltmaya
yonelik 6zel rehberlik hizmetleri ve lojistik yonetimi egitimleri diizenlenmelidir. Bu tiir programlar, girisimcilerin e-ihracat
stirecinde daha donanimli ve bilingli hareket etmelerine katki saglayacaktir. Ayrica, Yalova gibi sehirlerde yerel diizenlemeler
ve pazara erisim konularinda girisimcilere yonelik bilinglendirme kampanyalar1 ve tesvikler sunulmahdir. Ozel sirketler ise,
mikro Olgekli girisimcilere yonelik pazarlama stratejileri ve iiriin yonetimi konusunda daha fazla kaynak ve destek
saglamalidir. Biiyiik firmalar, bu girisimlere mentorluk hizmetleri sunarak ve ortak projelere dahil ederek onlarin karsilastiklar
engelleri agsmalarina yardimci olabilir. Ayrica, Amerika kitasi gibi hedef pazarlarda lojistik siireclerde yasanan zorluklari
agmak icin bolgesel dagitim merkezleri ve lojistik is birlikleri gelistirilmesi onerilmektedir. Bu tiir is birlikleri, pazara erigimi
daha hizli1 ve maliyet agisindan daha verimli hale getirebilir. Yeni arastirmalara yonelik olarak, girisimcilerin e-ihracat
siireclerinde karsilagtiklar1 engellerin demografik ve bolgesel farkliliklarini daha derinlemesine inceleyen calismalar
yapilmalidir. Ozellikle kadimn girisimciler, kamu personeli ve mikro dlgekli girisimler igin e-ihracata yonelik 6zellestirilmis
egitim modellerinin etkinligi iizerine arastirmalar gergeklestirilmesi onemlidir. Ayrica, lojistik siireglerdeki zorluklarin
asilmasina yonelik yeni modeller ve stratejilerin gelistirilmesi, e-ihracatin daha etkin bir sekilde gergeklestirilmesine katki
saglayabilir. Bunun yani sira dijital platformlar, yapay zeka ve blok zinciri gibi teknolojik yeniliklerin e-ihracat engellerinin
asilmasindaki roliinii inceleyen arastirmalar yapilmalidir. Ulusal ve uluslararasi diizeydeki mevzuatin e-ihracat {izerindeki
etkisini degerlendiren ¢alismalar yapilarak, politika yapicilara yol gdsterici bilgiler sunulabilir. Bu oneriler, girisimcilerin e-
ihracat siireglerinde daha basarili olmalari i¢in gerekli adimlari belirlemekte ve hem kamu hem de 6zel sektdrdeki paydaslara
yonelik somut ¢6ziim 6nerileri sunmaktadir.
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