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Cografi Isaretli Erzurum Civil Peynir Tiiketim Tercihlerine Dayah
Pazarlama Taktik ve Stratejileri

Derya BARAN!, Yavuz TOPCU?

OZET: Calismanmn amaci, Erzurum’da ikamet eden tiiketicilerin Erzurum Civil peynir tiiketim tercihleri ve satin
alma modellerine dayali pazarlama taktik ve stratejilerini belirlemektir. Calismanin ana materyalini, 2015 yilinda
Erzurum ilinde ikamet eden ve Erzurum Civil peyniri tiiketen 401 hane halki ile yapilan anket caligmasindan elde
edilen birincil veriler olusturmugtur. Elde edilen verileri dikkate alarak; tiiketicilerin satin alma karar1 iizerinde etkili
olan ana faktorleri belirlemek icin Principal Component Analiz (PCA) ve tiiketicilerin tiiketim sikliklarina gore
kiimeleleri olugturmak i¢in Two-step Cluster Analizi kullanilmigtir. Aragtirma sonuclari; Erzurum Civil peyirini
yogun, 1limh ve diisiik diizeyde tiiketen kullanicilarin tiiketim tercihleri iizerinde sirasiyla; bolge orijinli jenerik
ve yerel markali gercek liriin imaji altinda dogrudan pazarlama yaklagimlarinin, orijin ve duyusal kalite ile temel
fayda sunan yerel markal: iirlinlerin ve son olarak gorsel kaliteyi 6n plana ¢ikaran genigletilmis mamul karmali
yerel markal1 iiriinlerin biiyiik onem arz ettikleri belirlenmistir.
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ABSTRACT: The aim of the study is to determine marketing tactic and strategies based on Erzurum Civil cheese
consumption preferences and the purchase patterns of the consumers who reside in Erzurum. The main material of
the study was created by the primary data obtained from a survey conducted on 401 households residing in Erzurum
during 2015 and consuming Erzurum Civil cheese. Principal Component Analysis (PCA) and Two-step Cluster
Analysis were used to determine the main factores impacting on the consumers’ purchase decisions, and to segment
homogenious clusters according to their purchase frequencies, respectively by considering the data obtained. The
results of the study highlighted that the heavy, medium and light users accounting consumption preferences of
Erzurum Civil cheese gave more appreciation to the actual product images which combine generic brand with
PDO and local brand under direct marketing approaches, to local branded products exposing core benefit with the
region of origin and sensory quality, and to local branded products with augmented product image reprenting visual
quality attributes, respectively.
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GIRIS

ile birlikte tarim alanlarindaki
problemler, yeterli ve saglikli gida iretimi sorunu, global
iklim degisikligi, gen kaynaklarindaki deformasyonlar

hem {iretici ve tiiketicileri hem de piyasa dinamiklerini

Kiiresellesme

farkli tutum ve davraniglar sergilemeye zorlamaktadir.
Tiiketiciler dogal, hijyenik, giivenilir ve kimyasallardan
arindirilmis gida iirlinlerine yonelik yogun bir satin alma
davranis1 sergilerken; tireticiler de tiiketicilerin ihtiyag
ve isteklerini dikkate alarak, tiiketiciler ile toplum refahi
arasinda bir denge olusturmak i¢in pazarlama taktik ve
stratejilerini stirekli giincel tutmak zorundadirlar.

Ancak Erzurum ilinde tiiketicilerinin istek ve
ihtiyaclarimt karsilayacak kaliteli ve yeni tasarimhi
yoresel gida {iriinlerinin mevcut olmamasi, temel
faydas1 yiiksek ancak gercek ve bilesik fayda
unsurlarindan uzak bir yaklagimla {iriin sunumlarindan
dolay1 bolgede Erzurum Civil peyniri tiiketicilerin
ihtiyac¢ ve isteklerinin tatmini agisindan yetersizdir ve
buyiizden negatif motivasyona neden olarak talebin
diismesine neden olmaktadir. Bu negatif satin alma
tutum ve davranigint bertaraf etmek igin tiiketicilerin
tercihlerini pozitif etkileyen liriin nitelikleri, demografik
ve psikografik yapilari kantitatif analizler yardimi ile
belirlenmeli, pazarlama karmasi bilesenlerine gore
gerekli pazarlama taktik ve stratejileri belirlenerek
toplumsal pazarlama esaslaria gore bilesik tiriin imajl
sunumlart hazir hale getirilmelidir. Tatmin edilmis
tiiketici kitlelerinin talep trendleri artirilirken, satin alma
tutum ve davraniglari ile tiikketim ve talep modelleri de
pozitif yonde degistirilebilir.

Son yillarda global niifus artist ve kentlesme
gibi olgularin meydana getirdigi yeni yasam sekilleri,
beslenme aligkanliklarinda meydana gelen degisimler
ile bunlarin sosyal ve cevresel alanda olusturdugu
olumsuzluklar, genetigi degistirilmis tirlinlerin piyasaya
sunulmasi ve gida iriinlerine dayali ciddi hastaliklar
(obezite, diyabet vs.) nedeniyle tiiketicilerin yerel
gida maddelerine daha fazla ilgi duymalarina neden
olmustur. Aym1 zamanda global gida sistemlerinin
ortaya ¢ikardigi sorunlarin ¢oziimiine alternatif bir
sistem olarak, yerel gida iiretim sistemleri tartisiimaya
baglanmistir (Hinrichs, 2003; Helenius et al., 2007;
Clancy and Ruhf, 2010). Diger taraftan, insanlarin
tiikettikleri tirtinler hakkinda daha c¢ok bilgi edinmeye

258

baglanmasinin etkileri altinda dogal, taze, organik ve
yoresel liriin gibi kavramlarin hayatimiza daha cok
girmesine neden olmustur (Knudsen-Trydeman et al.,
2006; Nellemann and Arendal, 2009). Dolayisiyla
yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler, dogal
ve otantik iiriinlere olan ilgiyi artirarak yerli ve yabanci
kaynakl1 potansiyel talebin geleneksel iiriinlere dogru
kaymasina ve yerel iiriinlere olan ilginin giinden giine
artmasina neden olmugtur (Darby et al., 2008; Hardesty,
2008; Hess, 2008; Lerman et al., 2010).

Yerel iiriin/cografi isaret kavramlar1 biitiinsel bir
ekonomik faaliyetler prosesi iginde birbirlerinden
ayr diistintilemeyecek sofistike bir iligki igerisindedir.
Cografi isaret sisteminin temel amaci; genel nitelikleri
itibariyle iiretim sekli ve kaynagi gibi birtakim yerel
niteliklerine bagli olarak, belli bir iine kavusmus
(TPE, 2017).
Cografi isaret sistemi; Uretimi, iglenmesi ve diger

tiriinlerin  korunmasini  saglamaktir
islemlerin tiimiiniin o yerin sinirlar1 i¢inde yapilmasina
gore “Korunulan Bolge Orijini (PDO)” ve iiretim,
islenme veya diger iglemlerin en az birinin o cografi
sinirlar i¢inde olmasina gore “Korunulan Cografi Isaret
(PGI)” olarak tescillenmektedir (TPE, 2017).

PGI ile tescillenmis Erzurum Civil peyniri;
Erzurum ilinin yiiksek rakimli meralarinda cesitli
otlaklarda elde
siitten yagmin uzaklastirilmast ve belirli diizeyde

beslenen  hayvanlardan edilen
asitlendirilmesi igleminden sonra mayalanmasi sonucu
elde edilen tuzsuz, yagsiz/az yagl bir yoresel peynirdir

(TPE, 2017).

Diinya peynir iretimi 2014 yilinda 19 milyon
ton ve iiretimde en fazla paya sahip iilkeler sirasiyla
AB-27 (%54), ABD (%28), Arjantin (%3.2) ve Rusya
Federasyonu (%2.7)’dir (FAOSTAT, 2017). Diinyada
2014 yilinda yillik kisi basina peynir tiiketiminin en
fazla oldugu iilkeler 17.9 kg ile AB-27, 15.5 kg ile ABD
ve 13.3 kg ile Kanada’dir (TEPGE, 2017). Tiirkiye’de
yullik kisi bagina peynir tiiketimi 7.8 kg (CDIC, 2015)
ve Erzurum’da ise peynir tiiketimi yillik ortalama 3
kg’dir (Topcu, 2012a).

Ozellikle arastirma bolgesinde peynir tiiketimi
cok diisiik diizeylerde olup,
artirilabilmesi i¢in tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerine
yonelik  etkili

peynir tiiketiminin

pazarlama stratejilerinin harekete
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gecirilmesi gerekmektedir. Bu hedeflere ulasabilmek
icin PGI etiketli Erzurum Civil peynirinin tiiketici
tercihleri ve satin alma modellerini etkileyen temel
taktik ve
stratejilerinin homojen gruplar seklinde belirlenmesi,

faktorlere dayali biitiinsel pazarlama

caligmanin temel amacini olugturmaktadir.

MATERYAL VE YONTEM
Materyal

Aragtirmanin  birincil verilerini, Erzurum ilinin
Dogu ve Giiney bolgelerini kapsayan Yakutiye, Bati
kismini igeren Aziziye ve Kuzey bolgesini temsil eden
Palandoken merkez ilgelerinde Erzurum Civil peyniri
tiketen hanehalklarindan toplanan anket verileri
olusturmaktadir. ikincil verileri ise, cesitli kurum ve
kuruluslarin (TUIK, DPT, FAOSTAT) verileri ile yerli
ve yabanci bilimsel calisma, rapor, dergi ve cesitli
yayinlardan temin edilen arastirma sonuclarindan elde
edilmistir.

Yontemler

Ornek
uygulanan yontemler

biiyiikliigiiniin belirlenmesinde

Erzurum ilini temsil etme niteligi tagiyan
hanehalklarinin tek yonlii kiimelenmesini 6nlemek i¢in
aragtirma bolgesi; Yakutiye (44075 hanehalki), Aziziye
(11500 hanehalki) ve Palandéken (30022 hanehalki)
merkez ilgelere ayrilmistir (Anonim, 2015). Ug farkh
merkez ilgede yapilan 6n anket ¢aligmasi ile Erzurum
Civil peyniri tiiketen ve tiilketmeyen hane halklarinin
oranlar1 belirlenerek, 6rnek kitle biiyiikliigii asagidaki

denklem yardimiyla hesaplanmistir (Topcu, 2012).

- _2’0p000p)

C

= 385 olarak hesaplanmustir.

Burada; n: Ornek biiyiikliigii, Z: Z degeri (95%
giivenaraliginda, 1.96), p: Erzurum Civil peyniri
tiiketen hanehalklarinin oran1 (0.50) ve c: Hata terimi

(0.05 = +5) olarak tanimlanmustir.

Ornek kitle
hanehalk: sayilar dikkate alinarak, oransal yontemlere

biiytikliigii ve her bir ilcedeki

gore anket sayilari: Yakutiye, Aziziye ve Palandoken
merkez ilcelerinde sirasiyla 198, 52 ve 135 olarak
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hesaplanmistir. Ancak cesitli
olusabilecek veri kayiplarin1 bertaraf etmek icin

nedenlerden dolay1

de %10 ilave anket yapilmig, fakat veri temizli8i
saglandiktan sonra, toplamda 401 adet anket verilerisi
ile caligtlmigtir.

Anket formlarimin hazirlanmasinda uygulanan
yontemler

Erzurum Civil peyniri tiiketen tiiketicilerin satin
alma modelleri tizerinde etkili olan tutum ve davraniglari
belirleyen faktorler, yerli ve yabanci arastirmalarda
kullanilan degiskenlerin bdlge ve iiriin niteliklerine
Ankete katilan
tiiketicilerin 5°1i Likert Olgegi (1: hi¢ énemli degil ve

adaptasyonu ile elde edilmisgtir.

5: ¢cok onemli) ilizerinde her bir ifadeyi isaretlemeleri
istenmistir.

Verilerin
yontemler

istatistiksel analizinde uygulanan

Istatistiki analizin ilk asamasinda, Erzurum Civil
peynir tiiketimi ve satin alma modelleri iizerinde
etkili olan degiskenler arasindaki iligkileri analiz
eden ve bunlar iligki diizeylerine gbre bagimsiz ana
gruplara ayiran Principal Component Analiz (PCA)
kullanilmigtir. PCA, birbiriyle iligkili cok sayidaki
degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz
faktorler haline getiren c¢ok degiskenli istatistik
tekniklerinden biridir. Ana faktorlerin elde edilmesi,
isimlendirilmesi ve yorumlanmasi i¢in uygulanan
orthogonal rotasyon c¢oziimiinde, varimax metodu
kullanilmistir (SPSS 20.0 2016). PCA; veri setinin
faktor analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi,
faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin rotasyonu ve
faktorlerin isimlendirilmesi seklinde gerceklestirilen
dort agamadan meydana gelmektedir (Topcu,2015). Veri
setinin PCA icin uygunlugunun degerlendirilmesinde,
Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orani
dikkate alinmistir. Bartlett testi, korelasyon matrisinde
degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek
oranli korelasyonlar oldugu ihtimalini test eder.

Analizin ikinci asamasinda, PCA sonuglarina gore
elde edilmis temel tiiketici tercih faktorlerinin yiiksek,
ilimh ve diisiik diizeyde Erzurum Civil peyniri tiiketim
sikliklarina goére olusturulmug tic homojen hedef
tiiketici kitlelerine dagilimi, Two-step Cluster Analizi
ile gerceklestirilmisgtir.

259



Derya BARAN ve Yavuz TOPCU

BULGULAR VE TARTISMA

Erzurum Civil Peyniri Tiiketen Tiiketicilerin
Demografik Ozellikleri

Tiiketicilerin yaklasik %40’1 1limli diizeyde,
%37’si yogun diizeyde, %23’ii de diisiik diizeyde
Civil peynir tiiketim sikliklarina sahiptirler. Ankete
cevap verenlerin yaklasik %48’i erkek ve %52°si ise

kadindir. Aile reislerinin %30’unun yiliksekdgretim
mezunu ve diisiik diizeyde Erzurum Civil Peyniri
tiketen aile reislerinin yaklagik %35’inin memur
oldugu analiz edilmistir. Katilimcilarin ortalama
gelirleri, 2 648 TL iken; yillik ortalama peynir
harcamalari, 835 TL olarak hesaplanmigtir. Hedef
kitlenin ortalama 12 TL’den 12.7 kg yillik peynir
tilketimleri mevcuttur (Cizelge 1).

Cizelge 1. Tiiketicilerin Erzurum Civil peynir tiiketim sikliklaria gére demografik ve sosyoekonomik 6zellikleri

Erzurum Civil peynir titketim sikliklart

Demografik ve sosyoekonomik

nitelikler Yogun kullanicilar Illzmlt diizeyde Dissiik diizeyde Toplam
ullanicilar kullanicilar
L. Erkek 78 79 34 191
Cinsiyet

Kadin 72 81 57 210

Hlkégretim 72 61 28 161

Egitim Ortadgretim 45 47 29 121

Yiiksekogretim 33 52 34 119

Ev hanimi 7 7 3 17

Memur 44 38 32 114

Meslek Isci 24 23 15 62

Esnaf 42 56 32 136

Emekli 33 30 9 72

Yas (y1l) 49 47 44 47

Aylik gelir 2487 2705 2815 2648

Yillik siit diriinleri harcamasi 1873 1911 1855 1884

Yillik peynir harcamasi 812 858 826 835

Tiiketim miktart (kg) 16.5 11.3 8.7 12.7

Tiiketim Fiyati (TL/kg) 11.5 12.6 11.9 12.0
Ornek sayist 150 160 91 401

Erzurum Civil Peynir Tiiketim Tercihleri ile
Tlgili PCA Sonuclari

Yerel

kalkinma,

siirdiiriilebilir ~ kirsal
%19.09’unu
olusturmustur. Topcu (2012a), bu faktoriin toplam

iirlinlere  dayali

toplam varyansin
varyans igerisindeki payint %5.99 olarak hesaplarken,
mevcut calismada bu degerin ¢ok yiiksek ¢ikmasi;
Civil peynirin PGI etiketi ile tescillenmesinden
kaynaklanan {iriin giivenliginin garanti altina alinmig
olmasidir. PGI giivence unsuru, tiiketici taleplerinin
artmasindan kaynaklanan potansiyel kaynaklarin

harekete gecirilmesi ve siirdiiriilebilir arz zincirinin
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temin edilmesi ile kirsal ve bolgesel kalkinmaya katki
saglanabilir. Mevcut calisma sonuclart ile uyumlu
olarak yerel gida iiriinleri, kirsal ekonomilerin
canlandirilmasina ve siirdiiriilebilir kirsal kalkinmanin
saglanmasina potansiyel olusturmaktadir (Callois,
2004; Topcu et al., 2010; Topcu, 2012a ve 2012b).

Tiiketicilerin satin alma motivasyonu ve tiiketim
tercihlerini pozitif yonde etkileyen fizyolojik ihtiyaclar
glidiisiinden beslenmede temel fayda, saglikli diyet
istekliligi, cocuklarda biyolojik geligsimi ve duyusal
kalite tafindan  %?22.05’lik
aciklayici varyans ile ifade edilmistir. Yerel {iriinlere

istekliligi  faktorleri
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dayali kirsal kalkinma faktorii ve fizyolojik ihtiyacin
tatminine olanak saglayan mamuliin temel giidiisel
faydalari, toplam varyans icerisinde yaklagik sirasiyla
%25 ve %30’luk nispetlere sahiptir. Bu iki kapsayict
faktoriin toplam agiklayicilik oraninin %355 olmasi,
Erzurum Civil peynirin tiiketim tercihleri ve satin alma
kararlar iizerinde biiylik bir etkiye sahip olduklarim
ve Ozellikle de fizyolojik giidiilerin tatmininde gida
giivenligi odaginda temel fayda yaklagiminin etkisinin
tikketici kararlar1 iizerinde ¢ok O©nemli oldugunu
ifade etmektedir. Bu faktorlerin tiiketicilerin tiiketim
kararlar1 izerindeki 6nemine vurgu yapan Pugliese et
al., (2013) ve Almli et al., (2015); PDO, PGI ve TSG
etiketli yerel gida iriinlerinin daha hijyenik/saglik
kriterlerine uygun gida konteksine gore gida giivenligi
garantisi ile talep trendlerinin arttiina ve piyasada
onemli bir hacime ulastiZina vurgu yapmustir.

Genigletilmis mamul imaj1, gérsel kalite, Erzurum

orijini ve tiketim memnuniyeti ile mamulden
beklenen fayda diizeyinin toplam varyansi, %16’lik
bir pay almaktadir. Bu mamuliin satin alma karir
iizerinde tiiketici odakli fizyolojik ihtiyac giidiisiiniine
dayal1 temel fayda ile mamul odakl: tiriin karmasinin
ortiik kapsayiciligiyla birlikte toplam popiilasyonunun
egilimlerini aciklamada oOnemli bir paya sahiptir
(Cizelge 2).

Tiketicilerin tiiketim ve satin alma kararlari
iizerinde duyusal ve gorsel kalite algilari, toplam
varyansin sirastyla %2.77 ve %2 .65 ni olusturmaktadir.
Bu durumda Erzurum Civil peyniri tiiketim kararlari
iizerinde duyusal kalitenin gorsel kaliteden daha
biiyiik bir etkiye sahip oldugu analiz edilmistir.
Ozellikle tiiketim caligmalarinda gida iiriinlerinde
duyusal kalitenin diger kalite olgularindan ¢cok daha
biiyiik bir 6nem arz ettigi, daha dnce yapilmis cesitli
calismalarda ortaya konulmustur (Topcu, 2012a;
Pugliese et al., 2013; Almli et al., 2015; Topcu, 2015).

Hedef tiiketici kitlesinin Erzurum Civil peynir
tiketim tercihleri ve satin alma karari iizerinde
saglik motivasyonun pozitif etkileri, biiyilk onem
arz etmektedir. Tiketicilerin gida  giivenligi
garantisi altinda saglikli diyet istekliklerinin toplam
aciklayicilik oranlart %11.2 olarak hesaplanmigtir
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(Cizelge 2). Mevcut caligmanin sonuclari arasinda
yer alan gida giivenligi kapsaminda saglikli diyet
istekliligi iizerine odaklanan Braghieri et al. (2014),
Almli et al. (2015) ve Topcu (2015); tazelik, dogallik,
organik, genetik manipilasyonlara maruz kalmayan ve
kimyasallardan ari mamullerin 6deme istekliliklerinin
cok yiiksek oldugu ve tiiketiciler tafindan biiyiik bir
talep gordiigiinii ifade etmislerdir. Diger taraftan,
iletisim karmast ve jenerik markali iriinlerde
dogrudan pazarlama yaklagimi %3.47 ve %3.32’lik
paylar ile toplamda %?7’lik bir etki ye sahiptir. Mamul
satin alma karar1 {izerinde etkili olan digsal uyarici
ve etki kaynaklarindan sosyal g¢evre, gercek iiriin
imajinin yansimalarindan genigletilmis iiriin imaj1 ve
gorsel kalite, AIDA modelini biitlinleyen pargalardan
iletisim karmasi etkisi, ulasilabilir temel iiriin ve
jenerik {riinde dogrudan pazarlama faktorleri de
%22’lik varyansa sahip olup, toplam varyansin da

%30’unu temsil etmektedir (Cizelge 2).

Erzurum Civil Peynirinin tiiketim tercihleri ile
ilgili kiimeleme analizi sonuclar1

Yogun diizeyde Erzurum Civil peyniri
kullanicilari; yerel iiriinlere dayal:i siirdiiriilebilir
kirsal kalkinmaya katki saglayabilmek amaciyla
ilgili mamul grubunda PGI altinda jenerik markali
Erzurum Civil peynirinden saglanacak temel faydaya
dayal1 tatmine

olarak fizyolojik ihtiyaclarinin

yonelmektedirler. Bu gruptaki tiiketiciler icin
mamuliin 6ziine dayali temel faydayi, gida ve saglik
giivenligi ve saglikli diyet motivasyonu yoOniinden
destekleyen tiiketim memnuniyeti tercih faktorleri
ile kombine edilerek temel fayday1 giiclendiren satin
alma ve tiikketim motivasyonu saglanabilir (Cizelge
3). Ilimh diizeyde Erzurum Civil peynir kullanicilar;
yerel {iriinlere dayali siirdiiriilebilir kirsal kalkinmaya
katk1 saglayacak duyusal kalite ve Erzurum orijini
ile desteklenmis ve gida giivenligi garantisi altinda
saglikli diyet arz eden genisletilmis mamul imaji
ile tliketici memnuniyetinin temin edilmesi iizerine
odaklanmiglardir (Cizelge 3). Diisiik diizeyde Civil
peynir kullanicilari; sosyal ¢evre ve iletisim karmasi
etkisi ile gorsel kaliteyi dikkate alarak, genisletilmis
mamul imaji altinda satin alma modelini sekillendiren

tiikketici kitlesini teskil etmistir (Cizelge 3).
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Cizelge 3. Erzurum Civil Peynir tiiketim tercih faktorlerinin her bir kiimedeki final kiime merkez skorlar1 ve 6rnek sayilari

Kiimeler
Temel faktorler ku?l{::gnllcllllar Illl::lllla(llliliczlelzge Diisiik diizeyde kullanicilar
"""""" T P T P P

Stirdiirilebilir kirsal kalkinma (F1) 0.10 0.0I" 0.07 0.0I" -0.28 0.0I"
Beslenmede temel fayda (F2) 0.16 0.0I" -0.10 0.01" -0.09 0.0I"
Genisletilmis {iriin imaj1 (F3) -0.15 0.01" 0.06 0.01" 0.15 0.01"
Saglikl1 diyet istekliligi (F4) 0.01 0.00" 0.10 0.00" -0.16 0.00"
Gida giivenligi ve hijyen (F5) 0.06 0.0I" 0.06 0.01" -0.20 0.01"
Tiiketim memnuniyeti (F6) 0.09 0.00" 0.03 0.00" -0.10 0.00"
fletisim karmas: etkisi (F7) -0.08 0.00° -0.03 0.00 0.08 0.00
Cocuklarda biyolojik gelisim (F8) 0.13 0.0I" 0.01 0.0I" -0.23 0.0I"
JEMRK iiriinlerde dogrudan pazarlama (F9) 0.06 0.00 -0.03 0.00 -0.04 0.00
Duyusal kalite (F10) -0.03 0.00" 0.11 0.00" -0.03 0.00"
Sosyal gevre (F11) -0.02 0.0I" -0.03 0.0I" 0.05 0.01"
Ulagilabilir temel tiriin (F12) -0.03 0.00" 0.09 0.00" -0.11 0.00"
Erzurum orijini (F13) 0.04 0.00" 0.01 0.00" -0.09 0.00"
Gorsel kalite (F14) -0.09 0.00" -0.04 0.00" 0.10 0.00"
Her bir kiimedeki popiilasyon sayisi (n) 150 160 97

37 40 23

Her bir kiimedeki popiilasyon orant (%)

*Koyu renkler, her bir kiimedeki en yiiksek final kiime merkez skorlarini gostermektedir.

"p<0.01, “p<0.05 gore final kiime merkez skorlart Snemli bulunmusgtur.

SONUC

Yogun diizeyde Erzurum Civil peyniri tiiketen
tiiketiciler; Erzurum cografi isaretli jenerik markali
Civil peynirin temel faydasimi dikkate alan ve kirsal
kalkinmaya katki vermek isteyen bir hedef kitleden
olugmaktadir. Bu tiiketici segmenti icin; gida ve saglik
giivenligi ile besin igerigi garantisi saglayan Erzurum
PGI isareti jenerik markali gercek mamul imaji
saglayan ve dogrudan pazarlama yaklagimlarini hayata
geciren pazarlama taktik ve stratejileri uygulanabilir.

Ilimhi diizeyde Erzurum Civil peyniri tiiketen
tiiketicilerin peynir tiiketim kararlarinda; Duyusal
kaliteyi muhafaza eden gida giivenligine dayali saglikli
diyetin garant6rii olan PGI ile tescillenmis Erzurum
Civil peynirin tiikketim memnuniyeti motivasyonu ile
mamule ulagim olanaklar1 iizerine odaklanmiglardir.
Bu tiiketici kitlesi i¢cin mamuliin temel niteliklerini ve
gida giivenligini garanti altina almis PGI tescilli ile
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etiketlenmis yerel bireysel markali mamullerin dizayn1/
geligtirilmesi ile genigletilmis iirlin imajina yonelik
biitiinsel pazarlama taktik ve stratejileri harekete
gecirilebilir.

Diisiik diizeyde Erzurum Civil Peyniri tiiketenler;
gorsel kaliteye ve mamulun imajina gére satin alma
ve tiiketim kararlar1 veren ve tiiketim karalarinda
sosyal cevre ve iletisim karmasinin etkisinde kalan bir
tiiketici kitlesidir. Bu tiiketici kitlesi i¢in kaliteli, cevre
dostu ve cazibesi artirllmis ambalaj materyalleri ile
yerel markali genisletilmis mamul imajim1 kapsayan
pazarlama stratejileri sunulabilir.
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