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Pandemi ile birlikte tiketicilerin yasam tarzlari ve beslenme aliskanliklarinda biliylik degisiklikler
meydana gelmistir. Bu degisikliklerden biri tuketicilerin gida ihtiyaglarini online olarak karsilamaya
yonelmeleridir. Bu dénemde online gida alisverisi tiiketicilere temasin en aza indirilmesinin yani sira gesit
coklugu, hizli teslimat ve fiyat avantaji gibi bircok katki saglamistir. Bu calismada tiketicilerin Covid-19
doéneminde online sitelerinden gida alisverisi yapma aliskanliklarinin incelenmesi ve Covid-19 dénemi ve sonrasi
dénemde online gida alisverisi konusunda tiketicilerin tutum ve davranislarinin karsilasitirmasi amaglanmistir.
Bu amag dogrultusunda 2023 yilinin Subat-Mart aylarinda Kahramanmaras ilinde yasayan 384 tiiketici ile ylz
ylze anket calismasi yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerden yararlaniimistir.
Calisma sonucunda tiiketicilerin %77.3’Unin Covid-19 doneminde online alisveris yaptigini, %19’unun bu
dénemde online gida alisverisi yaparken Covid-19 sonrasi donemde bu oranin %18.5’e distigl belirlenmistir.
Tuketicilerin %18.5’i gida Urlnlerini, %18.2’si ise giyim Urlnlerini online olarak satin aldiklarini ifade etmistir.
Covid-19 ddneminde tiiketicilerin %12.8’i bakliyati, %12.5’i kola, meyve suyu, gazoz vb. Urlinleri, %12’'si
cikolata, cips, biskivi vb. Griinleri online olarak satin aldiklarini ifade etmislerdir. Tiketiciler Covid-19 siirecinde
saglkli beslenmeye (4.33) ve yerli gida Urlnleri satin almaya (4.04) 6zen gosterdiklerini, uygulanan sokaga
¢tkma yasaklarinin tiketicileri online gida alisverislerine yo6nlendirdigini (4.03) ve tiiketicilerin internet
sitelerinde gegcirdikleri vaktin arttigi (3.77) belirlenmistir. Covid-19 sonrasi donemde ise tiketiciler; online
alisveris yapmaya devam ettiklerini (3.37), online olarak satin aldiklari gida Griinlerinden memnun kaldiklarini
(3.32) ve zamandan tasarruf etmek igin gida Grlnlerini online olarak satin almayi tercih ettiklerini (3.14) ifade
etmislerdir. Online gida aligverisi yapan tiiketicilerin %60.3’G Covid-19 déneminde tiketim harcamalarinin
degismedigini, %54.8'i online alisveris harcamalarinin arttigini, %63’Unin ise online gida alisverisi
harcamalarinin arttigini ifade etmislerdir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, e-ticaret, gida alisverisi.

Determining Consumers' Online Grocery Shopping Behavior During and after the Covid-19
Pandemic

ABSTRACT

With the pandemic, significant changes have occurred in consumers' lifestyles and eating habits. One of
these changes is that consumers have shifted towards meeting their food needs online. During this period,
online grocery shopping provided consumers with several benefits, including minimizing contact, a wide variety
of products, fast delivery, and price advantages. This study aims to examine the online grocery shopping habits
of consumers during the COVID-19 period and to compare their attitudes and behaviors regarding online
grocery shopping before and after the pandemic. For this purpose, a face-to-face survey was conducted with
384 consumers living in Kahramanmarags between February and March 2023. Descriptive statistics were used to
analyze the obtained data. The results showed that 77.3% of consumers engaged in online shopping during the
COVID-19 period, while this rate decreased to 18.5% in the post-COVID-19 period. Among consumers, 18.5%
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purchased food products online, while 18.2% purchased clothing products. During the COVID-19 period, 12.8%
of consumers bought legumes, 12.5% purchased soft drinks like cola, fruit juice, and soda, and 12% bought
snacks such as chocolate, chips, and cookies online. Consumers expressed that they paid attention to healthy
eating (4.33) and buying local food products (4.04), that the imposed curfews directed them towards online
grocery shopping (4.03), and that the time they spent on websites increased (3.77) during the COVID-19 period.
In the post-COVID-19 period, consumers stated that they continued to shop online (3.37), were satisfied with
the food products they purchased online (3.32), and preferred to buy food products online to save time (3.14).
Among those who engaged in online grocery shopping, 60.3% indicated that their consumption expenditures
had not changed during the COVID-19 period, 54.8% reported an increase in their online shopping
expenditures, and 63% stated that their online grocery shopping expenditures had increased.

Key words: Covid-19, e-commerce, food shopping.

GIRIS

Giuniimizde dijitallesme ile birlikte internet hayatin her noktasinda yerini almistir. internetin bu denli
erisilebilir, pratik ve esnek olmasi zamanla tiketim kaliplarinda kokli degisikliklere sebep olmustur. Bu
degisimler interneti bir satin alma aracina dénUstirmustir. Tuketiciler gesitli ihtiyaclarini karsilamak igin genis
Uriin yelpazesi sunan dijital platformlardan alisveris yapmaya yonelmislerdir. Zahmetsiz ve kolay olmasi, 7/24
erisim saglanabilmesi, zaman tasarrufu saglamasi gibi nedenlerle dijital platformlardan alisveris cazip hale
gelmistir. Bunun yani sira alisveris icin yeterli zamani olmayan, aradigi trini istedigi fiyata bulamayan, Grilin
seceneklerini bir arada gorerek, kiyaslama yaparak satin almak isteyen tiketiciler online alisverisi siklikla tercih
etmeye baslamistir (Danismaz, 2020).

Covid-19 pandemisi ile birlikte tim dlinya igin yeni bir yasam tarzi ortaya ¢ikmis ve birgok kural
insanlarin hayatina entegre olmustur (Ozdemir, 2024). Bunun bir kaniti olarak Kaya ve Erbas (2021) yaptiklari
¢alismada Covid-19 salgini ile birlikte tiiketicilerin %86.3’lniin tiketim aliskanhklarini degistirdigini belirlemistir.
Bu dénemde evden galisma sistemi uygulanmig, okullar kapatilarak online egitime gegilmis, seyahatler
kisitlanmis, kismi ve tam kapanmalar uygulanmistir. Bunun yani sira pandemi déneminde insanlarin fiziki temasi
en aza indirmeleri, sokaga c¢cikma yasaklari vb. sebeplerden dolayi fiziksel ticaret durma noktasina gelmistir
(Guven, 2020). Boylece geleneksel alisveris bliyik oranda azalirken online alisverise yonelim hiz kazanarak
artmistir. Bu dénemde tiketiciler daha glivenli ve daha pratik bulduklari igin online alisverisi tercih etmislerdir
(Onder ve Demirel, 2022).

Pandemi déneminde alinan tedbirler ve kisitlamalar nedeniyle insanlar tiim vakitlerini evde gegirmek
zorunda kalmistir. Dolayisiyla bu dénemde insanlarin evde gida tiiketimleri artis gostermistir (Tepe ve ark.,
2022). Bu sonucu destekler nitelikte Tolun ve Bulut (2021) yaptiklari ¢alismada Covid-19 déneminde
tiiketicilerin %98.3’linlin evde yemek yemeyi tercih ettigini belirlemistir.

Covid-19, tuketicilerin tuketim aliskanliklarini, gida temin eden tedarik¢i ve perakendecilerin ise
pazarlama ve satis stratejilerini oldukca degistirmistir. Fiziksel alisveriste cok fazla insanin bir arada bulunmasi
ve bu durumunda sosyal mesafe kurallarina ters dismesi (Gomes ve Lopes, 2022; Rout ve ark., 2022; Asgari ve
ark., 2023), alinan sokaga g¢ikma yasaklari, marketlerin kapal olmasi gibi nedenlerden dolayi tiketiciler viriis
kapma endisesiyle temel ihtiyaglarini karsilamak icin online alisverise yonelmislerdir (Keskin, 2021). Boylece
pandemi siirecinde gida Urdnlerinin internetten satin alinmasi zorunluluk haline gelmis (Alaimo ve ark., 2020),
tiketicilerin online gida alisverisine olan yonelimleri artis gostermistir (Demir ve Esen, 2021; Tekeoglu ve
Yiiksek, 2021; Tyrvdinen ve Karjaluoto, 2022). Bu donemde gida tedarikgileri ve perakendeciler, tiketicilerin bu
talebine cevap verebilmek igin pazarlama stratejilerinde degisikliklere giderek dijital platformlara
yonelmislerdir. Bu yonelim, tiketicilere givenli ve kolay alisveris yapma imkani sunarken magaza ve
marketlerin online siparis ve teslimat sistemlerini gelistirmelerini zorunlu kilmigtir.

Pandemi doneminde mobil uygulamalar ve web siteleri araciligiyla tiiketicilere sunulan online aligveris
deneyimi; temasin en aza indirilmesine, gesit ¢okluguna, hizli teslimat, fiyat avantaji, glivenli aligveris gibi birgok
katki saglamistir. Bu da pandemi 6ncesinde online alisveris yapmayan/yapmayi tercih etmeyen tiketicilerin
pandemi ile birlikte online alisverise yonelmelerine sebep olmustur (Kalkan, 2021) ve bu donemde tiiketicilerin
online aligverise yonelimleri bir énceki yila kiyasla %85 artis gostermistir (Kulak, 2023). Bu sonug gz 6niinde
bulunduruldugunda bu dénemde online satis yapan internet sitelerinin altin ¢agini yasadigi séylenebilir (Kdksal
ve Arslan, 2024).

Literatlr incelendiginde Covid-19’un e-ticarete etkisine (Demirdégmez ve ark., 2020; Erdogan, 2020;
Yilmaz ve Bayram, 2020; Giiven, 2020; Aslan ve Akgi, 2021; Hacialioglu ve Saglam, 2021; Paksoy, 2021; Bahgeci,
2022; Hissein, 2022; Petek ve Cebecioglu, 2022; Senir, 2022), gida urinleri satin alma davranislarinin (Baltaci ve
Akaydin, 2020; S6giit vd., 2021a; Sogit vd., 2021b; Tolun ve Bulut, 2021; Akdemir ve ark., 2022; Kili¢ ve
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Eryllmaz, 2022) ve ¢evrimici satin alma davranislarinin belirlenmesine (Haskaraca ve Bostanli, 2020; Tekeoglu ve
Yiiksel, 2021) yonelik calismalar, tiiketicilerin Covid-19 siirecinde e-ticaret ve online alisverise yonelik
tutumlarinin belirlenmesine yénelik calismalar (Eski, 2021; iri, 2021; Toraman, 2021; Alkan ve ark., 2022; Bayar,
2022) yer almaktadir. Ancak online alisveriste gida Urlinlerin gruplar itibariyle incelenecegi ve Covid-19
doéneminde yayginlasan online gida alisverisinin pandemi sonrasinda ne yonde evrilecegine dair bir ¢alismanin
literatiirde yer almadigi belirlenmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada tiketicilerin Covid-19 ddneminde online
sitelerinden gida aligverisi yapma aliskanliklarinin incelenmesi amaglanmistir. Bunun yani sira Covid-19 dénemi
ve sonrasi donemde online gida alisverisi konusunda tiiketicilerin tutum ve davranislarinin karsilasitirildigi bu
calisma bu o6zelligi ile diger arastirmalardan farklilasmaktadir. Ayrica alisveris yapilan gida Grlnlerinin gruplar
itibariyle incelendigi bu ¢alisma online alisveris sitelerine yapilacak pazarlama stratejilerinin, misteri profilininin
ve misteri beklentilerinin belirlenmesi agisindan son derece 6nemlidir.

MATERYAL ve METOT

Calismanin evrenini Kahramanmaras ili kent merkezinde ikamet eden tiiketiciler olusturmaktadir. Ornek
hacminin belirlenmesinde Anakitle Oranlarina Dayali Basit Tesadiifi Olasilik Ornekleme Yéntemi kullanilmistir.
Ornek hacminin ¢ok fazla oldugu popiilasyonlarda (n>10000) bu 6rnekleme yénteminin kullanilmasi
dnerilmektedir (Ozdamar, 2003). Ornek hacmi, %95 giiven araligi ve 0.05 hata payinda 384 olarak belirlenmistir.

n=1zp.q/d*

Formiilde p = populasyondaki tiketicilerin e-ticaret yapma olasiligini, q = popilasyondaki tiiketicilerin e-
ticaret yapmama olasiligini, d = kabul edilen hata payini, z = %95 gliven diizeyine denk gelen z tablo degerini
ifade etmektedir. Formiile gére; (1.96)2. (0.5) . (0.5) / (0.05)? = 384 olarak belirlenmistir.

Calismanin ana materyalini Kahramanmaras kent merkezindeki (Onikisubat ve Dulkadiroglu ilgeleri)
bireylerle yapilan anketlerden elde edilen veriler olusturmaktadir. Anketler, 2023 yilinin Subat-Mart aylarinda
384 tiketici ile ylz yuze yapilmistir.

Anket formlari literatiirde konu ile ilgili yapilmis benzer ¢alismalar (Baltaci ve Akaydin, 2020; Eski, 2021;
Akdemir ve ark., 2022; Bayar, 2022) incelenerek olusturulmustur. Calismanin anketleri Kahramanmaras Sutci
imam Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Etik Kurulu'nun 26.02.2024 tarih ve 2024/5 sayil toplantisinda
etik acidan uygun bulunmustur (Protokol Kodu: E-92405296-300-292824). Elde edilen verilerin analizinde
tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri Cizelge 1’'de verilmistir. Tlketicilerin %50’si kadinlardan,
%71.4’G evlilerden olusmakta olup %49.2’si 30-44 yas araliginda yer almaktadir (tlketicilerin yaslari ortalama
37.31 yil). Tiketicilerin %64.6’sinin hanesinde 3’ten fazla birey yasarken %58.1’inin hanesinde calisan birey
sayisi 2’den azdir (tuketicilerin hanehalki birey sayisi ortalama 3.94 kisi, hanelerinde calisan birey sayisi
ortalama 1.46 kisi). Tuketicilerin %50.3’U 26 yildan daha az siredir Kahramanmaras ilinde ikamet etmektedir.
Tiketicilerin %89.6’sinin sosyal glivencesi olup %33.9’u 6zel sektor ¢alisanlarindan, %24’G kamu ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Tuketicilerin %42.7’sinin esi calismakta olup %38.5’i lise mezunu, %22.9'u ilkégretim mezunu,
%21.4'0 ise on lisans mezunudur. Tiketicilerin %46.9’u 12001-24000 TL/ay arasi hanehalki gelirine sahipken
%54.7’si 2801-4600 TL/ay hanehalki gida harcamasina sahiptir (tiiketicilerin hanehalki geliri ortalama 20309.38
TL/ay, hanehalki gida harcamasi ortalama 3982.42 TL/ay).

Tiketicilerin %77.3’Uiniin Covid-19 déneminde online aligveris yaptiklari belirlenmistir. TUIK verilerine
gore 2023 yilinda Tirkiye'de internet kullanan kisilerin e-ticaret orani %49.5 olarak belirlenmistir. Seker (2020)
yaptigl calismada tiketicilerin %76.7’sinin online alisveris yaptigini belirlemistir. Tiketicilerin %19’u Covid-19
doéneminde online gida alisverisi yaptigini bildirmistir. Bu oran Covid-19 sonrasi dénemde %18.5’e dismustar
(Cizelge 2). Chang ve Meyerhoefer (2021)'in Tayvan’da yaptiklari ¢alismada Covid-19’un ulkede yayilim
gostermesi ile birlikte online olarak tarimsal gida satin alan tlketicilerin taleplerinin %16 oraninda artis
gosterdigini belirlemislerdir. Cath (2021) ¢alismasinda tlketicilerin Covid-19 salgini ile birlikte online gida —
market alisverislerini %19 oraninda artirdiklarini ortaya koymuslardir. Tolun ve Bulut (2021) yaptiklari ¢alismada
Covid-19 déneminde tiiketicilerin %6.2’sinin gida Grlnlerini online olarak satin aldiklarini belirlemislerdir.

Cizelge 3'te tiiketicilerin Covid-19 pandemisinde online gida alisverisi yapma nedenleri verilmistir.
Tuketiciler 7/24 aligveris imkani sunuldugu icin (4.26), Covid-19 déneminde online alisveris daha saglikh
bulundugu ic¢in (4.19), bircok gida Grinine daha kolay ulasilabildigi icin (3.86), farkli gida Uriinlerini gorip
arasinda tercih yapilabildigi icin (3.79) online gida alisverisini tercih ettiklerini bildirmislerdir. Barska ve
Wojciechowska-Solis (2020)’in Polonya’da yaptiklari ¢alismada tiketiciler; kolaylk sagladigi, zamandan tasarruf
ettigi ve cesit zenginligi oldugu icin yerel Grlnleri online olarak satin aldiklarini ifade etmislerdir. Seker (2020)
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¢alismasinda tlketicilerin; uygun fiyath oldugu icin (%71.3), fazlasiyla segenek ve marka bir arada sunuldugu igin
(%68), rahat ve kolay oldugu icin (%67.8) ve zamandan tasarruf edebilmek icin (%58.4) online alisveris
yaptiklarini belirlemistir. Kaya ve Erbas (2021) yaptiklar ¢alismada tiiketicilerin %59.9’unun daha saglhkh
buldugu icin online alisveris siteleri ve uygulamalarindan aligveris yaptiklarini belirlemislerdir.

Cizelge 1. Tuketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri

Frekans % Frekans %
Cinsiyet Meslek
Erkek 192 50.0 Ogrenci 41 10.7
Kadin 192 50.0 Kamu calisani 92 24.0
Medeni durum Ozel sektdr galisani 130 33.9
Evli 274 71.4 Ev hanimi 65 16.9
Bekar 110 28.7 Diger 56 14.6
Yas (yil) Es ¢alisma durumu
<29 100 26.0 Calisanlar 164 42.7
30-44 189 49.2 Calismayanlar 220 57.3
245 95 24.7 Egitim durumu
Hanehalki birey sayisi (kisi) ilkégretim mezunu 88 22.9
<3 136 35.4 Lise mezunu 148 38.5
24 248 64.6 On lisans mezunu 82 21.4
Calisan birey sayisi (kisi) Lisans mezunu ve Usti 66 17.2
<1 223 58.1 Hanehalki geliri (TL/ay)
>2 161 41.9 <12000 99 25.8
ikamet edilen siire (yil) 12001-24000 180 46.9
<25 193 50.3 224001 105 27.3
>26 191 49.7 Hanehalki gida harcamasi (TL/ay)
Sosyal glivence varhligi <2800 74 19.3
Olmayanlar 40 10.4 2801-4600 210 54.7
Olanlar 344 89.6 >4601 100 26.0
Toplam 384 100.0 Toplam 384 100.0

Cizelge 2. Covid-19 siireci ve sonrasi donemde tiketicilerin online alisveris ve online gida alisverisi yapma
durumlari

Yapanlar Yapmayanlar Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %
Covid-19 déneminde online aligveris 297 773 37 227 384 100.0
yapma durumu
Covid-19 doneminde online gida 73 19.0 311 81.0 384  100.0
alisverisi yapma durumu
Covid-19 sonrasinda online gida 71 18.5 313 815 384 100.0

alisverisi yapma durumu

Cizelge 3. Covid-19 doneminde tiiketicilerin online gida alisveris yapma nedenleri

Ort. Std. Sap.
7/24 aligveris imkani sunuldugu igin 4.26 0.80
Covid-19 doneminde online alisverisi daha saglikli buldugum igin 4.19 0.94
Birgok gida irlintine daha kolay ulasabildigim icin 3.86 0.90
Farkli gida Urtinlerini goriip arasinda tercih yapabildigim igin 3.79 0.88
Kampanya/indirimlerden yararlanmak igin 3.71 1.12
Degisim/iade imkani sunulmasi 3.66 1.03
Daha kolay oldugu igin 3.40 1.12
Zamandan tasarruf etmek igin 3.38 1.17
Daha ucuz oldugu igin 3.19 1.00
Geleneksel aligveris yapacak vakit olmadigi igin 2.95 1.07
Gida Urlnlerini taze ve giivenli buldugum igin 2.90 0.95
Birgok online aligveris sitesini glivenilir buldugum igin 2.89 1.17
Aliskanlik oldugu igin 2.85 1.22
Cevremde birgok insanin yapmasi 2.49 1.17

1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Biraz katiliyorum, 3:0Orta derecede katiliyorum, 4:0ldukga katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum
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Tiketicilerin Covid-19 doneminde online olarak satin aldiklar Grlin gruplari Cizelge 4’te verilmistir.
Tiketicilerin %18.5’i gida Urlnlerini, %18.2’si giyim Urlnlerini, %9.1’i kozmetik, kisisel bakim Griinlerini online
olarak satin aldiklarini ifade etmistir. Bu donemde tiiketicilerin online olarak en az satin aldiklari Grinler ise
oyuncak (%4.4), elektronik Uriinler (%4.4), ev dekorasyon {riinleri (%3.9) ve teknolojik iriinlerdir (%3.4). iri
(2021) calismasinda tiketicilerin pandemi déneminde online olarak en ¢ok gida Urinleri (yiyecek, icecek)
(%61.1) ve tekstil Grinleri (giyim, konfeksiyon, kiyafet) (%39.9) aldiklarini belirlemistir. TUIK verilerine gore
2023 yilinin ilk Gg ayi icerisinde bireylerin %75.5’i giyim, ayakkabi ve aksesuar, %47.6’sI lokanta, fast food
zincirleri, catering sirketlerinden yapilan teslimatlar, %37.1’i gida Grinleri satin almistir.

Cizelge 4. Covid-19 doneminde online olarak satin alinan Grln gruplari

Satin alanlar Satin almayanlar Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %
Gida urtinleri 71 18,5 313 81,5 384 100,0
Giyim Urinleri 70 18,2 314 81,8 384 100,0
Kozmetik, kisisel bakim Griinleri 35 91 349 90,9 384 100,0
Kitap, kirtasiye Grlinleri 21 5,5 363 94,5 384 100,0
Temizlik Grinleri 20 5,2 364 94,8 384 100,0
Oyuncak 17 4,4 367 95,6 384 100,0
Elektronik Grinler 17 4,4 367 95,6 384 100,0
Ev dekorasyon Urtinleri 15 3,9 369 96,1 384 100,0
Teknolojik Grinler 13 3,4 371 96,6 384 100,0
Diger 18 4,7 366 95,3 384 100,0

Covid-19 déneminde tiketicilerin online olarak satin aldiklari gida Grin gruplari Cizelge 5’te verilmistir.
Covid-19 doneminde tiketicilerin %12.8'i bakliyat, %12.5’i kola, meyve suyu, gazoz vb. Urinler, %12’si gikolata,
cips, bisklvi vb. Urlinler, %8.6’sI ise meyve ve sebze satin aldiklarini ifade etmislerdir. Tiketiciler en az
dondurulmus drinler (%3.9), konserve Uriinler (%3.4) ve su Urinleri (balik vb.) (%2.3) satin almisglardir. Astekin
ve Artukoglu (2022) yaptiklari galismada tiketicilerin %35.4’tnln online sitelerden hazir yemek, %18.4’inlin
atistirmalik, %13.5’inin icecek, %8.5’inin bakliyat satin aldigini belirlemislerdir. Ozay (2021) calismasinda
tiketicilerin %18.3’lintin ekmek, su, sit vb. glinlik ihtiyaglarini karsilamak igin, %10.4’Gnln kuru bakliyat satin
almak icin, %4.5’i ise meyve ve sebze satin almak icin online mobil uygulamalari kullandiklarini bildirmislerdir.
ince ve Kadioglu (2020) yaptiklari calismada Covid-19 déneminde tiiketicilerin en ¢ok cay/kahve, makarna ve
kuru bakliyat aldiklarini belirlemislerdir.

Cizelge 5. Covid-19 déneminde online olarak satin alinan gida Griin gruplari

Satin alanlar Satin almayanlar Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %
Bakliyat 49 12,8 335 87,2 384 100,0
Kola, meyve suyu, gazoz vb. 48 12,5 336 87,5 384 100,0
Cikolata, cips, biskivi vb. 46 12,0 338 88,0 384 100,0
Meyve/sebze 33 8,6 351 91,4 384 100,0
Ekmek ve tahillar 31 8,1 353 91,9 384 100,0
Sut, peynir vb. e sit Grinleri 25 6,5 359 93,5 384 100,0
Et, sucuk, sosis vb. 16 4,2 368 95,8 384 100,0
Dondurulmus triinler 15 3,9 369 96,1 384 100,0
Konserve Urlinler 13 3,4 371 96,6 384 100,0
Su drtnleri (bahk vb.) 9 2,3 375 97,7 384 100,0
Diger 50 13,0 334 87,0 384 100,0

Covid-19 déneminde tiketicilerin online gida alisverisi yapmak igin kullandiklari internet siteleri Cizelge
6’da yer almaktadir. Covid-19 déneminde tiiketicilerin online gida aligverisi yapmak igin tiketicilerin %18’
Trendyol’'u, %13’ Getir’i, %12.2’si Yemek Sepeti’'ni, %9.4’U0 Hepsi Burada’yl, %9.4’0 Migros Sanal Market'i,
%8.9'u ise Cicek Sepeti’'ni kullanmiglardir. Astekin ve Artukoglu (2022) yaptiklari gcalismada gida siparisi vermek
icin tiiketicilerin en ¢ok Yemek Sepeti (%44.9), Migros Sanal Market (%20.3) ve CarrefourSA Online (%10.2)1
kullandiklarini belirlemislerdir. iri (2021) ¢alismasinda tiiketicilerin %34.4’iniin Trendyol lizerinden, %26.6’sinin
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ise Hepsi Burada iizerinden online alisveris yaptigini belirlemistir. ince ve Kadioglu (2020) ¢alismalarinda Covid-
19 doéneminde tiketicilerin %26.83’inlin Trendyol’dan, %23.31’inin Migros Sanal Market’ten, %7.32’sinin ise
Hepsi Burada’dan online alisveris yaptiklarini belirlemislerdir.

Cizelge 6. Covid-19 doneminde online gida alisverisi yapmak icin kullanilan internet siteleri

Kullananlar Kullanmayanlar Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %
Trendyol 69 18,0 315 82,0 384 100,0
Getir 50 13,0 334 87,0 384 100,0
Yemek Sepeti 47 12,2 337 87,8 384 100,0
Hepsi Burada 36 9,4 348 90,6 384 100,0
Migros sanal market 36 9,4 348 90,6 384 100,0
Cicek Sepeti 34 8,9 350 91,1 384 100,0
Hepsi Burada 27 7,0 357 93,0 384 100,0
A-101 23 6,0 361 94,0 384 100,0
nll 10 2,6 374 97,4 384 100,0
Instagram 7 1,8 377 98,2 384 100,0
Diger 24 6,3 360 93,8 384 100,0

Tuketicilerin Covid-19 siireci ve sonrasi ddnemde online gida alisverisine yonelik tutumlari Cizelge 7’de
verilmistir. Tlketiciler Covid-19 siirecinde saglikli beslenmeye dikkat ettiklerini (4.33) ve yerli gida Uriinleri satin
almayi tercih ettiklerini (4.04) bildirmislerdir. Bunun yani sira uygulanan sokaga ¢ikma yasaklarinin tiketicileri
online gida alisverislerine yonlendirdigini (4.03) ve tiiketicilerin internet sitelerinde gegirdikleri vaktin arttig
(3.77) belirlenmistir. Covid-19 sonrasi donemde ise tlketiciler; online alisveris yapmaya devam ettiklerini
(3.37), online olarak satin aldiklari gida Griinlerinden memnun kaldiklarini (3.32) ve zamandan tasarruf etmek
icin gida Urunlerini online olarak satin almayi tercih ettiklerini (3.14) ifade etmislerdir (Cizelge 7).

Cizelge 7. Covid-19 siireci ve sonrasi donemde tiiketicilerin online gida alisverisine yonelik tutumlari

Ortalama Std. Sapma

Covid-19 siireci

Saglikli beslenmeye daha gok dikkat ettim. 4.33 0.82
Yerli gida Urinlerini daha gok tercih ettim. 4.04 0.89
Uygulanan sokaga ¢ikma yasaklar gida aligverislerimi online olarak yapmama neden oldu. 4.03 1.05
internet sitelerinde gegirdigim vakit artti. 3.77 1.07
Gida glivenligine daha gok dikkat ettim. 3.73 1.06
E-ticaret kullanim sikligim artti. 3.70 1.18
Ulasimi daha kolay oldugu icin online aligverisi tercih ettim. 3.66 0.92
E-ticaret yaparken birgok gida irliniine kolay erisebildim. 3.60 1.01
Online olarak aldigim gida Grlnlerinden memnun kaldim. 3.51 0.90
Gida aligveriglerinde indirimlerden yararlandim. 3.48 0.88
Online aligveris yapmak aligkanlik haline geldi. 3.44 1.09
Geleneksel alisverisi daha ¢ok kullandim. 3.34 1.03
Gida Urinlerinin daha guvenilir oldugunu distindigiim igin online alisverisi tercih ettim. 3.23 0.87
Gida aligverisimin biyik bir kismini online olarak yaptim. 3.21 0.99
Stok yapabilecegim gida urinlerini daha ¢ok aldim. 3.21 1.12
Zamandan tasarruf etmek igin gida Urtinlerinde online aligverisi tercih ettim. 3.11 0.98
Online satilan gida Grinleri daha uygun fiyatliydi. 2.95 0.86
Cevremden aldigim tavsiyelerle bu donemde gida aligveriglerini online yaptim. 2.81 1.31
Online satilan gida trilinleri daha tazeydi. 2.67 0.96
Covid-19 sonrasi

Online aligveris yapmaya devam ediyorum. 3.37 1.19
Online olarak aldigim gida Uriinlerinden memnun kaldim. 3.32 0.76
Zamandan tasarruf etmek igin gida Urlinlerini online olarak satin almayi tercih ediyorum. 3.14 0.86
Gida Urinlerine hizh eristigim igin online alisveris yapmaya devam ediyorum. 3.12 0.74
Gida Urinlerini online olarak satin almaya devam ediyorum. 2.96 0.90
Gida alisverisimin blyuk bir kismini online olarak yapiyorum. 2.85 0.79

1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Biraz katiliyorum, 3:0Orta derecede katiliyorum, 4:0ldukga katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum
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Online gida aligverisi yapan tiketicilerin %60.3'G Covid-19 doéneminde tiiketim harcamalarinin
degismedigini, %54.8’i online alisveris harcamalarinin arttigini belirlemislerdir. Benzer sekilde Ozay (2021)
yaptigl ¢calismada tiketicilerin %46’sinin online alisveris harcamalarinin arttigini, %42.6’sinin online alisveris
harcamalarinin degismedigini, %11.4’linin ise online aligveris harcamalarinin azaldigini bildirmiglerdir. Online
gida alisverisi yapan tiketicilerin %63’tnin online gida aligsverisi harcamalarinin arttig belirlenmistir (Cizelge 8).
Yapilan ¢alismalarda da bu sonucu destekler nitelikte Covid-19 déneminde gida harcamalarinin artig gosterdigi
belirlenmistir (Aytop ve ark., 2021; Artik ve Kumral, 2023). Glider ve ark., (2021) yaptiklari ¢alismada salgin
doéneminde tlketicilerin %66.5’inin gida harcamalarinin arttigini belirlemislerdir. Kosaroglu ve ark., (2020)
calismasinda Covid-19 siirecinde tilketicilerin %80.9’unun gida harcamalarinin, %66.9’unun ise internetten
alisveris yapma oraninin arttigini belirlemislerdir. Tepe ve ark., (2022) yaptiklar ¢alismada tiketicilerin
%8.24’linlin pandemi dncesinde sik ve ¢ok sik online gida alisverisi yaptigini, pandemi siirecinde ise bu oranin
%56.70’e ¢iktigini belirlemislerdir.

Cizelge 8. Covid-19 doneminde online gida alisverisi yapan tuketicilerin harcama kalemlerindeki degisim

Artan Degismeyen Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %
Tlketim harcamalari 29 39.7 44 60.3 73 100.0
Online ahlisveris harcamalari 40 54.8 33 45.2 73 100.0
Online gida aligverisi harcamalari 46 63.0 27 37.0 73 100.0

SONUC ve ONERILER

Covid-19 dénemi ve sonrasi dénemde tiketicilerin online gida alisverisi yapma tutumlarinin incelendigi
bu calismada tiketicilerin bilylik cogunlugunun online alisveris yaptigi belirlenmistir. Buna karsin online gida
alisverisi yapma oldukga dusiktir. Online gida alisverisi yapma diizeyinin online alisveris yapma oranina kiyasla
disik olmasi tiketicilerin gida drinleri satin alma konusunda aliskanlik kazanmamis olmalarindan
kaynaklandigi disuniilmektedir. Covid-19 doneminde alinan kisitlama kararlar, stokguluk nedeniyle ihtiyag
duyulan Uriinleri bulamama gibi sorunlar insanlari online aligverise yonlendirmistir. Ancak gida Grlnlerinin
cabuk bozulmasi, tedarik asamasinda tazeligini kaybetmesi, tiiketicilerin gorerek dokunarak karar vermek
istemeleri, online alisveris siirecinin zor oldugunu dusinmeleri gibi faktorler gida drinlerinde geleneksel
alisverisi daha cazip kilmaktadir. Online alisverisin tiiketicilere sundugu avantajlar ve online alisveris yapma
sireci hakkinda bilgi verilmesi tiketicileri online gida alisverisi yapmaya tesvik edebilir. Bunun yani sira online
gida satisi yapan sitelerin Grlinlerin tazeligi, kaynagi, glivenligi hakkinda daha seffaf davranmalari tiketicilerin
glvenini artiracaktir. Bunun yani sira bu sitelerin ayni giin veya ertesi giin teslimat hizmeti saglamalari online
ahsverisi cazip hale getirecektir.

Tiketicilerin online alisveriste en ¢ok tercih ettigi Griin gruplari gida Urunleridir. Cesitli promosyonlarin
ve kampanyalarin yapilmasi gida Grlnlerinin online olarak satin alinmasina katki saglayacaktir. Tuketicilerin
pandemi déneminde online olarak satin aldiklari gida Uriin grubu bakliyatlardir. Bakliyatin hizli bozulan triinler
olmamasi ve stoklanabilir gidalar olmasi pandemi doneminde oldukga tercih edilmesine neden olmustur.

Covid-19 doéneminde online gida alisverisi yapan tiiketicilerin yarisina yakininin pandemi déneminde
tiketim, online ahsveris ve online gida ahlisverisi harcamalarinin arttigi belirlenmistir. Bu dénemde teknoloji
kullaniminin artis goéstermesi, fiziksel magazalarin kapatilmasi, viris bulasma korkusu, online gida pazarinin
cesitlenmesi gibi etkenler tiiketicileri Covid-19 déneminde cesitli ihtiyaglarini online olarak satin almaya itmistir.

Tiketiciler, Covid-19 déneminde 7/24 alisveris imkani sunulmasi, daha saglhkl olmasi, bircok gida
Grinine daha kolay erisilebilmesi, alternatif gida Urtnleri arasinda tercih yapilabilmesi nedeniyle online
alisverisi tercih etmislerdir. Ayrica tlketiciler Covid-19 déneminde saglkli beslenmeye daha cok dikkat
ettiklerini, yerli gida Urlnlerini daha ¢ok tercih ettiklerini, alinan sokaga c¢ikma yasagl kararlarinin gida
alisverislerini online olarak yapmalarina sebep oldugunu ve bu sirecte internet sitelerinde gegirdikleri vaktin
arttigini bildirmislerdir.

Genel olarak degerlendirildiginde Covid-19 pandemisi tlketicilerin tuketim kaliplarini degistirmistir.
Teknoloji kullanim dizeyinin hizla artmasi ile birlikte tlketiciler online alisveris sitelerini tercih etmeye
baslamislardir. Bu da tiiketicilere pandemi siireci ve sonrasinda online alisveris yapma aliskanligi kazandirmistir.
Tiketiciler, Covid-19 sonrasi donemde de zaman tasarrufu ve hizli erisim sagladiklari i¢in online alisveris ve
online gida ahlsverisi yapmaya devam ettiklerini, Covid-19 sonrasi donemde de online olarak satin aldigi gida
UrGnlerinden memnun kaldiklarini ifade etmislerdir. Tiketiciler pandemi déneminde online gida alisverisi
deneyimlemis ve bunu aliskanhk haline getirmislerdir. Online gida alisveris siteleri strekli iyilestirmelerde
bulunmasi, gida guvenligini géz o6ninde bulundurmasi, tedarik sireglerini gelistirmesi, indirimler ve
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kampanyalar sunmalari, reklamlarini artirmalari tiketicilerin online gida alisverisini sirdirmelerine katki
saglayacaktir.

Tesekkiir: Bu arastirmayi 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda
destekleyen TUBITAK a tesekkiirlerimizi sunariz.

Cikar Catismasi Beyani: Makale yazarlari aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi olmadigini beyan ederler.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti: Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan
ederler.
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