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SANAL ILETISIM, SANAL i$ BIRLIGI VE ORGUTSEL SOSYALLESME ARASINDAKI
ILISKILERIN DEGERLENDIRILMESI

Ozet

Hizla gelisen elektronik iletisim araclariyla birlikte 6rgiitlerdeki isgorenler arasinda is birligi sanal hale gelmistir. Geleneksel elekt-
ronik etkilesim, beraberinde drgiitsel sosyallesmenin de sanal doniisiimiinii ortaya ¢tkarmaktadir. Orgiitsel sosyallesme, isgdrenin
is arkadaglarina, is ortamina ve isine uyum saglamasiyla agiklanan, siirekli degisen ve gelisen, dinamik bir siirectir. Bu dinamik
siirecin, sanal iletisim yoluyla nasil saglandiginin veya sanal iletisim ve sanal is birliginden ne derece etkilendiginin anlagilmasinin
ve sanal iletisim yoluyla sanal is birligi ve orgiitsel sosyallesmenin, isgorene sagladigi katkinin, oniimiizdeki siirecte bircok aragtir-
maya konu edilebilecek nitelikte oldugu degerlendirilmektedir. Sanal iletisim yoluyla gerceklesecek sanal is birligi ve/veya orgiitsel
sosyallesme siirecinin olumlu bir sekilde gelismesi, isgoren ve kurum agisindan yeni firsatlar yaratacaktir. Olumsuz sekillenmesin-
de ise isgoren ve kurum, karsi karsiya oldugu tehditler ile bag etmek zorunda kalacaktir. Bu nedenle sanal iletisimin sanal is birligi
ve Orgiitsel sosyallesmeye etkilerinin anlasilmasy; isgorenin is tatmini ekseninde, kurumsal verimliligin ve kalitenin yiikseltilme-
sinin analizi yoniiyle 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismanin amaci, sanal iletisim araglarinin orgiit {iyeleri arasindaki sanal is birligini
ve orgiitsel sosyalizasyonu nasil etkiledigini akademisyenler arasinda yiiriitiilen ¢alismalar yoniiyle rneklendirerek gostermektir.
Orgiitlerde sanal is birliginin kolaylagtirilmasi i¢in teknolojinin, isgérenle uyum saglayacak sanal iletisim unsurlarinin desteklen-
mesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Iletisim, Sanal s Birligi, Orgiitsel Sosyallesme, Sanal Sosyallesme

EVALUATION OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN VIRTUAL COMMUNICATION, VIRTUAL
COLLABORATION, AND ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION

Abstract

With the rapidly developing electronic communication tools, collaboration between employees in organizations has become virtu-
al. Traditional electronic interaction leads to a virtual transformation of organizational socialization. Organizational socialization,
which involves an employee’s adaptation to their co-workers, work environment, and job, is a dynamic process that is constantly
changing and developing. It is evaluated that understanding how this dynamic process is facilitated through virtual communicati-
on, the extent to which virtual communication and collaboration affect it, and the contributions of virtual collaboration and organi-
zational socialization to employees through virtual communication could be the subject of many studies in the future. The positive
improvement of virtual collaboration and/or organizational socialization process through virtual communication will create oppor-
tunities for the employee and the institution. In its negative form, both the employee and the institution will need to cope with the
threats they face. For this reason, understanding the effects of virtual communication on virtual collaboration and organizational
socialization is important for analyzing employee job satisfaction and improving corporate efficiency and quality. The purpose of
this study is to demonstrate how virtual communication tools affect virtual collaboration and organizational socialization among
organizational members, giving examples from studies conducted among academics. It is recommended that technology-compa-
tible virtual communication elements be supported to facilitate virtual collaboration in organizations.

Keywords: Virtual Communication, Virtual Collaboration, Organizational Socialization, Virtual Socialization.
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Hizla ilerleyen dijital ¢cagda, érgiitler derin bir doniisiime sahne olmaktadir. Is birligi ve sosyal etkilesim, sanal
iletisim ve sanal is birligi teknolojileri tarafindan yeniden tanimlanmaktadir. Orgiitler dijital déniisiimiin
sundugu zorluklar ve firsatlarla bogusurken, sanal is birliginin dinamiklerini anlamak hayati 6nem tagimaktadir.
Kurumlarda dijitallesmenin saglanmasi ve bilgisayar tabanli iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, sanal ¢alisma
ortamlarinin yayginlasmasinin 6nemli bir faktorii ve nedenidir (Tijunaitis ve ark., 2019). Bilgi ¢agiyla birlikte iletisim
teknolojilerinin yayginlagmasi, internetin diinya genelinde teknolojik altyapi olarak erisilebilir bir nitelik almasini,
azalan maliyetler ve ucuzlayan hizmet sunumlari sayesinde ekonomik yonden ise ulagilabilir bir noktaya gelmesini
saglamistir. Bu durum, siireg icerisinde giderek hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline déniigmiistiir. Dijital
doniigiim geleneksel isyerlerini ve is giicii siireclerini derinden etkilemektedir (Kudyba ve ark., 2020; Bresciani ve
ark., 2021; Schafer ve ark., 2023). Orgiitlerde dijital déniisiim karg1 konulmaz bir zorunluluk haline gelmistir (Kraus
ve ark., 2021; 2022). Gelismeler, genel is hayatinda gerek miisteriler gerekse isgorenler arasindaki, akademik hayatta
ise akademik arastirmalarin yani sira egitim siirecleri yoniiyle bireyler arasindaki etkilesimin saglanmast iin iletisim

siireglerinin daha fazla elektronik ortama taginmasiyla sonuglanmigtir.

Sanallik ve sanal is birligi yoluyla uzaktan ¢alisma giiniimiizde birgok isyeri i¢in siradan bir durum haline dontismiistiir
(Makarius ve Larson, 2017). 2019 yili sonunda Cin Halk Cumhuriyetinde baslayan ve 2020 yilinda diinyay: etkisi
altina alan Covid-19 salgini nedeniyle olusan pandemi sartlari, giinliik hayat1 oldugu kadar sosyal hayati ve is hayatini,
egitim siireclerini koklii sekilde degistirecek gelismelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Is ortaminda devrim
niteliginde gelismelere yol acan dijitallesmenin etkisi Endiistri 4.0, internetin yayilimi ve Covid-19 salginiyla hiz
kazanmigtir (Kraus ve ark., 2022; Orero-Blat ve ark., 2022; Dabrowska ve ark., 2022). Covid-19 pandemisi siirecinde
devam eden salgina yonelik tedbirlerle insanlar arasinda yiiz yiize etkilesim azalmis, sosyal mesafenin korunmasi ve
iletisim i¢in teknolojik imkanlardan daha fazla yararlanilmasi 6n plana ¢ikmistir. Bu noktada giiniimiizde bireylerin
sanal ortamlarda yiiz yiize iletisim kurma imkanina sahip oldugu, ancak bu iletigimin fiziki olarak bir arada bulunarak
yiiz yiize iletisim saglayan bireyler arasindaki jest ve mimikler; beden dili hareketleri; igtenlik, heyecan, tedirginlik,
korku gibi duygular yansitan davranislar ve gevresel durumlara kars: sergilenen reaksiyon gibi ¢esitli durumlarda
sergilenen ipuglarinin tamamini yansitamadig1 vurgulanmalidir. Nitekim Blondal (2021), teknolojideki ilerlemelere,
Covid-19 krizine ve Covid-19 sonrasi ortaya ¢ikan zorluklara reaksiyon olarak orgiitlerin merkezleserek sanal
ortamlara kaydigini; bu yeni orgiit tiirlerinin, meslektaslariyla biiyiik dl¢iide yiiz yiize etkilesim ve fiziksel temas
firsatinin sinirl oldugu veya hi¢ bulunmadig: sanal ortamlarda iliski gelistiren yeni isgorenlerin sosyallesmesinde
farkli bir siirece isaret ettigini belirtmektedir. Bu nedenle ¢alismada sanal ortamdaki yiiz yiize iletisim kavramu fiziki

yliz yiize iletisim kavramindan ayr1 sekilde kullanilmigtir.

Diger yandan yasanan deprem gibi afetler nedeniyle de isgérenlerin iletigimleri elektronik yollarla saglanmistir
(Reyhanoglu ve Habiboglu, 2023). Boyle bir gegise duyulan acil ihtiyag zorunluluktan kaynaklaniyor olsa da uzun
vadeli sonuglar salginin ve afetlerin ¢ok 6tesine uzanmakta ve is hayatinda isgorenlerin nasil etkilesimde bulundugu
ve gelistigi konusunda kalic1 bir evrime isaret etmektedir. De Lucas Ancillo ve arkadaslar1 (2020) Covid-19 sonrasi
is ortamlarinin asla ge¢misteki gibi olmayacagini ifade ederken Vienne (2020) ise yeni normal olarak tanimlanan
mevcut siiregte yeni calisma sekillerini yayginlastirarak yonetmeyi saglayabilen kurumlarin basarili olacagini ileri

sirmektedir.

» o« v e«

“Sanal iletisim’, “uzaktan erisim” ve “sanal toplantilar”; “elektronik is birligi”, “sanal is birligi” gibi kavramlari
giiniimiizin popiiler kavramlar1 arasina tagimustir. Bilgisayarlar, veri iletimi yoluyla is birligini gelistirmekte ve
miimkiin kilmaktadir, bu nedenle giiniimiiz bilgisayar ¢aginda sanal is birligi, is birliginin dogal bir evrimi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Arinze, 2012: 2). Sanallagsma siireci, is hayat1 uygulamalarinda ve kurumsal yonetim alaninda
onemli doniisiimlere neden olmaktadir (Hemerling ve ark., 2018; Nicolds-Agustin ve ark., 2021). Sanal iletisim
araclarinin yaygin olarak benimsenmesi geleneksel iletisimin sinirlarini agarak, aralarinda fiziksel mesafe olmasina
karsin ekiplerin es zamanl iletisim kurmasina ve is birligi yapmasina imkan tanimaktadir (Anderson, 2017). Sanal
is birligi, bilgisayar aracil iletisimi ve bilgisayar destekli is birlik¢i ¢alismay1 icermekle birlikte sadece bunlarla sinirh
kalmamaktadir (Kock ve Nosek, 2005). Bu ortam, kurumsal hayat1 ve isleyisi koklii sekilde etkilemistir ve etkilemeye
devam etmektedir. Gelismelere paralel sekilde orgiit ici ve 6rgiit disi iletisimin elektronik ortamda gergeklestirilmesine
yonelik artan bir ihtiyag ortaya ¢ikmis ve bu ihtiyag sanal iletisim kanallarini gelistirmenin giderek daha fazla 6nem

kazanmasina yol agmustir.
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Bu ve benzeri isaretler, bu yeni donemde 6rgiit ici ¢alisma, iletigim, etkilesim ve is birligi sisteminin degisen dogasini
ve orgiitsel yapilarin degisimin ve gelisimin gerisinde kalmama ¢abasini ortaya koymaktadir. Bu noktada ise karsimiza
orgiit icerisinde isgorenlerin sanal iletisim aglar1 iizerinden etkin sekilde nasil iletisim kurarak is birligi sagladiklar1
ve bu sanal iletisim ve sanal is birligi siireci icerisinde isgérenlerin sosyallesmesinin ne sekilde gerceklestigi konular:
gelmektedir. Sanal ¢alisma ortamlarinin artmasi, etkili sanal is birliginin oniindeki engellerin agilabilmesi i¢in
sosyal etkilesimlerin ne sekilde saglandig ile ilgili yeni arastirmalara olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir (Cimperman,
2023). Nitekim hem is birligi hem de sanal is birligi performansla 6nemli 6l¢iide iliskilidir (Razmerita ve Kirchner,
2014) ve sanal is birligi ile temel performans boyutlar1 arasinda bir baglant: oldugu dogrulanmustir (Cassivi ve ark.,
2004).Yeni isgorenlerin dahil olduklar1 orgiitteki yeni isyeri ¢evresine ve is ortamina kisa siirede uyum saglamalari,
sorumlulugunu aldiklar1 gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmeleri ve bu sayede motivasyonlarini yiiksek
tutarak orgiitsel baglilik gelistirmeleri icin onem tagimaktadir. Orgiitsel bagliligin ve yiiksek motivasyonun bir sonucu
olarak is doyumunun saglanmasiyla, 6rgiitii amag ve hedeflerine ulastiracak isgoren potansiyeline ulagilabilecektir. Bu
uyum siireci karsimiza orgiitsel sosyallesme kavramini ¢ikarmaktadir. Bireyin yeni basladigi isyerinin tam bir iiyesi
olmasina giden yol olarak 6zetlenen orgiitsel sosyallesme siireci, yeni isgérenin ge¢mis bilgi ve deneyimleriyle birlikte
karakteristigini orgiite tagidig1 ve bunlar1 orgiit kiiltiirii, orgiitsel degerler, orgiit ici uygulamalar ve orgiitteki diger
isgorenlerin tutum ve davraniglariyla harmanlayarak uyumlastirdigr dénemi yansitmaktadir. Sanal iletisim yoluyla
gerceklestirilen sanal is birlikleriyle sekillenen giiniimiiz sanal ¢aliyma ortamlarinda, isgorenler arasinda dogal
etkilesimler ve bilgi aktarimi yoluyla meydana gelen gayriresmi sosyallesmenin nasil saglandig ve bu etkilesimlerin
sanal ortamlarda nasil ikame edildigine iliskin bilgi eksikliginin giderilmesi 6nem tasimaktadir (Asatiani ve ark.,
2021). Is gorenlerin gayriresmi sosyallesmesi, bireyler arasinda giiven olusturur, iliskileri gelistirir, bilgi paylagimini
kolaylastirir, performansin artmasini saglar (Lawson ve ark., 2009) ve 6nemli ol¢iide daha yiiksek seviyede is
birliginin saglanmasina yol acar (Lee ve ark., 2016). Sanal is birligi ortamlarinda sosyal uyum gelistirmenin 6nemini
ve zorluklarini vurgulayan (Adams, 2023; Davison, 2017; Gilchrist, 2004; Lesser ve Storck, 2001) gesitli ¢aligmalar da
bulunmaktadir.

Bu ¢alismanin kapsamy, iletisim araglarindan sosyal etkilesimleri tesvik eden karmagik sanal ortamlara kadar
orgiitlerdeki sanal is birliginin tiim yelpazesini kapsamaktadir. Bu ¢alisma, literatiirdeki ilgili kavramlar taranarak
teknolojinin gelisimiyle ortaya ¢ikan sanal iletisim ve sanal is birliginin, orgiitsel sosyallesmeyi nasil etkiledigine dair
gelecek caligmalar icin bir ¢erceve sunmay1 amaglamaktadir. Calismada oncelikle sanal iletisim, sanal is birligi ve
orgiitsel sosyallesme kavramlar: tanitilacak, daha sonra belirtilen kavramlar arast iligkiler agiklanacak, ¢alisma sonug
ve Onerilerle son bulacaktir.

1. Sanal fletisim, Is Birligi ve Orgiitsel Sosyallesme Kavramlari

1.1. Sanal fletisim

Yeni iletisim teknolojileri, bizzat etkilesimlerin 6tesinde bilgi vermek i¢in ilave kanallar saglar. Bu teknolojiler hem
es zamanli hem de es zamanli olmayan etkilesimler i¢in kullanilabilmeleri nedeniyle daha esnek olup bireylerin
bagkalariyla olan iligkilerine ve iletisim kaliplarina bagl olarak kisisellestirilmis veya kisisellestirilmemis olabilirler
(Kramer ve ark., 2019). Konu iletisim araglar1 yoniiyle ele alindiginda, sanal iletisim, bilgisayarlarin veya daha genel
anlamda teknolojinin aracilik ettigi etkilesimi icermektedir (Jarvenpaa ve Leidner, 1999; Myers, 2007).

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, giiniimiizde is toplantilar1 veya daha genel bir ifadeyle isgérenlerin etkilesimleri
artik yalnizca fiziksel mekanlarla sinirli olmamaktadir. Orgiitler isgorenlerin ayni odada, ayni sehirde ve hatta ayni
tilkede bulunmadan baglanti kurmalarini, ¢alismalarini takip etmelerini ve toplantilar yapmalarini giderek daha ¢ok
talep etmektedir. Bugiin artik isgérenler, her biri farkli fiziksel ortamlarda veya cografyadaki ayr1 ofislerde bulunan
ve hatta tanigmayan meslektaslari ile elektronik ortamda bir toplantiya katilmalarina karsin esasen masalarinda tek
basina oturuyor olabilirler (Layng, 2016).

Sanal iletisim, bilgisayar veya internet kullanmak suretiyle bilgi aligverisi yapan kisilere iliskin bir siirectir. Sanal
iletisim, fiziki olarak yiiz ylize bulunmadiklar1 halde bireylerin birbirleriyle iletisim kurmak i¢in teknolojiyi
kullandiklar1 iletisim yontemini ifade etmektedir (Layng, 2016). Sanal iletisim araglar1 hakkindaki literatiir, giiniimiiz
ekiplerinin is birligini sekillendiren teknolojik ¢erceve hakkinda temel bir anlayis saglar. Sanal iletisim araglari, farkli
ozellikler ve kullanim alanlar1 sunan elektronik posta, goriintiilii konferans ve anlik mesajlasma gibi degisik tiirdeki
iletisim ortamlarini igerir (Agarwal, 2024, s. 47). Ross ve Cornell (2010) ¢alismasinda sanal iletisimi; telefon, sesli
ve goriintiilii konferans ile elektronik posta gibi hem es zamanli hem de e zamanli olmayan (gecikmeli etkilesim)
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yontemler ile tanimlamaktadir.

Sanal iletisim, iletisim kavraminda oldugu gibi bir kanal, alici/alicilar ve verici/vericilerden meydana gelir. Dilin
kullanimini igeren sozlii iletisim ve beden dilinin kullanimini iceren sozsiiz iletisim kavramindan farkli olarak
sanal iletisim; sozciiklii, simgeli, goriintiilii ve sesli olarak gerceklestirilebilir. Yine sanal iletisimde elektronik posta,
sohbet odalari, haber gruplar1 ve mesajlagma sistemleri gibi metin temelli araglarin yani sira, sesli konferans ve video
konferans araglar1 kullanilabilir (Tansal, 2007, s. 47). Uzun siiredir kullanilmakta olan e-posta, her yerde bulunan ve
belge paylagimi ile konu dizili tartigmalar: tesvik eden, es zamanli olmadan da kullanilabilen bir iletisim arac1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Anderson, 2017). Video konferans araglar1 gibi es zamanl iletisim ortamlarinin giderek
daha fazla geliserek yayginlagmasi, cografi olarak farkli mekanlarda bulunan ekiplerde dahi yiiz yiize etkilesimlere ve
yakinlik hissi duyulmasina olanak tanimistir (Smith, 2019).

Sanal iletisim iki veya daha fazla taraf arasinda anlam, bilgi ve anlayis: birbirlerine aktarma siirecidir (Berry, 2011,
s. 7). Sanal iletisimin teknolojik gelismeler yoluyla 6rgiit ici iletisimi ve orgiitsel aktorler arasindaki bilgi paylasimini
kolaylastirdig1 sdylenebilir.

Elektronik posta, yazili metinler ve gorsel unsurlarla desteklenebilen ve es zamanli olabilme imkan1 bulunmasinin
yaninda es zamanli olmayarak da kullanilabilen bir sanal iletisim araci iken; sesli goriisme, beden dili etkilesiminin
olmadig1 es zamanly; goriintiilii goriisme ise beden dilini de iceren es zamanli, gorsel ve sesli etkilesimi yansitmasi
yoniiyle birbirinden ayrismaktadir. Metin temelli iletisimi igeren elektronik posta vb. sanal iletisimde, beden dili
(mimikler, jestler, goz temasi), koku ve dokunma gibi duyular yoktur ve duygularin, @iretilmis simgelerle anlatilmas:
yoniinde bir ¢aba vardir (Tansal, 2007, s. 48).

Sanal iletisim ile ilgili literatiirde, fiziki yiiz yiize etkilesimin bulunmamasindan kaynakli olarak, iletisim kurma
ve bilgi aktarimina yonelik engeller ile belirsizlik, yanlis anlama ve anlasmazliga yol acan teknolojiye karsi, olasi
eksikliklere vurgu yapilmaktadir. Bu eksiklikleri agiklamak i¢in metin tabanli iletisim teknolojilerinde beden dili
ve ses tonu bilgisinin olmamasi nedeniyle medya zenginliginin bozulmasi (Daft ve Lengel, 1986); medya zenginligi
algisinin etkisi (Carlson ve Zmud, 1999); geri kanal bilgisinin azlig1, giinlitk konusmay1 karakterize eden sozlii ve
sozlii olmayan onay, anlasmazlik ve saskinlik ile laf arasinda gegen konusma veya sdylemler (Cramton, 2001) gibi
nedenler ileri stiriilmiistiir.

Teknolojikilerlemelerlebirlikteyeniliklerinbenimsenmesindevegiinliikyasantidabuyeniliklerinuygulanabilmesinde,
bireyin kisilik 6zelliklerinin dnemli bir yeri vardir. Yenilige bakis agisina gore bireyleri yenilikgiler, 6nciiler, erken
cogunluk, ge¢ cogunluk ve geride kalanlar seklinde siniflandirmak miimkiindiir (Rogers, 2003). Yenilikgiler, sosyal
sistem icerisinde yeni fikirleri denemeye istekli, biiyiik 6l¢iide kitle iletisim araglarini takip eden, risk almay1 seven ve
yenilikleri uygulamada cesur davranabilen bireylerden olusmaktadir. Bir toplulukta yeniligi 6ncelikle gerceklestirenler
yenilikgiler, 6nciiler ve erken ¢ogunluk iken, ge¢ cogunluk ve geride kalanlar ise benimseme siirecini geriden takip
etmektedir. Bu iki grup arasindaki farkliliklar genel anlamda sosyo-ekonomik durum, bireylere 6zgii degiskenler
(kisilik yapisi) ve iletisim becerisinden kaynaklanmaktadir (Rogers, 2003). Yenilikciler teknoloji kullaniminda
istekli, vizyon sahibi, ileri diizeyde algi ve diisiinme yetenegine sahip ve ¢evresine yardim etmeyi seven kisilerdir
(Geoghegan, 1994).

1.2. Sanal s Birligi

Geleneksel calisma ortamlar: yerini hemen hemen her yerde ortaya ¢ikabilen is birligine dayali ortak bir ¢alisma
modeline birakmaktadir ve isgorenler bu yeni ortamda konumlari, programlari, gérevleri, is ve 6zel yasam dengeleri
yoniiyle ¢ok fazla esneklikten faydalanabilmektedir (Yela Ar’anega ve ark., 2020). Sanal is birligi (elektronik is
birligi), genel ¢ercevede ortak bir gorevi yiiriiten bireyler arasinda elektronik teknolojileri kullanarak yapilan is
birligi seklinde tanimlanmaktadir (Kock ve ark., 2001, s. 2). Bu tanim, bilgisayar araciligiyla yiiriitiilen is birlik¢i
¢alismanin yani sira ¢ogu bireyin “bilgisayar” tanimina uymayan, telefon gibi farkli tiirde teknolojiler yoluyla
desteklenen is birlik¢i ¢alismay1 da icermektedir. Bunun yaninda temel bilesenlerini kameralar, televizyonlar ve
telekomiinikasyon cihazlarinin olugturdugu telekonferans paketlerini de igeren genis bir alan1 kapsamaktadir (Kock,
2005). Sanal is birligi terimi, yaygin olarak bilgisayar aracili iletisim, bilgisayar destekli ortak ¢alisma, grup yazilimy,
grup destek sistemleri, is birligi teknolojileri ve bilgi yonetimi gibi farkli alan1 kapsayan bir “semsiye” terim olarak
kullanilmaktadir (Kock ve ark., 2001, s. 2). Sanal is birliklerini kolaylastiran en yaygin iletisim tiirleri, sanal iletisim
yoluyla saglanan sesli ve goriintiilii goriismeler ile web tabanli ya da bilgisayar destekli medya gibi gesitli ¢evrim igi
araclardir (Srivastava, 2020, s. 1274).
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Isbirligiaraglari, belirlibir sorunun cevabinin bulunup bulunmadiginin arastirildigi ve arama siirecinin aragtirmacinin
bilgi ihtiyacini karsilamak i¢in gereken bilgilendirmeyi sunabildigi, is birligine dayal1 bilgi aramanin gergeklestirildigi
araglar olarak agiklanabilir (Shah, 2010). Is birligi araclar1 daha yiiksek verimlilik saglamaktadir. Is birligi araclariyla
stratejik faaliyetlerden daha ¢ok operasyonel faaliyetler desteklenmekte ve bu sayede daha yiiksek performansa
ulasilmaktadir (Cassivi ve ark., 2004). Daha ulasilabilir bir teknik altyapr daha etkili bilgi yayilimi saglayacaktir.
Bunun tam tersi durumda, sinirh erisimli par¢alanmis bir teknik altyapi, daha sinirli sosyal yararlar saglayacak ve
bilginin ilerlemesini yavaslatacaktir (Schroeder, 2007, s. 2). Sanal is birligi aracglarina 6rnek olarak, internet tabanlh
sohbet araglari, internet tabanl es zamansiz (asenkron) konferans araglari, elektronik posta, internet tabanl liste
hizmetleri, is birligine dayali yazma araglari, grup karar destek sistemleri ve telekonferans araglar1 verilebilir.
Giiniimiizde, internet tarayicisi ara yiizii, sanal is birligi teknolojileri yoniiyle en yaygin kullanilan ara yiizlerden bir
tanesi durumuna gelmistir (Kock ve ark., 2001) Sanal is birligini tanimlayan ve degismeleri halinde sanal is birliginin
dogasinda 6nemli degisimlere yol agan kavramsal unsurlar; is birlikci gorev, sanal is birligi teknolojisi, is birlikgi
gorevde yer alan bireyler, bireylerin sahip oldugu zihinsel semalar, bireyleri ¢evreleyen fiziksel ¢evre ve bireyleri
cevreleyen sosyal ¢evre olarak agiklanmaktadir (Kock, 2005).

Sanal is birligi, iiyeleri cografi olarak farkli yerlerde bulunan ve bu nedenle fiziki olarak bir araya gelemeyen ancak
yliz yiize iletisim imkénina sahip olan ve ortak amaglara ulagmak i¢in sanal iletisim araglarini kullanarak bagimsiz
sekilde calisma gergeklestiren gruplar arasindaki is birligini tanimlamaktadir (Dulebohn ve Hoch, 2017). Sanal is
birligi, kiiresel diizeyde kurumlarin, internet tabanl yeni kullanim 6zellikleri sayesinde gecici ¢aligma gruplarini,
gelisen yeni sartlara uygun sekilde organize etme esnekligini daha da artirmistir (Turban ve ark., 2011). Sanal is
birligi, ortak bir gorevi yerine getirmek amaciyla sanal is birligi araglarini kullanan gesitli bireyler arasinda yiiriitiilen
is birligidir ve sanal is birligi araglari, kisaca sanal is birligini destekleyen teknolojiler seklinde agiklanmaktadir
(Kock, 2005). Sanal is birligi araglari, her zaman ve her yerde ¢alismaya imkan taniyan kesintisiz baglant1 saglayabilir
(Fedorowicz ve ark. 2008, s. 3). Sanal is birligi araclari, kompleks, rutin olmayan sorunlar1 ¢6zmek amaciyla farkl
gorisler, fikirler ve bakis acilar1 arasindaki etkilesimi kolaylastirir (Thatcher ve Brown, 2010). Bireyler, islerini
koordine etmek ve karsilikli bilgi paylasiminda bulunmak i¢in sanal is birligi araglarini kullanmaktadir (Kock,
2005). Sanal is birligi, daha iyi diizeyde operasyonel performans ve is performansiyla iliskilidir. Cevresel etki seviyesi
arttikca, sanal is birligi ile operasyonel performans arasindaki iliskinin giicii azalmaktadir (Rosenzweig, 2009). Is
birligi, bireylerin entelektiiel, akademik veya pratik ¢abalarinin meydana getirdigi ve birlikte ¢alismay1 gerektiren bir
siirectir ve sanal is birligi, bireyler veya gruplar arasinda is birligini ve takim ¢alismasini kolaylastirmak i¢in sanal
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi anlamina gelir (Bozeman ve Gaughan, 2011; Huang ve Xiong, 2023). Sanal
is birligine imkan saglayan sanal iletisim ve bilgi teknolojileri, dzellikle is birligi gruplarinin is sinirlar1 ve ulusal
sinirlarin Gtesinde bilgi paylagmasi ve kararlar almasi gerektigi durumlarda grup ¢alismasini gelistirir (Fedorowicz
ve ark., 2008, s. 3).

Kurumsal diizeyde iletisim ve is birligi i¢in kullanilan teknolojik uygulamalar giderek 6nem kazanmaktadir. Sanal
iletisim ve sanal is birligi; kurumsal sosyal ag uygulamalari, intranet veya internet gibi gesitli is birligi platformlarinin
kullanimini igerebilir. Kurumsal diizeyde sanal is birligi araglarini biinyesinde barindiran teknolojiler, kurumlarin
bilgi paylasmasina, konusunun uzmanlarini kesfetmesine, projeleri yonetmesine, en iyi ve yeni uygulamalar
tizerinde tartismasina ve kurum genelinde topluluklar gelistirmesine imkan saglar (Le Clair ve ark., 2016). Sanal is
birligi araglarinin sagladig1 ortamlar, kapsayici bilgiye ve paylasilan deneyime erisim saglayabilir ve sanal is birligi
grubu {iiyeleri arasinda daha yaratici fikirleri giindeme getirmek igin gerceklestirilen toplantilar1 kolaylastirabilir
(Fedorowicz ve ark. 2008, s. 4). Sanal is birligi, ekiplerin proje yonetimini gelistiren ve is birlik¢i yaraticiligin
gelismesini saglayan, sahip olunmasi gereken bir beceridir (Warburton, 2009). Sanal is birligini saglayan ozellikle
internet tabanli uygulamalarin giderek daha fazla yayginlagmasi, daha kolay ve erisilebilir bir héle gelmesi ve
bireylerin bu uygulamalar1 kullanma egiliminin artmasy; sanal is birligi gruplarinin, ¢aligmalarda daha fazla katk:
saglamak ve tartigmay tesvik etmek icin resmi bilgi sistemlerini ve sanal is birligi ortamlarinin eksikliklerini en
aza indirebilmek i¢in her tiirlii uygun teknolojiyi kullanacagina isaret etmektedir. Sanal is birligi, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak ortak bir aragtirma gorevi yiiriiten ve iiyeleri arasinda fiziki yiiz yiize etkilesim olmadan
saglanan is birligi seklinde tanimlanabilir. Giiniimiizde uluslararas: ¢ercevede yapilan ortak arastirma projeleri
siklikla bu sanal is birligi ortamlarinda yiiriitiilmektedir (Johnson ve Keane, 2017).

Sanal is birligi ortam1 genellikle bilgi olusturma, paylasma ve yonetim katmani; iletisim katmani; sanal is
birligindeki eylemlere yonelik bir katman ve performans katmanini igeren dort katmandan meydana gelir. Bilgi
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olugturma, paylagma ve yonetim katmani, bilginin siniflandirilmasi ve yasam dongiisii yonetimi ile sanal is birligi
¢iktilarinin deposunu meydana getirir. [letisim katman, diger iiyelerin yaptiklar1 calismalar hakkinda grup iiyelerini
bilgilendirmek i¢in yontemler uygular ve bu sayede sanal is birligi siirecinde seftaflig1 ve bilgi paylasimini artirir.
E-Isbirligindeki eylemlere yonelik katman, genel yonetim sorunlarina yonelik islemler ve bunlarin agilmasi i¢in
destek saglar. Performans katmani, grup iiyelerinin ¢alisma stratejisine ve kiiltiiriine gore biitiin sanal is birligi
ortaminda bilginin islenmesine yonelik islemleri hayata gecirir (Heimbiirger ve Kiyoki, 2018, s. 42). Sanal is birligi,
oncelikle ortak bir bilgi ihtiyacina sahip olan veya benzer sorunlari asmaya yonelik ¢aba gosteren bireylerden
meydana gelen gruplarda resmi olmayan bir agda bilgi paylasimini kolaylastirmak seklinde nitelendirilebilir. Burada
bas edilmesi gereken zorluk, bilgiye erisimin daha dogal ve etkili olmasini saglamak i¢in sanal is birligi gruplarina,
ihtiya¢ duyduklari bilgi yonetim araglarini sunmak ve bu yolla bu gruplar1 destekleyerek etkin kilmaktir (Ireson ve
Burrel, 2010, s. 354) Teknolojik gelismeler, sanal is birliginin dogasini degistirmistir. Elektronik bilgi bankalar1, anlik
mesajlasma uygulamalari, forumlar, e-postalar, web tabanli proje ve belge yonetim sistemleri gibi araglar; cografi
dagimniklik, bolgesel zaman dilimi farkliliklar1 ve sosyal faktorler gibi engellerin iistesinden gelerek daha verimli is
birliklerinin saglanmasina imkéan tanimistir (Turban ve ark., 2011).

Sanal is birligi alanlarinda cografi sinirlarin ve bolgesel zaman dilimi farkliliklarinin agilmasi kolaydir (Heimbiirger ve
Kiyoki, 2018). Sanal ortamlar, her zaman her yerde ¢alisma imkani sunarak geleneksel sosyallesme alanlarinin cografi
ve zamansal kisitlarini agmaktadir (Lozi ve ark., 2022; Martinez-Cerda ve ark., 2020; O’Leary ve Mortensen, 2010).
Sanal is birligi alanlarinin, sanal is birligi yapan grup iiyelerinin ortak faaliyetlerini desteklemesi gerekmektedir. Sanal
is birligi grubu tarafindan, sanal is birligi ortamlarin1 modellemek, tasarlamak ve gerceklestirmek igin yiiriitilecek
siirelerin, proje bilgilerinin ve ilgili kiiltiirlerin yan1 sira olaylar ve kiiltiirlerin birbirleriyle olan baglantisinin da
anlagilmasi gereklidir. Sanal is birliginde fiziki yiiz yiize iletisimin olmayis1 nedeniyle kiiltiirel farkindalik ve
duyarhiligin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Heimbiirger ve Kiyoki, 2018, s. 38). Sanal iletisim yoluyla sanal is
birligi araglarinin kullaniminin, kullanicilar arasindaki etkilesimi arttirmasi ve boylece bélgesel zaman farkliliklar:
ve mekansal dagilmiglik algisini en diisiik seviyeye indirmesi beklenmektedir (Jarvenpaa ve Leidner, 1999). Sanal
is birligi, maliyetleri azaltmas1 yoniiyle ekonomik, zaman ve kaynak yonetimi yoniiyle ¢evresel faydalarinin yani
sira yeni, dinamik, orgiitler aras1 ve kiiltiirel agidan yenilikgi ekipler kurma esnekligine duyulan ihtiya¢ sebebiyle de
artmaktadir (Watanabe, 2017). Sanal is birliginden yararlanan kurumlar zamandan, maliyetten ve insan giiciinden
tasarruf saglayabilir (Ko ve ark., 2009). Sanal is birligi gruplari, ticari ¢aliymalarda, akademik faaliyetlerde veya
karma alanlarda ortaya ¢ikar. Genel gercevede, amaci ortak bilgi insa ederek belirli arastirma sorularini ortaya
koymak, arastirmak ve agiklamaya ¢alismak olan bir sanal is birligi grubunu, e-arastirma projesi temsil eder (Foth ve
Lawrence, 2006). Sanal is birligi, calismalarini sanal iletisim teknolojileri yoluyla paylasabilen ve gelistirebilen, bunun
devaminda ise yiiz yiize toplantilarda ilgili caliyma gruplariyla sinerji meydana getirebilen daha kiigiik aragtirma
gruplar i¢in etkin bir sekilde ¢alisir (King ve Deepwell, 2009, s. 9).

1.3. Orgiitsel Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel roliin yerine getirilmesi agisindan gerek duyulan sosyal bilgi, yetenek, davranis, tutum
ve degerlerin bireysel olarak elde edilmesi siirecidir. Bu siirecin aktif bir parcasi olan yeni isgoren, orgiit icerisinde
gerek duydugu bu bilgileri kazanmakta ve yeni is ¢evresini kavrayarak sosyallesmektedir (Haski-Leventhal ve Bargal,
2008). Orgiitsel sosyallesme, ise yeni giren iggdrenlerin, baslangic doneminde farkli 6zellikteki belirli bir ¢evreye bagli
olarak yasadiklari, etki altinda olduklar1 bir dsnemin ifadesidir (Thomas ve Anderson, 1998). Orgiitsel sosyallesme,
yeniisgorenlerin bir 6rgiitiin uyumlu bir iiyesi olabilmeleri i¢in gerek duyduklar1 bilgi, tutum ve davranislar1 edinmesi
(Chao ve ark., 1994) veya karakteristik olarak yeni isgorenin, gérev aldig1 orgiitteki isinin icerigine iliskin bilgi elde
etme siirecidir (Ashforth ve ark., 2007). Etkili bir ¢alisan olmak icin yeni is gorenin temel bilgi ve becerilerin yani
sira sosyal davranigi da 6grenmesi gerekir (Gruman ve Saks, 2018). Dolayisiyla bu siireci agiklamakta fayda vardir.

Orgiitsel sosyallesme siireci, ise yeni baglayan isgdrenin, orgiit icerisinde benimsenen degerleri ve kabulleri
ogrenmesi olarak nitelendirilmektedir. Yeni isgorenin orgiite girisi ile baslayan ve agama asama ilerlemek seklinde
orneklendirilen sosyallesme, sonunda o6rgiitii yonetecek olan isgorenlerin tutum ve davraniglarinin, sosyallesme
kabulleri ve firsatlar ile bicimlendirilmesi siireci olarak goériilmektedir (Denison, 1997). Siireg icerisinde yeni is
gorenler orgiit icindeki rolleri konusunda netlik kazanirlar ve érgiite ve atanan role uyum saglamak icin temel bilgi,
beceri ve tutumu elde ederler (Gruman ve Saks, 2018). Orgiite yeni katilan isgdrenin, orgiitii ve orgiit ici isleyisi
ogrenerek tanimasi ve anlamasi igin gegen bu siire boyunca, orgiit igerisindeki mevcut isgérenler ve gruplar, formel
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isleyisin yaninda orgiit icerisindeki bicimsel isleyisi de tanitarak 6gretmek suretiyle, orgiitsel yapiya dahil olan yeni
isgorenlere yardimc olurlar (Kozlowski ve Bell, 2001). Bu siire¢ isgorenin orgiite girisiyle baslar, bireysel ve orgiitsel
amaglarin uyumlastirilmasi siireciyle devam eder. Sonug itibariyla isgorenlerin 6rgiit agisindan etkili ve is agisindan
verimli birer orgiit unsuru haline gelerek orgiitle biitiinlesmelerini amaglar (King ve ark., 2005).

Literatiirde, yeni isgorenlerin sosyallesmesi icin geleneksel sekilde kullanilan formel ve informel tartigmalar, uyum
programlar1 ve egitim kilavuzlar: tiiriinde taktikleri ve yontemleri detayli sekilde inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir
(Gruman ve Saks, 2018) ancak bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, 6rgiitlerin ve isgorenlerin bilgiyi toplayip
yaymak bicimlerini ve i¢ ve dis iligkiler kurma yontemlerini koklii sekilde etkilemektedir (Ajzen ve Taskin, 2021;
Flanagin ve Waldeck, 2004).

Bandura (1986) tarafindan gelistirilen Sosyal Bilissel Teori, orgiitsel sosyallesme siirecini analiz etmek igin yaygin
sekilde kullanilmaktadir. Sosyal Biligsel Teori, davranisa iliskin faktorlerin, biligsel siirecler ile diger bireysel
faktorlerin ve ¢evrede meydana gelen olaylarin etkilesimini tiglii karsilikli nedensellik acisindan agiklar. Sosyal
Biligsel Teori’nin orgiitsel isleyisle ilgili i yonii ise dolayll 6grenme ve ustalik modelleme, hedef sistemleri ile 6z
diizenleme mekanizmalaridir (Bandura ve Wood, 1989).

Orgiitsel sosyallesmeye iliskin literatiirdeki arastirmalar, orgiitsel sosyallesmenin 6rgiitsel baglilik, is tatmini, isten
ayrilma niyeti, yenilikgilik, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, duygusal baglilik, stres, performans gibi birgok konu ile
yakindan pozitif veya negatif iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Chao ve ark., 1994; King ve ark., 2005; Meyer
ve Allen, 1991; Wharton ve ark., 2004). Oryantasyon siiregleri, egitim, rehberlik eden yardimci isgérenler gibi bir
takim sosyallesme uygulamalarinin bireysel tutum ve davranis boyutlarini etkilemede daha faal olduklar: ileri
striilmektedir (Ostroft ve Kozlowski, 1992).

Orgiitsel sosyallesme, orgiitiin etkin iiyesi olmast igin bireyin gesitli bilgi ve davranislar edinmesini amaglamaktadir
(Klein ve Weaver, 2000, s. 48). Orgiite giris zamani (Craig, 1996), orgiitteki iletisimin 6zellikleri (Mignerey ve ark.,
1995), bilginin sagladig1 fayda (Morrison, 1995), bireysel katilim, niyet ve istek (Morrison, 1993) ve istthdam 6ncesi
bireyin beklentisi (Holton ve Russell, 1997) orgiit icerisinde sosyallesmenin nasil saglandigini anlamaya yardimci
olmak icin kullanilan bazi yapilardir. Orgiitsel sosyallesme, 6rgiitiin kendi deger yargilarini ig gorenlerine aktardigi,
isgorenlerin de orgiit icerisinde kendileri agisindan kabul edilebilir bir rol belirlemeye ve bu rolii benimsemeye
calistiklari cift yonlii bir uyum ve is birligi siirecidir (Fisher, 1986).

Sosyallesme ile ilgili literatiirdeki bir¢ok sonug ve kriter dort grupta incelenebilir. Bunlar1 motivasyon ve basar1
kriterleri (ise devamlilik ve iiretkenlik), orgiite baghlik ve biitiinlesme seviyesini gosteren degiskenler (Grgiitsel
baglilik ve isgéren devri), isgérenler arasi iliski kurabilme ve is birligi yapabilme 6zellikleri, isin genelinde ve gesitli
asamalarinda yetenek ve 6zgiiven (mutluluk ve memnuniyet hisleri) seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Calik, 2003).

Sosyallesme literatiiriinde yeni isgérenlerin proaktif davranislarina (6rnegin bilgi arama) vurgu yapilmaktadir
ve bir¢ok ¢aligma, daha proaktif olan yeni isgorenlerin daha olumlu sosyallesme sonuglarina sahip oldugunu
gostermektedir (Thomas ve ark., 2014). Yeni isgorenlerin evde, iste yalniz ya da iste olmalarina karsin fiziksel olarak
mesafeli olduklar1 durumlarda proaktif olmalarini saglamak, érgiitteki isgorenlerin proaktif olmaya tesvik edilmesi
ve egitilmesi yoluyla saglanabilir. Bilgisayar aracili farkli iletisim bicimleri ile yeni isgorenlerle sik sik iletisim
kuran ve proaktif olma konusunda bilgi, geri bildirim ve sosyal destek saglayarak iliskiler gelistirme ve stirdiirme
yoniinde 6rgiit i¢i egitim alan kisiler bu amagla kullanilabilir. Diger bir yontem ise yoneticilerin, yeni isgorenler ve
orgiit icindeki isgorenlerden olusan gruplarla, birbirlerini taniyabilmeleri, iliskiler kurabilmeleri ve bir iletisim ag:
gelistirebilmeleri icin haftalik sanal toplantilar diizenlemesi olabilir. Bagka bir ifadeyle yeni isgorenlere, orgiitiin diger
tiyeleriyle caligmalariny, etkilesimde bulunmalarini ve iligkiler kurmalarini saglayacak sanal aglarin olugturulmast iyi
bir strateji olabilir (Saks ve Gruman, 2021).

2. Sanal iletisim, Sanal Is Birligi ve Orgiitsel Sosyallesme Arasindaki Iliskiler

1970°li ve 1980’1l yillar, biiyiik oranda orgiitsel iletisim ¢aligmalarinin ampirik bulgularini agiklamak amaciyla
gelistirilen bazi teorilerin ortaya ¢ikigina taniklik etmis ve bu teorilerden bazilari ilerleyen siirecte sanal is birligi
davranigini da agiklamak i¢in kullanilmistir. Bu anlamda teoriler, sanal iletisim ve is birligini birlikte ele almaktadir.
Deneysel arastirmalarin sayisinin artmasi ve giiniimiizde sanal is birligi teknolojilerine odaklanilmasiyla, 6nceki
teorilerin yetersiz kaldig1 bosluklar1 doldurmak amaciyla genel ¢cercevede teknolojik ve sosyal teoriler olmak iizere iki
ana tiire ayrilan baska teoriler gelistirilmistir (Kock, 2001). Teknolojik teoriler, iletisim siireglerinin ve sonuglarinin
belirleyicisi olarak is birlik¢i gorev ile iletisim ortami arasindaki uyuma 6zel bir vurgu yapar. Diger bir ifadeyle

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 8 - Say1 1 / Aralik 2024




[

teknolojik teorilerin odaklandiklari temel noktalar, sanal is birligi teknolojisi ile olusturulan iletisim ¢evresi ve bu
cevre araciligryla gerceklestirilen grup gorevidir. Medya zenginligi teorisi (Daft ve Lengel, 1986), kazanglar ve kayiplar
modeli (Alavi, 1994; Nunamaker ve ark., 1991), gorev / teknoloji uyum teorisi (Zigurs ve Buckland, 1998) teknolojik
teoriler kapsaminda yer alan teorilerdir. Sosyal teoriler, sanal is birligi teknolojilerine yonelik davranist agiklarken
sosyal ¢evrenin ve sosyal bicimde yapilandirilmis bilgi isleme semalarinin roliine ayrica vurgu yapar. Sosyal etki
modeli (Fulk ve ark., 1990), kritik kiitle teorisi (Markus, 1990), uyarlanabilir yapilandirma teorisi (DeSanctis ve Poole,
1994; DeSanctis ve ark., 1993) ve teknoloji meta-yap1 modeli (Orlikowski ve ark., 1995) sosyal teorilere 6rnek olarak
siralanabilir. Orgiitsel sosyalizasyon kavraminin bu kavramlarla iliskileri ise sosyal ierikli teorilerle aciklanabilir. Bu
teoriler gergevesinde belirtilen kavramlar arasindaki iligkiler agiklanmaya ¢aligilmistir.

[letigim ve is birliginde kullanilan farkli iletisim kanallar1 medya zenginligini tanimlar (Daft ve Lengel, 1986). Medya
zenginligi, katilim niyetini tahmin eden medya/platform kalitesi olarak goriilebilir (Lee vd., 2018). Isgdrenlerin birden
fazla iletisim ve is birligi kanali kullanmas, 6rgiitle uyumu saglamak icin gorevlerin farkli yapilis tarzindan kaynakl
olarak farkli medya kullanimi gereksiniminden kaynaklanmaktadir. Ifa edilen gorevin gerektirdigi teknolojinin
kullanilmas1 beraberinde (Zigurs ve Buckland, 1998) orgiitiin amaglariyla uyumunu da getirecektir. Kodama
(2020), kurumlarin yalnizca sanal iletisim ve sanal is birligi teknolojilerinin uygulanmasina degil, ayn: zamanda
yeni teknolojilerin etkili bir sekilde kullanimini saglamak amaciyla gereken beceri ve yeteneklere de odaklanmalar:
gerektigini ifade etmektedir. Bir orgiitiin yasamu siiresince bireyler ve teknoloji arasinda genellikle karsilikli bir
uyum bulunmaktadir (DeSanctis ve Poole, 1994). Bu uyum isgérenlerin ilgili medya kullanim yatkinlig ile soz
konusu olabilmektedir. Calismalarin ¢ogu, orgiitlerin elektronik posta, anlik mesajlasma, canli sohbetler ve telefon
goriigmeleri gibi cogunlukla metin tabanli olsalar bile en az ii¢ farkl: iletisim kanali kullandigini1 gostermektedir
(Layng, 2016). Bununla birlikte, giderek daha fazla isletme video konferans kullanmakta ve bu durum isgorenlerin
birbirlerinin yiiz ifadelerini ve hareketlerini goriip gormediklerine bagl olarak sozlii olmayan iletisimi gelistirmeye
yardimci olmaktadir (Layng, 2016). Teknoloji alanindaki gelismeler isgorenler agisindan ise giderek daha fazla medya
ve iletisim kanalin1 kullanabilme becerisi tasimayi, diger bir ifade ile medya zenginligine yatkinlig1 gerekli kilmaktadr.
Bu yatkinlikla birlikte, teknolojik imkanlar1 kullanarak gergeklestirilen etkilesim yoluyla is birliginin saglanabildigi
bir ¢aligma ortaminin, isgérenlerin yeni dahil olduklar: 6rgiite uyum siireglerini etkilemesi kaginilmazdir.

Teknolojik ilerlemeler sayesinde, yeni isgorenler agisindan bilgi aramak i¢in 6nemli yeni kaynaklar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu iletisim teknolojileri bir yoniiyle, orgitlere katilmadan 6nce ve sonra bilgi arama i¢in yeni firsatlar sunarken, diger
taraftan bireyler bu yeni teknolojiler araciligiyla icerik yayinladiklarinda veya baskalariyla etkilesim kurduklarinda
bilgi verme ve etkilesim yonetimi firsatlar1 sunar (Kramer ve ark., 2019, s. 305). Giiniimiiz iletisim teknolojileri,
isgorenlerin asimilasyon siirecinin bir pargasi olarak is hayatina baslamalariyla birlikte kars1 karsiya kaldiklar
belirsizlikleri yonetme olanaklarini da degistirmektedir (Kramer ve Sias, 2014). letisim teknolojilerini dogru bir
sekilde kullanma, iletisim, esgiidiim, zamansal farkliliklar, kiiltiirel sorunlar ve ¢atismalarin yonetilmesi gibi uyum
siirelerini etkilemektedir (Qureshi ve ark., 2006, s. 71). Sanal iletisim teknolojileri tek basina kullanilamaz. Normatif
baskinin, kullanimi caydiracak kadar olumsuz oldugu bir durumda potansiyel higbir iletisim ortagi bulunmayabilir
(Brown ve ark., 2010). Bireylerin is birligi yaptig1, kararlar alarak orgiitsel amaglara ulagmak i¢in hareket ettigi
temel gereksinimler sanal iletisim veya yiiz yiize iletisimle saglandig1 i¢in, herhangi bir isin ya da is birliginin yerine
getirilmesinde iletisim esas unsurdur. Bunun yaninda iletisim, anlam olusturma ve bagllik gibi kavramlar: da
icerecek sekilde orgiitsel sosyallesmenin merkezidir (Flanagin ve Waldeck, 2004).

Sanal iletisimde, cografi olarak daginik sekilde bulunan iiyeler fiziki olarak sergilenen davranislari ve ipuglarini ayirt
edemezler, buise bireyler arastiligkilerin kurulmasini zorlastirabilir. Fizikiolarak yiiz yiize iletisim yoksunlugu iletisim
kurmada ve iligkileri siirdiirmede zorluklara yol agabilir (Daim ve ark., 2012). Fiziki olarak yiiz yiize (diger bir ifadeyle
sosyal temelli) bir uyum programini bilgisayar tabanli (geleneksel uyum programlarinda kullanilan materyalin
tamamiyla ayni sekilde, multimedya teknoloji temelli) bir uyum programiyla karsilastiran birkag¢ ¢alismadan
birisi olan ¢alismada Wesson ve Gogus (2005) bilgisayar tabanli uyum programina katilan yeni isgorenlerin, sosyal
yonelimli sosyallesme igerik alanlarinda kayda deger 6l¢iide daha diisiik puanlar elde ettiklerini bulmustur. Ayrica
bilgisayar tabanli uyum siireglerine katilimin, is tatmini ve orgiitsel baglilik {izerinde 6nemli bir olumsuz etkisinin
oldugu belirlenmistir ve bilgisayar tabanli uyum siireclerine iliskin programin, yoneticilerin orgiitsel hedefler,
orgiitsel degerler ve orgiit igindeki rol anlayisi ile ilgili derecelendirmeleri ile negatif iliskili oldugu ortaya konmustur.
Bu ¢aligmanin sonuglari, bilgisayar tabanli uyum siireglerinin, 6zellikle sosyal odakl: icerik alanlar1 agisindan yeni
isgorenlerin sosyallesmesi i¢in ¢ok etkili olma ihtimalinin diisiik olduguna isaret etmektedir (Saks ve Gruman, 2021).

The Journal Of Social Science Institute Of Mersin University Volume 8 - Issue 1 / December 2024



—

E-ment6rliigiin, 6zellikle mentdrler ve 6grencileri arasinda sik etkilesim olmasi durumunda etkili olabilecegine dair
bazi kanitlar vardir (DiRenzo ve ark., 2010).

Ozellikle son donemde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, internet destekli is birligine dayali aragtirma
takimlarinin hizl bir sekilde artmasina sebep olmustur (Anandarajan ve Anandarajan, 2010). Bu durum yalnizca
orgiitiin farkli cografyalarinda degil ayn1 zamanda orgiitler arasindaki iletisim ve is birliklerinde de goriilmektedir.
Giiniimiizde ¢alisma gruplarinin kullandig1 temel kaynaklardan birisi, farkli yerlerde daginik héalde bulunan tiyeler
arasinda iletisime, bilgi paylasimina, siire¢ yonetimine ve karar almaya imkan saglayan is birligine dayali teknolojik
altyapidir (Fedorowicz ve ark. 2008, s. 3). Sanal iletisim, is birligi ve isgorenlerin ¢alistiklar1 orgitleriyle
sosyallesmesinin, bireysel ve oOrgiitsel performansa katki sagladig: ile ilgili ¢esitli ampirik ¢aligmalar
mevcuttur.

Razmerita ve Kirchner (2014) ve Oliveira ve arkadaslar1 (2011) sanal is birligini; ¢ok diizeyli etkilesimi, kaynak
paylagimini ve gercek hayat kosullarinda yeterliliklerin gelistirilmesini kapsayan, egitim ortaminda internet tabanli
iletisim araglar1 yoluyla is birlik¢i 6grenmenin bir bi¢imi olarak ele almistir. Sosyal medya, bireysel ve kolektif
bilgi arasindaki karsilikli iletisimi destekler ve bu sayede gruplar ve kurumlar icerisinde bilgi yaratilmasina ve
yenilige yol agabilir (Razmerita ve Kirchner, 2014). Sanal iletisim ve is birligi araglar1 ile isgorenlerin birbirleriyle
etkilesimi ve kaynak paylasimi, bilginin yaratilmasini ve dolayisiyla orgiitsel sosyallesmeyi saglar. Genis kullanici
aglari, kargilikl etkilesimleri ¢ok biiyiik seviyede ortaya ¢ikarabilir. Hendler ve Golbeck (2008), Metcalfe Yasasinin
sosyal aglarla birlikte degerlendirildiginde; yeni ¢ok sayida iiyenin katilmasiyla, potansiyel baglantilar arttik¢a agin
giiciinde katlanarak bir biiyiimeyle sonuglanacagini gostermektedir. Ornegin bir {iniversite agisindan, aragtirmacilar
ok sayida karsilikls etkilesimi igeren is birliklerine katildiginda, ortaya ¢ikan biitiin, biitiinii olusturan pargalarin
toplamindan daha fazlasi olabilir (Deans, 2008; Casarez ve ark., 2008).

Tipik bir akademisyen genelde bireysel olarak veya ayni kii¢iik meslektas grubuyla birlikte ¢aligmakta iken, yeni
sanal is birligi araclar1 akademisyenlere, diinyanin herhangi bir yerinde yagayan, yeni ve arastirmalar1 agisindan daha
uygun olabilecek arastirma ortakliklari kurmalarina imkén tanimustir (Arinze, 2012, s. 4). Gliniimiizde, bir aragtirma
projesinde tek bagina isgoren dahi arastirmaci imaji artik gegmiste kalmistir ve bunun yerini is birlik¢i aragtirma
almistir (Anandarajan ve Arinze, 2010). Arastirmacilar, daha biiyiik bilgi bankalarina erisim, beceri saglayicilara ve
kaynaklara ulasmak ve daha biiyiik bagarili sonug elde etme ihtimallerini artirmak amaciyla arastirma projelerinde
daha fazla sayida is birligi yapmaktadir (Deeter-Schmelz ve Ramsey, 2003). Cok sayida arastirmacidan olusan
topluluga ait sosyal aglarda yer almak, arastirmacilar i¢in iletisim ve is birligi engellerini azaltmaktadir. Bu sayede
caligmalarin, benzer veya tamamlayici arastirma alanlarinda ¢alismalar yiiriiten diger arastirmacilar tarafindan
goriiniirliigii artar (Lee ve Bozeman, 2005; Cheek, 2008). Akademisyenler ve egitimciler arasinda, geleneksel ¢aligma
ortamlarinda veya simiile edilmis alanlarda ortak 6gretim ve degerlendirmeler yoluyla is birligi saglanmasinin
son derece onemli oldugu ve bu is birliginin daha fazla tegvik edilmesi gerektigi, sonug itibariyla sanal ig birliginin
akademisyenlerin performansini gelistirdigi ileri siiriilmiistiir (Dev ve ark., 2020). Karmasik projeler yiiriitiilmesi,
takim ¢aligmasi yapilmasi, baglanti ve verimlilik yiiksekogrenim saglayanlarla siki sikiya baglantilidir (Maicana ve
ark., 2019, s. 115-116).

Romanyanin en onemli yiiksekogretim kurumlarindaki akademik personelin sanal iletisim ve sanal is birligi
uygulamalarina iligkin tutum ve algilarini analiz etikleri ¢aliymada Maicana ve arkadaslar1 (2019) ise adanmishgin,
kisilik ozellikleri ile sanal iletisim ve sanal is birligi uygulamalarinin profesyonel akademik yasamda kullanimi
arasindaki iliskiye aracilik edebilecegini ve ayrica ise baghligin, akademisyenlerin kisisel kaynaklarini gelistirerek
daha yiiksek seviyede basar1 performansi elde etmelerini saglayabilecegini bulmustur. Teknolojinin kullanimi, yiiksek
seviyede ise baglilik, biling, duygusal istikrar, aciklik, disa doniikliik ve bireyin yeni teknolojilerle bas etme becerisine
olan giiveniyle bir araya geldiginde basar1 sansin1 artirabilir (Maicana ve ark., 2019, s. 114-129). Arastirma, sanal
iletisim ve sanal is birligi uygulamalarini kullanmanin énciilleri olarak kisilik 6zelliklerinin, ise baghiligin, teknoloji
kaygisinin ve 6z yeterliligin roliinii ve kisilik 6zellikleri agisindan bireysel farkliliklarin teknoloji kabuliinii ve internet
tabanli teknolojilerin etkili kullanimini etkileyebilecegini vurgulamistir (Maicana ve ark., 2019, s. 129).

Al-Khateeb (2024) tarafindan Urdiin Universitesi biinyesindeki akademisyenlerin performansini §gretim performanst
ve arastirma performansi seklinde siniflandirarak yiiriitiilen ¢alismada sanal is birliginin, sanal is birligi araglar
ile akademisyenlerin 6gretim ve arastirma performansiyla olumlu ve anlamli bir dogrudan iliskiye sahip oldugu
sonucuna varimistir. Calismada akademisyenlerin, sanal is birligi yoluyla uzak mesafedeki meslektaslarindan yeni
bilgiler 6grenmekte olduklari, 6grendikleri bu yeni bilgileri 6grencilerine aktarmak suretiyle 6gretim amaciyla
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kullandiklar1 ve bu nedenle sanal is birliginin bireysel performans iizerinde énemli bir rol oynadig1 sonucuna
varildig1 ifade edilmektedir. Sanal is birliginin ayrica, daha iyi aragtirma ¢iktis elde etmek i¢in 6nemli bir arag oldugu
sonucuna varilmugtir. Isgérenler sanal is birligi yoluyla sorunlari ¢6zmek ve daha iyi arastirma ¢iktilar1 elde etmek
icin yabanci meslektaslarina daha kolay bir sekilde ulasarak danisma firsatina sahip olmugtur. Bu sayede ge¢miste zor
olarak nitelendirilen konular aralarinda daha iyi ¢oziimlenebilmektedir (Al-Khateeb, 2024, s. 11).

Sanal is birliginin siirdiiriilebilir performansin saglanmasinda 6nemli bir rol oynadigini ileri siiren Shannak (2013)
calismasinda, sanal is birligi araglarinin genellikle is stratejisini, kapasite planlamasini, eksikliklerin 6ngoriilmesini
ve tamamlanmast yoluyla yenilenmesini etkiledigini ve bunlarin tiimiiniin is performanst iizerinde etkili oldugunu
ileri stirmektedir. Ayrica sanal is birliginin, etkin bir tedarik zinciri meydana getirerek kurumun genel performansini
gelistirdigini gozlemistir (Shannak, 2013). Sanal is birligi isgorenlere, iletisim kolayligi, diinyanin her yerinden
meslektaglar1 ile iletisim kurma imkani, meslektaslar1 ile 6gretme ve 0grenme {izerine degerlendirme yapma,
derinlemesine diisiinmek i¢in zaman bulma imkani ve kendi kurumlari i¢inde bulunamayacak bir kaynak havuzu ve
profesyonel arkadaglar saglar. Ayn1 zamanda daha genis bir topluluga ait olma hissi ve kimlik duygusu da saglayabilir
(Cassivi ve ark., 2004).

Literatiirde sanal is birligi konusunda dikkat edilmesi gereken ¢esitli konulara da vurgu yapilmistir. Bir orgiitteki
isgoren icin bir sanal is birligi grubu farkli cografi sartlarda bulunmanin olusturdugu sorunlarin iistesinden
gelmesini saglayabilirken, bolgesel zaman dilimi farkliliklar1 nedeniyle ¢evresellik baslangicta 6ngoriilemeyen bir
sorun olarak ortaya ¢ikabilir (King ve Deepwell, 2009, s. 5). 1995-2005 yillar1 arasinda yayinlanan altmis dolayinda
ilgili referansin bulgularinin incelenerek sanal is birligi gruplarinin karsilastig firsatlar ve zorluklarin 6zetlendigi
¢aligmada bulgulardan on tanesi akademik ve ticari projelerin hizi, maliyeti ve kalitesine iligkin faydalar: igeren
firsatlar1 temsil etmistir. Ayni ¢alismada zorluklar: temsil eden yirmi tanesi ise teknolojiyle ilgili olmayip, sosyal
etkilesim, moral ve proje liderligiyle ilgili olarak ortaya konmustur (Romano ve Fjermestad, 2006).

SONUC

Orgiit biinyesinde isgorenler arasindaki ¢alismalar ile kurum ici toplantilarin ve diger bir dizi faaliyetin, fiziki olarak
bir araya gelmek yerine sanal iletisim kanallar1 {izerinden yiiriitiilmesi tercih edilmektedir. 2020 yilinda kiiresel
olgekte bas gosteren pandemi sartlari ile baglayan ve devaminda 2023 yilinda iilkemizde yaganan 6 Subat depremleri
ile gelisen siirecin etkileriyle, iletisim konusunda alternatif kanallar: kullanmaya yonelik egilimin daha da arttig
goriilmektedir. Orgiit ici iletisime duyulan ihtiyacin siirekliligi dikkate alinarak, siirekli gelisen teknoloji ile birlikte
pandemi ve depremler gibi olaganiistii sartlarin da etkisiyle sanal iletisimin yogun sekilde kullanildig ve 6niimiizdeki
siiregte cok daha fazla kullanilacag: degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, sanal iletisim araglarinin sanal is birligini ve sanal sosyalizasyonu nasil etkiledigini akademik
tiyeler arasindaki is birliklerinden bazi 6rnekler vererek gostermektir. Calisma basit iletisim platformlarindan, yalnizca
akademik is birligini degil ayn1 zamanda sosyal etkilesimi ve topluluk olusumunu da miimkiin kilan karmasgik sanal
ortamlara gecisi incelemektedir. Akademik is birliginin gelecegine ve sanal ortamlarin yiiksekogrenimde anlamly,
kalic1 baglantilar yaratma potansiyeline dair bilgiler sunmaktadir. Boylelikle orgiitler bu gelismeleri benimseyerek
birbirine daha bagli ve dinamik bir akademik topluluk gelistirebilir.

Saks ve Gruman (2021) 6niimiizdeki donemde arastirmalarin; yeni isgorenler ve orgiit iiyeleri arasindaki toplantilari,
etkilesimleri ve iletisimi kolay hale getirmeye odaklanarak bu sayede sanal sosyalizasyon programlarini etkin sekilde
uygulayabilmenin farkli yollarini incelemesi gerektigini 6nermektedir. Bunun igin uygulanabilecek yontemleri ise ise
alinir alinmaz yeni isgorene bir “elektronik ahbap” (e-buddy) ve / veya bir elektronik mentor (e-mentdr) atanmast,
yalniz kalmamalari ve izole olmamalarini saglamak icin birbirleriyle sik sik iletisim kurma firsatlar1 sunan gesitli
bilgisayar aracili iletisim yontemleri uygulanmasi veya sanal toplantilar diizenlenmesi, yeni is gorenleri tanima,
iligkileri gelistirme ve ne sekilde etkili sosyallestirme aracilar1 olunacagi konusunda orgiit i¢indeki diger is gorenleri
proaktif olmalar1 yoniinde egitme ve tesvik etme seklinde ii¢ oneri altinda 6zetlemistir. Sanal iletisimde iizerinde
durulmasi gereken nokta ise yeni isgorenlerin birbirlerini tanimalari, deneyimlerini birbirlerine aktarmalar1 ve bilgi
paylagmalari i¢in en etkili yontemi bulma olmalidir (Saks ve Gruman, 2021). Bunun yaninda, sanal is birliginin yeni
tiyeleri i¢in teknik engellerin en aza indirilmesi (King ve Deepwell, 2009, s. 9), geleneksel ve geleneksel olmayan
caliyma ortamlar1 arasindaki belirgin farkliliklar dikkate alinarak kurumlarin iletisim i¢in yeni bir kiiltiir tiirii
olusturmasi (Bakken, 2019) ve sanal is birliklerinde de yeni tiirde bir iletisim kiiltiirii yaratmasi (Cimperman, 2023,
s. 14) onerilmektedir.
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Literatiirde cesitli akademisyenlerin sanal iletisim, sanal is birligi ve sanal sosyalizasyon ile ilgili farkli aragtirmalari
bulunmaktadir. Siirekli degisen ve gelisen teknoloji ortaminda ¢alisma hayatinin ve arastirma ¢alismalarinin dogasi
da giinden giine degismektedir. Pandemi, deprem ve bolgesel krizlerin artmasi gibi cesitli olaganiistii sartlarla
degisimlerin ve yeniliklerin kabulii ve hayata gecirilmesi zorunlu olarak hizlanmaktadir. Biitiin bu gelismelerin
sanal iletisim ve sanal is birligi gibi teknolojik altyapiya dayanan kavramlarin éniimiizdeki dénemde daha fazla
dikkate alinmasina yol acacagi, sanal ¢aligma ortamlarinin ise kurumlarin insan kaynagini daha kapsaml sekilde
degerlendirerek planlamalari konusu basta olmak {izere sanal sosyalizasyon kavramini 6n plana ¢ikaracag
degerlendirilmektedir. Nitekim kurumlarin sadece olagan sartlarda degil beklenmedik krizlere yonelik proaktif
davranmasi ve siirecler 6ncesinde belirlenmis planlara gore hareket ederek akademik arastirmalardan alacaklari
destekle orgiitsel dayanikliliklarini gelistirmesi dnerilmektedir (Reyhanoglu ve Habiboglu, 2023, s. 266).

Bu ¢ercevede kurumlarin, is gorenlerin sanal is birliklerini tesvik etmek amaciyla ¢alisma ortaminda kullandiklar:
sanal iletisim platformlarinin kullanim kolayligina sahip olmasini saglamasi, iletisim araglarina erisimi
kolaylastirmasi, kurumdaki teknik altyap: eksikliklerini gidermesi, baglanti sorunlarini minimize etmesi,
teknolojilerini gliglendirmeleri, iletisim i¢in yararlanilabilecek yeni teknolojilere dair egitimler saglamasi ve bu
teknolojilerin kullanimini desteklemesi, bu yeni teknoloji ile uyumlu kurum kiiltiiriinii yansitacak ilgi gekici gesitli
yayinlar ve tanitimlarla isgorenlerin kuruma adaptasyonunu kolaylastirmaya ¢alismasi 6nerilmektedir.
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