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Oz

Bu aragtirma, yapay zeka uygulamalarindan biri olan ChatGPT’yi turizm rehberligi meslegi
egitiminde ve meslegin icrasinda nasil kullanilabilecegini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Arastirmada veriler, nitel aragtirma yodntemlerinden goriisme teknigi ile elde edilmistir.
Aragtirma kapsamindaki sorular ChatGPT’ye sorulmus ve bazi cevaplar alinmigtir.
ChatGPT’ye “Yapay zeka turist rehberligi egitimine ne gibi katkida bulunabilir?” sorusu
yoneltilmis ve “Kisisellestirilmis Ogrenme Deneyimi, Etkilesimli Egitim Araglar, Veri
Analizi ve Geri Bildirim, Sanal ve Artirlmis Gergeklik, Cok Dilli Egitim, Giincel Igerik ve
Bilgi Saglama, Sorular Yanitlama, Egitim Materyali Gelistirme” cevabi alinmigtir. Bir diger
soru olan “Turist rehberi turlarda yapay zekayi nasil kullanabilir” sorusu yonlendirilmis ve
“Sanal Rehberlik, Kisisellestirilmis Oneriler, Interaktif Haritalar ve Navigasyon, Dil Ceviri
Uygulamalari, Gergek Zamanlh Bilgilendirme, Eglenceli ve Etkilesimli Icerik, Sosyal Medya
ve Igerik Paylasimi, Geri Bildirim ve Degerlendirme” cevaplar almmistir. Arastirma
sonucunda turizm rehberligi 6grencileri ve turist rehberleri icin yapay zekanin 6nemli ve
egitim ve meslegin icrasinda destek verici bir kaynak olusturabilecegi 6n goriilmiistiir. Ayrica
bu arastirma yapay zeka ile turist rehberligi meslegini inceleyen gelecek calismalara oncii
olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Abstract

This research aims to evaluate how ChatGPT, one of the artificial intelligence applications,
can be used in the education and practice of tourism guidance profession. In the research,
qualitative research method was used and data were obtained through the interview technique.
The questions within the scope of the research were asked to ChatGPT and some answers
were received. ChatGPT was asked the question “How can artificial intelligence contribute
to tourist guiding education?” and the answer was “Personalized Learning Experience,
Interactive Educational Tools, Data Analysis and Feedback, Virtual and Augmented Reality,
Multilingual Education, Providing Up-to-date Content and Information, Answering
Questions, Developing Educational Material”. Another question, “How can a tourist guide
use artificial intelligence in the performance of his/her profession?” was asked and the
answers were “Virtual Guidance, Personalized Recommendations, Interactive Maps and
Navigation, Language Translation Applications, Real-Time Information, Fun and Interactive
Content, Social Media and Content Sharing, Feedback and Evaluation”. As a result of the
research, it was predicted that artificial intelligence can be an important and supportive
resource for tourism guidance students and tourist guides in education and practice of the
profession. In addition, this research is thought to be a pioneer for future studies examining
artificial intelligence and the tourist guiding profession.

Keywords: Tourist Guidance, Artificial Intelligence, ChatGPT, Tourism Guidance
Education
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Giris

Yapay zeka son yillarin en 6nemli teknolojileri arasinda goriilmektedir. Gegen yiizyilin
baginda yalnizca farkli bilim-kurgu romanlarinda ve filmlerde karsilagtigimiz sahnelerin ¢ogu
yapay zekamn bir tirinii olarak degerlendirilmektedir. Fakat son yillarda hayatimiza ¢ok daha
fazla girdigi sOylenebilmektedir (Arslan, 2020). Yapay zekd farkli alanlan 6nemli 6lgiide
etkilemigtir. Bununla birlikte baz1 gorev ve sorumluluklarin yerine getirilme siirecini ve
sorunlarin ¢oziilme siirecini ile seklini doniistiirdiigii ifade edilmektedir. Esasen yapay zekanm
temelleri hesaplama ajanlar ile baskin yaklagimlan destekleyen temel varsayimlarin elestirel
degerlendirmesine dayanmaktadir (Poole ve Mackworth, 2010). Yapay zeka ilerledik¢e dig
verileri yorumlama, yorumlanan verileri 6grenme ve esnek adaptasyon yoluyla belirli hedeflere
ulagmak igin onlar1 kullanma gibi modern bir yaklagimi igermektedir (Ligeza, 1995). Yapay
zekadaki bu evrim giinlilk hayata entegre olmus ve teknolojinin toplumla etkilesiminde kayda
deger bir degisim yasatmistir (Vodanonic vd., 2023). Yapay zekanin gelistirilmesi ve
uygulanmasi 6zellikle insan zekasimi simiile etmek ve gelistirmek amaciyla teorik bazi yontem
ve tekniklerin incelenmesini gerektirmektedir (Cao, 2017). Genis bir yapay zeka kavrami tanim
yapmak gerekirse, ¢esitli veri tiirlerini isleyen, bilgiyi yorumlayp ¢ikaran ve tanimlanmig
hedeflere ulagmak i¢in kullanilan teknolojiyi kapsamaktadir (Hamada vd., 2021).

Yapay zeka egitim alaninda da kullanilmaktadir. Cin’deki egitimin gelisim asamalarini ve
mevcut durumu ortaya koymak amaciyla Cin liselerinde tarih egitiminin iyilestirilmesi yapay
zeka yontemleri kullanilarak yapilmaktadir (Sheng, 2023). Egitim ile bu denli birbirine baglt
geemigleri, yapay zekanin ilk gilinlerinden bu yana bu alanlar arasindaki koklii iligkinin altini
¢izmektedir (Doroudi, 2022). Bununla birlikte egitim alaninda 6grenme ve dgretme siireglerinde
onemli bir potansiyele sahip doniistiiriicii bir ara¢ olarak da kabul gérmektedir. Yapay zekanin
egitime entegrasyonu ise akademik basariyr tahmin etmekten Ogrencileri cesitli sektorlere
yonlendirip hazirlamaya ve e-6grenme deneyimlerini gelistirmeye kadar genis bir uygulama
alanin1 kapsamaktadir (Abuhassna vd., 2024). Pedagojik ve idari olarak bu ikili odaklanma,
yapay zekanm egitimde kullanimimi zenginlestirmekle birlikte farkli egitim alanlan tizerindeki
¢ok boyutlu etkilerini vurgulamaktadir (Aghaziarati, Nejatifar ve Abedi, 2023).

Yapay zeka teknolojileri arasinda popiiler olan uygulamalardan biri de ChatGPT olarak
degerlendirilmektedir. ChatGPT gibi yapay zeka teknolojileri, egitim alanindaki potansiyel
uygulamalar1 gelistirmek amaciyla giderek daha fazla aragtirilmaktadir. ChatGPT 6grencilere
0zel bire bir yardim saglamak i¢in firsat sunmaktadir (Bao, 2024). Yiiksekogretimde ChatGPT,
ogretmenler, 0grenciler ve yapay zeka arasindaki iligkileri tesvik etmek, geleneksel siif
yaklagimlarini desteklemek ve etkilesim destegi gelistirmek i¢in 6gretim modellerine entegre
edilebilmektedir (An, Ouyang ve Zhu 2023).

Son yillarda ChatGPT ve yapay zeka ile ilgili birgok ¢alisma bulunsa da turizm alaninda bu
caligmalarin arttig1 goriilmektedir (Ali ve OpenAl, 2023; Dwivedi vd., 2023; Erdem, 2023; Erul
ve Isin, 2023; Ivanov ve Soliman, 2023; Yigit, 2023; Dogra, 2024; Nagbi, Bahroun ve Ahmed,
2024; Vu, Vu ve Tran, 2024) Fakat 6zellikle bilgiyi turlar esnasinda beklentileri olan misafirlere
yonelik kullanmada en 6nemli meslek dallar1 arasinda yer alan turist rehberligi meslegi ve
egitimi ile ilgili bu alanda yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamustir. Ayrica bu ¢aligmada turist
rehberligi egitimi ve meslegin icrasi sirasinda yapay zekd kullannmmin énemli bir kaynak
olusturabilecegi Ongorilmekte ve bu kapsamda yapilan caligmalara 6rnek olabilecegi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmanmn amact yapay zekdmn ve dzellikle ChatGPT nin
turist rehberligi mesleginin icrasinda ve egitiminde faydali olup olmayacagini belirlemektir.
Calisma kavramsal cerceve, yontem, bulgular ve yorumlar ile sonug ve éneriler olmak zere
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dort bolimden olugmaktadir.

1. Kavramsal Cercgeve

Chat Generative Pretrained Transformer yani ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilmis
olan yapay zeka tabanli bir schbet robotu olarak bilinmektedir. Insan benzeri yamtlar iiretmek
ve tutarli bilgiler saglamak amaciyla Kasim 2022°de tasarlanmistir (Lo, 2023). ChatGPT’nin
¢ok yonlii oldugu, snifta 6grencilerin bilgi kesfini desteklemek (Murgia vd., 2023) ve gesitli
senaryolarda karar verme sureglerine rehberlik etmek (Rauhala, 2024) gibi uygulamalarda
agikca goriilmektedir. Ayrica ChatGPT nin fen bilimleri egitiminde kullanimi, fen Gnitelerinin,
puanlama anahtarlarinin ve sinavlarmn tasarlanmasinda umut vaat etmektedir (Cooper, 2023).
Fakat bununla birlikte ChatGPT kullanimina dair 6zellikle hile ve bazi etik sonuglara iligkin
endigelerin de oldugu ifade edilmektedir (Mah vd., 2024). Bahsedilen yeteneklerinin yaninda
ChatGPT gibi iiretim yapabilen yapay zekd uygulamalanmin yaygimn sekilde benimsenmesiyle
ilgili potansiyel riskler ve bazi zorluklar hakkinda devam eden tartigmalar da bulunmaktadir.
ChatGPT insanliga katkida bulunan bir uygulama olsa da baz1 konular 6zelinde eksiklikleri de
gorulmektedir. Uygulamada olgusal bilgi hususunda giivenilirlik sorunlarmin oldugu ifade
edilmektedir. Yanlis ve yamiltic1 bilgiyi lireterek yayilmasma neden olup dezenformasyon
yaratabilme ihtimali de bulunmaktadir (Zhuo vd., 2023). Fakat OpenATI’a (2022) gore ChatGPT
insanlarin sahip olduklar1 bazi etik muhakeme yeteneklerine sahip olmasa da yasadisi ve zararli
bilgileri yaymayacak sekilde tasarlanip gelistirilmistir. ChatGPT bilgi saglama ile birlikte
sorular1 yanitlama gibi dogal bir dil etkilesimi saglayabilen gorevleri desteklemeyi
hedeflemektedir (Ali ve OpenAl, 2023). Bu sayede devam eden bir konusmay: takip etmekte
ve kullanicilar tarafindan belirlenen kurallan ya da konusmada gegen bilgileri
hatirlayabilmektedir (Hughes, 2023).

Turist rehberligi, gidilen destinasyonlar hakkinda bilgi saglayarak ydnlendirme iceren ve
seyahat deneyimini gelistiren 6nemli bir meslek dali olarak ifade edilmektedir. Uluslararasi Tur
Yoneticileri Birligi’ne gore turist rehberleri turistleri turistik ve tarihi yerler ile dogal ve kiiltiirel
miras hakkinda ilgi ¢ekici ve eglenceli anlatilar sunan kisiler olarak tanimlamaktadir. Bununla
birlikte tur sirasinda sorunlara ¢6ziim bulan, turistleri karsilastiklar1 zorluklardan kurtaran ve
gevreyi giivenilir hale getiren kisilerdir (Zhang ve Chow, 2004). Dolayisiyla turist rehberleri
bilgi ve becerileri agisindan kaynak inceleyen, kendini yenileyen ve bilgiye ulagmak ve
aktarmak konusunda iyi bir deneyime sahip olmas1 gereken kisilerdir. Bu deneyim ve becerileri
kigisel c¢aligmalar vasitasiyla yapabildikleri gibi turizm rehberligi egitimi sirasinda da
edinebilmektedirler. Ister meslegi icra ederken isterse meslek egitimi sirasmda yapay zeka
tabanli uygulamalar kullanmak hem bilgiye ulagsmakta hem de hizmet kalitesinin artirilmasinda
6nemli bir rol oynayabilmektedir.

Guo (2023) galigmasinda, turistlere yiiksek kalitede hizmet sunmak amaciyla konusma,
tanima ve akilli Oneri algoritmalarn gibi teknolojilere odaklanarak kirsal ekoturizm
girisimciliginde yapay zeka uygulamalarinin yerini aragtirmistir. Bununla birlikte Huang ve Zhu
(2015) ise turist rehberligi hizmetini gelistirmek ve turist deneyimini artirmak amaciyla yapay
zekanm entegrasyonunu ifade eden akilli bir turist rehberi sistemi ve mobil uygulama
gelistirmigtir. Bu calismalar yapay zekanmn turist rehberligi hizmetlerini kisisellestirilmis
oneriler sunma, gelistirme ve turistler i¢in ilgi ¢ekici deneyimler yaratma potansiyellerini
vurgulamaktadir.

2. Yontem

Bu arastirma yapay zekd uygulamalarindan biri olan ChatGPT’in turizm rehberligi
egitimine ve meslegin icrasma nasil katki sunabilecegini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Aragtirma sorulari olarak “Yapay zeka turist rehberligi egitimine ne gibi katkida bulunabilir?”
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ve “Turist rehberi turlarda yapay zekayr nasil kullanabilir?” ifadeleri kurgulanmustir.
Derinlemesine cevap alabilmek amaciyla nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Morgan’a
(1996) gore nitel aragtirma, insanin 6z potansiyelini anlayip sirlarim ¢6zmesi, kendi ¢abasiyla
inga ettigi sistemlerin ve sosyal yapinin derinliklerini kesfetmek amaciyla gelistirdigi bilgi
Uretme bigimleri arasinda yer almaktadir. Nitel arastirmalar goriisme, gozlem, sdylev ve
dokiiman analizi gibi veri toplama teknikleri kullanmaktadir. Bununla birlikte nitel arastirma
insana yonelik olay ve algilarm, dogal ortaminda ve sosyal gergeklikte derinlemesine
inceleyebilen ve ¢esitli disiplinleri biitiinciil bir bakis agisiyla birlestiren bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Hatch, 2002; Merriam ve Grenier, 2019). Ayrica nitel vaka ¢aligmalar
ise teorik i¢goriileri elde etmek amaciyla ¢ok ¢esitli ampirik ¢iktilar sunmaktadir (Creswell,
2007).

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler ChatGPT nin detayli cevaplar vermesi ve verdigi
cevaplart yeniden hatirlayabilmesi amaciyla katilimer rolii verilerek goriigme teknigi ile
kurgulanmugtir. Rospigliosi (2023) diyalog Uzerine kurulan programlara sorular sorulurken
konuya uygunluk, biitiinlestiricilik ve hatirlanabilirlik kavramlart énem arz ettigini ifade
etmektedir. Bu durumu Pask’m (1976) sohbet teorisine dayandirmaktadir. Sohbet teorisine gore
bir sohbetin igerik ve iliskiden olusan iki ana bileseni bulunmaktadir. Icerik konusmanm
konularini ifade ederken iligki ise katilimcilar arasindaki sosyal dinamikleri gostermektedir. Bu
kapsamda ChatGPT’ye iki soru yonlendirilmistir. Sorulara verilen cevaplarmn tutarli olabilmesi
icin farkli tarihlerde ayni sorular sorulmus ve ChatGPT’nin cevaplarnmn tutarli oldugu
gbzlemlenmistir.

3. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada ChatGPT’ye sorulan iki sorunun cevaplarn bu kisimda bulunmaktadir.
ChatGPT’ye ilk olarak “Turist rehberi turlarda yapay zekayr nasil kullanabilir?” sorusu
yoneltilmistir. Tablo 1°de soruya verilen cevaplar yer almaktadir. Ardindan ikinci olarak
“Yapay zeka turist rehberligi egitimine ne gibi katkida bulunabilir?” sorusu yoneltilmistir.
Tablo2’de bu soruya verilen cevaplar yer almaktadir.

Tablo 1: “Turist rehberi turlarda yapay zekayi nasil kullanabilir?”

Turist rehberleri, yapay zekd (Al) destekli mobil
uygulamalar araciligiyla tarih, kiltiir ve yerel bilgi
sunan sanal rehberlik hizmetleri saglayabilir.
Turistler, bu uygulamalarla saglanan QR kodlar veya
konum tabanli bilgi ile gergek zamanli icerik
alabilirler.

Sanal Rehberlik Uygulamalari

Yapay zekd, turistlerin ilgi alanlarina ve oOnceki
tercihlerine dayanarak kisisellestirilmis tur 6nerileri
sunabilir. Rehberler, bu bilgileri kullanarak turlarini
daha iyi uyarlayabilirler.

Kisisellestirilmis Oneriler

Yapay zekd, interaktif haritalar ile rehberlere grup
tiyelerini yonlendirmede yardimer olabilir. Turistler,
harita ve navigasyon uygulamalari sayesinde
hedeflerine daha kolay ulasabilirler.

Interaktif Haritalar ve Navigasyon

Farkli dillerde iletisim kurma ihtiyacimi karsilamak
icin yapay zekd tabanli ceviri uygulamalar
kullanilabilir. Bu, rehberlerin uluslararasi turistlerle
daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarini saglar.

Dil Ceviri Uygulamalart

Yapay zekd, hava durumu, kalabalik durumu veya
Gergek Zamanl Bilgilendirme ulasimm bilgileri gibi dinamik verileri analiz ederek
rehbere anhk giincellemeler saglayabilir. Bu,
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rehberlerin turlarim daha iyi yonetmelerine yardimei
olur.

Rehberler, yapay zeka destekli etkilesimli igerikler
(6rn. sorular, anketler) ile turistlerin katilimini
artirabilir ve 6grenme deneyimlerini eglenceli hale
getirebilir.

Eglenceli ve Etkilesimli Icerik

Rehberler, yapay zeka araglan kullanarak geziler
sirasinda sosyal medya igin igerik olusturabilir. Bu,
gezinin tanitimimi artirabilir ve katilimcilar arasinda
paylasim yapma imkani sunar.

Sosyal Medya ve Icerik Paylagim

Yapay zeka, tur sonrasi geri bildirim toplamak igin
kullanilabilir. Bu, rehberlerin hizmetlerini
gelistirmelerine ve gelecek turlarda daha iyi bir
deneyim sunmalarina yardimei olur.

Geri Bildirim ve Degerlendirme

Yukaridaki ifadelerin yaninda ChatGPT bu yontemler vasitasiyla turist rehberleri igin yapay
zekanm avantajlarini kullanarak hizmet kalitesini gelistirebilecegi ve turlarmi daha etkili ve
unutulmaz kilabilecegi ifade etmistir.

Kaynak: ChatGPT, 2024.

Tablo 2: ikinci Soruya Verilen Cevap

) Yapay zeka, her 6grencinin 6grenme tarzini ve hizini

Kisisellestirilmis Ogrenme anlayarak, onlara uygun icerikler sunabilir. Bu,
Deneyimi ogrencilere daha etkili ve verimli bir Ogrenme

deneyimi saglar.

Al destekli etkilesimli uygulamalar ve simiilasyonlar,

Ogrencilere gercek diinya senaryolarinda rehberlik

yapma pratigi yapma imkani tanir. Bu, 6grendiklerini

uygulamalarma yardimet olur.

Egitim siirecinde toplanan veriler, Al kullanilarak

analiz edilebilir. Bu, 6grencilerin ilerlemelerini takip

etmek ve zayif noktalarini belirlemek i¢in etkili bir

yOntem sunar.

Yapay zekd, sanal gergeklik (VR) ve artirilmig
gergeklik  (AR)  uygulamalari  ile  egitimi
destekleyebilir. Ogrenciler, ger¢cek mekanlar1 sanal
olarak kesfederek pratik yapabilirler.

Yapay zeka, dil geviri araclar sayesinde ¢ok dilli
egitim materyalleri sunabilir. Bu, 06grencilerin
yurtdisinda rehberlik yapma becerilerini
gelistirmelerine yardimci olur.

Turizm trendleri ve giincellemeler hakkinda bilgi
saglamak igin yapay zeka kullanilabilir. Boylece
Ogrenciler, sektordeki yenilikleri yakindan takip

Etkilesimli Egitim Araglart

Veri Analizi ve Geri Bildirim

Sanal ve Artirilmis Gergeklik

Cok Dilli Egitim

Giincel Igerik ve Bilgi Saglama

edebilir.
Al destekli chatbotlar veya sanal asistanlar,
Sorular1 Yanitlama Ogrencilere egitim siirecinde sorularmi anmnda

yanitlayarak destek olabilir.

Yapay zekd, video, makale ve diger egitim

Egitim Materyali Geligtirme materyallerini otomatik olarak olusturma veya

guncelleme potansiyeline sahiptir.

Yukaridaki ifadelerin yaninda ChatGPT, turist rehberligi egitiminin daha dinamik,
etkilesimli ve modern hale getirerek, gelecekteki rehberlerin daha iyi hazirlanmasna
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| yardimei olabilecegini vurgulamistir.
Kaynak: ChatGPT, 2024.

Cevaplara bakildiginda yanitlarin 8 maddede bagliklar halinde gériilmiistiir. Bu basliklar,
ChatGPT’nin sorulara karsi olusturmus oldugu bashklardir. Ilk bashik “Sanal Rehberlik
Uygulamalarr” olmustur. Turist rehberlerinin yapay zeka destekli mobil uygulamalar ile
rehberlik hizmeti saglayabilecegi ifade edilmis QR kodlar ile konum tabanli bilgi ile gergek
zamanl igerik alabilecegi vurgulanmstir. Ozellikle son yillarm en énemli problemleri arasmda
gosterilen Covid-19 pandemisi ile insanlar evlerine kapanmus, tarihi alanlar1 gezmek bir yana,
disandaki ihtiyaglarini bile karsilayamayacak sekilde evlerinden ¢ikamamiglardir. Bu asamada
insanlar icin sanal rehberlik uygulamalar1 6n plana ¢ikmus, sanal Gren yeri ve miize gezisini
internet tizerinden gergeklestirmislerdir. ChatGPT ise bunu yapay zekd tabanli mobil
uygulamalar vasitasiyla yapilabilecegine dikkat cekmistir. Ikinci ve bir diger baslik
“Kisisellestirilmis  Oneriler” basligidir. Rehberler turistlerin  istegine gére turlar
yapabilmektedir. Bu istekleri yapay zeka tabanli uygulamalara yazip daha hizli ve etkin
cevaplarin almnabilecegi diisiiniilmektedir. Uglincii baslik ise “Interaktif Haritalar ve
Navigasyon” olarak goriilmiistiir. Harita ve navigasyon bir turun olmazsa olmazi olarak
degerlendirilmektedir. Yeni yollarin yapilmasi, eski yollarm kapatilmasi bu uygulamalarin
kullanimint zorunlu hale getirmistir. Yapay zeka tabanli yol uygulamalarimin da turist
rehberlerine olduk¢a yardimer olacagi ifade edilmistir. Dordiincii baghk ise “Dil Ceviri
Uygulamalar1” olmustur. Turist rehberi talep edilen her dilde hizmet sunmasindan dolay
ozellikle egitim ve meslegin icrasinda dil destegine ihtiya¢c duymaktadir. Farkl dillerde iletisim
kurma ihtiyacini karsilamak igin de yapay zeka tabanli ¢eviri uygulamalan kullanmanin bu
islemi kolaylastiracag: ifade edilmektedir. Diger baglik ise “Ger¢ek Zamanlh Bilgilendirme”
seklindedir. Turist rehberlerinin anlik olarak ulagim bilgileri, ziyaret edilen yerin kalabalik
durumu, hava durumu gibi bilgilere ulagmasi gerekmektedir. Yapay zeka tabanli uygulamalarin
anlik olarak giincellemeler yaparak turlarin iyi yonetilmesine yardimei olacagi ifade edilmistir.
Altinc baslik “Eglenceli ve Etkilesimli Igerik” bashgidir. Tur srasmda yapay zeka tabanh
eglenceli etkinlikler ve anketler kullamldiginda turistlerin 6grenme ve katilim deneyimlerinin
artacag1 ifade edilmistir. Ozellikle yol siiresi uzun olan turlarda bunun faydali olabilecegi
diistiniilmektedir. Yedinci baghk ise “Sosyal Medya ve Icerik Paylasimi” bagligidir. Misafirlerin
ve rehberlerin tur sirasindaki sosyal medya paylasimlari son yillarda 6nemli bir seyahat unsuru
olarak goriilmektedir. Yapay zeka tabanli uygulamalar vasitasiyla gezi tanitiminin artirilmasi ve
katilimeilar aras1 paylasim yapma imkam miimkiin olmaktadir. Ozellikle tinlii destinasyonlara
yonelik yalnizca fotograf ¢ektirmek isteyen misafirler bulunmaktadir. Hem destinasyon tanitimi
hem de sosyal medyada daha kaliteli bir sunum bu uygulamalar vasitasiyla saglanabilir. Son
baglik ise “Geri Bildirim ve Degerlendirme” basligidir. Seyahat acentalari tur sonrasi 6zellikle
misafirlerin aldiklari hizmetleri degerlendirmeleri i¢in ¢esitli anketler uygulayabilmektedir. Bu
durum, turist rehberlerinin kendilerini gelistirmeleri ve gelecek turlarda daha iyi bir deneyim
sunmalari i¢in bir firsat olarak degerlendirilebilmektedir.

Turist rehberligi egitimine yapay zekanin nasil katki saglayacagi sorusu arastirmanin ikinci
sorusu olarak ChatGPT’ye sorulmustur. 8 baslik altinda bazi cevaplar almmustir. Basliklarin ilki
“Kisisellestirilmis O grenme” basligidir. Yapay zekamn kisilerin 6grenme tarzini ve hizini analiz
ettigi ifade edilmektedir. Kisisellestirilmis 0grenme ¢aligmalari ve siireci, birgok bdlim
ogrencileri gibi turizm rehberligi boliimii 6grencileri i¢in faydali bir durum olarak diistiniilebilir.
Ogrencilerin istek ve beklentilerine bu vasitayla cevap bulunmast daha kolaydir. Tkinci baglik
“Etkilesimli Egitim Araglar” bashgidir. Yapay zekd tabanli etkilesimli simiilasyonlar ve
uygulamalar 6grenciler i¢in gergek diinya senaryolar: sunarak teorik egitimin yaninda pratik
egitim de verebilmektedir. Ogrencilerin derste dgrendiklerini uygulamalari igin firsat sunulmus
olmaktadir. Son yillarda turizm rehberligi boliimlerinin dolu ve kalabalik olmasi, pratik egitim
ortammin saglanamamasina neden olmustur. Buradan dogan ihtiya¢ dogrultusunda pratik
egitimler grenmeye de katkida bulunabilir. Ugiincii baslik “Veri Analizi ve Geri Bildirim”
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bashigidir. Egitim sirasinda Ogrencilerden alman veriler yapay zeka tabanli uygulamalar
sayesinde analiz edilip diizenlenebilir. Bu sayede dgrencilerin zayif noktalari belirlenip ¢alisma
usulleri diizenlenebilir. Dordiineti baglik “Sanal ve Artirilmis Gergeklik” bashgidir. Bu
uygulamalar yapay zeka ile desteklenebilmektedir. Turizm rehberligi boliimii egitim siirelerinde
ogrenciler istedikleri antik kent ve merkezlere gerek maddi sebepler gerekse pratik egitimlerin
¢ok olmamasi nedeniyle ulagamamaktadir. Fakat bu uygulamalar pratik egitime 6grenciler antik
kentlerde gezi yapiyormus gibi katkida bulunacaktir. Besinci baslik “Cok Dilli Egitim”
basligidir. Hem meslegin icras1 hem de egitimi sirasinda dil ile ilgili basligin ve ifadelerin olmasi
dikkat cekmektedir. Turist rehberleri ve yabanci dil birbirlerinden ayrilamaz iki kavram olarak
diistiniilebilmektedir. Yapay zeka tabanli ¢ok dilli egitim materyalleri 6zellikle incoming veya
outgoing tur yapan rehberler i¢in bir firsat sunabilmektedir. Bununla birlikte yasal olarak bir
Turk turist rehberinin yurtdisinda rehberlik yapamayacagi bilinmektedir. Ancak rehberler
yurtdisinda acenta temsilcisi rolii ile rehberlik hizmeti verebilmektedir. Bu durum gunimuzde
en yaygin uygulamalardandir ve yapay zeka bu anlamda onlara yardimei olabilir. Altinct baglik
“Giincel Igerik ve Bilgi Saglama” bashgidir. Ogrenciler, yapay zeka uygulamalari kullanarak
giincel bilgilere ve turizm trendlerine kolay ulasim saglayabilmektedir. Fakat ChatGPT
uygulamasinin bilgi saglama konusunda eksik oldugu goriilmistiir. Verilen bilgilerin kaynaklar
belirtilmediginden dogrulugunun kontrol edilmesi sarttir. Yeni yapay zeka programlar artik
bilgi kaynaklarimi da sunabilmektedir. Bu konuda ChatGPT nin eksik kaldig1 goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu uygulamanin yalnizca destekleyici tarafimin baskin olabilecegini ifade etmek
gerekmektedir. Bu sonug bazi arastirmalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir (Erul ve
Isin, 2023; Yigit, 2023). Yedinci baslik “Sorular1 Yamtlama” bashgidir. Ogrenciler egitimler
stiresince zihinlerinde olusabilecek herhangi bir soruda hizli cevap alabilmek i¢in yapay zeka
uygulamalar1 kullanabilmektedir. Bu durum egitim siirecine destek olabilir. Son baglik ise
“Egitim Materyali Gelistirme” basligidir. Makaleler ve videolar gibi egitim materyallerinin
otomatik ve hizl bir sekilde yapay zeka tabanli uygulamalar sayesinde yapilabilecegi ifade
edilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Diinya, teknoloji sayesinde ¢ok kisa siirede bilyiik adimlar atabilecegi gelismeler yasamaya
devam etmektedir. Bu gelismelerin tamamima yakini insanlarin yasamlarii daha da
kolaylagtiracak teknolojileri igermektedir. Bunun yaninda teknoloji ile birlikte insanlarin
beklenti ve davraniglarinin degistigi de ifade edilebilmektedir. Bu degisiklige ayak uyduracak
hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Insanlar artik bazi hizmetleri yapay zeka
vasitasiyla oturduklart yerden alabilmekte ve artik farkli beklentiler olusabilmektedir. Yapay
zeka programlan da insanlarin istek ve beklentilerine gore dizayn edilmektedir. ChatGPT ise
Uretilen ilk ve popller yapay zekd& programlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu
program chatbox temelli, yazigma sirasinda insanmig gibi davranan ve hizli yanit verebilen bir
programdir. ChatGPT’den sonra ¢ok cesitli yapay zeka programlart da dizayn edilip
yayinlanmistir. Fakat en popiiler programlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
bu popiilerlikten yola ¢ikarak ChatGPT nin turist rehberligi meslegine ve egitimine yonelik ne
gibi faydalar bulunabilir sorusu diisiiniilmiis ve ¢aligmanin esas amacini olugturmustur.

Insanoglunu tatmin ve memnun etmek i¢in yine insanoglunun iirettigi makinalar ile
uygulamalar kullanilmaktadir. Bu makinalarin son yillarda tiim hizmetlerin yerini alabilecegi
konusulsa da hali hazirda insanoglunun hizmet beklentisi bu evrede eski geleneklerini devam
ettirebilme ¢abasindandir. Her ne kadar yapay zeka programlar etkili, hizli ve énemli bilgiler
verse de insanoglunun sundugu hizmetin samimi, sorun ¢dziicii, her probleme yaklasiminmn
farkl olabilmesi agisindan dnemli oldugu degerlendirmektedir. Ancak bilgiye kolay ulagim ve
sorulara yonelik hizli cevaplar ChatGPT gibi programlar kullanilabilir kilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda ChatGPT’ye iki soru yonlendirilmistir. Sorulann turist rehberligi
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meslegine yonelik olmakla birlikte egitim ve meslegin icrasini kapsamaktadir. Bu kapsamda ilk
soru turist rehberi tur sirasinda yapay zekay: nasil kullanabilecegini iceren sorudur. Turist
rehberleri tur sirasinda birgok materyalden yararlanmaktadir. Teknolojik gelismeler ile birlikte
yol bulma, yogunluk kontrol etme, bilgi edinme, tedarik¢ilere ve paydaslara ulasma gibi
aksiyonlart akilli telefonlar vasitasiyla kolay olarak yapabilmektedir. Ayrica ChatGPT gibi
programlar bunlarin birgogunu tek basina hizli bir sekilde yapabilmektedir. Ayni1 zamanda
rehberlik ve tur hizmetlerini de daha hizh bir sekilde turistlere ulagtirmada 6nem arz etmektedir.
Bu durum Bahar, Yiizbasioglu ve Topsakal’m (2019) ¢calismasinda da desteklenmektedir. Bu
kapsamda turlarda kullanimi sorusuyla birlikte ChatGPT nin cevabi, turistlerin deneyimini
zenginlestirebilecegini ve daha etkili bir tur yapabilecegi olmustur.

ChatGPT’den alinan cevaplar dikkate alindigindan yapay zeka destekli uygulamalarin hem
turist rehberlerinin turlart hem de egitimleri sirasinda destek olabilecegi ifade edilmektedir.
Fakat bu uygulamalarn kolay ve hizli olmast, arastirma kabiliyetine sahip olmasi beklenen turist
rehberleri ve 6grencilerinin aragtirma tembelligine neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Kaynak
belirtilmeyen ifadeler misafirlere aktarilabilir ve dogru olmayan bilgiler silsilesi dogurabilir.
Dolayisiyla turizm rehberligi boliiml 6gretim elemanlarinin dersleri sirasinda bu bilgiyi
Ozellikle belirtmesi ve egitim sirasinda aragtirmanin geleneksel ve glncel ydntemlerin
birlesimiyle yapilmasi onerilmektedir. Ayrica Dlzgin (2022) ise yapmus oldugu ¢aligmada
olusabilecek olumsuz bir durum olarak rehber-turist iligkisini de yapay hale getirebilme
ihtimalini dile getirmektedir.

Bu arastirmanin gelecek ¢alismalara bazi onerileri bulunmaktadir. Yapay zeka tabanli
uygulamalar egitim sirasinda kullanilabilir. Tlk test ve son test vasitasiyla bu uygulamalarin ne
kadar yararh veya zararli oldugu saptanabilir. Y1ldirim ve Perdahgi (2019), geleneksel 6gretim
faaliyetleri yerine interaktif bir 6gretim yontemi kullanarak yaptiklari galigmada Ggrencilerin
derse kars1 bagari, tutum ve motivasyonlarini artirmada etkili oldugunu ifade etmektedir. Ayrica
yalnizca ChatGPT degil, egitim sirasinda kaynak ve atif verebilen diger uygulamalara yonelik
calismalar da gelistirilebilir. Turist rehberlerine yonelik ©neri olarak, uygulamalarin
yayginlagmasi ve kullanimi turist deneyimini giiglendirebilmektedir. Tur sirasinda hizli ve etkin
karar alabilmek olduk¢a onemlidir. Yapay zeka programlar bu kolaylig1 saglayabilmektedir.
Seyahat sektorii ve uygulama gelistiricileri birlikte ¢alisip turizme entegre olmus ve sadece ona
0zgili programlar iretilip her bir paydasm kullanabilecegi platformlar yapilabilir. Turist
rehberleri icin 6nemli noktalardan biri gidilen destinasyonlarin ziyaret¢i yogunlugunun
kestirilememesi olmaktadir. Bu yogunluklar gosterecek yapay zeka tabanli uygulamalar
gelistirilebilir ve sunulabilir. Turizm isletmelerine yonelik 6nerilerde ise ChatGPT gibi yapay
zeka tabanli uygulamalar kullanilarak artik turistlere daha hizli ve interaktif tur programlar
¢ikarilabilir. Sadece ChatGPT degil artik yapay zekd tabanli gorsel olusturma, program
hazirlama gibi uygulamalar da s6z konusudur. Geleneksel pazarlama yéntemlerinden ziyade
modern ve teknolojik pazarlama yontemleri ile satislar gergeklesebilir ve turist rehberleriyle
entegre sekilde uygulanabilir. Ayrica ¢alismada yalnizca ChatGPT uygulamasi kullanilmistir.
Bu durum ¢alismanin sinirliliklarinin oldugunu ifade etmektedir. Elde edilen veriler tek program
ile saglandigindan dolay1 tiim programlar i¢in genelleme yapmak miimkiin degildir.
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