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Oz

Ama¢ ve Onem: Bu arastirmanin amaci, turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeyinin is stresleri {izerine
etkisini incelemektir. Bireyin genel iyilik durumunu kapsamli olarak ele alan 6domanik iyilik diizeyi, turlarda
ziyaretciler ile birebir ve yogun bir etkilesim igerisinde olan turist rehberleri i¢in is stresinin azaltilmasinda
dikkate alinmas1 gereken bir onciildiir. Bununla birlikte literatiirde turist rehberligi meslegi 6zelinde 6domanik
iyilik diizeyinin is stresine etkisini konu alan galigsmaya rastlanmamasi bu aragtirmayi sonuglari baglaminda
o6nemli kilmaktadir. Buna bagli olarak mevcut arastirma sonuglarinin ilgili alanyazina ve sektore katki
saglamasi beklenmektedir.

Yontem: Bu arastirmada 108 turist rehberine, 28 Ocak- 25 Nisan 2024 tarihleri arasinda Google formlar
araciligi ile anket uygulanmisgtir. Arastirma verilerinin analizinde oncelikle gegerlilik ve giivenilirlik testleri
gergeklestirilmig, tanimlayict analizlerde siklik ve yiizde analizleri ile aritmetik ortalama ve standart sapma
teknikleri kullanilmistir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskinin 6l¢iimii i¢in korelasyon analizi, hipotez
testi i¢in ise regresyon analizi kullanilmis, elde edilen bulgular yorumlanarak, benzer ¢alismalarin sonuglari ile
karsilastirilmistir.

Bulgular: Arastirma verilerinin analizi sonucunda 6rneklemde yer alan turist rehberlerinin 6domanik iyilik
diizeyinin oldukga yiiksek oldugu diger yandan is streslerinin yok denecek kadar az oldugu saptanmuistir.
Aragtirma hipotezinin testinde ise turist rehberlerinin ddomanik iyilik diizeylerinin i stresine etkisinin
olmadig1 belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Elde edilen bulgular, benzer degiskenleri konu edinen ve edinecek olan siirl
sayidaki arastirmalara katki sunacagi diisiiniilmektedir. Diger yandan turist rehberleri baglaminda konuyu
dogrudan ele alan arastirma olmamasi, bu aragtirmay1 alaninda 6ncii kilmakta ve gelecekteki arastirmalar i¢in
kaynak olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, 6domanik iyilik, stres, is stresi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of this research is to examine the effect of tourist guides' eudomanic well-
being level on their work stress. The level of eudomanic well-being, which comprehensively considers the
individual's general well-being, is an antecedent that should be taken into account in reducing work stress for
tourist guides who have one-on-one and intense interaction with visitors on tours. However, the absence of a
similar study in the literature on the effect of eudomanic well-being level on work stress, specifically in the
tourist guiding profession, makes this research important in the context of its results. Therefore, current
research results are expected to contribute to the relevant literature and the sector.

Methodology: In this research, a survey was administered to 108 tourist guides via Google Forms between
January 28 and April 25, 2024. In the research data analysis, validity and reliability tests were first carried out,
and frequency and percentage analyses and arithmetic mean and standard deviation techniques were used in
descriptive analyses. Correlation analysis was used to measure the relationship between variables, and
regression analysis was used to test the hypothesis. The findings were interpreted and compared with the results
of similar studies.

Findings: As a result of the analysis of the research data, it was determined that the eudomanic well-being
level of the tourist guides in the sample was quite high, and on the other hand, their work stress was almost
non-existent. In the test of the research hypothesis, it was determined that the eudomanic well-being levels of
tourist guides had not any significant effect on job stress.

Originality/Value: We suppose that the findings of this study will contribute to the limited number of studies
and future ones that focus on similar variables. On the other hand, the absence of any study directly addressing
the issue in the context of tourist guides makes this research a pioneer in its field and provides a source for
future research.

Keywords: Tourist guide, eudomanic well-being, stress, work stress.

Paper Type: Research article
Giris

Turist rehberleri, bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin ilk karsilastiklari, ilk izlenim
edindikleri, en fazla vakit gegirdikleri, destinasyon hakkinda bilgi aldiklari, yardimlastiklari,
konustuklari, kimi zaman sorunlarin1 paylastiklar: kisilerdir. Turist rehberleri 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ve ilgili yonetmelige uygun olarak meslek icra etme yetkisini kazanmas,
yerli ve yabanci turistlere, gezi oncesinde se¢mis olduklari dilde rehberlik eden, onlara tanittiklar
bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran kisi olarak da tanimlanmaktadir (Temizkan, 2005). Turist
rehberlerinin iyi bir egitim almis olmasi, meslegini sevmesi, kendini gelistirmis ve mesleginde ehil
olmasi turistlere daha iyi hizmet sunmasin kolaylastirmaktadir (Eker ve Zengin, 2016). Bununla
birlikte turist rehberlerini is hayatinda olumlu ve olumsuz etkileyen ¢ok sayida unsur bulunmaktadir.
Olumlu unsurlar turist rehberlerini normalden daha fazla ¢alisarak sektore katki saglamaya sevk
ederken, olumsuz unsurlar da turist rehberlerinin normalde yapabileceklerini yapamamasina yol
agcmaktadir. Turist rehberlerini is yasaminda olumsuz etkileyen ve en tehlikeli unsurlardan birisi de
is stresidir (Uludag, 2019). Nitekim insan ile dogrudan iletisim ve etkilesimin goriildiigii her meslekte
oldugu gibi turist rehberligi mesleginde de is stresi gézlenmektedir. Turistlerle stirekli olarak yiiz
yiize iletisim kurmak zorunda olan ve aym zamanda turistleri memnun etmeye calisan turist
rehberleri yogun ¢alisma temposuna bagli olarak is stresi yasayabilmektedirler. Bu noktada turist
rehberlerinde is stresini azaltan unsurlarin saptanarak, is stresi iizerindeki etkilerinin incelenmesi
onem kazanmaktadir. Is stresini azaltan ve ilgili literatiirde deginilen ¢esitli unsurlara ilave olarak bu
arastirmada 6domanik iyilik is stresini azaltict bir unsur olarak degerlendirilmistir. Mitkemmellik
arayisi icinde erdemli bir hayat yasamakla iligkili 6znel deneyimleri ifade eden 6domanik iyilik
(Ryff, 1989), bireyi her kosulda iyiye yonelttigi i¢in turist rehberlerinin zor ¢alisma kosullari ve stres
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ile basa ¢ikma noktasinda 6nemli bir olgu olarak goriilmektedir. Buradan hareketle bu aragtirmada
Tirkiye’nin tanitimi ve imaji i¢in onemli roller istlenen turist rehberlerinin 6domanik iyilik
diizeylerinin is stresi {izerindeki etkilerinin saptanmasi1 amaglanmistir.

1. Kuramsal Cerceve

Mutlulugu ifade etmek i¢in kullanilan ve klasik bir Grek terimi olan 6domani (Eudamonia)
bireyin yasamakta oldugu iyi yasam olarak ifade edilmektedir. Buna gore 6domani hem zengin ve
tatmin edici bir insan yagami hem de insanin doyumunun veya erdeminin dogasi hakkinda diisiinmek
i¢in bir baslangictir ve 6domanizmin temelini olusturmaktadir (Russel, 2014). Kokleri tinlii filozof
Aristoteles’in Nikomakhos etigine dayanan ve iyi yasami merkeze alan 6domanizm ise bireyin sahip
oldugu iyi yasam olgusuna felsefi bir yaklasimi ifade etmektedir. Cogu durumda hazcilik ile yakin
iligkili olarak degerlendirilen 6domanizm, yasamdaki anlamin, kendini ger¢eklestirmenin ve kisisel
gelisimin 6nemini vurgulamaktadir. Mitkemmellik ve erdemi 6n planda tutan 6domanik bakis agisi,
gercek mutlulugun kisinin benligiyle uyum iginde yasamasindan kaynaklandigini 6ne siirmektedir
(Niemiec, 2014). Birey bunu basardiginda ise 6domanik iyilik durumu olugmaktadir. Aristoteles’in
iyi yasamu “Lyi yasamak ve iyi seyler yapmak. Bu kisinin, iyi, miikemmel veya asil olani yapmak
adina, kasitl olarak, yeteneklerini engelsiz ve miikemmel bir sekilde bilingli olarak kullanmast ile
elde edilir. Ancak diisiince ve eylemlerin erdemli bir karakterle gerceklestivilmesi ve uygun miktarda
digsal unsurlar ile hazzin bu siirece eslik etmesi gereklidir” seklinde tanimlamasi 6domanik iyilik
yaklasimini ortaya koymaktadir (Vittersg, 2016). Odomani ile iliskili 6znel deneyimleri ifade eden
(Waterman, 2008) ve farkli aragtirmalarda da ele alinan 6domanik iyilik genel olarak Ryff (1989)’in
yaklagimiyla tanimlanmaktadir. Buna gore 6domanik iyiligin alti temel 6zelligi 6z kabul, kisisel
gelisim, olumlu iliskiler, 6zerklik, ¢evre hakimiyeti ve yasamdaki amaglardir (Ryff, 2018).
Odomanik iyiligin temel ozellikleri aym1 zamanda kisinin yapmasi gereken onciillerdir. Birey
icindeki iyiyi gelistirip yeni beceriler kazanmakta, sonrasinda bu becerileri daha biiyiik iyilikleri
gerceklestirmek i¢in kullanarak insan yagsaminin refahini 6n planda tutmaktadir (Peterson vd., 2005).

Odomanik iyilik kavrami turizm alani ile ilgili sinirl sayidaki ¢alismada turist deneyimi ve
bagliligi (Al-okaily vd., 2023), ikincil konut turizmi (Hao & Xiao, 2021), yer (destinasyon) aidiyeti
(Vada vd. 2019), doniistiiriicti turizm (Huang vd., 2024), turistin iyilik durumu (Filep vd., 2024),
macera turizmi motivasyonlar1 (Ritpanitchajchaval, 2023), tatil deneyiminde iyilik durumunun
degisen yogunlugu (Su vd., 2020), birlesik tatil deneyimi (Ahn vd., 2019) ve psikolinguistik model
6zelinde ele alinmistir. S6z konusu ¢alismalarin genelinde 6domanik iyilik kavrami hedonik (hazc1)
tyilik ile bir biitiiniin bileseni olarak veya hedonik iyilik ile karsilastirmali olarak degerlendirilmis,
tatil deneyimi basta olmak iizere cesitli degiskenlerin turistin domanik iyilik diizeyi iizerindeki
etkisi konu edinilmigtir. Bu baglamda 6domanik iyilik olgusu turizm alaninda genel olarak turist
odakli ¢aligilmig bir kavramdir. Ancak turizm ¢alisanlarinin 6domanik iyilik diizeyini ve bunu
etkileyen degiskenleri konu alan ¢alismalara rastlanilmamistir. Oysa ki, isletme yonetimi ve orgiitsel
davranis alanindaki gesitli ¢aligmalarda iggorenlerin 6domanik iyilik diizeyleri farkli degiskenler
baglaminda incelenmistir. Ornegin Soren ve Ryff (2023) 6rgiitlerde isgorenlerin yapmakta olduklari
islere olumlu anlam yiiklemeleri durumunda O6domanik iyiligin yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Aragtirmacilar bunun i¢in orgiit genelinde sosyal baglam, 6rgiit kosullar1 ve bireysel
stratejileri dikkate alarak, kanita dayali is uygulamalart yoluyla isgérende ise yonelik anlam, baglilik
ve tatmin olusturacak uygulamalara 6nem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Peiro vd. (2021)
ise caligsanlarda 6domanik iyiligin yliksek olmasmin mutlu iiretken caliganlar tezine (happy-
productive worker thesis) destek oldugunu ve orgiit igerisinde bireyin nasil ¢alistigina dair kapsamli
bir anlayis sundugunu ortaya koymustur. Kriz donemlerinde isgéren iyiliginin isletme orgiitleri ve
toplum i¢in dnemine vurgu yapan Bassi vd. (2013) is mutlulugu ve anlaminin yasam tatmini, cevreye
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hakimiyet ve 6zerklik iizerinde belirgin bir etkisini oldugunu; 6zellikle kisinin igine yiiksek 6nem
atfetmesi durumunda genel yasam degerlendirmelerine yansiyan genis duygusal sonuglar ortaya
ciktigini ve bu siirecte is anlaminin diizenleyici bir etkisi oldugunu saptamislardir. Arastirmacilara
gbre yasam tatmini, ¢cevreye hakimiyet ve 6zerklik saglayan is mutlulugu ve anlami1 6domanik iyilik
seklinde agiklanabilmektedir. Sekiz ifadeli 6domanik igyeri iyiligi 6lgegini gelistiren Bartels vd.
(2019) ise igyerinde genel iyilik diizeyinin iggbrenlerin hedonik iyilik diizeylerinin ¢ok daha 6tesinde
orgiit yapilarinin temelinde yer alan ve 6domanik iyilik ile agiklanabilen unsurlara dayali oldugunu
ortaya koymuslardir. Kozusznik vd. (2019) 6domanik iyiligi giinliik is performansinin bir énciilii
olarak degerlendirdikleri ¢alismada, giin igerisinde 6domanik iyilik diizeyinin kisa zaman dilimleri
icerisinde degiskenlik gosterebildigini, 6domanik iyilik diizeyinin ekstra rol performansi ile anlamli
bir iliskiye sahip oldugunu, hafta boyunca bireyin 6domanik iyilik diizeyi ile kendini degerlendirdigi
ekstra rol performansi arasinda da negatif bir iliski oldugunu saptamisladir. isletme &rgiitlerinde
isgoren odakli gerceklestirilen ve yukarida 6zet sonuglart verilen calismalarda dikkati ¢eken ortak
husus isgdrenlerin 6domanik iyilik diizeyinin orgiit yararina oldugu ve olumsuz tutum ve davranislari
azalttigidir. Bu baglamda 6domanik iyiligin hem isgdrenler hem de orgiitler i¢in olumsuz bir durum
olarak nitelenen is stresini azaltma potansiyeli bulunmaktadir.

Bireyde strese neden olan i¢ ya da dis unsurlara verilen fizyolojik veya psikolojik tepki
olarak ifade edilen stres, viicudun neredeyse her sistemini etkilemekte, insanlarin nasil hissettigini
ve nasil davrandigini etkileyen degisiklikleri icermektedir (APA, 2018a). Bu arastirmaya konu olan
is stresi (mesleki stres) ise isyerindeki saglik ve iyi olma durumuna (well-being) zarar veren olay
veya kosullara verilen fizyolojik ve psikolojik tepki olup, 6zerklik ve bagimsizlik, karar verme
serbestligi, is yiikii, sorumluluk diizeyi, is giivenligi, fiziksel ¢cevre ve giivenlik, isin dogasi ve hizi,
is arkadaslar1 ve amirlerle iliskiler gibi faktorlerden etkilenmektedir (APA, 2018b). Is stresi sistem
kurami baglaminda ele alindiginda calisanin kendisine yoneltilen bir talebi yetenek, beceri, yetki,
zaman vb. mevcut yetkinlikleri ve kaynaklariyla karsilayamadigi durumda ortaya g¢ikan olgudur
(Efeoglu & Ozgen, 2007). ilk olarak Cox (1978) tarafindan taksonomisi yapilan is stresi ilk
calismalarda uyaric1 temelli ve tepki temelli olarak incelenirken giincel arastirmalarda etkilesimsel
(interactional) ve iglemsel (transactional) teoriler 6n plana ¢ikmaktadir. Etkilesimsel teoriler daha
¢ok oOrgiit yapist kaynakli unsurlara odaklanirken, iglemsel teoriler igle ilgili siireclere
odaklanmaktadir (Cox & Griffiths, 2010). Barling ve digerleri (2004) is stresini kapsamli olarak ele
aldiklar1 ¢calismalarinda is stresinin kaynaklarini 6rgiit i¢erisinde iistlenilen rol, calisma programlari
(saatleri), Orgiitsel adaletsizlik, zayif liderlik, is-aile catismasi, taciz ve ayrimcilik, isyeri
saldirganligi, fiziksel calisma ortami, isyeri giivenligi, ekonomik stres unsurlari, teknoloji,
endiistriyel iliskiler, orgiit politikalar1 ve terdrizm seklinde siralamaktadirlar. Is stresini tetikleyen
¢ok sayida unsurun bulunmasi, ayni zamanda is stresi ile basa ¢ikmanin da zorlugunu ve kapsamli
bir stratejinin izlenmesi gerektigini gdstermektedir. Ornegin Dewe (1985), farkli arasgtirmacilarin
calismalarini inceleyerek is stresi ile bas edebilmenin yollarini; is stresinin kaynagini ve muhtemel
sonuglarini tanimlama, kisinin kendi amagclari, beklentileri ve duygulari konusunda farkindalik
olusturmasi, ise yonelik dengeli bir yaklasim sergileme, is arkadaslari, aile ve arkadaslar ile olumlu
ve destekleyici iliskiler gelistirme, eglence seklinde belirtmektedir. Is stresi ile basa ¢ikmanin
yontemlerini arastiran bazi arastirmacilar (Bhagat vd., 1995; Greenglass, 1993, 1995) ise ilgili
yontemlerin etkililik diizeyine gore cesitlendigini ifade etmekte ve bu baglamda is stresi ile basa
¢ikma yontemlerini problem odakli ve duygu odakli olarak iki temel kategoriye ayirmaktadirlar.
Problem odakl1 yontemler daha iyi fiziksel ve psikolojik saglik, faydali olma ve is tatmini yoniinde
daha yogun hisler ile iligkilendirilirken, duygu odakli yontemler daha biiyiik depresyon, stres,
tilkenmislik ve duyarsizlasma ile ilgilidir (Gianakos, 2002). Is stresi ile basa ¢ikmay1 alt1 temel
stirecte ele alan Dewe ve Guest (1990), akilc1 gorev odakli davranislari problem odakli yontem olarak
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nitelerken, duygusal salimim (desarj olma), kendini toparlama ve problem ile basa ¢ikabilmek icin
hazirlanma, dikkati dagitarak veya sorundan kaginarak eylemi erteleme, stres etkilerini tolere etmek
icin pasif girisimlerde bulunmay1 duygu odakli yontemler olarak nitelendirmektedir. Arastirmacilara
gore problem odakli yontemler daha ¢ok stresi kontrol etmeyi dngoriirken, duygu odakli yontemler
ise stresten kagimmmayi vurgulamaktadir. Muhonen ve Torkenson (2008) ise is stresi ile basa
cikabilmek i¢in bireysel stratejiler (stresle etkin olarak basa ¢ikma, stres kaynagini olumlu sekilde
yeniden yorumlama, durumu kabullenme, odaklanma / duygusal salinim) kadar kolektif stratejilerin
(aragsal sosyal destek arama, duygusal sosyal destek arama, sosyal katilim) de uygulanmasi
gerektigini belirtmektedir. Goriildiigii tizere ilgili konuda gerceklestirilen arastirmalar stresle basa
cikma yontemlerini farkli kapsam ve durumlar baglaminda ele almaktadir. Bununla birlikte her bir
is stresi kendi 6zel kosullarini barindirmaktadir. Is stresi ile basa ¢ikma ydntem ya da stratejileri birey
icin tehdit (stres) olarak degerlendirilen bir kosulun ortaya ¢ikmasi ile kullanilmaya baslanmakta, is
stresi ile etkili bir sekilde basa ¢ikabilenler is stresinin olumsuz sonuglarindan korunabilmektedirler
(Koeske vd., 1993).

Is stresi ozellikle orgiitsel davranis, psikoloji ve isletme ydnetimi gibi alanlarda siklikla
arastirilan bir konu olmakla birlikte turizm alanindaki ¢aligsmalarin sayis1 goreli olarak azdir. Bu
calismalarda turistik cazibe merkezi ¢alisanlarinda stres ve stresle basa ¢ikma (Law vd., 1995),
agirlama endiistrisi ¢alisanlarinin kariyer stresi (Ross, 1997), kumarhane (casino) oteli ¢alisanlarinda
stres (Chuang & Lei, 2011), turizmde is stresi ve performans iligkisi (Kalyar vd., 2019), otel isletmesi
calisanlarinda is stresi, is aile yasami karmasasi ve is goren performansi arasindaki iliskiler (Karakas
& Tezcan, 2019), havayolu calisanlarinin is stresi ve stresle bag etme yontemleri (Chua vd., 2022)
ve tretkenlik karsiti is davranislart ve is stresi (Al-Romeedy & Khairy, 2023) gibi konular ele
almmustir. Diger yandan turist rehberlerinin is stresini konu alan arastirmalar da mevcuttur. Ornegin,
Ayaz ve Demir (2019), 395 turist rehberinden veri elde ettikleri ¢alismada algilanan is stresi
faktorlerini yasal ve orgiitsel baskilar (diigiik ticret, kagcak rehberlik, karar alma siirecine diigiik
katilim, asir1 denetim), operasyonel, psikolojik ve sosyal, sektorel, mesleki ve isin dogas1 kaynakli
zorluklar olarak belirlemislerdir. Calismada ayrica bekar kadin turist rehberlerinin evli erkek turist
rehberlerine gore daha fazla is stresi yasadigi saptanmigtir. Min (2014) turist rehberlerinin sahip
oldugu duygusal zeka, is stresi ve yasam kalitesi arasindaki iligkileri aragtirmis ve ¢alisma sonunda
ig stresinin duygusal zekd ile ters iliskili oldugunu, yasam kalitesiyle de negatif iligkisinin
bulundugunu ortaya koymustur. Mackenzie ve Herr (2013) macera turizmi rehberlerinde is stresi
kaynaklarinin, dil ve kiiltiirel farkliliklar temelli iletisim giicliikleri; yetersiz bilgi akisi; rehberden
beklentiler ve iicret 6deme konusunda adaletsizlik algilanmasi; yetersiz ekipman, uygun olmayan
grup niteligi kaynakli rehberde olusan baski; isveren ve rehber arasmda karslhkh giiven eksikligi;
anlamalar oldugunu saptamiglardir. Akkus ve Arslan (2023) ise turist rehberlerinin is stresi
kaynaklarini giivensiz/sagliksiz ¢alisma kosullari; miisteri, esnaf, sofor ve seyahat acentasi kaynakli
taciz, zorbalik ve yildirma davranislari seklinde ortaya koymusladir. Yogun duygusal emek
harcanmasi (Yildiz & Kogoglu, 2021) calisma saatlerinin degiskenligi, sezonluk calisma, kagak
rehberlik faaliyetlerinin olmasi, meslekten kaynaklanan saglik problemleri, seyahat acentalarinin
rehberler tlizerindeki baskisi (Biiyiiktepe vd., 2019) ise turist rehberlerinde is stresinin daha sik
goriilmesine neden olan unsurlardir. Xu ve digerleri (2018) de turist rehberlerinin yagadig: is stresi
ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif iliski oldugunu belirlemislerdir. Ilgili ¢alismalardan da
goriildiigii iizere, turist rehberleri calisma ortamlarinda siirekli olarak stresle karsi karsiyadir (Ilhan
& Soybali, 2018). Nitekim turist rehberligi meslegi fiziksel caba gerektiren emek yogun bir meslek
oldugundan turist rehberleri mesleklerini icra ederken birgok sikintiyla karsilagmaktadir (Biiyiiktepe
vd., 2019). Diger yandan turistlerin bakis agisina gore turist rehberleri, turun “yiizii” veya “vitrini”
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olarak adlandirilmaktadir. Tim y1l boyunca tatil plani hayali kuran turistlerin memnuniyeti ve iyi bir
sonug elde etmek isteyen acenteler ile operatorler de turist rehberlerinden beklentiye girmektedirler
(Ayaz, 2019). S6z konusu bu durumlar da turist rehberliginde is stresine dontisebilen unsurlardan
bazilaridir. Turist rehberliginde is stresinin azaltilabilmesi igin Oncelikle meslegin icrasinda
karsilagilan zorluklar en diisiik seviyeye indirilmelidir. Mesleki zorluklarin azaltilmasi her sektor
calisani acgisindan oldugu gibi emek yogun sektoriin ¢alisani olan ve mesai kavrami olmadan caligsan
turist rehberleri agisindan da O6nem arz etmektedir. Mesleki zorluklarin az oldugu kosullarda
rehberlerin is verimliligi, ise baglilik diizeyleri, moral ve motivasyonlar: yiikselirken ayni zamanda
yasam doyumlari ve meslege yonelik olumlu tutumlari artmakta; isi birakma, baska meslege
yonelme, is arkadaslariyla gecinememe gibi problemler de azalmaktadir (Kabakulak, 2018).

Is yasaminda stresli bir durum ile karsilasildiginda yasanilan memnuniyet/tatminsizlik,
mutluluk/mutsuzluk, umut/korku gibi olumlu veya olumsuz duygular esasen bireyin iyi olma
durumuna ait anlik degerlendirmeleridir (Lazarus & Folkman, 1984). Dolayisiyla bireyin iyi olma
durumu ve buna bagl olarak 6domanik iyilik diizeyi ile ig stresi arasinda iligki bulunmasi
beklenmektedir. Turban ve Van (2016) isgorenlerin 6domanik iyilik diizeylerinin yiiksek olmasi
durumunda ekstra rol davranislarinda, tiretkenlikte ve mutlu ¢alisan olgusunda artis oldugunu,
O6domanik iyiligin olumlu is ¢iktilar1 {izerinde dogrudan ve olumlu is ¢iktilari ile birlikte artan bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Patrag ve digerleri (2016) miisteri ile dogrudan iletigim
halinde olan servis galisanlarinin 6domanik iyilik diizeylerinin yiiksek olmasimin tiikenmislik
duygusunu azalttigini ve 6domanik iyiligin bir bileseni olan bireysel gelisimin ¢alisanlar sahte
davraniglardan korudugunu tespit etmislerdir. Peiro ve digerleri (2019) de is ortaminda 6domanik
iyiligin yiiksek olmasinin i performansi baglaminda oldukga faydali oldugunu ve 6domanik iyiligin
is performansi iizerinde hedonik iyilikten daha fazla etkiye sahip oldugunu saptamislardir. ilgili
arastirmalarin sonuglarindan da goriildiigii {izere is yasaminda bireyin 6domanik iyilik diizeyinin
yiiksek olmasi olumsuz is ¢iktilarini azaltirken olumlu is ¢iktilarini artirmaktadir. Buna bagli olarak
O0domanik iyiligin is stresini azaltma potansiyeli oldugu oOngoriilmektedir. Turist rehberlerinin
calisma kosullar1 ve is stresi kaynaklarinin hizmetler sektorii ¢alisanlari ile benzerlik gostermesi
sebebi ile turist rehberliginde de 6domanik iyiligin is stresinin azaltmasi beklenmektedir. Buna bagl
olarak arastirmanin temel hipotezi agagidaki sekildedir.

Hi: Turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeyleri, is stresleri {izerinde anlamh bir etkiye
sahiptir.

2. Yontem

Turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeylerinin ig stresine etkisini belirlemeyi amaglayan
bu arastirmanin evreni Tiirkiye’de meslegini icra eden eylemli turist rehberleridir. Turist Rehberleri
Odalar1 Birligi (2024) istatistiklerine gore Tiirkiye’de 15 Nisan 2024 itibari ile 3035’1 bolgesel,
7477’si tilkesel olmak tizere 10512 turist rehberi bulunmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu evreni
temsil eden rehberlerin ¢ok farkli illerde ikamet etmeleri ve siirekli olarak turlarda gorev almalar
nedeni ile evrene ulagsmak zaman, maliyet agisindan miimkiin olmayip, buna bagl olarak arastirmada
orneklem alinmistir. Basit tesadiifi drneklem ile yontemi ile 237 eylemli turist rehberine Google
Formlar aracilig1 ile anket formu gonderilmis, ilgili kitleden 108 turist rehberi geri doniis saglamis
ve arastirma analizleri bu kitleden elde edilen veriler ile gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ik béliimde demografik bilgilere (cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki tecriibbe vb.) yer verilirken, ikinci boliimde Waterman vd. (2010) tarafindan
gelistirilen 21 ifadeli 6domanik iyilik 6l¢egi kullanilmistir. Son béliimde ise The Marlin Company
ve The American Institute of Stress (2021) tarafindan gelistirilen 8 ifadeli is stresi Olgegi
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kullanilmigtir. Veri analizinin ilk asamasinda veri setine yonelik gegerlilik (faktor analizi) ve
giivenirlik analizleri (Cronbach’s Alpha kat sayisinin hesaplanmasi) gerceklestirilmis, sonrasinda
katilimcilara ait demografik bilgiler incelenmistir. Arastirma bulgularinin incelenmesi ve aragtirma
hipotezinin sinanmasi kapsaminda ise tek degiskenli basit dogrusal regresyon analizi ve ¢ok
degiskenli basit dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmis, elde edilen bulgular yorumlanmastir.

4. Bulgular

Aragtirma verilerinin analizi siirecinde ilk olarak arastirmada kullanilan 6l¢eklere yonelik
gecerlilik ve giivenirlik analizleri gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak turist rehberlerinin
O6domanik 1iyilik diizeyini belirlemek icin kullanilan 6lgege yonelik analizler gergeklestirilmis ve
sonuclar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Odomanik lyilik Ol¢egi Gegerlilik ve Giivenirlik
.. ~~ Varyans
Faktor ifadeler Ff‘ ktm: 9 z agll:l{lma
yiikleri degerler
orani
F1.1 Potansiyelimi biliyorum ve miimkiin oldugunca gelistirmeye ¢alistyorum ,658
F1.2 Yaptiklanmin dogru oldugunu diisiindliglim zaman ne yapmam gerektigini iyi bilirim ,657
F1.3 Genel olarak yaptigim islerde, daha iyisi i¢in ger¢ekten yatirim yaptyorum ,633
F1.4 Rehberlik meslegini faydali bulmasaydim, muhtemelen yapmaya devam etmezdim ,620
F1.5 Biiyiik ¢aba harcamaya deger bir is yaptigimda kendimi ¢ok iyi hissederim 178
F1.6 Katildigim faaliyetlerden tatmin oldugumu hissetmek benim i¢in dnemlidir ,768 5,206 26,031
F17 P_otans.iyelimi en iyi sekilde kullanarak bir isi bagardigimda gergekten yasadigimi ,687
hissediyorum
F18 Yaptiklarimin hayattaki amaglarimla ne kadar ortiistiigtinii bilmemin 6nemli oldugunu ,668
" distiniiyorum
F1.9 Yaptigim pek ¢ok seyin benim i¢in kisisel bir anlanm vardir ,592
F2.1 Hayatta ne yapmam gerektigini bildigime inantyorum ,811
F2.2 Yeteneklerimin tam olarak farkindayim 712
F2.3 Hayattaki amacimi buldugumu soyleyebilirim ,688
F2.4 Gergekte kim oldugumu kesfettigime inantyorum ,669 4679 23,393
F2.5 Gelecekte (hayatimda) ne yapacagima karar vermis durumdayim ,638 ' '
F2.6 Her giin birgok seyle yogun sekilde ilgileniyorum ,632
F2.7 Hayatimdaki her seyin emek sonucu ger¢eklesmesini arzu ederim (kolayciliktan kagarim) ,578
F2.8 Bazi insanlarin yaptiklari iste neden bu kadar ¢ok calismak istediklerini anlayabiliyorum ,543
F3.1 Yaptigim isten gercekten keyif almam, baskalarmin degerlendirmelerinden daha 6nemlidir ,781
F3.2 Hayatim, yasamima anlam katan bir dizi temel inang etrafinda sekilleniyor 677 2,135 10,675
F3.3 Benim i¢in neyin iyi olacagini en iyi ben bilirim ,566
Birikimli varyans agiklama orani 60,100
IF1 giivenirlik katsayisi ,907
IF2 giivenirlik katsayisi ,888
Not: Eger bir sey gerekten zorsa, kesinlikle yapmaya degerdir ifadesi faktor yiikii [F3 giivenirlik katsayisi 715
diisiik oldugu i¢in analizden ¢ikarilmustir. Olgek giivenirligi ,930
Kaiser-Meyer-Olkin degeri ,905
Bartlett's Kiiresellik testi 1261,328
IAnlamlilik degeri ,000

Tablo 1’den goriildiigii lizere arastirmada kullanilan 6domanik iyilik 6l¢egi faktor analizine
uygundur (KMO: ,905 ve Barttlet’s test anlamlilik diizeyi: ,000). Olgegi gelistiren Waterman vd.
(2010) aragtirmalarinda 6lgegin tek faktorden meydana geldigini belirtmislerdir. Bununla birlikte bu
aragtirmada Olcegin uygulandigi Orneklemin kiiltlirel Ozelliklerinin ve deger yargilarimin
farklilagmasi gibi nedenler ile ii¢ faktor saptanmistir. Toplam varyansin %26’sin1 agiklayan ilk faktor
altinda yer alan ifadelerin faktor yiikleri ,592 ile ,658 arasinda degerler almistir. Faktoriin 6z degeri
5,206 olup, giivenirlik kat sayisini1 ifade eden Cronbach’s Alpha degeri ,907 olarak hesaplanmustir.
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Olgekte yer alan ikinci faktor sekiz ifadeden olusmaktadir ve toplam varyansin yaklagik %23 iinii
agiklamaktadir. Ifadelere iliskin faktor yiiklerinin ,543 ile ,821 arasinda oldugu faktoriin dzdegeri
4,679 ve giivenirlik katsayis1 ,888 olarak hesaplanmistir. Odomanik iyiliginin 6lgeginin son faktorii
iic ifadeden meydana gelmektedir ve giivenirlik katsayis1 ,715 olarak hesaplanmustir. ilgili faktériin
varyans agiklama oram yaklagik %11 olup 6z degeri 2,135 olarak hesaplanmistir. Odomanik iyilik
Olcegine iliskin tablodaki sonuglar dogrultusunda o6lcegin gegerli ve giivenilir oldugu kabul
edilmistir.

Arastirmada veri analizine is stresi Olgegine iliskin gecerlilik ve gilivenirlik analizleri ile
devam edilmis ve is stresi Olcegine yonelik gergeklestirilen testlerin sonuglari Tablo 2’de
sunulmustur. Tablo 2’ye gore arastirmada kullanilan is stresi 6l¢egi iki alt boyuttan olusmakta ve
Olcek ifadeleri toplam varyansin yaklasik %60’1n1 agiklamaktadir.

Tablo 2
Is Stresi Olgegi Gegerlilik ve Giivenirlik
. = Varyans
Faktor ifadeler F? kton: .O z aclki;ma
yiikleri degerler
orani
Rehberlik meslegimde ¢alisma kosullarimla ilgili goriislerimi veya duygularimi
F11 . . ,802
yoneticilere ifade etmekte zorlaniyorum
F12 Rehberlik mesleginde yaptigim isler iizerinde kontroliimiin veya etkimin yetersiz 752
"™ oldugunu diistiniiyorum '
F1.3 Rehberlik meslegini icra ederken beceri ve yeteneklerimi tam olarak kullanamiyorum ,726 3,100 38,751
Fl.4 Rehberlik mesleginde iyi performans gostersem bile yetersiz takdir veya 6diil aldigimi 707
©" distiniiyorum '
F1.5 Rehberlik yapmamin fiziksel veya duygusal sagligimi olumsuz etkiledigini hissediyorum ,670
F16 R.ehbe.rlik mesleginde sahsima yonelik baskilarin aile veya 6zel hayatimi etkiledigini 637
" hissediyorum '
F2.1 Rehberlik meslegini icra ederken yapacak ¢ok fazla igim var ,817 1700 21248
F2.2 Rehberlik meslegimdeki caligma kosullari bazen kotii ve hatta giivensizdir ,782 ' '
Birikimli varyans a¢iklama orani 59,988
IF1 giivenirlik katsayisi ,831
F2 giivenirlik katsayist ,652
Olgek giivenirligi ,802
Kaiser-Meyer-Olkin degeri ,822
Bartlett's Kiiresellik testi 251,430
|Anlamlilik degeri ,000

Tablo 2’de yer alan sonuglar dogrultusunda is stresi 6lgegin birinci alt faktoriinde alt1 ifade
bulunmaktadir ve bu ifadelerin varyans agiklama oram1 %38,75tir. Ifadelere ait faktor yiiklerinin
,637 ile ,802 arasinda degiskenlik gosterdigi alt faktoriin 6z degeri 3,100, glivenirlik kat sayisi ise
,831 olarak hesaplanmustir. Is stresi 6lgeginin diger alt faktdriinde ise giivenirlik kat sayis1 ,652, 6z
deger 1,700 ve varyans aciklama orani yaklasik %21,25 seklindedir. Is stresi dlgegine yonelik
gerceklestirilen analizlerden elde edilen sonuglar dogrultusunda ilgili 6lgegin gecerli ve giivenilir
oldugu sonucuna varilmistir.

Veri analizinde bir sonraki asamada katilimcilara ait baz1 demografik degiskenler incelenmis
ve elde edilen sonuclar Tablo 3’te sunulmustur. Tablo bilgilerine gore katilimcilarin yaridan fazlasi
erkek (n: 59, %54,53) olup, biiyiikk gogunluk bekar durumdadir (n: 66, %61,11). Tablo 3’teki bilgiler
dogrultusunda katilimeilarin 38’1 9%35,19 ile 25-34 yag araliginda iken, bu grubu 33 kisi (%30,56)
35-44 yas arasindakiler izlemektedir. Diger bir ifade ile aragtirma kapsaminda anket uygulanan
katilimeilarin gogunlugu geng-orta yas grubunu teskil etmektedirler. Buna bagli olarak katilimcilarin
mesleki tecriibelerinin goreli olarak diisiik oldugu gozlenmistir. Nitekim katilimcilarin 69’u
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(%63,89) 3 yil ve daha az tecriibeye sahip iken 7 yil ve {izeri tecriibeye sahip olanlarin oran1 yaklasik
olarak %30 ile simirhidir. Tabloda dikkati ¢eken diger hususlar ise katilimcilarin ¢ok biiyiik bir
boliimiinlin bagimsiz olarak ¢aligmasi (n: 93, %86,11) ve yaridan fazlasinin meslegini tek gelir

kaynagi olarak siirdiirmesidir.

Tablo 3
Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler
Degisken Grup n % Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 49 45,37 1 yildan az 36 33,33
Erkek 59 54,63 Mesleki 1-3 yil aras1 33 30,56
18-24 yas aras1 20 18,52 tecriibe 4-6 y1l aras1 7 6,48
Yas 25-34 yag arasi 38 35,19 7-9 y1l arasi 12 11,11
Grubu 35-44 yas arasi 33 30,56 10 y1l ve lizeri 20 18,52
45 yas ve lizeri 17 1574 | Cahsma  Bagimsiz (Freelance) 93 86,11
Medeni Bekar 66 61,11 Sekli Acentaya bagl 15 13,89
Durum Evli 42 38,89 Gelir Turist rehberligi tek gelir kaynagim 67 62,04
Tiirii Turist rehberligini ek is olarak yapityorum 41 37,96

Veri analizinde bir sonraki asamada katilimcilarin 6domanik iyilik diizeyleri incelenmis ve
sonuglar Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4’e gore katilimcilarin genel olarak 6domanik iyilik
diizeyleri yiiksek olup (X: 4,20) séz konusu durum alt boyutlar i¢in de gecerlidir. Odomanik iyilik
ifadeleri arasinda katilimcilar tarafindan en fazla katilim gosterilen ifade 4,64 ortalama ile “F1.5
Biiyiik ¢aba harcamaya deger bir is yaptigimda kendimi ¢ok iyi hissederim” seklindedir. Bu ifadeyi
4,58 ortalama ile “F1.1 Potansiyelimi biliyorum ve miimkiin oldugunca gelistirmeye ¢alisiyorum”
ifadesi izlemektedir. Odomanik iyilik ifadeleri arasinda digerlerine gore daha az katilim gosterilen
ise 3,56 ortalama ile “F3.2 Hayatim, yasamima anlam katan bir dizi temel inang etrafinda

sekilleniyor” ifadesidir.

Tablo 4
Odomanik lyilik Olgegi Ifadelerine Katilim Diizeyleri
ifadeler x s.s

F1.1 Potansiyelimi biliyorum ve miimkiin oldugunca gelistirmeye ¢alistyorum 458 0,75
F1.2 Yaptiklaimin dogru oldugunu diisiindiigiim zaman ne yapmam gerektigini iyi bilirim 442 0,76
F1.3 Genel olarak yaptigim islerde, daha iyisi i¢in ger¢ekten yatirim yapiyorum 4,41 0,87
F1.4 Rehberlik meslegini faydali bulmasaydim, muhtemelen yapmaya devam etmezdim 4,19 1,10
F1.5 Biiyiik caba harcamaya deger bir is yaptigimda kendimi ¢ok iyi hissederim 464 0,70
F1.6 Katildigim faaliyetlerden tatmin oldugumu hissetmek benim i¢in énemlidir 4,49 0,78
F1.7 Potansiyelimi en iyi sekilde kullanarak bir isi bagsardigimda gergekten yasadigimi hissediyorum 456 0,71
F1.8 Yaptiklarimin hayattaki amaglarimla ne kadar 6rtiistiigiinii bilmemin 6nemli oldugunu diigiiniiyorum 431 091
F1.9 Yaptigim pek ¢ok seyin benim igin kisisel bir anlami vardir 4,24 0,88
Faktor ortalamas1 4,43 0,83

F2.1 Hayatta ne yapmam gerektigini bildigime inantyorum 4,08 0,96
F2.2 Yeteneklerimin tam olarak farkindayim 4,18 0,95
F2.3 Hayattaki amacimi buldugumu séyleyebilirim 3,78 1,12
F2.4 Gergekte kim oldugumu kesfettigime inantyorum 3,86 1,05
F2.5 Gelecekte (hayatimda) ne yapacagima karar vermis durumdayim 3,91 1,20
F2.6 Her giin birgok seyle yogun sekilde ilgileniyorum 413 1,01
F2.7 Hayatimdaki her seyin emek sonucu ger¢eklesmesini arzu ederim (kolayciliktan kagarim) 425 094
F2.8 Bazi insanlarn yaptiklari iste neden bu kadar ¢ok ¢alismak istediklerini anlayabiliyorum 4,09 1,12
Faktor ortalamas1 4,03 1,04

F3.1 Yaptigim isten gercekten keyif almam, bagkalarinin degerlendirmelerinden daha 6nemlidir 4,05 1,21
F3.2 Hayatim, yasamima anlam katan bir dizi temel inang etrafinda sekilleniyor 3,56 1,26
F3.3 Benim i¢in neyin iyi olacagini en iyi ben bilirim 423 0,97
Faktor ortalamas1 3,94 1,15

Olcek ortalamas1 420 0,96
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Tablo 5°te katilimeilarin is stresi dlgegine yonelik ifadelere katilim diizeyleri verilmistir. ki
alt faktorden olusan is stresi Olgeginde katilimcilar genel olarak (X: 2,85) is stresi yasamadiklar
yoniinde goriis belirtmislerdir. Bununla birlikte ikinci alt faktorde yer alan “F2.1 Rehberlik meslegini
icra ederken yapacak ¢ok fazla igim var” (X: 3,90) ifadesinde katilimcilarin ig stresi yasadigi
gozlenmektedir. Rehberlik mesleginin yliksek oranda emek yogun ozellik gostermesi ve tur
esnasinda rehberlerin her detayla ilgilenmek zorunda olmasi buna sebep olarak 6ngdriilmektedir.
Katilimcilar ikinci alt faktoriin diger ifadesi olan “F2.2 Rehberlik meslegimdeki ¢alisma kosullart
bazen kotii ve hatta giivensizdir” (X: 3,66) ifadesinde de is stresi yasadiklarini belirtmislerdir. Bu
durum rehberlik mesleginin calisma kosullarin yeniden goézden gecirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Tablo 5’te digerlerine gére en az katilim gosterilen ifade ise 2,19 ortalama ile “F1.2
Rehberlik mesleginde yaptigim isler iizerinde kontroliimiin veya etkimin yetersiz oldugunu
diistiniiyorum” ifadesidir. Buna bagli olarak turist rehberlerinin meslegi icra ederken is siire¢lerini
kontrol ettikleri ve is iizerinde yogun oranda etkilerinin bulundugunu séylemek miimkiindiir. Olcege
iligkin diger ifadelerde de turist rehberlerinin genel olarak is stresi diizeylerinin diisiik oldugu
sonucuna varmak miimk{indiir.

Tablo 5
Is Stresi Ifadelerine Katilim Diizeyleri

ifadeler X S.S
F11 Rehberlik meslegimde calisma kosullarimla ilgili goriislerimi veya duygularimi yoneticilere 2,44 1,37
' ifade etmekte zorlaniyorum
F12 Rehberlik mesleginde yaptigim isler {izerinde kontroliimiin veya etkimin yetersiz oldugunu 2,19 1,07
' diigtinliyorum
F1.3 Rehberlik meslegini icra ederken beceri ve yeteneklerimi tam olarak kullanamiyorum 2,40 1,21
F14 Rehberlik mesleginde iyi performans gostersem bile yetersiz takdir veya 6dil aldigimi 2,77 1,32
' diisiiniiyorum
F1.5 Rehberlik yapmamin fiziksel veya duygusal sagligimi olumsuz etkiledigini hissediyorum 2,79 1,34
F16 Rehberlik mesleginde sahsima yonelik baskilarin aile veya o6zel hayatimi etkiledigini = 2,67 1,32
' hissediyorum
Faktor ortalamas1 2,54 1,27
F2.1  Rehberlik meslegini icra ederken yapacak ¢ok fazla igim var 3,90 1,15
F2.2  Rehberlik meslegimdeki ¢aligma kosullar1 bazen ké&tii ve hatta giivensizdir 3,66 1,15

Faktor ortalamasi 3,78 1,15
Olcek ortalamas1 2,85 124

Turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeylerinin is stresi {izerindeki etkisini konu alan bu
arastirmada arastirma hipotezinin sinanmasi amaci ile ilk olarak degiskenler arasi iligkiler korelasyon
analizi ile incelenmis ve bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Korelasyon Analizi Bulgular

Odomanik lyilik Odomanik Iyilik Odomanik fyilik Odomanik iyilik

(Genel) F1 F2 F3

is stresi (Genel) Pearson Korelasypn -,145 -,164 -,165 ,044
Anlamlilik diizeyi 134 ,090 ,089 ,648
is stresi F1 Pearson Korelasyon -,252™* -,265™ -, 267 -,014
Anlamlilik diizeyi ,008 ,006 ,005 ,889
is stresi F2 Pearson Korelasypn 254" ,229" ,230" ,190"
Anlamlilik diizeyi ,008 017 ,016 ,049
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Tablo 6’dan goriildiigii lizere aragtirmanin iki temel degiskeni olan 6domanik iyilik diizeyi
ve ig stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p: ,134 ve p>0,005).
Benzer sekilde ddomanik iyilik diizeyinin alt boyutlari ile is stresi arasinda anlamli iligkiler
bulunmadigi saptanmistir. Diger yandan 6domanik iyilik diizeyi ile is stresinin birinci ve ikinci alt
faktorleri arasinda (p: ,008) arasinda zayif derecede anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir.
Korelasyon analizi ile elde edilen bu bulgularin tesadiifi olarak ortaya ¢ikmis olmast muhtemeldir.
Bu nedenle arastirma hipotezinin sinanmasi icin regresyon analizi yapilmistir. Arastirma amaci
dogrultusunda 6domanik iyilik diizeyinin bagimsiz degisken, is stresinin ise bagimli degisken olarak
ele alindigi analiz sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7
Tek Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize edilmemis kat Standardize Diizeltilmis F

Model sayilar kat sayilar t 2 ..
Beta Std. hata Beta R degeri
Sabit 3,621 ,516 7,023 ,000
Odomanik iyilik 183 121 145 1500 34 02 2276 134

Tablo 7°de yer alan bulgular dogrultusunda arastirmanin gerceklestirildigi 6rneklemde yer
alan turist rehberlerinin sahip olduklari 6domanik iyilik diizeylerinin is stresi tizerinde herhangi bir
anlamli etkisi bulunmamaktadir (model a: ,134). Buna bagli olarak arastirmanin temel hipotezi olan
“Hy: Turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeyleri, is stresleri tizerinde anlaml1 birer etkiye sahiptir”
hipotezi reddedilmistir. Arastirma hipotezinin reddedilmesine bagli olarak veri seti tekrar
incelenmis ve ilgili duruma dayanak olusturabilecek bazi hususlar saptanmistir. {1k olarak arastirma
stirecinde turist rehberlerinin yogun is stresi yasadiklar1 varsayilmistir. Ancak is stresi dlgegine
iliskin tamimlayici veriler incelendiginde 6rneklemde yer alan turist rehberlerinin ig stresi yasamadigi
gorlilmektedir. Arastirma hipotezinin reddedilmesine temel dayanagin bu durum oldugu
ongoriilmekle birlikte, anket uygulamasimin diisiik sezonda gergeklestirilmis olmasi, katilimcilarin
biiylik ¢ogunlugunun bekar olduklart i¢in kendilerini daha rahat/Gzgiir hissetme olasiliklart ve
katilimcilar arasinda turist rehberligini ek gelir kaynagi olarak degerlendiren 6nemli bir kitle
bulunmasinin s6z konusu sonug iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Tatil deneyimi siirecinde turistlerin kendilerini rahat hissettikleri tatillerinin keyfini
cikardiklar1 temel alan destinasyondur. Destinasyon ziyaretlerinde ise turistlerin etkilesimde
bulunduklari kisilerin baginda turist rehberleri gelmektedir. Acentalarin ve turistlerin beklentilerini
maksimum diizeyde karsilama g¢abasi igerisinde olan turist rehberleri ise yogun duygusal emek
harcamasindan kaynakli ¢esitli olumsuzluklarla karsilasabilmektedirler. Bu olumsuzluklardan
birinin de is stresi oldugu bilinmektedir (Yildiz & Kogoglu, 2021). Turistlerin ziyaretlerini
unutulmaz bir deneyime doniistiiren turist rehberleri (Sandaruwani & Gnanapala, 2016) birgok
durumda is stresi yasamakla birlikte, esas olan stresin azaltilmasi yoniinde etkin stratejiler
izlenmesidir. Bu noktada bireyin is performansin1 dogrudan etkileyen kisisel gelisim, gelisme
(growth) ve tam islevsellik duygularini ifade eden 6domanik iyilik (Peir6 vd., 2021) onem
kazanmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismada turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeylerinin ig
stresi tizerindeki etkileri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Caligmada, 108 turist rehberinden elde edilen veriler dogrultusunda gergeklestirilen
analizler, drneklemde yer alan turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeylerinin oldukca yiiksek
oldugunu gostermektedir. Kavramsal ¢erceve kisminda da ifade edildigi {izere 6domanik iyilik temel
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olarak kisinin yasam amac1 dogrultusunda, kendini kabullenerek, benligi ile uyum igerisinde, olumlu
iligkiler ile zenginlestirilmis bir yasam siirmesi ve kisisel gelisimini silirekli kilmasidir. Turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleri arasinda isini cosku igerisinde tutkulu bir sekilde yapmalari, espri
anlayislarimin gelismis olmasi, sezgilerinin kuvvetli olmast (Manning, 2016), disa doniik ve
(girigken, aktif, sosyal, konusmay1 seven, kolay iletigim kuran, gililer yiizli, samimi) uyumlu
olmalari, 6zdenetim ve sorumluluk diizeylerinin yiiksek olmasi, yenilik¢i ve yaratict 6zellikleri ile
gelisime acik olmalar1 (Arikan Saltik & Giimiis Dénmez, 2018) yer almaktadir. Dolayistyla turist
rehberleri i¢in Ongoriilen bircok Kkisilik 6zelligi 6domanik iyilik diizeyine dogal bir katki
saglamaktadir. Bu baglamda turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeylerinin yiiksek olmasi
beklenilen bir durumdur ve mevcut ¢alismada bu durum ortaya konulmustur.

Caligmada elde edilen bir diger sonug turist rehberlerinin is stresi yasamadiklarinin
saptanmasidir. Emek yogun bir 6zellik tagiyan turizm endiistrisinde turist rehberlerinin is stresi
yasamasi beklenmektedir ve bu surum c¢esitli arastirmalarla (Akkus & Arslan, 2023; Yildiz &
Kogoglu, 2021; Ayaz & Demir, 2019; Gokdemir & Korkmaz, 2019; Xu vd., 2018; Min, 2014;
Mackenzie & Herr, 2013) desteklenmis durumdadir. ilhan ve Soybali (2018) da turist rehberlerinin
stirekli olarak stresle karsi karsiya olduklarini ifade etmektedirler. Konu ile ilgili 6nceki ¢alismalarin
aksine bu calismada turist rehberlerinin is stresi yasamadiklarinin saptanmis olmasi, orneklem
niteligi ile iliskilendirilmektedir. Orneklemde yer alan rehberlerin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun (n:
95, %86,11) bagimsiz olarak ¢aligmasi ve buna bagl olarak kendi is planlarini kendilerinin yapmasi
turist rehberlerine is 6zerkligi saglamakta ve is stresi dogal olarak azalmaktadir. Nitekim caligsanlarin
is Ozerkligi onlarin iyilik durumunu olumlu etkilerken, 6zerkligin artmasi ile birlikte hem ¢alisan
hem de igveren i¢in karsilikli faydalar igeren kazan-kazan durumu ortaya ¢ikmakta, olumsuz (is stresi
vb.) durumlar ise azalmaktadir (Lopes vd., 2014). Diger yandan bagimsiz ¢alisan turist rehberlerinin
rehberlik yapacaklari grup ve tur ¢esidi konusunda segici davranmasi (Eser, 2017) meslegin icrasina
yonelik tatmin diizeyini 6nemli Olglide etkilemekte ve i stresini azaltabilmektedir. Arastirma
verilerinin diisiik sezonda toplanmis olmasinin da tur yogunlugunun diisiik olmasina bagl olarak is
stresini azalttig1 ongoriilmektedir.

Aragtirmada temel hipotezine yonelik gerceklestirilen analizler sonucunda turist
rehberlerinin 6domanik iyilik diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi
ve 0domanik iyilik diizeyinin is stresi iizerinde etkiye sahip olmadig1 saptanmistir. Bu noktada ilk
olarak katilimcilarin 6domanik iyilik ve is stresi Ol¢eklerini ayr1 yapilar olarak algiladiklari,
katilimcilarda is stresi olmamasi sebebiyle iki yapiy1 (degiskeni) birbiri ile iliskilendirme ihtiyaci
duymadiklar1 6ngoriilmektedir. Nitekim katilimeilarin 6domanik iyilik diizeyleri oldukca yiiksek
cikmis, ancak is stresi yasadiklarina iliskin veri elde edilmemistir. Diger bir ifade ile katilimcilar
genel olarak igsel motivasyonlart yiiksek bir sekilde belirli bir yasam amaci dogrultusunda
mesleklerini siirdiiriirken -bu ¢aligmada ele alinmayan diger unsurlarin da etkisi goz ard1 edilmemek
kaydiyla- hem meslegin icrast hem de genel yasam diizeyini etkileyen stres kaynaklarindan
etkilenmemektedirler. Bunun bir sonucu olarak 6domanik iyilik diizeyi zaten yiiksek olan bireyler
bu durumun is stresi lizerindeki yansimalarini ya hissetmemekte ya da goz ardi etmektedirler. Konu
ile ilgili olarak literatiirde -arastirmacilarin bilgisine gore- heniiz calisma gerceklestirilmemis olmasi
ise mevcut sonuclarin karsilastirtlmasini miimkiin kilmamaktadir. Farkli alanlarda gerceklestirilen
ve 0domanik iyilik ile is stresi iliskisini dolayli olarak inceleyen ¢ok az sayidaki (Turban & Van,
2016; Patras vd., 2016; Peiro vd., 2019) ¢caligmada elde edilen sonuglarin da bu ¢alisma sonuglart ile
dogrudan iliskilendirilmesi saglikli olmayacaktir. Bu sebeple, gelecek donemde gerek turizm sektorii
gerekse turist rehberligi 6zelinde 6domanik iyilik diizeyi ve is stresini ele alan ¢aligma sayisinin
artinlmasi1 gerekmektedir. Bununla birlikte, gergeklestirilecek caligmalarda farkli degiskenlerin
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aragtirmaya dahil edilmesi, veri toplama siirecinin diisiik ve yiiksek sezon olarak ya da bagimsiz ve
acenta rehberi olarak karsilagtirmali olarak gerceklestirilmesi, buna bagli olarak o6rnekleme
yonteminin degistirilmesi, daha biiyiik bir 6rneklem iizerinde benzer bir aragtirmanin tekrarlanmasi,
aragtirmalarda nitel ve nicel arastirma tekniklerini bir arada kullanilmasi Onerilmektedir.
Halihazirdaki isletme odakli is stresi Ol¢ekleri yerine turist rehberliginde is stresi yaratan unsurlara
odaklanan spesifik dl¢ekler gelistirilmesi de konunun daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara ve bilimsel atif gésterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ad1, tarih ve say1 no) yéntem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : %50
2. yazar katki oran1 :%50
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