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Suriyeli Ogrenci.

Bu ¢aligmanin amaci, bir ilkégretim okulunda okuyan Suriyeli 6grencilerin yasadig1 giigliikklerin
belirlenmesidir. Calisma, bir ilkogretimde okulunda okuyan 13 Suriyeli 6grenci ile Subat 2020
yart yapilandirilmis goriismelerin yapildigi nitel tanimlayici tiirde gerceklestirildi. Veriler
biiyiiksehir ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli Suriyeli 6grenciler igin entegresyon sinifi
bulunan bir ilkégretim okulunda yiiriitiildii. Orneklemi belirlemede, cinsiyet olarak dgrenciler kiz
ve erkek cinsiyet olarak tabakalandirildi. Sonrasinda basit rastgele sayilar tablosu kullanildi.
Aragtirmaya katilmay1 kabul eden 7 erkek 6grenci, 6 kiz 6grenci ile gériismeler yapildi. Veriler,
yliz ylize, derinlemesine goriisme teknigi ile toplandi. Veri toplamada sosyodemografik
ozellikleri igeren bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanildi. Katilimeilarin 7’1
erkek, 6’s1 kiz, yas ortalamalari ise 12,77 £1.78 (min: 10 — maks:15)’dir. Tirkiye’de bulunma
suirelerinin y1l olarak ortalamasi 2,69 + 0,96 (min: 1-maks:4)’dir. Goriisme sirasinda elde edilen
verilerin analizi sonucunda ii¢ tema belirlenmistir. Temalar; “Iletisim”, “Adaptasyon”, “Sorunlar
ve Beklentiler”. Suriye’den gb¢ etmek zorunda kalan ailelerin ¢ocuklar1 yagadiklar: iletisim
zorluklari, toplumdan dislanma ya da diglanmis hissetme, ekonomik, sosyal ve ruhsal zorluklar
yasadiklar1 gériilmistiir. Cocuklarin okullara uyumunda sadece dil sorunlarina degil, gocuklarda
olan ya da olabilecek ruhsal sorunlarin ele alinmasi 6nerilmektedir.
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The aim of this study is to identify the difficulties experienced by Syrian students attending
primary school. This qualitative descriptive study involved semi-structured interviews with 13
Syrian students at a primary school in February 2020. Data were collected at a primary school
with an integration class for Syrian students, affiliated with the Ministry of National Education
in a metropolitan province. The sample was determined by stratifying students by gender, and a
simple random numbers table was used to select participants. Interviews were conducted with 7
male and 6 female students who agreed to participate. Data were gathered using face-to-face, in-
depth interviews. An information form, including sociodemographic characteristics, and a semi-
structured interview form were used for data collection. The mean age of the participants was
12.77 £ 1.78 (min: 10, max: 15), with 7 males and 6 females. The average duration of their stay
in Turkey was 2.69 + 0.96 years (min: 1, max: 4). Three themes were identified from the analysis
of the data obtained during the interviews: ‘Communication,” ‘Adaptation,” and ‘Problems and
Expectations.” It was observed that children of families who had migrated from Syria faced
communication difficulties, social exclusion or feelings of being excluded, and economic, social,
and psychological challenges. It is recommended that, in addition to addressing language barriers,
the mental health issues children may have or develop should also be considered when supporting
their adaptation to school.
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GIRIS

Gog, bireylerin veya gruplarin, hayatlarinin tamamini ya da bir siire yasamlarini siirdiirdiikleri
yerden kiiltiirel, ekonomik, siyasal ve sosyal nedenlerden 6tiirli zorunlu veya goniillii bir bi¢imde bagka
bir yere yerlesmek kosuluyla yer degistirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Beser ve Tekkas Kerman,
2017; Gumiis ve ark., 2015; International Organization for Migration, 2013; Kocatas, 2019). Zorunlu
g0c¢, dogal afet ve cevresel afetlerden olabilecegi gibi siddet veya savas gibi nedenlere bagl olarak da
gerceklesebilmektedir. Siddet ve savasin ortaya cikardigi zorunlu gdg, en travmatik ve trajik olanidir
(United Nations High Commionnaire of Refugees, 2019).

“Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi” tarafindan 2019 yili haziran ayinda
yaymlanan rapora gore, diinyada 70,4 milyonun fiizerinde zorunlu go¢ eden kisi oldugunu
bildirilmektedir (United Nations High Commionnaire of Refugees, 2019). Tiirkiye 3,6 milyon Suriyeli
gocmeni kabul ederek siginmaci kabul eden iilkeler arasinda ilk sirada yer almaktadir (United Nations
High Commionnaire of Refugees, 2019).

Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyelilerin biiyiik bir kism1 kadin ve ¢ocuklardan olustugu i¢in egitim
cagindaki Suriyeli ¢ocuklar i¢in egitim planlamasi 6nem kazanmaktadir (Sahin ve Dogan, 2018). Milli
Egitim Bakanligi (MEB) verilerine bakildiginda; 2016-2017 yilinda iilkemizde egitim gdoren Suriyeli
dgrenci sayisiin 166.482 oldugu bildirilmektedir (T.C. Igisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
Yaynlari, 2017). Son rapora gore iilkemizde 5-18 yas grubu ¢ocuk ve adolesan sayisiin 1.155.551
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda Suriye’de egitime devam etmesi gereken ya da egitimlerini
yarida birakarak gelen yiiz binlerce Suriyeli cocugun oldugunu gostermektedir. Rousseau ve Guzder’in
(2008)’de belirttigi iizere gogmen ¢ocuklarin, toplumla bag kurmalar1 ve gelecekleri olabilmesi icin
okullar bir koprii gorevi gormektedir. Fakat egitim ortamlarinda c¢ok boyutlu ciddi sorunlar
yasanmaktadir. “Tlrkiye’deki Suriyeli Cocuklarin Egitimi: Temel Egitim Politikalar1” isimli ¢alismada
Suriyeli c¢ocuklarin egitimiyle ilgili sorunlar; egitime erisim ve katiim sorunu, kamplardaki
egitimlerdeki Suriyeli 6gretmenlerin farkli meslek gruplarindan olmasi, koordinasyon eksikligi, dil
sorunu, miifredat ve 6gretim materyalleriyle ilgili sorunlar, fiziksel alt yap1 sorunlar1 ve ¢ocuk isciligi
olarak bildirilmistir (Nur Emin, 2016). Tiirkiye'de yapilan arastirmalarda, Suriyeli 6grencilerin Tiirkce
dilini yeterince bilmemeleri nedeniyle sinifta akademik basarilarinin diisiik oldugu, 6gretmen ve diger
ogrencilerle iletisimde sorunlar yasadiklari tespit edilmistir (Bolat, 2021). Ayrica, bu 6grencilerin savag
ve go¢ travmalarmin etkisiyle depresyon ve travma belirtileri sergiledikleri, bu durumun onlarin egitim
hayatlarini ve sosyal uyumlarini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Aydin ve Kaya, 2019). Bu durumda
okul saglig1 hemsirelerinin kilit rolii ortaya ¢ikmaktadir. Okul saglig1 hemsireleri travmaya dayali bakim
uygulamalariyla, 6grencilerin Uziintii, 6fke ve yalnizlik gibi duygusal tepkilerini ele almakta ve onlara
destekleyici bir ortam sunmaktadir. Bu sayede, dgrencilerin hem psikolojik hem de sosyal olarak
giiclenmeleri saglamaktadir (Brady ve ark., 2021). Irak'ta yapilan bir ¢alismada ise Suriyeli 6grencilerin
arkadaslarindan siddet gérdiikleri, dislandiklar1 ve bu durumun onlarin egitim motivasyonunu olumsuz

etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Celik, 2020). Bu durum 6grencilerde kaygi, ice kapaniklik, 6fke ya da
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saldirganlik gibi davranigsal sorunlari yaratmaktadir. Suriyeli 6grencilerin yasadigi bu zorluklar,
ozellikle onlarin ruh sagligi ve genel iyilik hallerini destekleme gerekliligi agisindan énemlidir. Okul
saglig1 hemsiresinin 6grencilerde bu durumu fark etmesi ve sinif 6gretmeni ya da rehberlik 6gretmenleri
ile birlikte calismas1 gerekmektedir. Okul saglig1 hemsiresinin amaci ilk olarak saglik i¢inde dncelikleri
belirmek, sagligi koruma ve gelistirme en Snemli roliidiir. “Milli Egitim Bakanligi Okul Sagligi
Hemsirelerinin Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge™ne gore okul sagligi hemsiresinin
gorevlerinden “pozitif ruh saglhigim gelistirme, depresyon, anksiyete, antisosyal davranmislar vb.
durumlar sonucunda sorun saptanan 6grenciyi okul rehberlik servisine yonlendirir”. Bu nedenlerle okul
sagligi hemsiresinin uygulama kararimmi verirken ya da verdigi kararlari analiz ederken, miilteci
ogrencilerin deneyimlerini goz oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Okul sagligi hemsiresinin basariya
ulasmasinda en 6nemli rollerinden biri, tiim 6grencilerin sosyal, davranigsal, fiziksel ve akademik
problemlerini erken dénemde fark etmesidir (Demir ve Ozgul, 2019). Bu destek, Ogrencilerin
motivasyonlarini yeniden kazanmalarini ve akademik basarilarini artirmalarint saglamaktadir (Khawaja
ve ark., 2017).

Literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalarin ¢ogu geng¢ miiltecilerin bakis agisindan goriilen
sorunlara degil, miilteci cocuklarin etrafindaki yetiskinlerin bakis agilarina odaklanmaktadir. Bu ¢alisma
ile bir ilkdgretim okulunda okuyan Suriyeli Ogrencilerin yasadigi gigliiklerin belirlemesini
amaclamaktadir.

Arastirma Sorusu

Bir ilkogretim okulunda okuyan Suriyeli 6grencilerin yasadig: giicliikler nelerdir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Subat 2020 tarihinde, ¢calismamiz nitel tanimlayici bir yontem kullanilarak gergeklestirilmistir.
Nitel tanimlayici ¢aligmalar, bir olguyu (eylem veya deneyim), bir siireci veya ilgili bireylerin bakis
acilarin1 ve diinya goriislerini kesfetmeyi ve anlamay1 amaglayan arastirmalardir (Bradshaw ve ark.,
2017). Calismamizda ise bir ilkdgretim okulunda okuyan Suriyeli 6grencilerin yasadigi giigliiklerin
belirlemesi amaglandi.

Bu aragtirma bir biiyliksehir ilinde Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagh Suriyeli 6grenciler i¢in
entegresyon sinifi bulunan bir ilkogretim okulunda yiiriitiildii. Entegresyon sinifi, Tiirk¢ce okuma, yazma
ve konusma becerisi olmayan ya da ¢ok az olan 6grencilere Tiirk¢e okuma, yazma ve konugsma becerisini
saglamaktadir. Donem sonunda Tiirk¢e sinav yapilir ve basarili olan &grenciler egitim ve Ogretime

kaldiklar1 yerden devam etmektedir.
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Katilimcilar

Arastirmanin evreni, bir biiyiliksehir ilinde ilkogretimde egitim goren Suriyeli dgrencilerdir.
Katilimcilar amacl bir 6rnekleme yontemi kullanilarak se¢ildi. Okulda entegresyon sinifindan basarili
ile gecip, egitim ve dgretime baslayan Suriyeli 20 6grenci (11 erkek, 9 kiz) bulunmaktadir Orneklemi
belirlemede, cinsiyet olarak 6grenciler kiz ve erkek cinsiyet olarak tabakalandirildi. Sonrasinda basit
rastgele sayilar tablosu kullanildi. Arastirmaya katilmay1 kabul eden 7 erkek 6grenci, 6 kiz 6grenci ile
gorlismeler yapildi.

Orneklem biiyiikliigiinii belirlemede sartlar ve siirecler kendini tekrarlamaya basladiginda, yeterli
miktarda veri elde edildiginde, doyma noktasina ulasildiginda veri toplama (Creswell, 2013)

sonlandirildi. Veri doygunluguna 12 &grenci ile ulasildi ve 13 6grenciden veri toplandi.

Veri Toplama Araclari ve Siirecleri

Arastirma verilerini toplamak i¢in “Kisisel bilgi formu” ve “yar1 yapilandirilmig gériisme formu”
kullanildi. Kisisel bilgi formu katilimcilarin demografik verilerini (cinsiyet, yas, okudugu sinif, yasadigi
yer, anne-babanin egitim durumu, anne-babanin Tiirk¢e bilme durumu) igermekteydi. Yari
yapilandirilmig goriisme formu, Suriye’den go¢ eden ve ilkdgretimde okuyan 6grenciler ile goriismeler
icin literatiir incelemesi sonucunda hazirlanan 5 maddelik yar1 yapilandirilmis sorulardan olugmaktadir
(Tablo 1).
Tablo 1

Yari Yapilandirigmis Gériisme Sorular

Sorular

Suriyeli 6grencilerin okul siirecinde karsilastigi kendilerine gore yasadiklart zorluklar nelerdir?

Suriyeli 6grencilerle okuldaki arkadaglari, 6gretmenleri arasindaki iliskiyi tanimlamalar1 nasildir?

Suriyeli 6grencilerin okula ve siniflarina entegrasyonu i¢in agilan sinifta kendilerine gore karsilastigi sorunlar
nelerdir?

Suriyeli 6grencilerin okul hayatinda karsilastiklart zorluklar ve bu siirecte yasadiklart duygu ve diisiinceleri
nelerdir?

Suriyeli 6grencilerin yagsamdan beklentileri ve umutlari nelerdir?

Ogrenciler sorulara 6z bildirim ile cevap verdiginden dogru bilginin alinabilmesi igin
ogrencilerde giiven olusturulmasi gerekmektedir. Ruh sagligi ve psikiyatri hemsireliginde uzmanlagmis
birinci ve Ugiincii yazar ¢alisma baslamadan 6nce Suriyeli 6grenciler ile okul ortaminda etkilesim
kurdular. Birinci ve {iglincii aragtirmaci, ogrencilerin egitim gordiikleri siniflarda seminer (6fke
yOnetimi, akran zorbalig1) verdiler ve ders aralarmda dgrenciler ile goriistiirler. Not kaygisinin olmamasi
icin derslerle iliskilerinin olmadig1 vurgulandi, tiim bu siireglerde hassas davranildi. Creswell (2013)’in
kitabinda da belirtildigi gibi nitel goriismelerde, her zaman kiiciik ¢ocuklar veya marjinal gruplar gibi
degerli Omeklemlere ve arastirmanin g¢aligma ortamina zarar vermemek konusunda hassas

davranilinmast gerektigi belirtilmektedir. Ayirca ayrimecilik goézetmeyen bir dil kullamimi igin
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“Publication Manual of the American Psychological Association I Amerikan Psikoloji Dernegi Yayin
Kilavuzu” (APA, 2010) rehber olarak kullanildi. Aragtirmacilar, 6grencilerin kiiltiir, din, cinsiyet veya
farkliliklarina saygi ile yaklagildi.

Ogrencilere arastirmanin amaci agiklands, sdzel izin dgrencilerden, veliden yazili izin alind1 ve
ses kaydedici kullanilacagi belirtildi. Veriler, okulun konferans salonunda goniilliiler ile ikinci ve
ticiincill yazar tarafindan “derinlemesine goriisme yontemi”ile bireysel goriismeler yapilarak toplandi.
Suriyeli 6grencilerin hangi arastirmaci ile goriisme yapacaklarini kendilerinin segmesine izin verildi. Bu
uygulama, 6grencilerin goriigme siirecinde kendilerini daha rahat ve giivende hissetmelerini saglamak
amaciyla tercih edildi. Bdylece Ogrencilerin, tercih ettikleri goriismeciye duyduklarn giiven
dogrultusunda, diisiincelerini, duygularin1 ve deneyimlerini daha agik ve samimi bir sekilde ifade
edebilmeleri hedeflendi. Goriismeler Tirkge yapildi ve degisiklik yapilmadan transkripte edildi.
Arastirmacilar, arastirmanin tiim agsamalarinda tutarl bir sekilde ele alindi. Goriismelerde ayni ses kayit

cihazi ve veri toplama formlar1 kullanildi. Gériismeden ayrilan olmadi.

Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde, bireylerin sosyodemografik verileri sayilar ve yiizdeler
kullanilarak analiz edildi. Yorumlayici fenomenolojik analiz (YFA), ¢oklu anlam ve gergekleri
kesfetme firsati sagladigi igin ¢alismada kullanildi. YFA, deneyimler ve insanlar tarafindan yaratilan
anlamlarin analizidir ve insanlarin yagamlarindaki ve kendilerindeki olaylari, nesneleri aktif olarak
yorumlamay1 saglamaktadir. Ayrica YFA, belirli bir deneyimin belirli bir baglamda bir kisi i¢in ne
anlama geldigini anlamak, diinyay1 kisinin gordiigii gibi gormeye calismak ve kiginin bunu nasil
anlamlandirdigini anlamaktir (Breheny ve Griffiths, 2017). Bu yiizden bir ilkdgretim okulunda okuyan
Suriyeli 8grencilerin yasadig1 giigliiklerin belirlemesini i¢in YFA kullanilds. ilk ve iigiincii arastirmacilar
nitel arastirma konusunda bir¢ok deneyime sahiptir ve ikinci arastirmaci ise nitel ¢aligma iizerine gesitli
derslere katildi. Analizi ii¢ yazar birlikte yapti.

Ses kayitlari, degistirilmeden oldugu gibi bilgisayar ortaminda transkripte edildi. Veriler, Smith
ve ark.’a (2009) alt1 adiml analiz yontemine gore yapildi: Tekrarli okuma, not alma, anlam birimlerini
¢ikarma ve temalar1 olusturma, temalar arasinda baglanti kurmak, bir sonraki vakaya gecme, vakalar

arasinda Oriintii bulma, katilimcilar géziinden ilgilenilen fenomenin ortaya ¢ikarilmasidir.

BULGULAR

Caligmanin 6rneklemi; Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ eden ve ortadgretimde okuyan 13 6grenciden
olugmaktadir. 7’si erkek, 6’s1 kadin, yas ortalamalar1 ise 12,77 £1.78 (min: 10 — maks:15)’dir.
Tiirkiye’de bulunma siirelerinin yil olarak ortalamasi 2,69 = 0,96 (min: 1-maks:4)’dir. Annelerin veya
babanin %23,07 (n=3) Tiirk¢e bilmekte ve anne veya babanin %23.07 (n=3) Tiirkceyi az bilmektedir.
Anne veya babanin %53.84 (n=7) ’i Tiirk¢eyi hi¢ bilmemektedir (Tablo-2).
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Tablo 2
Suriyeli Ogrencilerin Sosyodemografik Ozellikleri
Ogrenci Cinsiyet Yas Kayith Tiirkiye’de Annenin Egitim Annenin  Babanmn Babanin
no. Oldugu Bulunma Durumu Tiirkce Egitim Tiirkce
Sinif Siiresi Bilme Durumu Bilme
Durumu Durumu
01 Erkek 15 8 2 [Ikogretim Hayir Lise Hay1r
02 Kiz 15 8 3 [Ikogretim Hayir [Ikogretim Hay1r
03 Kiz 10 5 1 Okuma yazma Evet Lise Evet
yok
04 Erkek 14 8 2 Lise Hayir Lise Hay1r
05 Erkek 11 6 3 Okuma yazma Hayir Okuma Biraz
yok yazma yok
06 Kiz 12 7 2 Lise Evet Lise Evet
07 Erkek 10 5 4 [kogretim Evet Lise Evet
08 Erkek 15 8 3 Okuma yazma Hayir Okuma Hayir
yok yazma yok
09 Erkek 12 6 3 [Ikogretim Hayir Okuma Biraz
yazma yok
010 Kiz 12 5 2 Lise Biraz [Ikogretim Hair
011 Erkek 14 8 4 [Ikogretim Biraz Lise Biraz
012 Kiz 13 7 3 Lise Hayir [Ikogretim Hayir
013 Kiz 13 8 4 [kogretim Biraz ikogretim Hay1r

Goriismelerin tiim analizinde tanimlanan en 6nemli unsur Tiirk¢eyi anlamayip konusamamakti.

Analiz sirasinda ortaya ¢ikan temalar: 1) Iletisim 2) Adaptasyon 3) Sorunlar ve Beklentiler. Bu temalar

ve alt temalar1 Tablo 3’te ayrintili olarak agiklandi.

Tablo 3

Tematik Harita

Ana
Temalar

Alt temalar

Kategoriler

Iletisim

Motivasyon Kaybi1 ve Egitimden Uzaklagsma

Akademik Basarisizlik ve Ofke

Sosyal izolasyon

-Dersi anlayamama

-Konugmaktan utanma

-Okula gitmek istememe
-Notlarmin diisiik olmasi
-Basarisizliktan kaynakli 6fke
-Dalga  gegilecegini

konusmama

diigiinmeye

bagh

-Tiirklerin arkadas olmayacaklarini diigtinmeye

bagli Tirklerle kaynagmama

Adaptasyon

Dislanma ve Otekilestirilme

Duygusal Tepkiler ve Kaginma Davranigt

-Suriyeli 6grencilerin diglamast
-Basaridan dolayi 6tekilestirme
-Diger Suriyeliler ile kaynasamama

-Uziintii
-Aglama
-Caresizlik

Sorunlar ve

Beklentiler

-Akrabalarmi/Suriyeyi 6zleme
-Suriye’deki okulunu 6zleme

-Maddi durum

-Suriye’deki eve, odasina, oyuncaklara 6zlem
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Temal: letisim
Alt Tema 1: Motivasyon Kayb1 ve Egitimden Uzaklasma:

Egitim, go¢men ve miilteci entegrasyonu i¢in en etkili ara¢ olan dil, basarili bir sekilde
saglandiginda, Suriyeli 6grencilerin, okula entegrasyonunu arttirmak igin 6zellikle yararhidir. Ancak
Suriyeli 6grencilerin ¢cogu dersleri anlayip takip etmek igin Tiirk¢e yeterliliklerinin yetersiz kaldigini,
bu yiizden de dersleri takip edemediklerini belirtmiglerdir. Dersleri anlamadiklar1 zaman da
konusmaktan utandiklarini, okula gelmek istemediklerimi ifade etmislerdir.

06: “...besinci sinifta bir siire okulu biraktim. Kuzenlerimden Tiirkgeyi 6grenince geri okuluma
dondiim.”

O13: “Okulun bazi giinleri gelmek istemiyorum ya da anlamadigim derslerde ¢ok sikiltyorum.

Hoca mesela ders anlatirken okuyor anlamiyorum ¢ok hizli anlatiyor falan o yiizden bazi giinler

cok anlamyyorum iste”

012: “Ogretmene ben soru sormuyorum mesela, utaniyorum, mesela tahtaya ¢ikarken falan,

okurken falan ¢ok utaniyorum.”

Alt tema 2: Akademik Basarisizlik ve Ofke

Suriyeli Ogrencilerinin bir kismi, Suriye’deki egitim basarisin1 Tiirkiye’de dil problemleri
nedeniyle istedikleri basartyi siirdiirememislerdir. Bu durum 6grencilerde kendi igsel diinyalarinda 6fke
gibi olumsuz duygu birikimlerine, disavurumlari ise okula ara verme ya da okula gitmek istememeyle
sonuglanmustir.

O5: “Notlarimin diisiik olmasi beni dfkelendiriyor’

06: ‘Ilk geldigimde Tiirkgeyi cok iyi konusamadigim icin 6gretmenim ¢ok ¢caba harciyordu. Ama

ben iiziiliiyordum neden Tiirkceyi dgrenemedim diye, basarisiz hissediyordum, Suriye’de

notlarim ¢ok yiiksekti”
Alt Tema 3: Sosyal izolasyon

Dil sorunu olan Suriyeli 6grenciler, Tirk 6grenciler ile iletisim kurmaktan kagindiklarini,
utandiklari belirtmislerdir. Ogrencilerin biiyiik bir kismi Tiirk 6grencilerin konusmalarini tam olarak
anlayamadiklarin1 ya da konusulanlar1 anlasalar bile cevap verdiklerinde Tiirk 6grencilerin onlara
giileceklerini, dalga gegeceklerini diisiinmiislerdir. Ayrica Tiirk olan 6grencilerinde onlar ile iletigim
kurmak istemediklerini diistintip tiziildiiklerini ve bu yiizden iletisim kurmaktan kagindiklarini ifade
ederken tiziildiikleri gozlemlenmistir.

03: ‘Bazen onlarin dediklerini anlamiyorum. Cok konusmuyorum bu yiizden. Konusursam

dalga gecerler bence’

O11: ‘5 tane Suriyeli arkadasiz, birlikte oturuyoruz. Tiirkler bizle arkadas olmak istemiyor

bence.’
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Tema 2: Adaptasyon

Alt Tema 1: Dislanma ve Otekilestirilme

Suriyeli 6grenciler, kendi aralarinda birbirlerini rakip ya da 6teki olarak gormeye baslamislardir.
Tiirkce 6grenen, Tiirk arkadaslan ile kaynasan, derste basarili olan Suriyeli 6grenciler, diger Suriyeli
ogrenciler tarafindan diglandiklarini ifade etmislerdir.

02: ‘Entegrasyon simfindayken Suriyeli égrencilerin bazilart Tiirkceyi az biliyorlard:, biz
bilmiyorduk. Tiirk¢e konusuyorlardi anlamiyorduk, kavga ediyorduk.’

O4: “.. .entegresyon sinifinda yani ¢ok konusuyorlardi, ben mutlu degildim.’

O5: ‘Suriyeli arkadaslarim akraba olduklari icin bir araya gelip beni rahatsiz ediyorlardi. Tiirk

arkadaglarima bir sey séyleyemiyorlardi, beni sinirlendiriyorlar...’

O12: Yani kétii davraniyorlar Suriyeli arkadagslar. Yani, ben onlarin yamna gittim, onlari

istedim. Onlar dedi git gelme bizim yanmimiza dediler, onlarin yanina git dediler’

Alt tema 2: Duygusal Tepkiler ve Kacinma Davranisi: Kiltiirleraras1 farkliliklar ve akran
zorbaliginin bir arada olmasinin yaninda Ogrencilerin yasadiklari zorlayict durumlardan dolay1
duyduklar {iziintii, yalnizlik, aglama ve siniftan uzaklasma gibi duygusal disavurumlara neden oldugu
belirtilmistir.

O1: “bir kere Tiirk arkadasima bir sey soracaktim yamna gttim arkasini dondii hepsi,
konusmadilar benimle, ¢ok iiziildiim. Bir daha da Tiirk arkadaslarima hi¢ soru sormak igin yanlarina
gitmedim”

03: “.bazen bizim siniftaki erkekler benim ismimle dalga geciyorlar. Kulaklarimi kapatip

duymak istemiyorum, ¢ok tiziiliiyorum, elimden bir sey gelmiyor.’

013: “....kendim diger bir sumfa gidiyorum ya da tuvalete gidiyorum, orada aglyorum

agliyorum o kadar ondan sonra sinifa geri geliyorum.’
Tema 3: Sorunlar ve Beklentiler

Kendisini ait hissetmedigi Tiirkiye’ye gilivenlik nedeniyle go¢ eden Suriyeli 6grencilerin
neredeyse tamami, iilkesinde yarim kalan hayatlarini ve sevdigi akrabalarini 6zlemesi, akrabalarindan
uzak kalmak istemedikleri i¢in savas bittiginde, Suriye giivenli bir iilke oldugunda iilkelerine donmek
istediklerini mutlulukla ve gururla belirtmiglerdir.

02: *Evim, akrabalarim orada, okulum orada, Suriye’ye dénecegim’.

O7: *...orast dogdugum yer, akrabalarim orada, vatamm orast’

08: “Simdi babaanne Suriye’de iki tane kardes Suriye de. 3 senedir gérmiiyorum. Savas bitecek

ben Suriye’ye de gidecegim.’

O11: ‘Her sey orada var benim arkadaslarim, okulumuz, akrabamiz’

Suriyeli 6grencilerin yabanci bir {ilkede yasamak ile ilgili ekonomik sorunlarin yol actigi aile
ici tartigmalar, sikintilar 6grencileri olumsuz etkilemis ve gecmis hayatlarini1 6zlemle belirtmislerdir.

03: “Suriye’de ¢ok oyuncaklarim vardi, kendi odam vardi ama burada yok.’

490



Bir Ilkégretimde Okuyan Suriyeli Ogrencilerin Yasadig Giicliiklerin Belirlenmesi: Nitel Bir Calisma

O13: “...giizeldi, orada biz fakir degildik, iyiydik. Akrabalarimiz ¢ok iyiydi, babam cok giizel
bir iste calisiyordu ama su an buraya gelirken ¢ok kétii bir is, ev kirada, evle ilgili bir seyler

yiiziinden evde kavga oluyor onun yiiziinden Tiirkiyeyi sevmedim.’

TARTISMA
Bu calisma, bir ilkogretim okulunda okuyan Suriyeli Ogrencilerin yasadigi giigliiklerin
belirlenmesini amactyla yapildi ve 3 tema elde edildi: iletisim, adaptasyon, sorunlar ve beklentiler.

Suriyeli 6grencilerle yapilan bireysel goriismelerde, arastirmacilar tarafindan dil sorunu
nedeniyle iletisim gilicligii yasadig ile ilgili ortak goriise sahip olduklari ifadelerden anlagildi.
Katilimcilar gériismelerde, Tiirkceyi az bildikleri i¢in iletisim kurmada ve kendini ifade etmede sorun
yasadiklarini, sosyal iliskilerde zorlandiklarini, dersleri takip edemedikleri i¢in akademik basarilarinin
diistiiglinii ve bu durumun da kendilerini 6fkelendirdigini belirttiler. Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin
gorislerinin belirlendigi ¢aligmalarda da benzer sonuglara ulagilmigtir (Atalay ve ark., 2022; Sahin ve
Sener, 2019). Suriyeli o0grenciler, yasadiklart temel sorunun dil sorunu olmasi nedeniyle iletigim
kurmada giicliik yagamalarina bagli olarak uyumsuzluk, motivasyon kaybi ve akademik basarisizlik
yasadiklarim belirtilmislerdir. ifadelerde, anlama ve uyum sorunu ile bas etmede zorlandiklari, bu
durumun kendilerinde utanma ve ¢ekingenlik duygusu yasattig1 dikkat cekmektedir. Iletisim giicliikleri
miilteci ¢ocuklarin iligkisel iyi oluslarini ve 6znel iyi oluslarini olumsuz etkilemektedir. Akranlari ile
anlagmakta giicliik ¢ektikleri igin sosyallesemedikleri ve yalniz kaldiklar1 diisiiniilmektedir. Miiller-
Karabil ve Harsch (2021) tarafindan yiiriitiilen bir diger ¢alismada, Almanya'da egitim goren miilteci
ogrencilerin dil yeterliliginin diisiik olmas1 sosyal izolasyona ve egitimden uzaklagsmalarina yol actigi
belirtilmistir. Bu 6grenciler, istedikleri akademik basariy1 saglayamadikca zamanla sosyal ¢evrelerinden
kopmakta ve boylece motivasyonlar1 azalmaktadir (Miller-Karabil & Harsch, 2021). Benzer olarak,
Avustralya miilteci 6grencilerle yapilan arastirmalar, dil engellerinin bu 6grencilerin egitimde aktif
katilimini zorlagtirdigin1 gostermistir (Watkins ve ark., 2012). Baska bir ¢calismada ise Cin’de yapilan
bir meta-analiz ¢alismada (Ge ve ark., 2024) Cin’de yasayan gé¢men g¢ocuklarin yiiksek diizeyde
yalnmizlik yasadiklarini, bu durumun sosyal izolasyona neden oldugunu bulmustur. Calismamizda da
benzer souglara ulagilmustir.

Ulkemizde Uzun ve Biitiin (2016)’iin yaptig1 ¢alismada Suriyeli ¢ocuklarin kiiltiir ve dil
farkliligi, damgalanma ve dislanma gibi sorunla ¢ok erken yaslarda miicadele etmek zorunda olduklarini
belirtmistir. Suriyeli 6grencilerle yapilan ¢alismalarda yasadiklari dil probleminin iletisim giigliigiine ve
uyum sorununa, bu durumun da yanlis anlasilacagi endisesinden kaynakli derslere katilimda
¢ekingenlik, ¢aresizlik gibi duygular yasamalarina neden oldugu ve 6grencilerin akademik basarisinin
etkilendigi belirtilmektedir (Kiremit ve ark., 2018; Salam ve ark., 2019). Ayrica 6grenciler, yeterli
Tiirkge bilgisine sahip olmadiklarinda, okuldaki etkinliklere katilimda zorluk yasayarak egitim
ortamindan uzaklagsma egilimi gosterebilmektedir. Suriyeli 6grencilerin dil 6grenme motivasyonlarini

inceleyen Tirker ve Celik (2022) g¢alismalarinda, 6grencilerin Tiirkge 6grenme motivasyonlarinin
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profesyonel ve sosyal adaptasyon saglama gibi ihtiyaglarla iligkili oldugunu bulmuslardir. Bu tiir
motivasyonlar dil yeterliligi artirmak i¢in gii¢lii bir temel olusturmakla birlikte, yetersiz dil destegi,
ozellikle egitim siirecinde ilerlemelerini stnirlandirmaktadir (Tiirker ve Celik, 2022).

Yapilan goriigmelerde Suriye i¢ ¢atismasindan kacarak Tiirkiye'ye gelen Suriyeli ¢ocuklarin,
egitimi sirasinda kiiltiirel degisikliklere uyum saglamada zorlandigi, ayrimcilik ve diglanma ile
karsilagtiklar1 belirlendi. Caligmaya katilan Suriyeli miilteci ¢ocuklar, Suriyeli olduklari i¢in diglanma
ve akran zorbalif1 yasadiklarimi, bu yasadiklarinin kendilerini {izdiigiinii ve aglama gibi duygusal
disavurumlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Demir ve Ozgul (2019)’iin yapmis olduklar1 ¢alismada tim
katilimcilar, Suriyeli miilteci olduklan i¢in okulda asagilanma, ayrimcilik ve dislanma ile bag etmek
zorunda kaldiklarii belirtmiglerdir. Asagilanma ve alay konusu ile karsilastiklarinda iiziilmekten,
ofkelenmekten ve hatta icine kapanik olmaktan kendini alamadiklarini ifade etmislerdir. Zhang ve ark.
(2020), gogmen cocuklarin okullarda akranlariyla etkilesim kurmakta zorlandigini ve yerel ¢ocuklara
gore daha fazla dislanma hissettiklerini belirtmistir. Bu dislanma, yalmzlik, kagma istegi ve duygusal
baglilik eksikligi gibi olumsuz sonuglara yol agtigini vurgulamislardir.

Suriyeli ¢ocuklarin egitimi sirasinda karsilastiklari sorunlarla ilgili 6gretmen ve veli goriislerini
incelen ¢aligmalarda da Suriyeli miilteci ¢ocuklarla Tiirkiyeli cocuklar arasinda okulda ¢ok az etkilesim
oldugunu ve bunun herhangi bir sosyal temasa yol agmadigini bildirilmistir. Suriyeli 6grencilerin
ayrimcilik ve reddedilme gibi deneyimler yasadigi vurgulamistir (Keskinkilic Kara ve Sentiirk
Tiiysiizer, 2017).

Suriyeli 6grencilerin ifade ettigi bir baska sorun ise yeni kiiltlire uyum saglayan Suriyeli
Ogrencilerin, Suriyeli akranlari tarafindan reddedilme, dislanma gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmasidir.
Caligmaya katilan 6grencilerden bazilar1 Tiirk¢eyi dgrenip, Tiirk kiiltiirine uyum sagladiktan ve Tiirk
arkadaslar edindikten sonra Suriyeli akranlari tarafindan Gtekilestirildiklerini ve gruptan dislandiklarin
ifade etmislerdir. Literatiir incelendiginde bu sonuglari ele alan ¢aligmalara ulagilamamistir. Daha biiyiik
bir topluma katilim, topluluklariyla olan baglar zayiflatmanin yolunu agabilecegi diisiiniilmektedir.
Gelecekte Suriyeli 6grencilerin egitim hayatlarinda yasadiklarina iliskin yapilan ¢alismalarda konunun
bu yoniiyle ele alinmasinin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Yasadiklar iilkeyi terk etmek zorunda kalan Suriyeli 6grenciler dogduklari tilkeye iliskin giiclii
aidiyet duygular1 hissetmektedirler. Yasadigi mekandan/iilkeden ayrilan cocuklar, sadece geride
birakilan giinliik hayat degil, egitim hayatlari, aileden geriye kalan insanlari, arkadasliklar1 da siklikla
akillarma gelmektedir. Demir ve Ozgiil (2019) Tiirkiye’de 815 yaslar1 arasinda 22 6grenci ile yaptigi
nitel calismada, Tiirkiye'deki yasamdan g¢ogunlukla mutsuz olduklarint ve Suriye’ye donmek
istediklerini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda arastirmada bazi Suriyeli miilteci ¢ocuklar, Tiirkiye'de
yasamaktan hognut olmadiklarini ve gegmiste Suriye'de daha mutlu olduklarini, arkadaslarini ve evlerini
Ozlediklerini ifade etmislerdir. Calismamizda literatiire bagli olarak Ogrencilerde benzer duygular

hissettiklerini ifade etmislerdir.
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Suriye’de yasayan bireyler, uzun bir bekleyisin ardindan savas kosullarmin agirlasmasi
nedeniyle Suriye’yi terk etmek zorunda kalmiglardir. Bu bireylerin yasam haklar1 ve 6zgiirliikleri tehlike
altina girmesi nedeniyle gog, savasin kaginilmaz bir sonucu olmustur. Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye'ye
geldikten sonra yagsamlarinda gozlemlenen en belirgin degisikliklerden birinin ekonomik sartlarla ilgili
oldugu diisiiniilmektedir. Zorunlu gé¢ nedeniyle, miiltecilerin ev, arsa, tarla veya otomobil gibi maddi
deger tasiyan varliklarini satmak igin ¢ogunlukla yeterli zamanlar1 olmadigindan, islerini, mesleklerini
ve dolayisiyla ekonomik gelir kaynaklarii Suriye'de birakmak zorunda kalmislardir (Demir ve Ozgiil,
2019). Bu sebeplerle Tiirkiye’ye benimseyememeleri, 6grencilerin Suriye’deki yasama 6zlemleri ve gog
alan bir iilke baglaminda gelecek kaygilar1 ve istekleri ile de iliskili olabilecegi diisiinilmektedir.

Suriye'de zor ekonomik kosullarda yasayanlarla birlikte, orta ve {ist simf olarak
degerlendirilebilecek kosullarda yasayanlar da Tiirkiye'de ekonomik zorluklarla karsilagmaktadir.
Apak'in (2014) Mardin'deki Suriyeli miiltecilerle yaptig1 arastirmada, katilimcilara “Suriye'ye kiyasla
mevcut ekonomik durumlarini nasil degerlendirdikleri” sorulmus ve %28.8'1 ¢ok kétii, %31.8'1 ise kotii
olarak yanit vermistir. Zorunlu gdciin neden oldugu olumsuz ekonomik degisimlerin hayatin diger
alanlarina da etki ettigi gozlemlenmektedir. Haneye giren gelirin olduk¢a diisiik olmasi, barinma
kosullarini, egitimin siirekliligini ve bireylerin psikolojik durumlarini etkileyerek go¢ sonrasi yasami
daha da zorlagtirmaktadir. Bu yiizden literatiire paralel olarak ¢alismamizda da Suriyeli 6grencilerin
farkli bir iilkede yasamak ile ilgili ekonomik sorunlar ve ekonomik sorunlarin yol agtig1 aile igi
tartismalara dogrudan ya da dolayl1 tanik olmalar1 sebebiyle 6grenciler olumsuz etkilenmis ve gegmis

hayatlarini 6zlemle belirtmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Suriye’den gb¢ etmek zorunda kalan aileler ve ailelerin ¢ocuklar yagsadiklar iletisim zorluklari,
toplumdan dislanma ya da dislanmis hissetme, ekonomik zorluklar nedeniyle ekonomik, sosyal ve
ruhsal zorluklar yasamaktadir. Ozellikle okul ¢agindaki ¢ocuklarin bu zorluklara maruz kalmasini en
aza indirgemek icin toplumsal caligmalarin artirilmasi ile birlikte sinif 6gretmenlerinin, okul saglig
hemsiresinin, rehberlik 6gretmeninin entegre calismasi onerilmektedir. Bu sayede 6grencilerin Tiirk
ogrencileri ile kolay iletisim kurmasi saglandig1 takdirde toplumda kabul edildiginin farkina varmasi,
ekonomik zorlanmalar igin ilgili kuruluslara (belediye, valilik, muhtar, sosyal hizmetler vb)
yonlendirmesi yapilabilir. Ayrica bu 6grencilerin psikososyal desteklenmesi ve yerel 6grencilere ise

hosgorii ile ilgili periyodik olarak egitim verilmesi nerilmektedir.

SINIRLILIKLAR

Calismada elde edilen veriler, yalnizca katilimc1 6grencilerin ifadeleri ile sinirhidir. Verilerin tek
bir kurumdan toplanmis olmasi1 ve 6rneklem biiyiikliigiiniin sinirli kalmasi bu aragtirmanin sirliliklar
arasinda degerlendirilmistir. Veri toplama siireci planlanirken, 6grencilerin kendilerini daha rahat ifade

edebilmeleri igin goriigmelerin okul disinda yapilmasi amacglanmistir. Ancak, gerekli izinlerin
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almmasinda karsilasilan giicliikler nedeniyle goriismeler okul ortaminda gergeklestirilmis ve bu durum

da arastirmanin bir baska simirlilig1 olarak goriilmiistiir.

Etik Onay

Calismaya baslamadan 6nce Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu onay1
(06/02/2020 tarih, 2020/02 noluve 10017888-108.99/ sayili) ve okul miidiirinden gerekli izinler
almmustir. Suriye’den géc eden 6grenciler ve aileleri aragtirmanin amaci hakkinda goriismeci tarafindan
bilgilendirilmistir ve hem yazili hem de sozlii izin alinmistir. Suriyeli 6grencilere ¢alismanin amaci
aciklanmistir ve arastirmanin herhangi bir asamasinda cekilebilecekleri sdylenmistir. Arastirmaya
katilmanin ya da arastirmadan ¢ekilmenin okul ya da sosyal hayatlar1 {izerinde herhangi bir etkisi
olmayacag vurgulanmigtir. Calismaya katilimin istege bagli oldugu belirtilmistir. Calismaya katilan
ogrencilerin isimleri O1, 02, 03, 04...013 seklinde kodlanarak tanimlanmustir.

Caligmanin amaci, rehberlik 6gretmenine ve ilkdgretimde okuyan Suriyeli 6grencilere agiklandi.
Rehberlik 6gretmeni ¢ocuklarin aileleri ile ayda bir rutin goriisme yapmaktadir. Rehberlik 6gretmenin
anadili Tirkge, fakat Arapca da bilmektedir. Rehberlik 6gretmeni ile goriismeye gelen aileler ile
goriislildli ve onam alindi. Tiirkge bilmeyen ailelerden, rehber 6gretmen araciligi ile onam alindi. Ayrica

ogrencilerden de izinler alindi.
Finansal Destek
Yoktur
Cikar Catismasi
Yoktur
Yazarhk Katkilar:

Tasarim: Y.C.0O., S.U.Y., GT, Veri Toplama veya veri girisi yapma: S.U.Y., G.T., Analiz ve
yorum: S.U.Y., Y.C.O., Literatiir tarama: Y.C.0O., GT, Yazma: Y.C.0., S.U.Y., G.T.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Recent increases in migration have brought about significant changes in Turkey's
education system. Syrian immigrants, in particular, are among the groups most affected by these changes.
Since the majority of Syrians migrating to Turkey are women and children, education planning for Syrian
school-age children is of great importance. Schools play a crucial role in helping migrant children connect
with society and build a future. However, educational environments face serious, multidimensional
challenges. Problems related to the education of Syrian children include issues with access to and
participation in education, the presence of Syrian teachers in camps from various professional backgrounds,
lack of coordination, language barriers, challenges related to the curriculum and teaching materials, and
physical infrastructure deficiencies. Additionally, these students may experience symptoms of depression
and trauma due to the effects of war and the migration process, which negatively impact their educational
experience and social adaptation.

Method: This was a qualitative descriptive study in which semi-structured interviews were conducted
with 13 Syrian students attending a primary school in February 2020. The data were collected at a primary
school with an integration class for Syrian students, affiliated with the Ministry of National Education in a
metropolitan province. To determine the sample, students were stratified by gender, and a simple random
numbers table was used. Interviews were conducted with 7 male and 6 female students who agreed to
participate in the study. Data were collected through face-to-face, in-depth interviews. An information form,
including sociodemographic characteristics, and a semi-structured interview form were used for data
collection. In the data analysis, numbers and percentages were used to analyze the sociodemographic data,
and interpretive phenomenological analysis was employed to analyze the interviews.

Results: The mean age of the participants was 12.77 = 1.78 (min: 10, max: 15), with 7 males and
6 females. The average duration of their stay in Turkey was 2.69 + 0.96 years (min: 1, max: 4). Three
themes were identified from the analysis of the data obtained during the interviews: ‘Communication,’
‘Adaptation,” and ‘Problems and Expectations.” Under the theme of communication, most of the Syrian
students reported that their proficiency in Turkish was insufficient to understand and follow the lessons.
As a result, they were unable to keep up with the lessons, avoided communicating with Turkish students,
and felt embarrassed. Under the theme of adaptation, Syrian students’ perceptions of each other as rivals
or outsiders, intercultural differences, and peer bullying led to emotional reactions such as crying. In the
theme of problems and expectations, Syrian students expressed a strong desire to return to their country
once the war ended and Syria became a safe place. They shared that they missed their unfinished lives
and loved ones and did not want to remain separated from their relatives. Additionally, domestic
conflicts and challenges related to economic difficulties in living in a foreign country negatively affected
the students, who expressed a longing for their past lives.

Discussion: In the interviews with Syrian students, it was clear from their statements that they
shared a common view regarding communication difficulties due to language barriers. The participants
mentioned challenges in communicating and expressing themselves because they did not know Turkish.
They experienced difficulties in social interactions, their academic performance declined as they were
unable to follow the lessons, and this situation made them feel angry. Sahin and Sener (2019) reported
similar findings in their study, which evaluated the views of school principals and teachers. In the
interviews, it was revealed that Syrian children who fled the Syrian civil conflict and came to Turkey
had difficulty adapting to cultural changes during their education and faced discrimination and
exclusion. The Syrian children who participated in the study reported experiencing exclusion and peer
bullying because they were Syrian, which upset them and led to emotional expressions such as crying.
In a study by Demir and Ozgiil (2019), all participants mentioned having to cope with humiliation,
discrimination, and exclusion at school due to being Syrian refugees. Some students in the study
indicated that after learning Turkish, adapting to Turkish culture, and making Turkish friends, they were
marginalized and excluded from their group by their fellow Syrian peers. A review of the literature
found no studies that addressed these findings.
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Conclusion and Suggestions
Families, as well as children from families who migrated from Syria, face economic, social, and psychological
challenges due to communication barriers, exclusion from society, and economic difficulties.
To minimize the exposure of school-age children to these challenges, it is recommended that classroom
teachers, school health nurses, and guidance counselors collaborate in an integrated manner, alongside
increasing social activities.
Ensuring that students can easily communicate with Turkish peers will help them feel accepted in society.
Additionally, they should be referred to relevant institutions (such as municipalities, governorships, mukhtars,
social services, etc.) to address their economic difficulties.
It is recommended to provide psychosocial support for Syrian students and offer periodic training on tolerance
for local students.
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