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Bu ¢alismada, mesleki kosullar nedeniyle yasam boyu
siiren dgrenme ve ogretme stresleri altinda hizmet ver-
mekte olan akademisyenlerin Ozyeterlik algilar, 6gren-
meye yonelik tutumlari, is tatminleri ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
amaci, akademisyenlerin Ozyeterlik algilarimn ve tii-
kenmislik diizeylerinin, 0grenmeye yonelik tutumla-
rina ve is tatminlerine etkisini ortaya koymaktir. Ca-
hismada elde edilen veriler, ii¢c kamu tiniversitesinde
¢alisan akademisyenlerden olusan yiiz yedi kisilik bir
orneklem kitlesine anket uygulanarak toplanmigstir.
Anbketler, temel demografik sorular ile toplam kirk
maddelik dort olgegi (ozyeterlik, 0grenmeye yonelik
tutum, tiikenmiglik ve is tatmini) icermektedir. Ve-
rilerin analizinde, betimleyici istatistiksel araglar ile
t-testi, tek yonlii Anova ve Scheffe testleri ve Pearson
korelasyon analizinden yararlamlmistir. Arastirma
bulgularina gore, akademisyenlerin ozyeterlik algilari-
nin, 6grenmeye yonelik tutumlarina ve is tatminlerine
anlamli ve olumlu etkisi varken, tiikenmislik diizeyle-
rinin 0grenmeye yonelik tutumlarina ve is tatminlerine
anlamli ve olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ozyeterlik,  Tiikenmislik,
Ogrenmeye Iliskin Tutum, Is Tatmini, Akademisyenler

Abstract

In this study, the relations between the perception of
self-efficiacy, attitude toward learning, job satisfaction
and burn-out of the academicians who are to work un-
der the lifelong lasting stress of learning and teaching
due to proffessional conditions, were analyzed. The
purpose of the research is to determine the affects of
perception of self-efficiacy and burn-out to both atti-
tude toward learning and job satisfaction of the aca-
demic staff. The data had been collected through the
questionnaires which were applied to a sample of 107
participants who are academicians working for state
universities. The questionnaires were composed of both
demographical questions and four scales which con-
sist of 40 items (self-efficacy, attitude toward learning,
job satisfaction and burn-out). In analyzing the data,
descriptive statistical techniques, t-test, one-way Ano-
va and Scheffe tests and Pearson coefficient was used.
The results showed that the perception of self-efficiacy
of academicians affects their attitude toward learning
and job satisfaction positively and significantly where-
as the perception of burn-out affects them negatively.
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Giris

Universiteler aragtirma, 6grenme ve dgretme etkin-
likleriyle varligini siirdiiren o6rgiitlerdir. Akademis-
yenler de kargilikli etkilesim i¢inde olan motivasyon,
ise baglilik, 6zyeterlik, titkenmislik ve verimlilik gibi
orgiitsel, egitsel ve psikolojik 6geler agisindan bu 6r-
gltlerin temel aktorleridir. Akademisyenlik meslegi-
nin hizmet sektorii kapsamindaki yapisi ve insanlarla
yuz ylize iletisimi gerektiren dogasi nedeniyle akade-
misyenler, fiziksel ve psikolojik agidan yogun stres
altinda ¢aligmaktadirlar. Ciinkii, 6grencilere doniik
6gretim hizmetleriyle birlikte, bilimsel arastirma yap-
ma ve diger toplumsal hizmetleri verme ytikiimlilii-
¢, akademisyenlerin maruz kaldig1 orgiitsel, egitsel
ve psikolojik hastaliklar1 artirmaktadir. Bu nedenle,
akademisyenlerin yasadiklari bu ve benzeri 6rgiitsel,
egitsel ve psikolojik Ogelere iliskin disiplinlerarasi
arastirmalarin, tniversitelerdeki calisma ortaminin
gelecegi acisindan kritik bulgular saglayacag: disii-
niilmektedir.

Ozyeterlik ve 6grenmeye yonelik tutum egitim alan
yazinina, titkenmislik ve is tatmini ise yonetim alan
yazinina iligkin temel aragtirma konular1 arasinda yer
almaktadir. Bu kavramlarin birbirleriyle iliskilerine
yonelik ¢alismalara rastlamak miimkiindiir (6rnegin,
Federici ve Skaalvik, 2012, s. 296; Kurt, 2012, s. 201;
Berberoglu ve Saglam, 2010, s. 107-108). Ancak bu
dort kavramin birbirleriyle iligkisinin modellenme-
si, disiplinleraras1 ¢alismalarda pek rastlanilacak bir
uyarlama degildir. Bu ¢alismada akademisyenlerin
ozyeterlik algilarinin ve tiikenmislik diizeylerinin,
ogrenmeye yonelik tutumlarina ve is tatmini diizeyle-
rine etkisini incelemeye odaklanilmistir. Titkenmiglik
disindaki diger kavramlarin birbirleri ile anlaml ve
pozitif yonlii iliskiye sahip olmasi beklenen sonugtur.
Calismada ortaya ¢ikan tiim sonuglarin, hem egitim
ve yonetim alan yazinlarina hem de ilgili sektorlere
katki saglamasi beklenmektedir.

Literatiir Ozeti

Ozyeterlik

Sosyal biligsel kuram bireylerin, bireysel olarak ba-
sarabilecekleri seyler hakkindaki kisisel yargilari ile
gesitli eylemlerinin olasi etkilerine iliskin inanglariy-
la davranis gelistirdiklerini savunmaktadir (Bieschke,
2006, s. 80). Dolayisiyla kuram, disiinceler, davranig-
lar ve gevresel faktorler gibi bireysel faktorlerin bir-

birleri arasindaki karsilikli etkilesimi vurgulayarak
davranislar1 agiklar (McCoach ve Colbert, 2010, s.
32). Yeterlik (efficacy) olgusu, bu diizlemde karsi-
miza ¢ikan bir kavramdir ve bir toplumsal rol icin
gerek duyulan bilgi, beceri ve tutumlarin diizeyini
ifade eder. Bu kavramin bireysel anlamdaki karsilig
ise ozyeterliktir (Yesilyurt, 2013, s. 93). Sosyal bilissel
kurama gore bireylerin 6zyeterlik algilari, yaptikla-
r1 eylemlerin arkasinda yatan temel giidiisel yapidir
(Kurt, 2012, s. 197). Hem egitim hem de yonetim bi-
limi yazininda, farkli islevler i¢in tanimlanmis cesitli
yeterlik ve Ozyeterlik tiirleri mevcuttur. Bunlardan
en yaygin olanlar1 mesleki yeterlik, kolektif yeterlik,
matematiksel 6zyeterlik, akademik ozyeterlik ve 6g-
retmen ozyeterligidir. Ozyeterlik olgusu, 199011 yil-
lardan itibaren egitim, psikoloji ve yonetim bilimi
alanlarinda yaygin olarak ¢alisilmakta olan bir konu-
dur. Bu kavramin fikir babasi olan Banduranin sos-
yal 6grenme kurami icerisinde yer verdigi 6zyeterlik
kavrami, insan davraniglarini diizenleyen temel fak-
torler arasindadir (Uysal, 2013, s. 144). Ciinkii birey-
lerin 6zyeterlik algilari, belli bir konuda hedeflenen
sonuglara ulagilmasini saglayacak belli davranislar:
gerceklestirebilme durumuna iligkin kisisel degerlen-
dirmeleridir (Bieschke, 2006, s. 80). Bireyde boyle bir
inancin dogmasina yol agan dort temel kaynak ileri
stiriilmektedir: Bireyin kendi deneyimleri sonucunda
elde ettigi basar1 veya basarisizlik birikimleri, bireyin
kendine benzeterek drnek aldig: diger kisilerin dene-
yimlerinden 6grendigi dolayli yasantilar, sozel ikna
(bireyin basar1 durumuna iliskin tesvik veya 6giitler)
ve bireyin psikolojik ve duygusal durumu (Senemog-
lu, 2009, s. 231; Yesilyurt, 2013, s. 94).

Ozyeterlik algilari, bireyin ¢evresindeki firsatlari ve
engelleri degerlendirmesini saglar, yapacagi eylemle-
rin se¢iminde rol oynar, bir etkinligin gergeklesebil-
mesi i¢in gosterebilecegi cabayi etkiler ve amaglarina
ulagsma yolunda kargsilastig1 engellerle bas edebilme
gliclinil belirler (Betz, 2000, s. 208-209; McCoach ve
Colbert, 2010, s. 32). Dolayisiyla, bireyler, bir gorevi
yerine getirebilmek icin gerekli olan nitelikleri tasi-
diklarina inandiklar1 zaman, o goreve iligkin yiiksek
ozyeterlige sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu olgu, aka-
demik basarida motivasyon ve biligsel ilginin roliiyle
baglantili arastirmalarda da gozlenmis olup, dzyeter-
lik inanci, 6grencilerin bagar1 diizeyine paralel olarak
yiikselebilmektedir (Walker vd., 2006, s. 3-4; Yesil-
yurt, 2013, s. 94).
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Akademik ozyeterlik olgusu, genellikle 6grencilerin
okul bagarisina dontik bir kavram olarak kullanilmig
olsa da davranigsal, biligsel ve motivasyonel boyutla-
riyla, bir egitim etkinliginde olan tiim yetigkin birey-
lerin egitim siireglerini kapsayabilmektedir. Ogret-
menlerin, toplumu ve gelecegi bi¢imlendirmesinden
hareketle, 6gretmenleri yetistirmekte olan akademis-
yenlerin ozyeterlik inanci yiiksek, titkenmislik diize-
yi ditsiik, sorunlarla bas edebilecek ve basarisizliklar
karsisinda yilmayacak bir yapida olmas: beklenmek-
tedir (Uysal, 2013, 5.145). Ogretmenlerin 6zyeterlik
algilari, 6grencilerinin bagar1 performanslarini etki-
leyebilme becerisine iligkin algilaridir. Egitim alanin-
da ozyeterlik inanci, 6gretmenlerin performanslarin-
daki bireysel farkliliklar1 agiklamak ve 6gretmenlerin
davraniglarini anlayip gelistirmek amaglariyla de-
gerlendirilmektedir (Demirtas vd., 2011, s. 99; Kurt,
2012, s. 200). Ozyeterlik alg1 diizeyi yiiksek olan &g-
retmenlerin giidiilenme diizeylerinin arttigi, 6gret-
mek icin daha fazla ¢aba gosterdikleri ve daha diisiik
diizeyde stres yasadiklar1 gozlemlenmektedir (Oguz,
2009, s. 282; Demirtas vd., 2011, s. 101; Kurt, 2012,
s.200-201). Tam tersi durumda, 6gretmenlerin 6zye-
terlik inanci diigtiikge, tiikenmislige dogru bir donii-
sim baglamakta, fiziksel ve duygusal yorgunluklara
benlik kayb1 ve yararsizlik hissi eslik edebilmektedir
(Kurt, 2012, s. 201).

Ozyeterligin genellenebilirligine doniik diisiinceler-
le gelistirilen genel 6zyeterlik kavrami ise bireylerin,
stres yaratan durumlarla ilgili yargilarini ve onlarla
basa ¢ikabilme yetkinligini goésteren bir kavramdir
(Aypay, 2010, s. 118; Uysal, 2013, s. 145). Bireyin,
bir¢ok alanda karsilastigi, alisik olmadig ve sikinti
yaratan yeni durumlar1 atlatabilecegine dair genel
giiven diizeyini gosterir (Luszczynska vd., 2005, s.
81; Aypay, 2010, s. 119). Genel ozyeterlik algisinin,
bir goreve yonelik (baglamsal) 6zyeterlik algisindan
farki, sadece belli bir alana 6zgii yetenekleri degil, bir-
den fazla alanda yapilabilecek davranislari yordamay1
saglamasidir (Aypay, 2010, s. 120). Nitekim 6zyeterlik
inanci, bireyin 6znel degerlendirmelerine dayali bir
yeterlige odaklanir, fakat, bireyin ¢evresinden gelen
etkenleri goz oniine almaz (Schwarzer vd., 1997, s.
72-74). Bireysel islevselligin cesitli alanlar ile 6zye-
terlik iliskisini Polonya, Kosta Rika, ABD, Almanya
ve Tiirkiyeden bulgularla inceleyen bir aragtirmada
iyimserlik, ozgiiven, Ozdiizenleme becerisi (self-
regulation) ve gelecege yonelim (future orientation)
olgularinin 6zyeterlik inanciyla olumlu bir iligki ice-

risinde oldugu saptanmustir (Luszczynska vd., 2005,
s. 82-85). Tiirkiyede, son yillarda yapilmis 6zyeterlik
aragtirmalarinda, agirlikli olarak bilgisayar 6zyeter-
lik inanci, 6gretmen adaylarinin ve 6gretmenlerin
ozyeterlik inanci, 6grencilerin akademik ozyeterligi
ile ozyeterlik 6lgeklerinin gelistirilmesi ve Tiirk¢erye
uyarlanmasi konular1 calislmistir (Demirtas vd.,
2011, 5.99-100). Bu ¢alisgmada ise, birden fazla alanda
sergilenebilecek davranislarin yordanmasini olanakls
kilmasindan dolayi, genel o6zyeterlik olgusu incele-
meye almmigtir.

Tiikenmislik

Terim olarak tiikenmislik, ilk olarak Freudenberg ta-
rafindan 1974 yilinda kullanilmistir (Yoleri ve Bos-
tancy, 2012, s. 590; Kim vd., 2013, s. 1) ve tiikenmislik
ile ilgili farkli tanimlar mevcuttur. Ornegin, Freuden-
berger tiikenmisligi, duygusal titkenme ve motivasyon
kayb1 olarak tanimlamistir (Lee vd., 2013, s. 1016).
En yaygin kabul goren tiikenmislik tanimy, isyerinde
duygusal titkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarisiz-
lik hissidir (Lee vd., 2010, s. 405; Yoleri ve Bostanci,
2012, s. 590;). Tiikenmislik, terimsel anlamda, bir psi-
kolojik sendrom olarak miizmin is stresinden-stres
odakli literatiirden gelmektedir (Lee vd., 2010, s. 405;
Lee vd., 2013, s. 1016) ve tiikkenmislik sendromuna
yonelik caligmalar, 1981 tarihli Maslach Tiikenmislik
Envanterinin gelisimi ile popiiler olmustur. Bu arag,
titkenmisligi, miizmin stres faktorlerinin sonucunda
ortaya ¢ikan bir psikolojik sendrom olarak gormiis-
tiir (Kim vd., 2013, s. 1). Buna gore titkenmislik, iig
boyutlu bir yap: olarak tanimlanmis olup duygu-
sal tiikenme, duyarsizlastirma ve Kkisisel basarisizlik
boyutlarini icermektedir (Zhang vd., 2007, s. 1530,
Walburg, 2014, s. 28). Tiikenme, gerginlik ve miiz-
min tiikenme hissini kapsarken; duyarsizlastirma, ise
yonelik kayitsiz ve mesafeli davranistan, ise olan il-
ginin kaybolmasindan veya isi anlamli gormemekten
kaynaklanmaktadir (Walburg, 2014, s. 28).

Leiter ve Maslach’in ii¢ boyutlu tiikkenmislik mode-
linin ilk asamas1 duygusal tiikenmedir. Bu asamay1
takip eden ikinci agama duyarsizlastirmadir. Bu ag1-
dan Lee ve Ashforth'un gelisimsel tilkenmislik mo-
deli Leiter ve Maslach’'in modeliyle benzerlik gosterir.
Farki yetersizlik duygusunun, duyarsizlastirmadan
bagimsiz gelistigidir. Taris'in modelinde ise, duygusal
tiikenmiglik yetersizlik duygusunu, duyarsizlastirma
yoluyla dogrudan ve dolayl olarak etkiler (Kim vd.,
2013, s.2). Terim temel olarak mesleki stres alanryla
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ozellikle de bireysel islerle ilgili kullanilmistir ve bu
islerle ilgili olarak, 6gretmen ve hemgireler gibi bege-
ri hizmet uzmanlig alanlara odaklanilmistir (Lee
vd., 2013, s. 1016). Beseri hizmet uzmanlarina yone-
lik eski tiikenmislik ¢aligmalar kisitlt olsa da, konuya
olan ilgi yavas yavas diger alanlara dogru yayilmakta-
dir (Lee vd., 2010, s. 405).

Akademisyenlerin maruz kaldig1 akademik tiiken-
mislik, aslinda ilk olarak 6grencileri konu almugtir.
Nitekim Kim vd’ne gore, 6grencilerin okuldaki temel
yetenekleri, isin farkli bir bi¢imi olarak algilanabile-
cegi icin 6grencilerin akademik tiikenmisligi, coklu
gelisim baskisinin Gstesinden gelmedeki zorluklarin
sonucu olarak meydana gelmistir (Kim vd., 2013, s.
1). Akademik tiikenmislik 6grencilerin okula y6nelik
akademik ozyeterlik, 6zsaygi, sosyal iliskiler ve dav-
raniglari gostermesi agisindan 6nemli bir yapidir (Lee
vd., 2013, 5. 1017). Tiikenmislik, 6grencilerin maruz
kaldig1 bir kavram olmanin disinda, yiiksek egitimde
de 6zel anlam tagimaktadir, ¢linkii akademisyenler
de tiikenmislige kars1 hassas olabilmektedirler. Me-
lendez ve Guzman, 1983 yilinda, akademisyenlerin,
ogrencilerle yogun iletisimlerinin ve basari ile yayin
engeli ve baskisina bagimli olmalarinin sonucu ola-
rak titkenmislige siddetli bicimde maruz kalan pro-
fesyonel bir grup oldugunu vurgulamistir (Yoleri ve
Bostanc, 2012, s. 591). Akademik tiikenmislik, aka-
demik rolde yiiksek basari ile ilgili duygusal bir ol-
gudur ve tiim disiplinlerde mevcuttur. Bir¢ok insan,
tiniversite birimlerinin diger sektor ¢alisanlarina gore
daha az titkenmislige sahip olduguna inansa da yapi-
lan aragtirmalar, bu ¢alisanlarin tiikenmislige duyarh
bir grubu temsil ettigini bulgulamistir. Clinkii 6gre-
tim elemanlari, hem daha ¢ok sayida 6grenci, ¢alisan
ve yoneticilerle iliskilerinden dolay: titkenmislik ada-
yidir hem de 6gretme isi, yliz yiize ve ses sese etki-
lesimi igeren miisteri hizmetine odaklanan pek ¢ok
meslekten biridir. Alan ile ilgili yazinda, tiikenmislik
kurbanlari olarak daha ¢ok 6gretmenler konu alinsa
da ogretme, tiniversite ¢alisanlarinin gorevlerinden
sadece bir bélimiidiir. Akademik kariyer amaci do-
layis1 ile 6gretim elemanlar: yenilikleri takip etmek
ve kendilerini entelektiiel olarak gelistirmek zorun-
dadirlar ve bu ek gorevler tiikkenmislige neden olabil-
mektedir (Ding vd., 2013, s. 48-49).

Ulkemizde, akademisyenlerdeki tiikkenmislik olgu-
sunu, titkenmislik diizeyinin belirli sosyo-demogra-
fik degiskenlere gore farklilasmasi ve titkenmislige
etki eden faktorler bazinda konu alan bir¢ok ¢aligma
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mevcuttur. Tikenmislik diizeyini 6l¢en ¢alismalarda
daha ¢ok Maslach Titkenmislik Envanteri kullanilir-
ken, Kopenhag Tiikenmislik Envanteri pek kullanil-
mamuistir. Yine bir¢ok ¢alismada, titkenmislik diizeyi-
nin cinsiyet, temel bilim alanlar1 ve akademik unvan-
lara gore farklilasmas: agisindan bir¢ok farkli sonug
bulgulanmistir (Kutanis ve Karakiraz, 2013, s. 17-19).
Ornegin baz1 giincel arastirmalar, profesérlerin galig-
tiklar1 fakilte iklimlerinin ve olumlu motivasyonla-
rinin, akademik tiikenmislik dizeyleri ile anlaml ve
olumsuz iliski icinde oldugunu gostermistir (Chark-
habi vd., 2013, s. 2).

Jacobs ve Winslow, 2004 yilinda, akademisyenlerin
kendi islerinin igerigi ile ilgili diger profesyonellere
gore daha fazla otonomiye sahip olduklarini, glinlitk
programlarinda daha esnek olduklarini ama daha az
maas ile uzun saatler boyu galistiklarini ortaya koy-
mustur. Ayrica ortalama bir tam zamanli akademis-
yenin haftada elli saatten fazla ¢alistigini gostermistir.
Tiirkiyede akademisyenlerin titkenmislik diizeylerine
iligkin yeterli ¢aligma mevcut degildir ve bu ¢aligma-
larin ¢ogu titkenmislik diizeyi ile demografik 6zellik-
ler arasindaki iliskiye yoneliktir (Karabiyik vd., 2008,
s. 94-96).

Ozyeterlik inancr ile tiikenmislik arasindaki iliskiye
iligkin baz1 ¢aligmalarda ozyeterligin, stres faktorleri
ve titkenmiglik arasindaki iligkide giiclii bir azaltan
oldugu bulunmustur. Brouwers ve Tomic, 2000 y1lin-
da, okul 6gretmenlerinin yasadig: titkenmigligin tig
boyutunda inanilan 6zyeterlik ile sinif yonetiminde
inanilan ozyeterlik arasindaki iligkinin siiresini ve
yoninii incelemigtir ve 6gretmenlerin sinif yoneti-
mine iligkin 6zyeterlik inancinin, tikenmislik diizeyi
ile arasinda anlamli iligki oldugu goértilmiistiir. Buna
gore, ogretmen etkililiginin, duyarsizlagtirma ve bi-
reysel bagariya es zamanli ve boylamsal etkisi mev-
cuttur. Yine es zamanl olmak tizere, 6zyeterlik inan-
ct ile duygusal titkenme, ters yonli iliskiye sahiptir.
Evers, Brouwers ve Tomic, 2002 yilinda, ozyeterlik
inanci ile duyarsizlagtirma ve duygusal titkenme ara-
sinda anlamli ve olumsuz, bireysel bagar1 arasinda ise
anlamli ve olumlu iliski oldugunu goéstermistir. Her
ne kadar, bu iliski diizeyinin diisiik oldugunu vurgu-
lamis olsalar da, istatistiksel olarak iligkinin anlamli
olmasi 6nemlidir (Friedman, 2003, s. 194-195). Son
olarak, ozyeterlik inanci ve tiikenmislik arasindaki
iligkide, is yiikii-is kontrol modeli, is kontrolii boyutu
ile agiklanabilmektedir. Model, is ytikiiniin ve is kont-
roliiniin yiiksek ya da diisitk olmasina bagl olarak, is
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gorenlerin yasayacaklar: titkenmislik diizeylerinin de
farkli olacagini ileri siirmektedir. Is gérenin hem isi
ile ilgili kontrol diizeyi ne kadar yiiksek olursa, ya-
sayacagl titkenmislik de o kadar az olacaktir hem de
ozyeterlik inanci arttikea is kontrol diizeyi de yiiksek
olacaktir. Yine bazi calismalarda, 6zyeterlik inanci ile
duygusal titkenme arasinda anlamli ve negatif bir ilig-
ki saptanmustir (Bolat, 2011, s. 258).

Ogrenmeye Yonelik Tutum

Tutum, Chang ve Chang’a gore (2013, s. 458) bir ki-
sinin, ¢cevresindeki diinyaya kars: gelistirdigi olumlu
veya olumsuz degerlendirmelerden olusan psikolojik
egilimler olarak; Shih vd’ne gore (2011, s. 376) ise,
kisilerin disiincelerini ve davraniglarini etkileyen
zihinsel ve duygusal durum olarak tanimlanabilir.
Ogrenmeye yonelik tutum ise, bireyin, herhangi bir
sey Ogrenirken sergiledigi tutumu ifade eder (Chang
ve Chang, 2013, s. 458). Nitekim 6grenmeye yone-
lik tutumun, temel bilesenleri (bilissel, duyussal ve
davranigsal) nedeniyle ézyeterlik algisiyla da baglan-
til1 oldugu gesitli arastirmalarin bulgulariyla dogru-
lanmistir (Romi ve Leyser, 2006, s. 86-88; Chang ve
Chang, 2013, s. 458-460). Buna ek olarak zeka, ha-
yattan memnun olma ve depresyon gibi etkenlerin
de, ogrencilerin O6grenme siireglerinde, 6grenmeye
yaklasiminda ve dolayisiyla akademik basarisinda
etkili oldugu goriilmiistiir (Salami, 2010, s. 247-248).
Yukarida belirtildigi tizere, ozyeterlik algisi, bireyle-
rin akademik basarisi, davranislari ve 6grenme etkin-
liklerine iligskin tutumlari tizerinde etkilidir. Ornegin,
mutsuz ve depresyonda olan bir kisinin 6zyeterlik
algisinin yiiksek olmasi durumunda, akademik ¢a-
lismalar1 ve ogrenme etkinlikleriyle ilgili olarak
daha olumlu davranis ve tutumlar gelistirebilecegi
beklenmektedir. Salami’nin (2010, s. 248-252) aras-
tirmasinda, 6zyeterlik algis1 yiiksek ve mutlu olarak
tanimlanabilen (yasam tatmini yiiksek olan) 6grenci-
lerin, 6grenmeyle ilgili etkinliklerde olumlu 6grenme
tutumlari gelistirip daha basarili oldugu saptanmugtir.

Ogrenmeye yonelik tutumla ilgili olarak, son yillar-
da e-6grenme etkinlikleri ile bilgisayar tabanli egi-
timlere iliskin tutum aragtirmalarinin yayginlastig:
goriilmektedir. Ogrenciler ile 6gretmenleri kapsayan
gesitli arastirmalarin bulgular, bilgisayar ve internet
temelli 6grenme etkinliklerine kars1 evrensel diizey-
de gegerliligi olan bir tutum olmadigini gostermistir
(Liaw vd., 2007, s. 1069). Ogretmenlerin 6grenmeye
yonelik tutumuna doniik bir aragtirmanin (Kao ve

Tsai, 2009, s. 72) bulgularina gore, 6gretmenlerin
bilgisayar ve internet kullanarak 6grenme ve ogret-
meye iliskin tutumlarini belirleyen etkenler arasinda
ozyeterlik algis1 bulunmaktadir ve bu alg, bilgisayar
ve internet kullanimina iligkin goriis ve inanglari et-
kilemektedir. Dolayisiyla, 6grenme etkinligine yone-
lik arastirmalarda bireysel duygularin, goriislerin ve
inanglarin bireyin 6grenme siirecini ve 6grenme sii-
recinin bagarisini etkiledigi, 6zellikle akademik ¢alig-
malara doniik tutumlarda 6zyeterlik algisinin olumlu
yonde etkili oldugu soylenebilir (Kao ve Tsai, 2009, s.
67; Prat-Sala ve Redford, 2010, s. 299-301).

Ogrenmeye yonelik tutum ile tiikenmiglik baglantili
bir ¢calismanin bulgularina gore, iiniversite 6grencile-
rinde karsilagilan tiikenmislik durumu, motivasyonu
diisirmekte, derslere devamsizlig1 artirmakta ve okul
terklerine yol acabilmektedir. Ayrica, diisiik diizeyde
titkenmisligi olanlar, 6grenmeye yonelik daha olum-
lu bir tutum gostermektedir (Yang ve Farn, 2005, s.
921-922). Sonug olarak, 6grenmeye yonelik tutumun
ozyeterlik algis1 ve titkenmislik ile iligkisi oldugu s6y-
lenebilmekte ve bu iliskilerin yonleri ile etki diizeyle-
rinin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Is Tatmini

Is tatmini, Federici ve Skaalvike gére (2012, s. 300)
birinin isine dair degerlendirme sonucunda hosa gi-
den veya olumlu bir duygunun belirmesi, Seker ve
Zirhliogluna goére (2009, s. 6) ise, bireyin kendinde
buldugu 6zellikler ile isin 6zelliklerinin uyumlu ol-
masi olarak tanimlanmigtir. Spector’a gore is tatmi-
ni, insanlarin calgtiklar: igler ve ¢iktilari hakkinda
hissettikleriyle ilgilidir. Dolayistyla her caliganin ig
tatmin diizeyi farkli olabilir. Ciinkii beklentilerin ¢a-
lisanlar acisindan farklilagmasi kaginilmazdir (Ertiirk
ve Kegecioglu, 2012, 5.42). Is tatmini ve tiikenmislik
arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalara ¢ok fazla
rastlanilmamaktadir (Sabuncuoglu, 2008, s. 37).

Bazi aragtirmacilara gore, is tatmini ve titkenmislik
arasinda negatif bir iligki mevcuttur (Yirtr ve Keser,
2010, s. 173). Um ve Harrison 1998 yilinda, Happell
vd. ise 2003 yilinda, tiikenmisligin duygusal bitkin-
lik boyutu ile is tatmini arasinda dogrudan ve giiglii
bir negatif iliski bulundugunu saptamuslardir (Sa-
buncuoglu, 2008, s. 37). Is tatmini ve titkkenmisligin
alt boyutlarn1 aragtirildiginda, is tatmin diizeyinin,
titkenmislik alt boyutlarindan duygusal bitkinlik ve
duyarsizlasma boyutu ile ters yonde iliskili oldugu
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gorilmustiir. Dolayisiyla, is tatmin diizeyindeki azal-
manin, tim titkenmiglik boyutlarinda artiga neden
olmasi beklenebilir (Berberoglu ve Saglam, 2010, s.
107-108). Yine saglik sektoriinde de (doktorlar ara-
sinda) bu iki kavram arasinda iligkilerin varligin-
dan bahsedilmis ve is tatmininin bazi boyutlarinin,
tilkenmislige anlamli katkisi oldugu anlasilmigtir
(Zhang ve Feng, 2011, s.2).

Son olarak, akademisyenlerin profesyonel ilgilerinde
ve biitiinliiklerinde azalma, agir calisma yiiki, yeter-
siz 6deme gibi nedenler, tiikenmislik ve is tatmininin
bir sorun haline geldigi diisiincesini giiglendirmekte-
dir (Yoleri ve Bostanci, 2012, s. 591). Buna ek olarak,
bazi arastirmalar, is tatmininin 6zyeterlik ile de (pozi-
tif yonde) iliskili oldugunu gostermektedir (Federici
ve Skaalvik, 2012, s. 296). Nitekim, bu ¢alismada da,
akademisyenlerin 6zyeterlik algisinin, is tatminini et-
kiledigi hipotezi 6ne siirilmiistiir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

H 1: Tikenmisligin 6grenmeye yoénelik tutuma an-
laml: ve olumsuz etkisi vardir.

H 2: Ozyeterlik inancinin 6grenmeye yénelik tutuma
anlamli ve olumlu etkisi vardir.

H 3: Tiikenmisligin i tatminine anlaml ve olumsuz
etkisi vardir.

H 4: Ozyeterlik inancinin i§ tatminine anlamh ve
olumlu etkisi vardir.

Yontem

Bu kisimda, aragtirmanin giivenirlik ile gecerlik de-
gerleri, 6rneklemi, veri toplama araglari ve verilerin
analizine iliskin temel bilgiler sunulmustur.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmay1 6nemli kilan, caligmaya konu olan degis-
kenlerin tek bagina veya farkli degiskenler ile ¢aligil-
mi§ olmasina ragmen, hem yonetim hem de egitim
alan yazininda, birarada bulunmamasidir. Aragtir-
manin amacl, iniversitede gorev yapmakta olan aka-
demisyenlerin 6zyeterlik algilarinin ve titkenmisglik
diizeylerinin, 6grenmeye yonelik tutumlarina ve is
tatminlerine etkisini ortaya koymaktir. Buna gore,
aragtirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki gibi
kurgulanmustir.

H1
Tiikenmislik R Ogrenmeye
Yonelik Tutum
H2
Ozyeterlik Is Tatmini
Inanc1 H4

Arastirmanin Giivenirligi ve Gegerligi

Caligmada kullanilan degiskenlere iliskin 6l¢eklerin
guvenirlikleri, KMO degerleri, Barlett degerleri ve
aciklanan toplam varyans degerleri, Tablo 1de yer
almaktadir:

Tablo 1'den goriildiigii tizere, Genel Ozyeterlik Olge-
¢i icin yapilan giivenirlik analizi sonucunda, 6lgegin
givenirligi 0,920 olarak bulunmustur. Yapilan faktor
analizi sonucunda KMO degeri 0,913 olarak Barlett
degeri p=,01<0,05 olarak bulunmustur. Olgegin agik-
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Tablo 1. Faktorlere iliskin Degerler

Faktorler Giivenirlik KMO Barlett Degeri Varyans Aciklama
(Cronbach Alpha) Degeri (%)

Ozyeterlik 0,920 0,913 ,01 59,093

Ogrenmeye Yonelik Tutum 0,860 0,794 ,01 59,78

Tikenmislik 0,925 0,861 ,01 63,44

Is Tatmini 0,914 0,880 ,01 75,153

lanan varyans degeri %59,093 ve faktor yiikleri 0,686
ile 0,867 arasinda degisen tek faktorli yapida oldugu
tespit edilmistir. Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegi
i¢in yapilan giivenirlik analizi sonucunda, olgegin
giivenirligi 0,860 olarak bulunmustur. Yapilan faktor
analizi sonucunda KMO degeri 0,794 olarak Barlett
degeri p=,01<0,05 olup, dl¢egin agiklanan toplam
varyans degerinin %59,78 olan iki faktorli yapida
oldugu tespit edilmistir. Olegin faktérleri isimlendi-
rilmeden genel puani kullanilmistir. Titkenmislik Ol-
¢egiicin yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin
givenirligi 0,925 olarak yiliksek bulunmugtur. Yapilan
faktor analizi sonucunda ise, KMO degeri 0,861 ola-
rak Barlett degeri p=,01<0,05 olmustur. Olgegin agik-

lanan toplam varyans degeri %63,44 olan duygusal
titkenme ve duyarsizlasma adi altinda ve iki faktorli
bir yapida oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikkenme
faktoriiniin giivenirligi 0,916; duyarsizlasma faktori-
niin giivenirligi 0,855 olarak bulunmustur. I Tatmini
Olgegi icin yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise,
olgegin giivenirligi 0,914 olarak yiiksek bulunmustur.
Yapilan faktor analizi sonucunda, KMO degeri 0,880
olarak Barlett degeri p=,01<0,05 olarak bulunmustur.
Olgegin agiklanan varyans degeri %75,153, faktdr
yiiklerinin 0,714 ile 0,931 arasinda degisen tek fak-
torlii yapida oldugu tespit edilmistir. Olgeklere iliskin
madde faktor yiik degerleri asagidaki gibidir:
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Tablo 2. Madde Faktdr Yiik Degerleri

Olgek Ifadeleri Faktor Yiik Degerleri
Ozyeterlik Olcegi Ifadeleri Faktor 1 Faktor 2
Yeterince ¢aba harcarsam, zor sorunlar1 ¢6zmenin bir yolunu daima bulabilirim 0,723
Bana kars1 ¢ikildiginda, istedigimi elde etmemi saglayacak bir yol ve yontem bulabilirim 0,686
Amaglarima bagli kalmak ve bunlar1 ger¢eklestirmek, benim i¢in kolaydir 0,713
Beklenmedik olaylarla etkili bir bigimde basa ¢ikabilecegime inantyorum 0,722
Yeteneklerim sayesinde, beklenmedik durumlarla nasil bas edebilecegimi biliyorum 0,809
Gerekli gabay1 gosterirsem, birgok sorunu ¢ézebilirim 0,767
Bas etme giiclime giivendigim i¢in, zorluklarla karsilastigimda, genellikle birkag ¢6ziim yolu
bulabilirim 0,802
Bir sorunla karsilagtigimda, genellikle birkag ¢6ziim yolu bulurum. 0,867
Bagim dertte oldugunda, genellikle bir ¢6ziim diisiinebilirim 0,838
Oniime ¢1kan zorluk ne olursa olsun, iistesinden gelebilirim 0,741
Is Tatmini Olgegi Ifadeleri
Isim benim igin bir hobi gibidir 0,714
Isimde, diger birgok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum 0,882
Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu diiiiniiyorum 0,894
Isimden ¢ok keyif aliyorum 0,931
Genel olarak isim beni tatmin ediyor 0,897
Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegi Ifadeleri
Yeni konular 6grenmek hosuma gidiyor 0,876
Yeni seyler 6grenmeye siirekli hazirim 0,823
Zor olan konular1 6grenmek bana zevk veriyor 0,764
Ogrenmek hep ilgimi cekmistir 0,76
Daha 6grenecegim ¢ok sey var 0,563
Deneyimlerimden ders almayi bilirim 0,457
Ogrenmeye acik bir insan degilim 0,884
Siirekli yeni seyler 6grenmekten yoruldum 0,853
Calismay1 sevmedigimden, 6grenmek istemiyorum 0,834
Su an sahip oldugum bilgiler benim i¢in yeterlidir 0,693
Zorunlu degilse, 6grenmek istemem " . 0,584
Tiikenmislik Olcegi Ifadeleri
Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum 0,848
Is doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum 0,836
Isimden sogudugumu hissediyorum 0,808
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim hissediyorum 0,767
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici 0,754
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 0,67
Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum 0,661
Isimin beni kisitladigimi biliyorum 0,654
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor 0,52
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum 0,829
Bu iste ¢alismaya bagsladigimdan beri insanlara kars1 sertlesirim 0,826
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum 0,772
Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil 0,726
Isim geregi karsilagtigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissediyorum 0,646




Cilt/Vol.: 16- Sayi/No:3(1-18)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Arastirmanin Orneklemi

Bu calismada, Mersin Universitesi, Cukurova Uni-
versitesi ve Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
biinyesinde ¢alisan akademisyenler 6rneklem olarak
belirlenmistir. Anket uygulamasi, tesadiifi 6rneklem
yontemine gore yapilmis olup, toplam ii¢ yiiz adet
anket dagitilmis; bu anketlerin yiiz yedi adedi geri
donmistiir. Dolayisiyla, anketlerin geri doniis orani
yaklasik % 36dur.

Veri Toplama Araglari

Calismamizin veri toplama araci, demografik veriler
ve 6lgek sorular1 olmak iizere iki ayr1 kistmdan olusan
anket formudur. Ol¢ek kisminda, dért ayr1 6lgekten
secilmis alt boyutlara iliskin ifadeler yer almaktadir.

Ozyeterligin 6l¢iilmesinde kullanilan en yaygin 6lg-
me aracl Aypay’in 2010 yilinda Tiirk¢e'ye uyarladig:
Olgektir. Schwarzer ve Jarusalem tarafindan geligti-
rilmis olan 6l¢egin ilk hali yirmi madde iken, 1995
yilindaki son diizenlemelerle él¢ek on maddeye dii-
stiriilmiistiir. Bu 6lgegin Almanca, Ingilizce, Ispan-
yolca, Fransizca, Ibranice, Macarca, Tiirkge, Cekge,
Slovakga ve Cince uyarlamalar1 da yiiksek giivenilir-
lik ve gecerlik derecelerine sahiptir (Schwarzer vd.,
1997, s. 71-72). Bu o6l¢ek, Uysalin (2013, s. 146-147)
akademisyenlere doniik arastirmasinda kullanildig:
haliyle uygulanmustir ve besli Likert sisteminde yer-
lestirilmistir.

Calismada, o6grenmeye yonelik tutum i¢in, Karanin
(2010, s. 53-58) gelistirdigi 0grenme tutum Olce-
¢i kullanidmigtir. Toplam dort alt boyuttan olusan
Olgegin kapsam, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar
tamamlanmis olup, Cronbach Alpha katsayisi, 73,
tekrar test korelasyon katsayisi ise, 87 bulunmustur.
Bu ¢alismada, 6l¢egin faktor analizi sonuglarinda en
yiksek degeri alan (,78 ve 81) ve aciklayic1 varyans
degeri en yiiksek (%58,36) alt boyut olan 6grenmeye
aciklik boyutunun on bir maddesi kullanilmustir.

Tiikenmigligin odl¢tilmesinde kullanilan en yaygin
6lgme araci ise, Maslach ve Jackson tarafindan 1981
yilinda gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envante-
ridir (Capri, 2006, s.64; Kutanis ve Karakiraz, 2013,
s. 17). Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve
Maslachn adiyla literatiire gegen Tiikenmislik En-
vanteri yedi dereceli Likert tipi bir 6lgek olan bu 6l¢-
me araci toplam yirmi iki madde ve ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlardan duygusal titkenme alt bo-

yutu, dokuz maddeden, duyarsizlasma alt boyutu bes
maddeden ve kisisel basarisizlik alt boyutu ise, top-
lam sekiz maddeden olusmaktadir. Olcek maddeleri
“1 hi¢bir zaman” ve “7 her zaman” bigiminde puan-
lanmaktadir. Ergin tarafindan 1992 yilinda Tiirk¢e'ye
gevrilen envanterde bazi degisikliklere gidilerek, 6z-
giin formunda yedi dereceli olan cevap segenekleri-
nin “0 hi¢bir zaman”, “4 her zaman” olarak 6l¢egin
bes dereceli olarak diizenlenmesine karar verilmis ve
egitici formunda da bu bes dereceli olan hali kullanil-
mustir (Capri, 2006, s. 64-67). Alt boyutlarin puanlan-
mast ile ilgili olarak, 6l¢egin ilk uygulanmasinda bo-
yutun 6zgiin formundaki “hi¢bir zaman, yilda birkag
kere, ayda bir, ayda birkag kere, haftada bir, haftada
birkag kere, her giin” seklindeki 7 basamakli yanit se-
¢eneginin uygun olmadig: gériilmiis ve Ergin’in 1992
yilindaki ¢aligmasinda basamak sayisi 5e indirilerek,
“hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢cogu zaman, her za-
man” seklinde diizenlenmesine karar verilmistir. Ca-
lismada kullanilan tiikenmislik dlcegi icin Gezer’in
2008 yilinda yazdig1 doktora tezinden yararlanilmis-
tir (Gezer, 2008, s. 148). Ozyeterlik inanci sorulart
ile cok benzer yapida olmasi nedeniyle, titkenmisglik
Olgeginin “kisisel bagarisizlik” boyutu analize dahil
edilmemistir.

Son olarak, is tatmini 6l¢egi ise, Hackman ve Old-
ham tarafindan 1975 yilinda gelistirilmis ve Basim
ve Sesen tarafindan 2009 yilinda Tiirkgeye uyarlan-
muis olup, bes maddeden olusmaktadir (Cetin, 2011,
s. 215).

Verilerin Analizi

Caligmada elde edilen veriler degerlendirilirken,
betimleyici/tanimlayici istatistiksel metodlar (Sayz,
Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.
Niceliksel verilerin karsilasgtirilmasinda iki grup ara-
sindaki fark igin t-testi, ikiden fazla grup durumun-
da parametrelerin gruplar aras: karsilastirmalarinda
Tek yonli (One way) Anova testi ve farkliliga neden
olan grubun tespitinde Scheffe testi kullanilmistir.
Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri ara-
sindaki iliski Pearson korelasyon, birbirlerine etki ise
regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bul-
gular %95 giiven araliginda ve %5 anlamhilik diize-
yinde degerlendirilmistir. Degiskenlerin ve arasgtirma
amaglarimin profili, yapisal esitlik modeli ve benzeri
kurgular i¢in uygun goriinmekteyse de, 6rneklem bii-
yukliigiinde istenilen diizeye ulagilamamasi nedeniy-
le diger yontemler ve araci etkiler kullanilamamuistir.
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4, Bulgular

Bu kisimda, anket modeliyle uygulanan ol¢eklerden
elde edilen bulgular, genel hatlariyla sunulmugtur.
Oncelikle, 6rneklemi olusturan akademisyenlerin
demografik profiline iliskin veriler aktarilmis, daha
sonra arastirma hipotezlerine ve degiskenlere iliskin
veriler sunulmustur.

Calismaya konu olan 6rnekleme iliskin demografik
ozellikler, Tablo 3’te sunulmustur:

Tablo 3'deki bulgulara gore, 6rneklem yas degiskeni-
ne gore incelendiginde, akademisyenlerin %32,7’si-
nin 30 yasindan kiigiik, %37,4linlin 31-40 yas arast,
%29,9’unun ise 40 yas iisti oldugu goriilmektedir.
Cinsiyet degiskenine gore, ¢alisanlarin kirk besi
(%42,1) kadin, altmis ikisi (%57,9) ise erkektir. Egi-

tim durumu degiskenine gore, ¢alisanlarin on ¢l
(%12,1) lisans, doksan dordi (%87,9) ise lisansiistii
mezunudur. Medeni durum degiskenine gore, ¢ali-
sanlarin altmig ikisi (%57,9) evli, kirk besi (%42,1)
ise bekardir. Calisanlarin unvan degiskenine gore
besi (%4,7) profesor, dokuzu (%8,4) dogent, on yedisi
(%15,9) yardimci dogent, kirk ikisi (%39,3) arastirma
gorevlisi, on yedisi (%15,9) 6gretim gorevlisi, on ye-
disi (%15,9) ise okutman veya uzmandir. Calisanlarin
okul degiskenine gore altmis dokuzu (% 64) Mersin
Universitesi, yirmi biri (% 20) Cukurova Universitesi
ve on yedisi (% 16) Adana Bilim ve Teknoloji Uni-
versitesi ¢aliganidir. Son olarak ¢aliganlarin deneyim
degiskenine gore otuz altis1 (%33,6) 5 yildan az, yir-
mi sekizi (%26,2) 6-10 yil arasi, on ti¢li (%12,1) 11-
15 yil arasi, on besi (%14,0) 16-20 yil arasi ve on besi
(%14,0) 20 yildan fazla deneyimlidir.

Tablo 3. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklere Gére Dagiimi

Demografik Ozellikler Gruplar Frekans Yiizde
<30 35 32,7
Yas 31-40 40 374
> 40 32 29,9
Toplam 107 100
Kadn 45 42,1
Cinsiyet Erkek 62 57,9
Toplam 107 100
Lisans 13 12,1
Egitim Durumu Lisansiistii 94 87,9
Toplam 107 100
Evli 62 57,9
Medeni Durum Bekar 45 4.1
Toplam 107 100
Profesor 5 47
Dogent 9 8,4
Yrd. Dog. 17 15,9
Unvan Ar. Gér. ) 39.3
Ogr. Gor. 17 15,9
Okutman - Uzman 17 15,9
Toplam 107 100
Mersin Universitesi 69 64
Okul Gukurova Universitesi 21 20
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 17 16
Toplam 107 100
<5Y1l 36 33,6
6-10 Y1l 28 26,2
Deneyim 11-15 Y1l 13 12,1
16-20 Y1l 15 14
>20 Yil 15 14
Toplam 107 100
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Tablo 4. Degiskenlerin Arasindaki liskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuglani

Ozveterlik Ogrenmeye Duygusal D . is Tiikenmislik
zyetertt iliskin Tutum  Tiikenme Uyarsiziasma oo tmini Genel
Ozyeterlik r 1,000
Ogrenmeye .
iliskin Tutum 0,320 1,000
Duygusal 0,268* -0,404* 1,000
Tiikenme
Duyarsizlasma r -0,187 -0,410* 0,627* 1,000
Is Tatmini r 0,379* 0,379* -0,589* -0,351* 1,000
Tiike islik
ukenmisit -0,264* 20,445 0,059% 0,823* 20,558 1,000
Genel

* Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4, degiskenler arasindaki korelasyon analizini
gostermektedir. Goriildig gibi, duyarsizlasma ile
ogrenmeye yonelik tutum arasinda zayif ve nega-
tif yonde (r=-0.41; p=,01<0.05); duygusal tiikenme
arasinda ise orta dereceli ve pozitif yonde anlaml
iligki bulunmaktadir (r=0.627; p=,01<0.05). Ogren-
meye yonelik tutum ve dzyeterlik arasinda zayif ve
pozitif yonde anlaml iligki bulunmaktadir (r=0.32;
p=,01<0.05). Duygusal tiikkenme ile hem ozyeterlik
arasinda (r=-0.268; p=0,005<0.05) hem de o6gren-
meye yonelik tutum arasinda (r=-0.404; p=,01<0.05)
zayif ve negatif yonde anlamli iligki bulunmaktadur. s
tatmini ile 6zyeterlik arasinda zayif ve pozitif yonde
(r=0.379; p=,01<0.05); 6grenmeye yonelik tutum ile
zay1f ve pozitif yonde (r=0.379; p=,01<0.05); duygu-
sal tilkenme ile arasinda orta dereceli ve negatif yonde
(r=-0.589; p=,01<0.05) ve duyarsizlagsma ile zayif ve
negatif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=-0.351;
p=,01<0.05). Diger degiskenler arasindaki iliskiler is-
tatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Son olarak
tilkenmiglik ile 6zyeterlik (r=-0.264; p=0,006<0.05),
6grenmeye yonelik tutum (r=-0.445; p=,01<0.05) ve
is tatmini (r=-0.558; p=,01<0.05) arasinda negatif;
duygusal titkenme (r=0.959; p=,01<0.05) ve duyar-
sizlasma (r=0.823; p=,01<0.05) arasinda ise pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmaktadr.

Tablo 5, degiskenlere iliskin regresyon analizi sonug-
larini gostermektedir. Buna gore duygusal titkenme,
duyarsizlasma ile 6grenmeye yonelik tutum arasinda-
ki iliskiyi belirlemek tizere yapilan regresyon analizi,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=13,304;
p=,01<0.05). Ogrenmeye yonelik tutum diizeyinin,
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma degiskenleri ile
iligkisinin (agiklayicilik giictiniin) zayif oldugu goriil-
miistiir (R?=0,188). Calisanlarin duygusal titkenme
diizeyi (8=-0,179) ve duyarsizlagma diizeyi 6grenme-
ye yonelik tutum diizeyini azaltmaktadir ($=-0,211).
Ozyeterlik ile 6grenmeye yonelik tutum arasindaki
iligkiyi belirlemek tizere yapilan regresyon analizi,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=12,010;
p=0,001<0.05). Ogrenmeye yonelik tutum diizeyinin,
ozyeterlik degiskeni ile iligkisinin (a¢iklayicilik giicii-
niin) zayif oldugu goérilmiistiir (R*=0,094). Calisan-
larin 6zyeterlik diizeyi, 6grenmeye yonelik tutum dii-
zeyini arttirmaktadir (£$=0,290). Duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ile is tatmini arasindaki iligkiyi belir-
lemek {izere yapilan regresyon analizi de istatistiksel
olarak anlamhidir (F=27,730; p=,01<0.05). {s tatmini
diizeyinin, duygusal tiitkenme ve duyarsizlasma de-
giskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giictiniin) giiglii
oldugu gorilmistir (R?=0,335). Caliganlarin duygu-
sal tikenme diizeyi, is tatmini diizeyini azaltmakta
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Tablo 5. Degiskenlere liskin Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t P F Model (p) R

Sabit 4991 32,966 0

. - 13,304 0 0,188

Ogrenmeye Yoénelik Tutum Duygusal Tiikenme -0,179  -2,162 0,033
Duyarsizlagma -0,211 -2,29 0,024
?;‘b‘t o 3135 2222 . 801 1201 0001 0,094

zyeterl 0.29 K |

Sabit 4963 23,543 0

_ N Duygusal Tikenme 069 -598 o 2173 0 0,335

Is Tatmini Duyarsizlasma 0,039 0,306 0,761
Sabit 1,564 3,188 0,002 17,662 0 0,136
Ozyeterlik 0,528 4,203 0

Ogrenmeye Yo6nelik Tutum Sabit 4,987 32,989 ,01 25,885 ,01 0,190
Tiikenmislik Genel -0,372 -5,088 ,01

is Tatmini Sabit 4,979 23,111 ,01 47,498 ,01 0,305
Tiikenmislik Genel -0,718 -6,892 ,01

(8=-0,690), duyarsizlagsma diizeyi ise is tatmini diize-
yini etkilememektedir (p=0.761>0.05). Ozyeterlik ile
is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda, regresyon
analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamli ¢tkmigtir
(F=17,662; p=,01<0.05). Iy tatmini diizeyinin, 6zye-
terlik degiskeni ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin)
zayif oldugu goriilmistir (R’=0,136). Calisanlarin
ozyeterlik diizeyi, is tatmini diizeyini arttirmaktadir
(8=0,528). Titkenmislik genel puani ile 6grenmeye
yonelik tutum arasindaki iligki belirlemek {izere ya-
pilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmugtur (F=25,885; p=,01<0.05). Ogrenmeye

yonelik tutum diizeyinin tiikenmislik genel puani ile
iligkisinin (aciklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriil-
mistiir (R?=0,190). Caliganlarin genel tlikenmislik
diizeyi, 6grenmeye yonelik tutum diizeyini azaltmak-
tadir ($=-0,372). Son olarak, tiikenmislik genel puan
ile is tatmini arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulun-
mugtur (F=47,498; p=,01<0.05). Is tatmini diizeyinin
titkenmislik genel puani ile iligkisinin (agiklayicilik
gilicliniin) gii¢li oldugu gorilmistir (R*=0,305). Son
olarak, akademisyenlerin genel titkenmislik diizeyi, is
tatmini diizeyini azaltmaktadir (3=-0,718).

Tablo 6. Degiskenlerin Demografik Ozelliklere Gére Farkhlasmasi

Grup N Ort Ss t P
Ogrenmeye Yonelik Tutum Kadin 45 4,420 0,519 2,158 0,033
Erkek 62 4,160 0,677
Is Tatmini Evli 62 3,761 0,864 2,137 0,035
Bekar 45 3,364 1,053
Grup N Ort Ss F P Fark
<30 35 3,200 1,046 3>1
7,833 0,001
31-40 40 3,555 0,915 352
> 40 32 4,075 0,713
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Tablo 6, degiskenlerin demografik ortalamalarini
sergilemektedir. Tablodaki bulgulara gore, ¢alisanla-
rin 6grenmeye yonelik tutum puanlar: ortalamala-
rinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t-testi sonucunda, grup ortalamalar: arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmus olup(t=2.158;
p=0.033<0,05), kadinlarin 6grenmeye yonelik tutum
puanlar1 (x=4,420), erkeklerin 6grenmeye yonelik
tutum puanlarindan (x=4,160) yiiksektir. Calisanla-
rin is tatmini puanlarinin ortalamalarinin, medeni
durum degiskenine gére anlamli bir farklilik gos-
terip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t-testi sonucunda, grup ortalamalar: arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmugtur (t=2.137;
p=0.035<0,05). Evli ¢alisanlarin is tatmini puanlari
(x=3,761), bekar ¢alisanlarin is tatmini puanlarindan
daha (x=3,364) yiiksek bulunmugtur. Son olarak, ¢a-
lisanlarin is tatmini puan ortalamalarinin, yas degis-
kenine gore anlaml bir farklilik gosterip gosterme-
digini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi (Anova) sonucunda, grup ortalamalar1 ara-
sindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=7,833; p=0,001<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla, tamamlayici post-hoc analizi
yapilmigtir. Yagi 40 yas tistii olan ¢alisanlarin is tat-
mini puanlari (4,075 £ 0,713), yas1 30'dan kii¢tik olan
calisanlarin is tatmini puanlarindan (3,200 + 1,046)
yiiksek bulunmugtur. Yas1 40 yas iistii olan ¢aliganla-
rin is tatmini puanlart (4,075 + 0,713) ise yast 31-40
arasi olan ¢aliganlarin is tatmini puanlarindan (3,555
+ 0,915) yiiksek bulunmustur.

Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada, tiim hipotezlerin dogrulanmis oldugu
soylenebilmektedir. Buna gore, ¢aligmanin temel bul-
gulari olarak 6zyeterlik inancinin, 6grenmeye yonelik
tutuma ve ig tatminine anlamli ve olumlu; tiikenmis-
ligin ise, 6grenmeye yonelik tutuma ve is tatminine
anlamli ve olumsuz etkisi oldugu séylenebilmektedir.
Calismada bulgulanan ve demografik profile gore an-
lamli degisim gosteren diger sonuglar acisindan ise,
kadin akademisyenlerin 6grenmeye yonelik tutum
puanlarinin, erkek akademisyenlerin 6grenmeye yo-
nelik tutum puanlarindan yiiksek oldugu saptanmis-
tir. Yine evli akademisyenlerin is tatmini degerleri-
nin, bekar olanlarin is tatmini degerlerinden yiiksek
oldugu ve kirk yas iistii akademisyenlerin is tatmini

degerlerinin, hem yas1 otuzdan kiigiik olanlarin hem
de 31-40 yas arasindakilerin is tatmini degerlerinden
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

[lk hipotez agisindan, tilkenmiglik ile 6grenmeye yo-
nelik tutum arasindaki iliskiye yonelik sonug, 6gren-
ciler ve 6gretmenler {izerindeki arastirmalarin bul-
gularina paralel bir durumu yansitmaktadir. Yagam
tatmini yitksek olan ve isiyle ilgili olumlu duygular
tasiyan bireylerin, 6grenmeyle ilgili olumlu tutumlar
sergiledigi bilinmektedir (Salami, 2010, s. 249-250).
Bu ¢aligmada da, titkenmislik algisinin 6grenmeye
yonelik tutumu olumsuz etkiledigi gorilmistiir. Bu
durumun, duyarsizlagsmanin eslik ettigi bir depresyon
halinin dogal sonucu oldugu séylenebilir. Duygusal
tikenme, kisisel basarisizlik, ilgi ve istek azalmasi
gibi duygularla ¢alismakta olan bir akademisyenin,
yeni bir seyler 6grenme ve 6grenerek basarili olma
amaglarina yonelmesi olanakli gériinmemektedir.
Ogrenme eylemine gecmek veya 6grenmeye olumlu
yaklagabilmek icin ilgi, 6grenme istegini doguracak
bir sorun ¢ozme istegi veya fayda saglama algisinin
gerekli oldugu disiiniiliir. Dolayisiyla, tiikenmisgligin
Ogrenme tutumuna dair olumsuz etkisinin, motivas-
yonu ve ¢alisma istegini azaltmasindan kaynaklandi-
1 ileri stiriilebilir.

Ikinci hipotezde, dzyeterlik ve 6grenmeye yonelik
tutum arasindaki iligki agisindan, boyle bir sonucun,
akademisyenlerin 0Ozyeterlik algisinin, yasamboyu
ogrenmeye iliskin olumlu degerler ve beklentiler ya-
ratmasindan kaynaklanabilecegi soylenebilmektedir.
Clinki, ozyeterlik algisi, bireyin 6znel degerlendir-
melerine iligkin bir yeterlik algisini ifade edip, stres
yaratan durumlarla basa ¢ikma becerisini ve yetkinli-
gini de yansitmaktadir (Schwarzer vd., 1997, s. 72-74;
Aypay, 2010, s. 118). Nitekim ozyeterlik algisinin, 68-
renme etkinliklerini ve akademik basar1y: etkiledigi-
ni gésteren gesitli aragtirmalar da bulunmaktadir. Bu-
nun nedenleri arasinda, bireysel basariya olan inan-
cin 6grenmeye olan ilgi ve istegi artirmasi olabilir.

Calismanin tiglincii hipotezi agisindan, is tatmininin
yiiksek olmasinin, ¢alisanlarin kendilerini islerine
kars1 sorumlu ve yaratici hissetmelerini ve uzun stire
ruhsal ve fiziksel saglik icinde mesleklerini icra ede-
bilmelerini sagladig1 (Seker ve Zirhlioglu, 2009, 5.20)
soylenebilmektedir. Mesleki titkkenmislik yasayan bir
isgorenin isinden mutlu olmasi degil, is tatminsizligi
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yagsamast (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012, 5.52) beklenen
bir sonugtur. Ayrica, akademisyenlerin is tatmininin
yikselmesinin, titkenmiglik diizeyini azaltmaya yar-
dimcr oldugu soylenebilir (Berberoglu ve Saglam,
2010, s.115).

Dérdiincii hipotez i¢in denilebilir ki, akademisyenlik,
meslek icab1 6grenmenin yasam boyu devam eden bir
stire¢ oldugunu kabul etmeyi gerektirmektedir. Do-
layisiyla, bu kavrayisa sahip olan akademisyenlerin
ozyeterlik algisinin yiiksek olmasi, beklenen bir so-
nuctur. Maas ve terfi gibi maddi (somut) olanaklarda
uzun yillardir elverisli kosullara sahip olamayan aka-
demisyenlerin ozyeterlik algilarindaki yiiksekligin,
yasadiklar: is tatminlerini, igsel tatmin aracilifiyla
artirdig ileri siiriilebilecektir.

Demografik ortalamalar agisindan bulgularda yer
alan anlaml sonuglardan biri, kadmlarin 6grenmeye
yonelik tutumlarinin, erkeklerden yiiksek olmasidir.
Bunun nedeni olarak, toplumsal cinsiyet rolleri ge-
regi, karsilarindaki insanlar1 daha fazla gozetmeleri
ve 6nem vermeleri (Seker ve Zirhlioglu, 2009, s.20)
seklinde yorumlanabilir. {§ tatmininin evli caliganlar-
da, bekar calisanlardan yiiksek olmasinin nedenleri
arasinda, evlilik kurumunun saglayabilecegi daya-
nigma ve hayattaki zorluklar1 paylasma olanaklari-
nin yer alabilecegi diisiiniilmektedir. Son olarak, kirk
yas Uzeri akademisyenlerdeki is tatmin diizeyinin,
kendilerinden kii¢iik yas gruplarindan daha yiiksek
¢ikmasi da, yasin getirdigi olgunlagma ile is tatmini
algis1 arasinda bir bag olabilecegini gostermektedir.
Nitekim, yasa bagl olgunluk, daha olumlu disiin-
me becerisi ile giiclikkleri agabilme deneyimlerinden
kaynaklanabilmektedir. Buna ek olarak, is tatmininin
yasla birlikte arttig1, bircok ¢alismada da ortaya ko-
nulmustur (Seker ve Zirhlioglu, 2009, s. 20).

Calismanin 6rneklem bityiikliigii ve 6rneklemde yer
alan akademisyenlerin unvan ve mesleki deneyimle-
ri agillarindan dagilimi, arastirmanin sinirhiliklarin
yansitici niteliktedir. Mesleki deneyimi gorece az ve
daha digitk diizeydeki akademik unvanlara sahip
akademisyenlerin agirlikta oldugu bir profil s6z ko-
nusudur. Dolayisiyla, bulgularin ve gelecekteki arag-
tirma Onerilerinin de bu ¢ergevede degerlendirilmesi
yararli olacaktir.

14

Bu sonuglar dogrultusunda, bir takim onerilere aga-
g1da yer verilmistir:

1. Bu calismada 6grenmeye yonelik tutum ve is tat-
mini bagiml degiskenler olup, birbiriyle etkilesi-
mi ortaya konulmamistir. Benzer sekilde, birgok
calismada, aralarinda negatif bir iliskinin varlig:
s6z konusu olsa da (Bolat, 2011, 5.263), tiiken-
mislik ve Ozyeterlik bagimsiz degiskenler olup,
onlarin da birbirleriyle etkilesimi bu ¢aligmada
mevcut degildir. Her ne kadar durum bu sekilde
olsa da, 6grenmeye yonelik tutum ve is tatmini-
nin, titkenmigligi azaltarak ve ozyeterlik algisini
artirarak; tikenmisligin azaltilmasmin ve 6z-
yeterlik algisinin artirilmasinin ise 6grenmeye
yonelik tutumun ve is tatmininin artirilmasiyla
yonlendirebilecegi ihtimalinden hareketle, gele-
cekte yapilacak ¢ok boyutlu aragtirmalarin daha
fazla hipotezi icermesi 6nerilmektedir.

2. Degiskenlerin cinsiyet, evlilik, yas ve diger de-
mografik ozelliklere gore farklilagmasinin ne-
denlerini daha saglikli bicimde ortaya koyabil-
mek adina, yeni arastirmalarin gerekli oldugu
aciktir.

3. Gerek alan yazina, gerekse ilgili sektorlere fayda
saglamasi anlaminda bir diger Oneri, gelecekte
yapilacak caligmalarin farkli disiplinleri kapsaya-
cak nitelikte, vakif iiniversitelerini de kapsayarak
ve daha biiytik bir 6rneklemle yapilmasidir.

4. Sonuglarin olast nedenlerinin, derinlemesine
miilakat yontemi ile ortaya konulmasinin, gele-
cekte yapilacak ¢aligmalar: daha anlamli kilacag:
distniillmektedir.

5. Siklar vd’nin de (2011, s. 129) belirttigi {izere,
tiniversitelerde performans artisinin saglanmasi
ve kaliteli egitim uygulamalarinin artmasy, istih-
dam edilmis akademik personelin is tatminleri-
ni yiiksek, tikenmislik algisini diisiik tutmakla
miimkiin olabilecektir. Istenilen bu sonucu elde
etme siirecinde, akademisyenlik mesleginin ka-
riyer imkanlarinin artirilmasinin, belirsizlikler-
den uzak tutulmasinin ve akademisyenlerin ders
yiiklerinin azaltilmasinin etkili olabilecegi diisii-
niilmektedir.
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