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Ozet

Bu arastirma, 6gretmen adaylarinin duygusal motivasyonel geri bildirim mesajlari hakkinda goruslerinin
alinarak geri bildirim hakkinda derinlemesine bilgi edinmeyi amaclamaktadir. 2017-2018 6gretim yilinda,
14 6gretmen adayi ile gergeklestirilmis nitel bir galismadir. Veriler, agik uglu ve karsilagtirmali sorulardan
olusan anket yardimiyla toplanmis olup, igerik analiziyle bulgulara esilmistir. Bulgulara gore; 6gretmen
adaylari geri bildirimi; motivasyon artirict ve 06grenme sirecinin devami olmasi Ozellikleri ile
degerlendirme araci olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Motivasyonel geri bildirim mesajlarinin motive
edici ve aciklayici olmasini olumlu, mesajlarin ciddi/resmi ve sade olmasini ise olumsuz bulduklarini
belirtmislerdir. Duygusal motivasyonel geri bildirimi ise; etkili, vurgulu dikkat ¢ekici, motive edici, samimi,
duygusal etkilere sahip olma ve bireysel mesaj etkisi sunmasi 6zellikleriyle olumlu, karmasik yapida
olmasi, odaklama sorunu yasatmasi ve mesajin okunmasi sirasinda gozlerinin farkli uyaranlar nedeniyle
yorulmasi yonlyle olumsuz bulduklari gorilmuistiir. Calisma bulgularinin geri bildirim alanindaki
arastirmalara yol gosterici olacagi distintlmektedir.

Anahtar Kelimeler: duygusal motivasyonel geri bildirim, nitel arastirma, 6gretmen adayi

125



Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies Cilt 1, Say1 2, Aralik 2017, Sayfa 125- 134
Ogretmen Adaylarinin Duygusal Motivasyonel Geri Bildirim Mesajlarina lliskin Gériislerinin incelenmesi, Sarsar, Ceylan

Ege Egitim Teknolojileri Dergisi

Ege Journal of Educational Technologies

Journal of Ege Education Technologies

Volume 1, Issue 2, December 2017, Pages 125- 134

The Investigation of The Teacher Candidates’ Views on
Emotional Motivational Feedback Messages

Abstract

This study aims to understand teacher candidates’ perspectives on emotional motivational feedback
messages. This qualitative study carried out with 14 teacher candidates in 2017-2018 academic year. The
data were collected by questionnaire which is consisted of open-ended and comparative questions. Data
were analyzed by following content analysis strategies. According to findings; teacher candidates
mentioned that feedback means as an instrument for evaluation, increasing motivation and continuation
of the learning process. Teacher candidates point out that motivational feedback messages are
important for motivation and clear for understanding the message, but too formal and plain. The
emotional motivational feedback had been found effective, emphatical, motivating, emphatic, personal
and emotional but too complicated, hard to focus for real message and eyes tiring. It is believed that this
study might be a guidance for the researches regarding feedback.

Keywords: emotional motivational feedback, preservice teachers, qualitative research
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Giris

Ogrenme, kendi icindeki dinamiklerini olusturarak siirece bagh degisebilmektedir. Bu dinamiklerin
olusmasi; 6grenen ozellikleri ve 6grenme stillerini yaninda dersi anlatan 6gretmenlerin kullandigi
pedagojik yontem ve teknikler gibi cok sayida degiskenden etkilenmektedir. Bu degiskenlerin disinda
ogrenme dinamiklerini etkileyen bir diger degisken ise geri bildirimdir. Geri bildirim egitim alaninda
cokga calisilan konularin basinda gelmektedir (Burke & Pieterick, 2010; Irons, 2008). Askew (2000)
geri bildirimi; 6gretmenlerin 6grencilerin yaptigl islere karsilik verdikleri cevap olarak tanimlarken,
Sarsar (2014) saghkli iletisimin, geri bildirim sirecindeki 6nemli parcalarindan biri oldugunu
vurgulamaktadir. Geri bildirim; egitim 6gretim slirecinde olmasi gereken bilgi alisverisi stirecidir. Bu
slrecin saglikh olmasi 6grenmeyi daha etkili ve anlamli hale getirir. Unutulmasi gerekir ki geri bildirim
slreci etkilesimli bir slrectir. Bu siire¢, hem geri bildirim alan 6grenciler hem de geri bildirim veren
o0gretmenlerin etkilesim icinde oldugu karsilikh bir 6grenme siirecidir.

Geri bildirim igerik, cesit ve strateji olarak (i¢c ana baslkta toplanmaktadir (Sarsar, 2014). icerik ana
bashginin baslica yedi kategorisi bulunmaktadir. Bunlar; (i) odaklanma, verilmesi planlanan geri
bildirimin 6grencilerin yapmis oldugu islere uygun olarak verilmesi; (ii) karsilastirma, 6grencilerin
islerinin hazirlanmis rubrikler araciligi ile degerlendirilmesi; (iii) islevsellik, 6grencilerin yapmis oldugu
islere verilen donitlerde onyargili olunmamasi; (iv) degerlilik, 6grencilere yapmis oldugu islerde
olumlu dondtlerin verilmesi; (v) agiklik, verilen geri bildirimin anlasilir olmasi; (vi)6zellestirme, verilen
geri bildirim konu bazinda 6zerk olmasi; (vii) tonlama, verilen geri bildirimin verilen kisiye uygun
olarak yazilmasi olarak ifade edilmektedir (Brookhart, 2008).

Brookhart (2008) geri bildirim stratejilerini ise, geri bildirimin zamanlamasi, uzunlugu, verilme sekli ve
verilen kisiler olmak Uzere doért kategoride siniflandirmistir. Brookhart (2012) zamanlamanin geri
bildirim sirecinde 6nemli vurgulayarak, geri bildirim verilirken gecikmenin 6grenme sirecini
etkileyebilecegini belirtmemktedir. Smits, Boon, Sluijsmans ve Van Gog (2008) ise geri bildirimlerin
Ogrencilere verilen gorevlerin akabinde ¢ok beklemeden hizli bir sekilde verilmesini gerektigini
soylemislerdir. Bununla birlikte geri bildirimlerin uzunlugu konusunda ise Ackerman and Gross (2010)
6grencilerin kisa (az miktarda) verilen geri bildirimleri tercih ettiklerini belirtmistir. Sarsar(2014) geri
bildirimin verilme sekli konusunda 6gretmenin, 6grenme ortami ve 6grenci 6zelliklerine gore karar
vermesini 6nermektedir. Bunlarin disinda Brookhart (2012) geri bildirim stratejilerini belirlerken kime
ya da kimlere verilecegine gore; bireysel geri bildirimler dncelikli olmak Uzere grup olarak da geri
bildirim verilebilecegini belirtmistir.

Geri bildirim verilirken “Ne konuda”, “Kime”, “Ne zaman”, “Nasil” ve “Ne kadar” gibi sorularin
cevaplarindan yola ¢ikmak, geri bildirim verme konusunda kolaylastirici olmaktadir. Ancak nasil geri
bildirim verilmesi konusunda 6nemli olan bir diger husus ise geri bildirim gesitlerini bilmektir. Clinki
geri bildirim, ylz ylze 6grenme ortaminda olacag! gibi ¢evrimici ortamda ve sézlii ve/veya yazili
olabilir. Geri bildirim slrecinde 6gretmenlerin geri bildirim verme durumlarina kendilerinin karar
vermesi 6nemlidir. Dempsey, Driscoll ve Swindell (1993) geri bildirim vermemenin bir se¢im
olabileceginden bahsederken Connellan (2002) ise motive edici (motivasyonel), bilgilendirici ve
gelistirici geri bildirimler olarak geri bildirim cesitlerini vurgulamistir. Kim ve Keller (2008)
motivasyonel geri bildirime farkh bir bakis acisi getirerek Keller'in ARCS motivasyon teorisiyle geri
bildirimi birlestirmistir. Sarsar (2014) ise Kim ve Keller’ in motivasyonel geri bildirim mesajina ek

127



Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies Cilt 1, Say1 2, Aralik 2017, Sayfa 125- 134
Ogretmen Adaylarinin Duygusal Motivasyonel Geri Bildirim Mesajlarina lliskin Gértislerinin incelenmesi, Sarsar, Ceylan

olarak ¢evrimici 6grenme ortamlarina yonelik duygusal boyutu eklemistir. Duygusal motivasyonel geri
bildirim mesaji, Kim ve Keller'in motivasyonel geri bildirim mesajina ek olarak ¢evrimigi olanaklarin
sundugu duygusal tekniklerin eklenmesi ile sekillendirilmistir (Sarsar ve Harmon, 2016; Sarsar 2014).
Sarsar (2014) duygusal motivasyonel geri bildirim mesajini tasarlarken, duygusal boyutu olusturmak
icin kelimelere etkiler vermis (renk degisikligi, buyuk-kiicik harf kullanimi, degisik renklerle
vurgulama yapma, kalin, egik alti ¢izgili yazma vb.), duygu simgeleri eklemis ve kelimelerin
anlamlarini zenginlestirmistir.

Alanyazinda duygusal Ozellikler, motivasyon ve geri bildirim konularinin birbirinden ayri olarak
cahsildigr cok fazla nitel ve nicel galismaya rastlanmaktadir. Uzaktan egitim sistemleri ve sinif
ortamlarinda kullanilacak geri bildirimler Gizerine gergeklestirilen calismalar gostermektedir ki motive
eden geri bildirimlerin 6grenenler lzerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Yeni bir kavram olan
duygusal motivasyonel geri bildirim ile alanyazinda az sayida calisma bulunmaktadir. Bu arastirma,
ogretmen adaylarinin duygusal motivasyonel geri bildirim mesajlari hakkinda gorislerini alinarak geri
bildirim mesajlari hakkinda derinlemesine bilgi elde etmeyi amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
su sorulara yanit aranmaktadir:

1. Ogretmen adaylari geri bildirimin 6nemi hakkinda ne diisiinmektedir?
2. Ogretmen adaylarinin motivasyonel geri bildirim hakkindaki gériisleri nelerdir?
3. Ogretmen adaylarinin duygusal motivasyonel geri bildirim hakkindaki gériisleri nelerdir?

Yontem

Bu arastirma nitel arastirma deseni kullanarak sekillendirilmis olup, se¢meli bir ders olan Sosyal
Medya ve Web2.0 araglar dersinde 6gretmen adaylari ile gergeklestirilmistir. Calisma grubu, geri
bildirim teknikleri hakkinda farkindaliklara sahip olmalari ve geri bildirimlere yonelik gorislerin
yansitilmasinin meslek hayatlarina etkisinin olabilecegi diistincesi ile lisans dérdinci sinif 6gretmen
adaylari arasindan olusturulmustur. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesinden yararlanilarak toplam
14 6gretmen adayinin katihmiyla gergeklestirilmistir. Kolay ulasilabilir durum 6érneklemesi erisilmesi
kolay olan durumun secilmesini saglamaktadir (Patton, 2015).

Veri toplama araci olarak agik uglu ve karsilastirmali soru tekniklerinden olusan anket kullaniimistir.
Acik uclu sorular, bireylerden konu hakkinda ayrintili bilgiler edinmeyi ve bireylerin yanitlarinda esnek
olmalarini saglamaktadir. Ayrica bilgi ve beceriyi deneyimlerle iliskilendiren sorular ve varsayimlara
dayali sorular bireyin etraflica dislinmesini saglayarak ve veri toplanmasini desteklemektedir
(Yildirnm ve Simsek, 2016). Ankette toplam 6 soru bulunmaktadir. Sorular; geri bildirimin nasil olmasi
gerektigi, geri bildirim istegi, geri bildirim tercihi ve geri bildirim ornekleri verilerek 6grenenlerde
uyandirdig etkilerini iceren bir yapida hazirlanmistir. Ogrenenlerin kimliklerini belirtmeden sorular
yanitlamalari istenmistir.

Miles, Huberman ve Saldana (2014) veri analiz slrecini; veri toplanma, veri indirgeme, veri gdsterimi
ve sonuc ¢ikarma ve dogrulama olarak dongusel bir stireg olarak ifade etmektedirler. Bu ¢alismada
bu sireg isletilerek veriler analiz edilmistir. Verilerin analizi, icerik analizi ile gerceklestirilmistir.
Strauss ve Corbin (1990) icerik analizini; kodlamanin gercgeklestirilmesi, temalarin bulunmasi, kod ve
temalarin dizenlenmesi ve bulgularin sunulmasi ve yorumlama seklinde ele almistir (Akt. Yildirim ve
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Simsek, 2016) verilerin analizinden elde edilen kod ve temalar basit ylizde degerleri ile ifade edilerek,
bunlar arasinda karsilagtiriimalar yapiimistir. Kodlayici glvenirligi ve gegerligi i¢cin arastirmaci 6énce
verileri kodlamis, bir siire sonra verileri tekrar kodlamistir. Boylece temalar ve alt temalar arasindaki
uyum belirlenmistir.

Bulgular

Galisma sorularina uygun olarak geri bildirimin 6nemi, motivasyonel geri bildirim ozellikleri ve
duygusal motivasyonel geri bildirimin 6zellikleri sirasiyla incelenmistir.

Geri bildirimin 6nemi

Ogretmen adaylarinin tamami geri bildirim verilmesi konusunda hemfikir olduklarini belirtmistir.
Ogretmen adaylarinin %79’u geri bildirimi degerlendirme siirecinin bir parcasi olarak gérdiikleri icin,
geri bildirimin 6nemli oldugunu distinmektedir. Ayrica 6gretmen adaylarinin %54’( degerlendirme
sonucunda 6grenme slirecinin devam ettigini belirtmis, bu nedenle geri bildirimin énemli oldugunu
vurgulamistir. Bununla birlikte égretmen adaylari motivasyonu arttirmasi (%50), iletisim saglamasi
(%29) ve basariyi arttirmasi (%29) gibi nedenlerle geri bildirimin énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Tablo 1’de temalar ve degerler gérilmektedir.

Tablo 1. Geri bildirimin neden 6nemli oldugunu ifade eden temalar ve dagilimi

Geri bildirimin Onem Nedeni Yiizde (%)
Degerlendirme 79
Ogrenme 54
Motivasyon 50
iletisim 29
Basari 29

Bu konudaki 6gretmen adaylarinin gorislerine iliskin 6rnekler ise soyledir:

“Hocalarin geri bildirim vermesi &6grencinin kendi kendini dederlendirmesi
agisindan énemli bir husustur. Ornedin bir 6dev yapip teslim ettigimiz zaman bazi
hocalarimiz hicbir déniit vermiyor ve biz nerede dogru nerede yanlis yaptigimizi
bilemiyoruz. Oysaki yanhslarimizi bilsek diger ddevierde ona gére hazirlanip
odevlerimizi teslim edebiliriz.”, O4

“”

6gretmen mutlaka 6dgrenciye dénliitlerde bulunmalidir ki égrencideki
motivasyonu arttirsin. Ogrenci giidiilendikge basarisi artacaktir...”, O3

Orneklerde goriildiigii lizere gretmen adaylari geri bildirim mesajlarini dnemli bulmaktadir. Bu durum
o0gretmen adaylarindan geri bildirimin 6grenme (zerindeki 6nemini 1-10 arasi dederlendirmeleri
istenerek ayrintilandiriimigtir. Dederlendirme sonunda 10 (izerinden 8 ortalama ile geri bildirimin,

o6grenmeyi yiiksek diizeyde etkiledigi belirtilebilir.
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Motivasyonel geri bildirim o6zellikleri

Ogretmen adaylarina aldiklari derse uygun olarak motivasyonel geri bildirim mesaji 6rnegi gdsterilmis
ve bu mesajin onlar Uzerindeki etkileri sorulmustur. Ogretmen adaylari olumlu ve olumsuz
gorislerini belirtmis olup, 6gretmen adaylarinin biyik kismi motivasyonel geri bildirim mesajini
motive edici bulurken, %640 ise ciddi oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarin
%42’si motivasyonel geri bildirim mesajini agiklayici, %35’i gliven arttirici, %29’u sade ve %21'i ise
empatik bulmustur. Tablo2’de ana tema, alt tema ve degerler gérilmektedir.

Tablo 2. Motivasyonel geri bildirimi ifade eden temalar ve dagilimi

Ana Tema Motivasyonel geri bildirim Yizde (%)
Motive edici 71
Aciklayic 43

Olumlu Guven Arttirici 35
Empatik 21
Ciddi/Resmi 64

Olumsuz Sade 29

Ogretmen adaylarindan 06,

“..geri bildirimi okurken ancak ile baslayan paragrafa geldigimde kendimi biraz
kéti hissettim ama eksikligGimi de 6grenmis oldum. Devaminda égretmenimin
bana glivendigini gésteren olumlu bir geri bildirim vermesi beni mutlu etti”

ve 013,

“Gayet sade, anlasilir ve ayrintili bir geri bildirim olmus. Ogrencinin dogrularini
belirterek yiireklendirmis ve takdir etmis. Yanlislarinda ise neleri yanlis yaptigini
belirterek gdéstermis. Odevini yapmasinin 6grenciye neler katacadini belirterek
glidiilemistir...”

diyerek olumlu gérislerini ifade etmiglerdir. Ogretmen adaylarindan O3,
“...yapici yorumlamalar yapilmis ama fazla resmi...”
ve 012,
“..vurgulama eksikligi géze carpiyor”
sodylemleri ile olumsuz géruslerini belirtmislerdir.
Duygusal motivasyonel geri bildirimin 6zellikleri
Ogretmen adaylarina aldiklari derse uygun olarak duygusal motivasyonel geri bildirim mesaji 6rnegi

gosterilmis ve bu mesajin onlar lizerindeki etkileri sorulmustur. Ogretmen adaylarinin %64’i duygusal
motivasyonel mesajin etkili ve 6nemli noktalari vurgulayici oldugunu belirmislerdir. Bununla birlikte
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O0gretmen adaylarinin %50’ si dikkat cekici ve motive edici oldugunu distnirken, %43'0 mesaj
iceriginin samimi ve duygusal etkiler icerdigini vurgulamislardir. Ogretmen adaylarinin %29’u
duygusal motivasyonel geri bildirim mesajinin bireysel kisiye 6zgli bir etkisi oldugunu belirtmislerdir.
Ancak arastirmaya katilan 6gretmen adaylari duygusal motivasyonel geri bildirim mesajinin ¢ok
karmasik oldugunu (%29), mesaja odaklanmada sorun yasadiklarini (%21) ve mesajin uzun oldugunu
(%14) belirtmislerdir. Tablo3’te ana tema, alt tema ve degerler goriilmektedir.

Tablo 3. Duygusal Motivasyonel geri bildirim ifade eden temalar ve dagilimi

Ana Tema Duygusal Motivasyonel geri bildirim Yiizde (%)
Etkili 64
Vurgulu 64
Dikkat Cekici 50

Olumlu Motive Edici 50
Samimi 43
Duygusal Etkiler 43
Bireysel 29
Cok karigik 29

Olumsuz Odaklanma 21
Gdz yorucu 14

Ogretmen adaylarinin bu konudaki olumlu gérislerine érnekler séyledir:

“Geri bildirimde 6nemli yerlerin vurgulanmasi, emoji kullanilmasi ve yazi dilinin
samimi olmasi bende daha giizel ve motive edici bir etki uyandiriyor...”, 04

“Samimi bir dil yanhzca bana atilan bu mesaj beni oldukca mutlu ederdi, aldigim
nottan ziyade égretmenimi mutlu ettigimi bilmem beni daha ¢ok sevindirdi...”, 01

Ogretmen adaylarinin bu konudaki olumsuz gériislerine érnekler ise séyledir:
“..bu formattaki geri bildirim benim icin biraz karisik ve dikkat daditici...” , 013

“..Fakat geri bildirim icerisinde kullanilan biyiik, alt c¢izgili, renkli, italik
Ozelliklerinin bir arada kullanilmasi biraz géz karmasasina sebep oldu.”, 014

Bu bilgilere ek olarak 6gretmen adaylarina hangi mesaj tiirlinde geri bildirim almak istedikleri
sorulmus ve katilanlarin %57’ si duygusal motivasyonel geri bildirim, %43’ motivasyonel geri bildirim
tirinde donit almak istediklerini belirmislerdir. Duygusal motivasyonel geri bildirim almak isteyen
ogrencilerden 012,

“..Davranislari diizeltme konusunda daha aciklayici ve samimi bir dil kullanilmis”
ve 06,

“..formattaki geri bildirimi almak isterim ¢ilinkii bana daha sempatik geldi ve beni
daha c¢ok giidiiledigi hissettim”
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diyerek samimi ve duygusal etkiler kavramlarinin dnemini belirtmislerdir. Motivasyonel geri bildirim
almak isteyen 6gretmen adaylarindan 08,

“..bu yiizden geri bildirim olustururken 6gretmenlerin yazdiklarina dikkat etmesi
ve empati yapmalarini gerektigini diisiiniiyorum.”

ve 07,

“..geri bildirimi almak isterim ¢linkii karsi tarafi kirmadan séylenmesi gerekenleri
soylemis ve bunu elestirmek amagli degil desteklemek amagh yazmistir.”

ifadeleriyle empatik ve agiklayici 6zelliklerini vurgulamislardir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma, ©6gretmen adaylarinin duygusal motivasyonel geri bildirim mesajlari hakkinda
gorislerinin alinarak geri bildirim hakkinda derinlemesine bilgi edinmeyi amacglamistir. Ogretmen
adaylari, geri bildirimi degerlendirme araci olarak gordiklerini belirtmektedir. Geri bildirimin
motivasyon artirici etkisi ve 6grenme slrecinin devami olmasi niteligiyle énemi vurgulanmistir.
Ogretmen adaylari motivasyonel geri bildirim ve duygusal motivasyonel geri bildirim &rnekleri
Gzerindeki yorumlarinda motivasyonel geri bildirimlerin motive edici ve aciklayici olmasini olumlu
bulurken, ciddi/resmi ve sade olmasini olumsuz bulmuslardir. Duygusal motivasyonel geri bildirimi
ise; etkili, vurgulu dikkat cekici, motive edici, samimi, duygusal etkilere sahip olma ve bireysel mesaj
etkisi sunmasi sebebiyle olumlu bulurken, karmasik yapida olmasindan, odaklama sorunu
yasatmasindan ve mesajin okunmasi sirasinda gozlerinin farkl uyaranlar nedeniyle yorulmasindan
dolayi olumsuz bulduklarini belirtmislerdir.

Nicol, Thomson ve Breslin (2014), yiiksekdgretim 6grencileri ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda,
Ogrencilerin geri bildirim alarak ve geri bildirim vererek 6grendiklerini belirtmislerdir. Ayrica
calismalarin diizenlenmesinde verilen geri bildirimleri 6nemsediklerini vurgulamislardir. Calismanin
geri bildirimi degerlendirme araci olarak gordikleri bulgusu da, bu bulgu destekler niteliktedir.

DeFalco v.d (2017), genellestirilmis akilli 6gretim cercevesini kullanarak yas ortalamalari 17-25
arasinda degisen asker 6grenenler ile gergeklestirdikleri ¢calismalarinda Gg farkl tiirde motivasyonel
geri bildirimde bulunmuslardir. Kontrol-deger motivasyonel geri bildirim, sosyal-kimlik motivasyonel
geri bildirim ve dzyeterli motivasyonel geri bildirim mesajlari sunulmustur. Ogrenmenin kazaniimasi
ve ile mesaj gruplari arasindaki farka bakildiginda 6zyeterli motivasyonel mesajlar ile diger
motivasyonel mesaj gruplari arasinda anlamli bir farklilik gézlendigi belirtilmistir. Bu bulgu, 6gretmen
adaylarinin deneyimlerine iliskin duygusal motivasyonel geri bildirimi, bireysel mesaj etkisi sunmasi
yoluyla olumlu bir 6zellik olarak ifade etmeleri bulgusuyla desteklenmektedir. Buna gore, bireylerin
bireysel 6zelliklerini pekistiren durumlarda motivasyonlarini ylkselttikleri séylenebilir.

Kurt (2017) calismasinda 6gretmen adaylarinin gergeklestirilen islere iliskin, geri bildirim verilmesinin
onemli oldugu vurguladiklarini belirtmistir. Geri bildirimlerin diizenli ve seri olarak yapilan ¢alismadan
sonra verilmesi, motive edici unsurlar icermesi, toplu geri bildirim yerine bireysel bildirimler verilmesi
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gibi ozellikleri icermesi gerektigini ifade ettikleri belirtilmistir. Tsai (2015) 6grenenlere uygun
zamanda ve aglk geri bildirim vermenin 6grencinin motivasyonuna ve basarisina gigli etkilerinin
oldugunu ifade etmislerdir. Bu arastirmada motivasyonel geri bildirime yonelik 6zelliklerin ifade
edildigi bulgular bu gorusleri destekler niteliktedir.

Duygusal motivasyonel geri bildirim mesaji, 6grencilerin 6gretmenleriyle iliskilerinin yakinlasmasina,
duygusal etkilere karsi duygusal tepkiler vermesine, bireysel mesajlarin etkili olmasina ve olumlu
tutum sergilenmesine yardimci olmaktadir (Sarsar, 2014; Sarsar ve Harmon, 2017). Duygusal
motivasyonel geri bildirime yonelik 6gretmen adaylarinin gorisleri Sarsar (2014) Universite
ogrencileri Uzerine yaptigi calismaya ortiismekte olup duygusal motivasyonel geri bildirimin
bireysellik uyandirdigini ve duygusal etkiler verilmesine yardimci oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada
da 6gretmen adaylarinin duygusal motivasyonel geri bildirim mesajinin bireysellik ve duygusal etkiler
uyandirdigl goézlenmistir. Bu arastirma da 6gretmen adaylari ¢ogunlugu duygusal motivasyonel geri
bildirim tirinde mesajlar almak istediklerini vurgulamislardir. Bu durum, Sarsar (2014) yapmis
oldugu arastirmada Ogrencilerin bu tlir mesajlari daha cok begendikleri ve 6gretmenlerinin bu geri
bildirim tlirlinde mesaj atmalarini istedikleri yoninde bulgusuyla 6rtismektedir.

Bu arastirmanin az sayida 6gretmen adayinin katihmiyla gergeklestiriimesi arastirmanin sinirliliklari
arasindadir. Duygusal motivasyonel geri bildirime yonelik calismalarin daha ¢ok katilimla uygulanmasi
mesajin etkililiginin olglimesi ve degerlendirilmesi agisindan énemlidir. Ayrica arastirma 6grencilerin
katilimiyla sinirhidir. Ogretmenlerin de gorislerinin alinmasi verilerin zenginlestirilmesine ve islevsel
bilgilerin olusmasina yardimci olacaktir. Arastirma, Sarsar (2014) tarafindan yapilan arastirmada
oldugu gibi Universite 6grencilerine uygulanmistir. Konuyla ilgili ilkégretim, ortadgretim ve liselerde
dahil olmak Uzere hali hazirda farkh uygulamalarina rastlanmamistir. ileride gerceklestirilecek
calismalarda, duygusal motivasyonel geri bildirim mesajlarinin etkililiginin farkl yas gruplarinda ve
egitim dizeylerindeki etkilerinin belirlenmesi agisindan; ilkdgretim, ortadgretim ve liselerde de
uygulanmasi 6nerilmektedir.

Kaynakg¢a

Ackerman, D. S., & Gross, B. L. (2010). Instructor feedback: How much do students really want?
Journal of Marketing Education, 32(2), 172-181.

Askew, S. (2000). Feedback for learning. London; New York: Routledge/Falmer.

Brookhart, S. M. (2008). How to give effective feedback to your students. Alexandria, Va.: Association
for Supervision and Curriculum Development.

Brookhart, S. M. (2012). Teacher Feedback in Formative Classroom Assessment. In C. F. Webber & J.
L. Lupart (Eds.), Leading Student Assessment. Dordrecht: Springer Science+Business Media
B.V.

Burke, D. M., & Pieterick, J. A. (2010). Giving students effective written feedback. Maidenhead: Open
University Press.

Connellan, T. K. (2002). Bringing out the best in others! : 3 keys for business leaders, educators, and
parents. Austin, TX: Bard Press.

DeFalco, J. A., Georgoulas-Sherry, V., Paquette, L., Baker, R. S., Rowe, J., Mott, B., & Lester, J. (2016).
Motivational feedback messages as interventions to frustration in GIFT. In Proceedings of the
Fourth GIFT User Symposium (GIFTSym4). Princeton, NJ (pp. 25-35).

133



Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies Cilt 1, Say1 2, Aralik 2017, Sayfa 125- 134
Ogretmen Adaylarinin Duygusal Motivasyonel Geri Bildirim Mesajlarina lliskin Gériislerinin incelenmesi, Sarsar, Ceylan

Dempsey, J. V., Driscoll, M. P., & Swindell, L. K. (1993). Text-Based Feedback. In John V. Dempsey & G.
C. Sales (Eds.), Interactive instruction and feedback. Englewood Cliffs, N.J: Educational
Technology Publications.

Irons, A. (2008). Enhancing learning through formative assessment and feedback. London; New York:
Routledge.

Kim, C., & Keller, J. M. (2008). Effects of Motivational and Volitional Email Messages (MVEM) with
Personal Messages on Undergraduate Students’ Motivation, Study Habits and Achievement.
British Journal of Educational Technology, 39(1), 36— 51.

Kurt, S. C. (2017). Bir Harmanlanmis Ogrenme Deneyimi. llkogretim Online, 16(2).860-886. doi:
10.17051/ilkonline.2017.304740

Miles, M. B., Huberman, A. M., ve Saldana, J. (2014). Qualitative data analysis: a methods Sourcebook
(3. Baski). Thousand Oaks, USA: Sage Publications.

Nicol, D., Thomson, A. ve Breslin, C. (2014) Rethinking feedback practices in higher education: a peer
review perspective, Assessment & Evaluation in Higher Education, 39:1, 102-122, DOI:
10.1080/02602938.2013.795518

Patton, M. Q. (2015). Qualitative research and evaluation methods: Integrating theory and practice
(4. Baski). Thousand Oaks, USA: Sage Publications.

Sarsar, F. & Harmon, S. (2017). Student and Instructor Responses to Emotional Motivational
Feedback Messages in an Online Instructional Environment. Turkish Online Journal of
Educational Technology-TOJET, 16(1), 115-127.

Sarsar, F. (2014). The Effectiveness of Emotional Motivational Feedback Messages. Doktora Tezi.
Middle-Secondary Education and Instructional Technology, Geogia State University, ABD.

Smits, M. H. S. B., Boon, J., Sluijsmans, D. M. A., & van Gog, T. (2008). Content and Timing of
Feedback in a Web-Based Learning Environment: Effects on Learning as a Function of Prior
Knowledge. Interactive Learning Environments, 16(2), 183—-193.

Tsai, F. H., Tsai, C. C, ve Lin, K. Y. (2015). The evaluation of different gaming modes and feedback
types on game-based formative assessment in an online learning environment. Computers &
Education, 81, 259-269.

Yildirm, A., ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. (10. Baski) Ankara:
Seckin Yayincilik.

134



