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Oz

Bu arastirmanin amaci, Nickell ve Pinto (1986) tarafindan gelistirilen ve bilgisayarlara
yonelik tutumlar1 ve inanglar1 6l¢meye yonelik olan “Bilgisayar Tutum” o6lgeginin,
Durndell ve Haag (2002) tarafindan “Internet Tutum Olgegi” ismiyle uyarlanan
versiyonunu temel alarak, Yapay Zeka Tutum Olgegi olarak Tiirkge'ye ve Tiirk
kiiltiirtine uyarlanmasidir. Ayrica, Rafferty ve Minbashian (2019) tarafindan
gelistirilen “Degisime Hazir Olma” o0lceginin de Tiirkge'ye ve Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, her iki 6l¢ek icin gecerlik ve giivenirlik
calismalar: yapilarak literatiire kazandirilmasi ve ¢alisanlarin yapay zeka tutumlari ile
degisime hazir olma durumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmektedir.
Olgek uyarlama siirecinde agimlayici ve dogrulayici faktdr analizlerini ayri ayr
gerceklestirmek ve degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla ti¢ farkh
orneklemden toplam 741 kamu ve 6zel sektor ¢alisanina ulasilmis, kriteri saglamayan
katillmailarin ¢ikarilmasiyla, analizler 693 katilimcr tizerinden gerceklestirilmistir.
Olgeklerin dilsel esdegerligi saglandiktan sonra Acimlayici Faktor Analizi (AFA) ve
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmis, Cronbach's Alpha ig tutarlilik katsayisi ile
madde-toplam korelasyonu analizleri gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore,
"Yapay Zeka Tutum" ve "Degisime Hazir Olma" 6lgeklerinin Tiirk kiiltiiriine uygun,
gecerli ve giivenilir dl¢lim araglari oldugu tespit edilmistir. Son olarak, korelasyon
analizi neticesinde galisanlarin, yapay zeka tutumlar ile degisime hazir olmalari

arasinda pozitif, anlaml bir iliski bulunmustur (r = 0,572; p <0,001).

Anahtar Sozciikler: Yapay zeka, Yapay zekaya yonelik tutum, Yapay zekaya yonelik

inang, Bilissel tutum, Degisime hazir olma, Olgek uyarlama
Abstract

The aim of this study is to adapt the ”Artificial Intelligence Attitude Scale” to Turkish and
Turkish culture, based on the version of the " Internet Attitude Scale " adapted by Durndell
and Haag (2002) to measure attitudes toward and beliefs about internet, which was developed
by Nickell and Pinto (1986) as the ” Computer Attitude Scale (CAS).” In addition, the study
aims to adapt the "Change Readiness” scale, developed by Rafferty and Minbashian (2019), to
Turkish and Turkish culture. In this context, validity and reliability studies will be conducted

for both scales, contributing to the literature by examining the relationship between employees’
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attitudes toward artificial intelligence and their readiness for change. During the scale
adaptation process, exploratory (EFA) and confirmatory (CFA) factor analyses were conducted
separately. A total of 741 public and private sector employees were reached from three different
samples to examine the relationship between variables. After excluding participants who did
not meet the criteria, the analyses were conducted with 693 participants. Following the
linguistic equivalence of the scales, EFA and CFA were performed, and Cronbach’s Alpha
internal consistency coefficients and item-total correlation analyses were conducted. The
analysis results indicated that the "Artificial Intelligence Attitude” and "Readiness for
Change” scales are valid and reliable measurement tools, appropriate for Turkish culture.
Finally, as a result of the correlation analysis, a positive and significant relationship was found
between employees” attitudes toward artificial intelligence and their readiness for change (r =
0.572; p < 0.001).

Keywords: Artificial Intelligence, Attitude towards Artificial Intelligence, Belief about
Artificial Intelligence, Cognitive Attitude, Change Readiness, Scale Adaptation

Giris

Ginliik yasamda insanlar, insan-makine etkilesimi sayesinde giderek daha fazla
yapay zekayla kargsilasir hale gelmistir (Sindermann vd., 2021). Buna son dénemlerde
teknolojide yasanan kayda deger ilerlemeler olanak saglamistir. Bunun neticesinde,
Sindermann ve digerlerine (2021) gore, bir tarafta teknolojik gelismelere kars: olumlu
bir tutum benimseyen insanlar goriiliirken, diger tarafta bu teknolojik gelismelere
kars1 oldukga siipheli yaklasan ve bu teknolojilerden kaynaklanacagini diisiindiikleri
potansiyel 6nemli sorunlara iliskin endiselerini dile getiren, olumsuz tutum egilimine
sahip kisiler de goriilmektedir.

Stanley ve Aggarwal (2019), yapay zekaya yonelik teknolojilerin temel amacinin,
insan zekasina ihtiya¢ duyulan faaliyetleri yerine getiren bilgisayar sistemlerinin
gelistirilerek, makineleri daha akilli hale getirmek oldugunu belirtmektedir. Sirketler,
bu akilli makinelerin giiciinden daha fazla yararlanmak ve operasyonlarini
iyilestirmek amaciyla gesitli sektdrlerde yapay zekaya biiyiik yatirimlar yapmaktadir
(Lui vd., 2022). Bu yatirimlar sayesinde, giiniimiizde yapay zeka uygulamalarindan
bircok alanda giderek daha fazla yararlanilmaya baglanmigtir. Ornegin yapilan
calismalar ile meme kanseri tespitinde yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasryla
daha dogru sonuglarin ortaya konuldugu kamitlanmistir (McKinney vd., 2020). Bu
sadece tibbi teshiste degil, isletmelerde ise alimlarda da yapay zeka teknolojisinden
faydalanilmaktadir (Chen, 2023). Yapay zeka bankacilikta ise, Pallathadka ve
digerlerinin (2021) belirttigi gibi sadik ve dolandirici miisterileri ayirt etmede, kredi
notu, portfdy yonetiminde biiyiik Olglide sirketlere yardimci olarak, sirketlerin
risklerini azaltmasinda fayda saglamaktadir. Sharma ve digerlerine (2022) gore de,
yapay zekanin tarimda, sulama, ilaglama, yabani otlar1 temizleme gibi ¢ok sayida
uygulama alani bulunmaktadir. Ayrica isletmeler miisteri memnuniyetini artirmak
ve miigterilere gelismis hizmetler sunmak amaciyla da yapay zeka temelli sohbet
robotlar1 kullanmaktadir. Yapay zeka, bu 6rneklerde oldugu gibi, insanlar igin biiyiik
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potansiyel tastyan olumlu sonuglar dogurabilecek kullanim alanlarinda giderek daha
yaygin olarak uygulanmaktadir (Meske vd., 2022).

Yapay zekanin, hayatimizin, islerimizin ve genel olarak toplumun bir¢ok yonii
tizerinde derin bir etkiye sahip olacag1 yadsinamaz bir gergektir. Ancak, bu etkinin
toplumu ne 6lciide etkileyecegi belirsizligini korurken (Bolander, 2019), sosyo-teknik
sistemlerdeki bu ilerlemelerin isin gelecegini dnemli 6l¢lide etkileyecegi (Dewey ve
Wilkens, 2019; Elbanna vd., 2020) soylenebilir. Mesela; Diinya Ekonomik Forumu,
2023 yili Maysis ay1 iginde sosyo-ekonomik ve teknolojik trendlerin, gelecegin isyerini
nasil sekillendirecegine dair 6ngoriiler elde etmek i¢in isveren beklentilerini arastirmig
ve yaymnladigi, “Islerin Gelecegi Raporu 2023” ile, dniimiizdeki 5 yil icinde hangi
islerin ve becerilerin O6nem kazanacagmi agiklamistir. S6z konusu rapor ile
teknolojinin benimsenmesi, oniimiizdeki 5 yil iginde is doniisiimiiniin énemli bir itici
glicli olmaya devam edecegini ve sirketlerin %75'inden fazlasmin yapay zeka
teknolojilerini benimsemek istediklerini belirtmistir. Yine bu rapora gore islerin
yaklasik dortte birinin 2027 yilina kadar degismesi ve 69 milyon yeni isin ortaya
¢itkmasi, 83 milyon isin de yok olmasi beklenilmektedir, bu da 14 milyonluk bir is
azalmas anlamina gelmektedir. Ayrica rapora gore yapay zeka ve makine 6grenimini
gerektiren meslekler gelecek 5 yilin en hizli yiikselecek meslekleri olacakken, banka
calisanlari, posta islerinde c¢alisanlar, kasiyer ve bilet memurlari, veri girisi
sorumlulari, yoOnetici asistanligi gibi mesleklerin en hizhi diistis yasanilan
mesleklerden olacagi tahmin edilmektedir (WEF, 2023). Bu gelismeler neticesinde
calisanlar, yeteneklerini gelistirme, makinelerle is birligi yapma ya da is degistirme
gibi durumlar ile ve hatta isten ¢ikarilma kaygisiyla kars: karsiya kalabilir. Bu etkiler
nedeniyle ¢alisanlarin yapay zekaya olan tutumlar farklilik gostermektedir.

Eagly ve Chaiken (1993) tutumu, belirli bir varligin belirli bir dereceye kadar olumlu
veya olumsuz olarak degerlendirilmesiyle ifade edilen psikolojik bir egilim olarak
tanimlamustir. Bir bagka tanimda ise tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik
nesneye yonelik duygu, diisiince ve davramslarini diizenli bir bigimde olusmasim
saglayan bir egilim olarak ifade edilmistir (Giiveng, 1972). Bu tamimdaki tutum
nesnesine yonelik diisiince, bilgi ve inanglar tutumun biligsel bilesenini meydana
getirmektedir (Collii ve Oztiirk, 2006). Eagly ve Chaiken’e (1993) gore bir tutumun
bilissel unsuru, bireyin bir nesne veya konu hakkindaki diisiincelerine, inanglarina,
fikirlerine veya algisal tepkilerine atifta bulunur. Ancak bu, son derece olumlu bir
yanittan (6rnegin, faydali) asir1 derecede olumsuz (6rnegin, yararsiz) bir yanita kadar
degisebilir. Yani bireyler, gesitli kaynaklardan tutum nesnesiyle ilgili bilgi edinirler ve
bu bilgileri zihinsel yapisindaki mevcut oteki bilgilerle birlestirerek bir inanglar
sistemi olustururlar (Collii ve Oztiirk, 2006). Bu nedenle, yapay zekaya yonelik
tutumlar1 anlamada yapay zekaya yonelik bireysel inanglarin yadsinamaz bir énem
arz ettigi diistiniilmektedir. Ciinkii tutumlar, altta yatan inanglar ve deger yargilar
devam ettigi siirece devamliliklarim siirdiiriirler (Collii ve Oztiirk, 2006). Bu nedenle,
bireylerin yapay zekaya yonelik mevcut tutumlarinin, yapay zekayla beraber gelen
degisime hazir olmalarina yonelik davranis egilimi tizerindeki etkilerinin varlig:
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Onem arz etmektedir. Ciinkii, bireylerin degisime hazir olma durumlarinin yapay
zekaya yonelik tutumlarindan etkilenebilecegi soylenebilir (Rafferty ve Minbashian,
2019). Bu durumda bir birey yapay zekaya yonelik olumlu bir tutuma sahipse bu kisi
bu teknolojilerin getirecegi degisime daha agik olacagl ve yahut kisi olumsuz bir
tutuma sahipse degisime kars1 daha direngli olma egiliminde oldugu diisiiniilebilir.

Isletmelerin ise degisime ve degisimi kabul etmeye hazirlikli olmalari, faaliyet
gosterdikleri calkantili donemlerde hayatta kalabilmeleri icin ¢ok oOnemlidir.
Degisimin gerekli ve acil oldugu durumlarda, calisanlar genellikle direngle tepki verir.
Calisanlarin degisime hazir olmalarimi saglamanin tek bir yontemi veya basit bir
formiilii yoktur (Moric Milovanovic vd., 2022). Ancak ilerleyen teknolojiye adapte
olacak kuruluslar, ¢alisanlarin degisim oncesindeki tutumlarini degerlendirebilir ve
bu verilere dayanarak hizmet ici egitimleri veya yeniden egitim programlarin
sekillendirebilirler (Nickell ve Pinto, 1986). Moric Milovanovic ve digerlerine (2022)
gore, calisanlarina yatirim yapmayan sirketlerin uzun vadede onlar1 kaybetmesi
muhtemeldir. Bu nedenle sirketler bir taraftan yapay zekay: siireclerine entegre
ederken, diger taraftan calisanlarin tutumlarini olumlu yonde etkileyecek stratejilere
(egitim programlari, destek sistemleri, iletisim stratejileri) odaklanmalarinin 6nemli
olacag1 diistiniilmektedir. Yapay zeka gibi karmasik teknolojilere yonelik egitim ve
destek programlari, ¢alisanlarin bu teknolojilere yonelik tutumlarimi olumlu yonde
etkileyebilir ve degisime hazirliklarini artirabilir. Dolayisiyla, yapay zeka teknolojileri
baglaminda oOzellikle son donemlerde kayda deger ilerlemeler, degisimi de
beraberinde getireceginden ve bu degisim calisanlarin yapay zeka hakkindaki
bilgileri, bireysel inanglari, duygular1 ve daha genis olarak onlarin tutumlan ile
sekilleneceginden mevcut 6lgeklerin, “Yapay Zeka Tutum Olgegi” ve “Degisime Hazir
Olma Olgegi” sekliyle Tiirkge'ye ve Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasinin son derece énemli
oldugu soylenebilir.

Bu aragtirmanin amaci, Nickell ve Pinto (1986) tarafindan gelistirilen ve bilgisayarlara
yonelik tutumlar1 ve inanglar1 6lgmeye yonelik olan "Computer Attitude Scale" (CAS)
(Bilgisayar Tutum Olgegi) 6lceginin, Durndell ve Haag (2002) tarafindan "Internet
Attitude Scale" (Internet Tutum Olgegi) olarak uyarlanan versiyonunu temel alarak,
“Yapay Zeka Tutum Olgegi” olarak Tiirkge'ye ve Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasidir.
Ayrica, Rafferty ve Minbashian (2019) tarafindan gelistirilen "Change Readiness"
(Degisime Hazir Olma) Olgeginin de Tiirkge'ye ve Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, her iki 6lgek i¢in gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar:
yapilarak literatiire kazandirilmasi ve galisanlarin yapay zeka tutumlar ile degisime
hazir olma durumlar arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu genel
amag dogrultusunda, asagidaki sorular ele alinarak bu sorulara yanit aranmistir.

1. “Yapay Zeka Tutum Olgegi” ile “Degisime Hazir Olma Olgegi” Tiirk kiiltiiriine
0zgii, gecerli ve glivenilir birer dl¢iim araglari midir?

2. Calisanlarin, Yapay Zeka Tutumlari ile Yapay Zeka icin Degisime Hazir Olmalar1
arasinda bir iligki var midir?

ECONDER Cilt /Vol: 8,
E con d er International Academic Journal Say1/ Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2024

[141]



Yapay Zeka Tutum ve Degisime Hazir Olma: iki Olcek Uyarlama Calismasi (Attitude Towards Artificial
Intelligence and Change Readiness: Adaptation Studies of Two Scales)

Yontem

Calismada, betimsel tarama adi verilen yontem kullanilmistir. Betimsel tarama,
bireylerin belirli bir olgu veya olaya iliskin goriis ve tutumlarini toplamak ve analiz
etmek suretiyle, genis gruplar tizerinde yapilan ve toplanan verilere dayanarak, olgu
ve olaylarin ayrmtili bir tanimi ile birlikte anlasilmasimi saglayan calismalardir
(Karakaya, 2012, s. 59). Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye genelinde kamu ve 06zel
sektor calisanlar1 olusturmaktadir. Aragtirma evreninden 6rnekleme ulagmak igin ise,
kolayda ve kartopu Ornekleme yontemleri kullanilmistir. Bunun icin baslangicta
aragtirmacilar tarafindan arastirmanin amaglari dogrultusunda kriterleri karsilayan,
mevcut ve kolay ulasilabilir olan, yakin ¢evredeki katilimc1 havuzundan, arastirmaya
katilmak isteyen (Saunders vd. 2012, 5.290; Obilor, 2023), kiiciik bir grup katilima ile
ilk temasa geg¢ilmis, daha sonra bu kisilerden baskalarinin da ¢alismaya katilmalarim
tavsiye etmeleri istenmis ve siire¢ devam ederek istenen Orneklem biiyiikliigiine
ulasilana kadar katilima zinciri olusturulmustur (Parker vd., 2019; Roberts, 2014).

Arastirma Gruplar

Olgek uyarlama siirecinde agimlayict ve dogrulayici faktdr analizini ayri ayr
gerceklestirmek icin farkli 6rneklemlerden ¢evrimici olarak veri toplanmstir. Fabrigar
ve digerlerinin (1999) calismalarinda belirttigi gibi, Olcek uyarlama siireclerinde
agimlayicr ve dogrulayic faktor analizlerini gerceklestirmek igin farkli 6rneklem
gruplarinin kullanilmasi daha dogru bir yaklasimdir. Bunun icin, 6lgegin dilsel
esdeger form islemi gerceklestirildikten sonra (n=15), AFA ve giivenilirlik analizleri
birinci c¢alisma grubundan (n=139), dogrulayici faktdr analizi ikinci c¢alisma
grubundan (n=277), yapay zeka tutumu ve degisime hazir olma arasindaki iliski ise
ticlincii ¢alisma grubundan (n=277) elde edilen veriler iizerinden gerceklestirilmistir.
Bu dogrultuda, {i¢ farkli 6rneklem grubundan toplam 741 kamu ve Ozel sektor
calisanina ulagilmis, 48 katihmcinin kriteri saglamamas: ile birlikte 693 katilimci,
analizleri gergeklestirmek i¢in ¢alismaya dahil edilmistir.

Literatiir incelendiginde, bir Olgegi bir kiiltiire uyarlarken, gegerlilik calismasina
yonelik analizlerin yapilabilmesi icin ulasilmasi gereken oOrneklem biiyiikliigiine
iliskin cesitli goriislerin oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada 6rneklem biiyiikliigii,
Hair vd./nin (2010, s.101) onerdigi, madde basina en az bes katilimci olmasi
yaklasimina gore belirlenmistir. Bu nedenle arastirmada, gegerlik ¢alismasina yonelik
analizlerin gerceklestirilebilmesi i¢cin madde sayisinin en az bes kati katihimciya
ulasilmas: hedeflenmistir. Arastirmada calisma gruplarmma 25 maddelik bir 6lgek
formu uygulandig goz 6niinde bulunduruldugunda, ¢alismaya dahil edilen katilimc
sayilary, istatistiksel analizler icin yeterli bir say1 olarak kabul edilebilir. Katilimcilara
ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler (N = 693)

Birinci Calisma  ikinci Calisma  Uciincii Caligma
Grubu (n=139)  Grubu (n=277) Grubu (n=277)

n Yo n Yo n %
18-25 33 23,7 120 43,3 116 41,9
26-35 51 36,7 66 23,8 66 23,8
Yas 36-45 37 26,6 69 24,9 79 28,5
46-55 14 10,1 20 7,2 12 4,3
56-66 4 2,9 2 0,7 4 1,4
Kadin 66 47,5 107 38,6 130 46,9
Cinsiyet  Erkek 73 52,5 168 60,6 145 52,3
Diger/Belirtmek - - 2 0,7 2 0,7
istemiyorum
Sektor Kamu 74 53,2 107 38,6 123 44,4
Ozel 63 45,3 170 61,4 154 55,6
Lise ve alt1 11 7,9 110 39,7 85 30,7
Egitim On Lisans 31 22,3 48 173 70 25,3
Lisans 67 48,2 87 31,4 96 34,7
Lisanstistii 30 21,6 32 11,6 26 94

Tablo 1’e gore, birinci ¢alisma grubu igin ¢alismaya dahil edilen katilimcilarin
cinsiyete gore dagiliminda %52,5'i erkek, sektore gore dagiliminda %53,2’si kamu ve
egitime gore dagiliminda ise %48,2’si lisans egitimi ile en fazla orana sahiptir. Ikinci
¢alisma grubu i¢in katilimcilarin %60,6’s1 erkek, %61,4'1 6zel sektor ve %39,7’si lise ve
alt1 egitimi ile en fazla orana, iiglincii ¢alisma grubu igin calismaya dahil edilen
katilimailarin cinsiyete gore dagiliminda %52,3'i erkek, calismakta oldugu sektore
gore dagiliminda %55,6's1 Ozel sektor ve egitime gore dagiliminda %34,7'i lisans
egitimi ile en fazla orana sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin tamami 18-66 yas
araligindadir.

Veri Toplama Araglarn

Arastirmada veri toplamak amaci ile, Nickell ve Pinto (1986) tarafindan gelistirilen
“Computer Attitude Scale (CAS)” oOlgeginin Durndell ve Haag (2002) tarafindan
“Internet Attitude Scale” olarak uyarlanan versiyonu ve Rafferty ve Minbashian
(2019) tarafindan gelistirilen “Change Readiness” 0Olcegi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan verilerin tamami, ¢evrimici anket teknigiyle toplanmis olup,
veri toplama aracinin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik bilgileri, ikinci
boliimde ise arastirmada kullanilan Olgeklere ait maddeler yer almistir. Arastirma
kapsaminda anket formlarinda kullanilan o6lgeklere iliskin bilgiler asagida
sunulmustur.
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Demografik Form: Veri toplamak i¢in arastirmacilar tarafindan olusturulmus anket
formunun ilk boliimiinde yas, cinsiyet, sektor ve egitim durumu gibi demografik
sorular yer almaktadir.

Yapay Zeka Tutum Olgegi: Nickell ve Pinto (1986) tarafindan, “Computer Attitude Scale
(CAS)” olgegi olarak, bilgisayarlara yonelik tutumlar: ve inanglar1 degerlendirmek icin
gelistirilmistir. 20 maddeden olusan bu 06l¢iim aracinin 8'1 olumlu tutumlar ifade
ederken, diger 12 tanesi olumsuz tutumlar ifade etmektedir. Olumsuz ifadeler ters
maddeler olup ters yonde puanlanmaktadir. Olgek, “1= Kesinlikle Katilmiyorum” ile
“5= Kesinlikle Katiliyorum” cevap seceneklerinin bulundugu 51i Likert tipindedir.
Olgme aracindan almabilecek puanlar 20 ile 100 arasinda degismektedir. Olgegin ig
tutarlilig: Cronbach Alfa kullanilarak 0,81 olarak tespit edilmistir.

Bu dlgme araci, diger aragtirmacilar tarafindan "Bilgisayar Tutum Olgegi” (Harrison
ve Rainer, 1992, Omar 1992, Rainer ve Miller, 1996, Garland ve Noyes, 2008, Celik,
2010), "Internet Tutum Olgegi" (Durndell ve Haag, 2002; Tuncer, 2012) ve "Yapay Zeka
Tutum Olgegi” (Suseno vd., 2022) olarak farkli dilde ve farkli zamanlarda birgok kez
yeniden uyarlanmistir. Ancak alan yazinda oOlgegin, Tiirk kiiltiirline uyarlanmis
bilinen bir yapay zeka versiyonu bulunmamaktadir. Bu 6zel 6lgek dogasi geregi
oldukga geneldir ve bu nedenle belki de yaygin olarak kullanilmaktadir (LaLomia ve
Sidowski, 1991). Ayrica Olgek, cesitli popiilasyonlarda kullanilmistir, bu da 6lgegin
genis bir uygulama alanina sahip oldugunu gostermektedir (Pinto vd., 1985, Winkel
vd., 1985, Nickell ve Seado, 1986, aktaran Rainer ve Miller, 1996).

Nickell ve Pinto (1986) tarafindan, “Computer Attitude Scale (CAS)” (Bilgisayar
Tutum Olgegi) olarak gelistirilen bu 6l¢iim araci, Durndell ve Haag (2002) tarafindan
“Internet Attitude Scale” (Internet Tutum Olgegi) olarak uyarlanmig ve internete
yonelik tutumlar1 6lgmek amaciyla 6lgek genelinde “bilgisayar” kelimesi “internet”
olarak degistirilmistir. Orijinal 6l¢egin madde sayis1 ve Likert tipinde herhangi bir
degisiklik yapilmamistir. Olgegin i¢ tutarliligi Cronbach Alfa kullanilarak 0,8977
bulunmustur.

Degisime Hazir Olma Olgegi: Rafferty ve Minbashian (2019) tarafindan gelistirilen tek
faktorlii Degisime Hazir Olma Olgegi toplam bes maddeden olugsmaktadir. Olgek, “1=
Hi¢ Katilmiyorum” ile “7= Tamamen Katiliyorum” cevap segeneginin bulundugu 7’li
Likert tipindedir. Rafferty ve Minbashian (2019) tarafindan &lgegin Cronbach Alfa
degeri 0,93 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Analizi ve islem

flk olarak “Yapay Zeka Tutum Olgegi” icin {i¢ veri setine ait basiklik ve carpiklik
degerleri belirlenmis ve bu degerler sirasiyla (Skewness; 0,29; 0,543; 0,021), (Kurtosis; -
0,580; 0,375; 0,071) olarak tespit edilmistir. “Degisime Hazir Olma Olgegi" icin ise
basiklik ve carpiklik degerleri sirasiyla (Skewness; -0,532; -0,250; -0,304), (Kurtosis, -
0,249; -0,463; -0,232) olarak belirlenmistir. Olgeklerden elde edilen tiim veri setlerine
yonelik basiklik ve carpiklik (Skewness-Kurtosis) puanlari +1,5 ile -1,5 araligindadir.
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Buna dayanarak puanlarin dagilimimnin normal oldugu sonucuna varilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2001).

Arastirmada Olgegin dilsel esdegerligi icin gerekli olan analizler, normallik testleri,
AFA ve sonrasinda gilivenirlik analizleri ile degiskenler arasindaki iligkiyi
inceleyebilmek ic¢in IBM-SPSS 27 programi, DFA igin ise Jamovi 2.4.11 programi
kullanilmigtur.

Arastirma Etigi

Aragtirma ile ilgili Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu'ndan 18/08/2023 karar tarihli ve 195812 evrak sayili karari ile izin alinmugtir.
Arastirmaya katilan tiim katilimcilara g¢evrimici olarak bilgilendirilmis onam formu
gonderilmis, arastirma hakkinda kapsamli agiklamalar ve anketten elde edilen
verilerin anonim sekilde paylasilacag1 yoniinde katilimcilar bilgilendirilmis ve anket
goniillii olarak katilmayi tercih edenlere uygulanmustir.

BULGULAR
Bu boliimde, arastirmanin alt amaglarina yonelik elde edilen bulgular sunulmaktadir.
Dil Uyarlamasi ve Uzman Goriisleri

Olgegin dilsel esdegerligini degerlendirmek igin iki yontem kullanilmis olup,
bunlardan ilki geri geviri, bir diger yontem ise dilsel esdeger form prosediiriidiir
(Biytikoztiirk vd., 2011). Mevcut arastirmada “Yapay Zeka Tutum” Olgegi ile
“Degisime Hazir Olma” Olgeginin Tirk kiltiirtine daha uyumlu hale getirilmesi
amaciyla Oncelikle dil uyarlamasi igin geri ¢eviri calismasi yapilmustir. Olcek
uyarlama stirecinde Brislin vd.’nin (1973) kiiltiirleraras1 6l¢ek uyarlama Onerileri
dikkate alinarak asagidaki adimlar takip edilmistir.

v Birinci adimda, 6l¢egin Tiirkge'ye c¢evirisi {izerinde odaklanilmistir. Bu
dogrultuda her iki dili de akic1 konusan, ¢alisma yapilan her iki kiiltiirii de
yakindan taniyan kisiler (Ingiltere’de doktora yapan dort 6grenci) tarafindan
olgek maddeleri Ingilizce’den Tiirkge'ye gevrilmistir.

v Ikinci adimda Ingilizce’den cevirilen versiyonun uygunlugu incelenmis ve
cevirilerin Tiirkge anlasilabilirligi degerlendirilmistir.

v Uclincii adimda, ilk adimda elde edilen Tiirkce maddelerin yer aldig1 Slgek,
yine her iki dili de akic1 konusan, ¢alisma yapilan her iki kiiltiirii de taniyan
dlgegi daha dnce hi¢ gdrmemis farkli kisiler (Ingiltere’de doktora yapan ilk
ceviriyi gerceklestirenlerden farkli dort kisi) tarafindan geri orijinal diline
cevrilmistir.

v Doérdiincii adimda, Tiirkge’den Ingilizce’ye cevrilen 6lgek maddelerinin

uygunlugu degerlendirilmistir.

v" Besinci adimda ise Tiirkce’ye cevrilen maddelerle 6zgiin 6l¢ek maddelerinin
anlam uyumlar1 ve kiiltiirel agidan uygunlugu alan uzmanlarn (N=3)
tarafindan degerlendirilmesi siiregleri izlenmistir (Brislin vd., 1973).
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Uzmanlarin geribildirimleri neticesinde 6lgek maddeleri titizlikle incelenmis ve
goriisleri dogrultusunda, baz1 maddelerdeki ifadelerin Tiirk kiiltiiriinde daha gecerli
olacagr diistintldiigiinden, degistirilerek Tiirkce form elde edilmistir. Ayrica yapay
zekaya yonelik tutumlari dlgmek icin kullanilacak olan “Internet Tutum” Slgegindeki
“Internet” kelimesi Olcek boyunca “Yapay zeka” ile degistirilmistir. “Insanlar
internetin kolesi haline geliyor” maddesi “Insanlar yapay zekanin kolesi haline
geliyor” seklinde degistirilmistir. Olgegin son seklinin tekrar uzmanlar tarafindan
incelenmesinin ardindan 6lceklerin dilsel es degerligini belirleme islemine gecilmistir.

Dilsel esdeger form prosediiriinde hem orijinal hem de uyarlanmis formlar, orijinal
Olcegin dilinde yetkin olan bireylere farkli zamanlarda iki defa uygulanilarak
gerceklestirilir (Buyiikoztirk vd., 2011). Dolayisiyla olcegin her iki dildeki
versiyonlar1 arasindaki iliskiyi de degerlendirmek amaciyla Ingiltere’de yasayan ve
calisilan her iki dili de akici konusup her iki kiiltiirii de yakindan taniyan kisilere
(N=15) Ingilizce ve Tiirkce formlar iki hafta arayla dagitilmistir. Veriler kullanilarak
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 analizi neticesinde tespit edilen
puanlar arasindaki korelasyon incelenmis ve dilsel esdegerlik sonuglarina ulasilarak
Olcegin Ingilizce ve Tiirk¢e versiyonlar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmek
amaglanmistir.

Korelasyon Katsayisi analizi neticesinde Yapay Zeka Tutum Olgegi icin 0,882'lik ve
Degisime Hazir Olma Olgegi icin 0,821'lik yiiksek korelasyon katsayilari tespit
edilmigtir. Bu sonuglar Tablo 2 ve 3'de sunulmustur.

Tablo 2. Yapay Zeka Tutum Olgegi'ne Iligkin Dilsel Esdegerlik Tablosu

Olcek Tiirkce ingilizce
Yapay Zeka Tiirkce 1.00
Tutum Olcegi  ingilizce 0,882** 1.00

**p<0,01, r: Korelasyon diizeyi, p: Anlamlilik diizeyi

Tablo 2'de goriildiigii gibi, Yapay Zeka Tutum Olgegine yonelik her iki dildeki
formlar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,882, p<0,01).

Tablo 3. Degisime Hazir Olma Olgegi'ne Iliskin Dilsel Esdegerlik Tablosu

Tiirkce Ingilizce
Degisime Hazir Tiirkce 1.00
Olma Olgegi ingilizce 0,821** 1.00

*+p<0,01

Tablo 3 incelendiginde Degisime Hazir Olma Olgegi'ne yonelik her iki dildeki formlar
arasinda da pozitif ve anlamh bir iliskinin tespit edildigi goriilmektedir (r=0,821,
p<0,01).
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Bu bulgular her iki olgek igin, Ingilizce ve Tiirkge versiyonlarindan elde edilen
puanlar arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu yiiksek korelasyon
degerleri istatistiksel olarak anlamli oldugundan hem “Yapay Zeka Tutum Olgegi”
hem de “Degisime Hazir Olma Olgegi” icin gevirilerin uygun oldugu ve dilsel olarak
esdegerlik tasidig1 soylenebilir.

Korelasyon Katsayisi analizinden sonra, olgeklerin Ingilizce ve Tiirkge versiyonlari
arasindaki olasi farkliliklar1 degerlendirmek ve anlaml bir farkliik olup olmadigim
anlayabilmek amaciyla paired samples t-testi yapilmistir. Buna ait sonuglar Tablo 4'te
ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin Dilsel Esdegerlik Analizine Yonelik T-Testi

N X ss df t p

Yapay Zeka Tutum Olgegi 15 -0,08000 0,15446 14 -2,006 0,065*

*p<0,05

Tablo 4 incelendiginde, Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin Ingilizce ve Tiirkge versiyonlar
tizerinde gergeklestirilen t-testi analizi neticesinde anlamli bir farkliigin olmadig:
goriilmektedir (t=-2,006, p>0,05).

Tablo 5. Degisime Hazir Olma Olgegi’nin Dilsel Esdegerlik Analizine Yonelik T-Testi

N X ss df t p

Degisime Hazir Olma élgegi 15 0,02667 044636 14 0,231 0,820*

*p<0,05

Tablo 5 incelendiginde, Degisime Hazir Olma Olgegi’nin 1ngilizce ve Tiirkce
versiyonlar1 tizerinde gergeklestirilen t-testi analizinin neticesinde de anlaml bir fark
bulunamamustir (t=0,231, p>0,05).

Elde edilen bu bulgular (Tablo 4 ve 5), hem Yapay Zeka Tutum Olcegi hem de
Degisime Hazir Olma Olgegi icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
analizi ile belirlenen dilsel esdegerlikleri (Tablo 2 ve 3) destekledigi sdylenebilir.

Gegerlik ve Giivenirlik Caligmalar1

Olgeklerin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasmnin ardindan, kapsamli bir gegerlik
degerlendirmesinin bir pargasi olarak Olceklerin yap: gegerlikleri incelenmistir. Bu
kapsamda AFA ve DFA gergeklestirilmistir. Ayrica arastirmada Ol¢iim araglariin
guvenirlikleri, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlihk katsayis1 ve madde-toplam
korelasyonundan faydalanilarak incelenmistir. Yap1 gecerligi, bir 6lgme aracinin
igerigiyle ilgili bir kavramdir ve 6l¢mek istedigi yapiy1 ne 6l¢iide dogru olgebildigi ile
ilgilidir (Balci, 2013, s. 117). Giivenirlik ise, 6l¢iim aracinin benzer kosullar altinda
yinelenen olgiimlerinde tespit edilen sonuglarin tutarlihigin ifade eder (Biiyiikoztiirk
vd., 2011).

AFA igin KMO Katsays1 ve Bartlett Kiiresellik Testi

Olgegin yap1 gegerliligini tespit etmek icin, Kaiser-Meyer-Olkin (Kaiser-Meyer Olkin
Measure of Sampling Adequacy) (KMO) orneklem vyeterligi degeri ve Bartlett
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Kiiresellik Testi'ndeki (Bartlett's Test of Sphericity) anlamlilik degerlerine bakilarak
verilerin faktor analizi gerceklestirmek igin uygunlugu degerlendirilmistir. KMO
orneklem yeterligi degeri (Field, 2009, s. 647) tarafindan 0,50'nin iizerinde olmasi
yeterli kabul edilmekte ve 0,80 ile 0,90 arasindaki degerler “cok iyi” olarak
degerlendirilmektedir. Yapay Zeka Tutum Olgegi ve Degisime Hazir Olma Olgegi'ne
ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Degerleri Tablo 6 ve 7'de sunulmustur.

Tablo 6. Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,801
x 983,831

Bartlett's Test of Sphericity df 190
p <0,001

Tablo 6 incelendiginde Yapay Zeka Tutum Olgegi icin KMO 6rneklem yeterligi degeri
0,801, Barlett Kiiresellik Testi sonucu da anlamh oldugu goriilmiistiir (x2=983,831,
df=190, p<0,01).

Tablo 7. Degisime Hazir Olma Olgegi'nin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,860
X 687,550
Bartlett's Test of Sphericity df 10
p <0,001

Degisime Hazir Olma Olgeginin KMO &rneklem yeterligi degeri 0,860, Barlett
Kiiresellik Testi sonucunun da anlamli oldugu goriilmiistiir (x2=687,550, df=10,
p<0,01) (Tablo 7).

Sonug olarak, her iki 6lgege ait KMO katsayilarinin degeri 0,50'nin {izerinde ve yeterli
olmasi, Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarimin da anlamli olmasi, veri setinden faktor
cikabilecegini ve verilerin AFA icin uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor Yapisinin Tespit Edilmesi

“Yapay Zeka Tutum” dlgegi ve “Degisime Hazir Olma” dlgeginin yap1 gegerliligini ve
faktor yapisini belirlemek amaciyla, birinci ¢alisma grubu {izerinden elde edilen
verilerle AFA yapilmuistir.

Acgimlayici Faktor Analizi (AFA) ve Faktor Maddelerinin Belirlenmesi

AFA igin temel bilesenler (principal components) ve dogrudan egik dondiirme (direct
oblimin) yontemleri tercih edilmistir. Bu se¢imdeki temel neden, temel bilesenler
yonteminin uygulamada en yaygin ve kolay kullanilan yéntem olmasidir. Dogrudan
egik dondiirme yontemi ise faktorler arasinda korelasyon varsayiminin bulundugu
durumlarda tercih edilmesidir (Biiytikoztiirk, 2011, s. 124-126). Sosyal bilimlerin
dogasina gore, alt boyutlar arasinda iliskiler olabilecegi ve bu iligkilerin
arastirilmasinda egik dondiirme tekniklerinin daha dogru sonuglar saglayabilecegi
vurgulanmaktadir (Fabrigar vd., 1999).
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Yapay Zeka Tutum Olgegi icin AFA ve Faktér Maddelerinin Belirlenmesi

Yapay zeka tutum Olgegini olusturan faktorleri belirleyebilmek igin, faktor ¢ikarim
yontemi olarak 6zdeger dikkate alinmamistir. Bunun nedeni, 6zdeger yaklasimina
gore 1'in iizerinde 6zdegere sahip olan tiim bilesenler incelendiginde maddelerin beg
faktor altinda toplandig1 gozlemlenmistir. Faktor yiikleri matrisleri incelenerek bir
maddenin birden fazla faktor altindaki yiikleri arasindaki farklar1 dikkate alinarak
binisik maddelerin silinmesine karar verilmigtir. Binisik maddelerin silinmesinin
ardindan maddelerin dort faktor altinda toplandig ve bu faktorlerden ikisinin altinda
iki maddenin yer aldigi goriilmiistiir. Tki maddeli boyutlarda yer alan ifadeler
incelendiginde bu boyutlar altinda toplanan maddelerin 6rnegin, “Yapay zeka
uygulamalarmin heniiz diistiniilmemis sinirsiz olanaklar: bulunmaktadir” ve “Yapay
zekanin agir1 kullanimi insanlar igin tehlikeli ve zarar verici olabilir” maddelerinin
icerik agisindan bir boyut niteligi tasimadiklar1 yani boyutlar1 olusturan maddelerin
ayrt bir anlamsal/kuramsal yapi olusturmadigi degerlendirilmistir. Ayrica, faktor
analizinde bir faktor iigten az madde iceriyorsa zayif ve kararsiz olarak kabul edilir
(Costello ve Osborne, 2005). Bu nedenle dlgegin iki boyut altinda incelenmesine karar
verilmistir. Dahasi, 6lgegin sahip oldugu teorik cercevenin, kavramsal modelle en iyi
uyumunun iki faktor altinda saglandig1 da goriilmiistiir. Ayrica olgegin, iki faktorlii
yapisinin dogrulayici faktor analizleri neticesinde, alternatif modellere kiyasla iyi bir
model uyumu gosterdiginden faktor c¢ikarim ekraninda sabit faktér yapisi
kullanilmustir. Sabit faktor yapisi igerisinde faktor sayisi olumlu ve olumsuz olacak
sekilde iki yapida incelenmistir.

Madde silme veya tutma kriterleri konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir
(Brusaca vd., 2022). Bir maddenin communalities (ortak varyans) degerlerinin ideal
olarak 0,80 veya tizerinde olmasi gerekse de ancak bunun gercek verilerde
gerceklesmesi pek olast olmadigindan, sosyal bilimlerde daha yaygin olarak
kullanilan biiytikliikler 0,40 ile 0,70 arasinda degisen diisiik ila orta diizeydeki ortak
varyans degerleridir. Eger bir madde 0,40'tan daha diisiik bir ortak varyans degerine
sahipse, diger maddelerle iliskili olmayabilir ya da arastirilmasi gereken ek bir faktore
isaret ediyor olabilir. Arastirmact bu maddenin verilere neden dahil edildigini
diisiinmeli ve gelecekteki arastirmalar i¢in bu maddenin ¢ikarilip ¢ikarilmamasina
karar vermelidir (Costello ve Osborne, 2005). Bu nedenle iki faktorlii bir yap1 igin, ilk
asama olarak Communalities (ortak varyans) tablosunda yer alan Extraction degerleri
(ortak varyansi aciklama degerleri) incelenerek <0,40 olan maddeler silinmeye aday
kabul edilmistir. Inceleme sadece bu degerler ile smirli kalmay1p ayni zamanda faktér
yiikleri matrisleri de incelenerek bir maddenin birden fazla faktor altindaki yiikleri
arasindaki fark da dikkate alimarak madde silinmesine karar verilmistir. Tabacknick
ve Fidell'e (2001) gore, iki veya daha fazla faktordeki yiik degerleri arasindaki fark
0,10'dan azsa, bu maddeler binisiklik 6zelligi gosterdigi icin, bu maddelerin 6lcekten
cikarilmasi tavsiye edilmektedir. Olgekten ¢ikarilmasina karar verilen maddeler
analizden sirasiyla ¢ikarilmis ve faktdr yapisini yeniden degerlendirmek amaciyla her
defasinda AFA tekrarlanmistir.

AFA sonucunda, 20 maddelik Yapay Zeka Tutum Olgeginde, toplam sekiz madde (1,
2, 4,7, 12, 13, 16, 20) olgekten c¢ikartilmistir. Maddeler Olgekten ¢ikartilmadan 6nce

ECONDER Cilt /Vol: 8,
E con d er International Academic Journal Say1/ Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2024

[149]



Yapay Zeka Tutum ve Degisime Hazir Olma: iki Olcek Uyarlama Calismasi (Attitude Towards Artificial
Intelligence and Change Readiness: Adaptation Studies of Two Scales)

toplam varyans acgiklanma orani %41,027 iken ilgili maddeler ¢ikartildiktan sonra 2
boyutlu yapida toplam varyans aciklanma orani %55,558 olarak belirlenmistir. Yapay
Zeka Tutum Olgegi'ne ait Communalities (ortak varyans) tablosundaki Extraction
degerleri (ortak varyansi agiklama degerleri) ve Madde Faktor Yiik Degerleri Tablo
8’de sunulmustur.

Tablo 8. Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin Extraction (ortak varyanst agiklama degerleri)
ve Madde Faktor Yiik Degerleri

Maddeler Extraction Olumsuz  Olumlu
(ortak varyansi
agiklama
degerleri)
*a6-Yapay zeka goziimii korkutuyor. 0,673 0,809
*a9-Yapay zeka toplumu makinelestirmektedir. 0,602 0,782
*ab5-Yakinda hayatimiz yapay zeka tarafindan kontrol 0,565 0,758
edilecek.
*al8-Diinyamiz yakinda yapay zeka tarafindan 0,509 0,719
yonetilecek.
*a8-Yapay zekanin asir1 kullamimi insanlar igin 0,483 0,703
tehlikeli ve zarar verici olabilir.
*a3-Insanlar yapay zekanin kolesi haline geliyor. 0,506 0,662
*al5-Yapay zekanin karmasiklig1 beni korkutur. 0,528 0,638
all-Yapay zeka kullanimi yasam standartlarimizi 0,705 0,830
ylikseltmektedir.
al9-Yapay zeka ile hayat daha kolay ve hizli olacak. 0,684 0,817
al0-Yapay zeka bircok sikici isi ortadan kaldirabilir. 0,528 0,736
al4-Yapay zeka, bilgi edinmenin hizh ve etkili bir 0,427 0,661
yoludur.
al7-Yapay zeka bizi parlak yeni bir caga tasiyor. 0,456 0,576
4,162
Ozdeger 2,505
Acikladig: varyans 34,686 20,872

*Olumsuz ifadeler-puanlama 6lgegini tersine ¢eviriniz.

Faktor analizi neticesinde Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin Tiirkce formundaki alt
boyutlarmma ait madde faktor yiik degerlerinin, yedi maddeden (madde no
3,5,6,8,9,15,18) olusan “Olumsuz” alt boyutu i¢in 0,638-0,809 arasinda, bes maddeden
(madde no 10,11,14,17,19) olusan “Olumlu” alt boyutu igin ise 0,576-0,830 arasinda
degistigi goriilmektedir. Faktor analizinde bir faktor 0,50 veya daha yiiksek bir
degerde giiclii bir sekilde yiiklenen bes veya daha fazla madde iceriyorsa saglam
olarak kabul edilir (Costello ve Osborne, 2005). Sonug olarak 12 maddeden olusan
“Yapay Zeka Tutum Olgegi”, varyansin %55,558'ini agiklayan iki boyutlu saglam bir
yapiya kavustugu soylenilebilir. Ayrica, Olgegin “Olumsuz” alt boyutu toplam
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varyansin %34,686’sin1, “Olumlu” alt boyutu ise toplam varyansin %20,872’sini
acgikladig tespit edilmistir.

Degisime Hazir Olma Olcegi icin AFA ve Faktor Maddelerinin Belirlenmesi

Degisime Hazir Olma Olgegi'nin yap1 gegerliligini ve faktdr yapisim belirlemek icin
elde edilen 6rneklem tiizerinden AFA yapilmistir. Analizde, degisime hazir olma
Olcegini olusturan faktorleri belirleyebilmek icin, faktdr ¢ikarim yontemi olarak
0zdeger dikkate alinmis olup 6zdeger yaklasimina gore 1’in iizerinde 6zdegere sahip
olan komponentler incelendiginde maddelerin 4,117 6zdegere sahip tek faktor altinda
toplandig1 gozlemlenmistir. Tek boyutlu yapida toplam varyans aciklanma orani
%82,349 olarak belirlenmistir.

Tablo 9. Degisime Hazir Olma Olgegi’nin Extraction (ortak varyansi agiklama
degerleri) ve Madde Faktor Yiik Degerleri

Maddeler Extraction Faktor 1

(ortak varyansi

aciklama degerleri)

b1-Bu degisimin tamamen destekgisiyim. 0,811 0,901
b2-Kendimi bu degisime agik olarak goriiyorum. 0,878 0,937
b3-Bu orgiitsel degisim i¢in hazirim. 0,801 0,895
b4-Bu degisiklikleri sabirsizlikla bekliyorum. 0,833 0,913
b5-Bu degisimin gergeklestigini gérmek istiyorum. 0,795 0,891
Ozdeger 4,117
Acikladigi varyans 82,349

Tablo 9 incelendiginde agimlayic faktor analizi neticesinde 6lgegin tek boyut altinda
bes maddeden olustugu goriilmektedir. Degisime Hazir Olma Olgegi'nin Tiirkge
formundaki maddelerin faktor yiik degerleri 0,891-0,937 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Sonug olarak “Degisime Hazir Olma Olgegi”, varyansin %82,349'unu
acgiklayan tek faktorlii saglam bir yapiya (Costello ve Osborne, 2005) kavustugu
sOylenilebilir.

Yapay Zeka Tutum Olgegi icin Giivenirlik Analizleri

Faktor analizinin ardindan, Olgekteki her bir faktoriin sayisal giivenilirliginin
belirlenmesi gerekmektedir (Durmus vd., 2013). Bunun igin, dl¢iim aracinin geneli ve
alt faktorlerine ait Cronbach’s Alpha ig tutarlilik katsayilar: tespit edilerek Tablo 9'da
sunulmustur. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 veya daha yiiksek olmasmin,
incelenen ol¢iim aracinin giivenirli§i sagladigi genel olarak kabul edilmektedir. Bu
degeri kargilamanin ya da agsmanin 6lgme aracinin giivenilirligine isaret ettigi ifade
edilmektedir (Hair vd., 2010, s.124). Yapay Zeka Tutum Olgegine ait Cronbach’s
Alpha ig tutarlilik katsayilar: Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Yapay Zeka Tutum Olgegi igin Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlilik Katsayilart

Faktor Cronbach’s alpha («) Madde Numaralarn
Olumlu Tutum 0,782 10, 11, 14, 17, 19
Olumsuz Tutum 0,854 3,5,6,89,15,18
Genel 0,826

Bu dogrultuda, gerceklestirilen giivenirlik analizi sonucunda Yapay Zeka Tutum
Olgegi'nin geneli icin (12 madde) Cronbach’s Alpha degeri 0,826 olarak
hesaplanmusgtir. Olgegin alt boyutlari icin olusturulan iki yapiya ait Cronbach’s Alpha
degerleri incelendiginde sirasiyla yedi maddeden olusan “olumsuz” alt boyutu igin
0,854 ve bes maddeden olusan “olumlu” alt boyutu i¢in 0,782 oldugu tespit edilmistir.
Olgiim aracimin i¢ tutarhiligi, 0,70’den daha yiiksek Cronbach’s Alpha degerine sahip
oldugundan giivenilir oldugu soylenilebilir (Hair vd., 2010, s. 124).

Tablo 11. Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,791
X 664,380
Bartlett's Test of Sphericity df 66
p <0,001

12 maddelik 2 boyutlu 6l¢egin yeni haliyle tekrar yapilan analizler neticesinde KMO
orneklem yeterligi degeri 0,791 olarak tespit edilmistir. Bu degerinde, 6rneklemin
faktorlesme uygunlugu igin yeterli oldugunu gostermistir. Orneklem uygunlugu icin
Bartlett Kiiresellik Testi'nin sonucunun da (x2=664,380, df=66, p<0,001) anlaml
oldugu goriilmiistiir (Tablo 11).

Ayrica, Yapay Zeka Tutum Olgeginin giivenirlik degerlendirmesi gergevesinde,
Olgme aracina yonelik madde-toplam korelasyonlar1 da degerlendirilmis ve bu
degerler Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 12. Yapay Zeka Tutum Olgegi'ne Ait Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyonu

Maddeler Diizeltilmis
Madde-Toplam
Korelasyonu (rif)
*a6-Yapay zeka goziimii korkutuyor. 0,672
*a9-Yapay zeka toplumu makinelestirmektedir. 0,586
*ab-Yakinda hayatimiz yapay zeka tarafindan kontrol 0,479
edilecek.
*al8-Diinyamiz yakinda yapay zeka tarafindan yonetilecek. 0,532
*a8-Yapay zekanin asir1 kullanimi insanlar igin tehlikeli ve 0,482
zarar verici olabilir.
*a3-Insanlar yapay zekanin kélesi haline geliyor. 0,595
*al5-Yapay zekanin karmasiklig1 beni korkutur. 0,620
all-Yapay zeka kullanimi yasam  standartlarimizi 0,416
yiikseltmektedir.
al9-Yapay zeka ile hayat daha kolay ve hizli olacak. 0,399
al0-Yapay zeka bir¢ok sikici isi ortadan kaldirabilir. 0,231
al4-Yapay zeka, bilgi edinmenin hizli ve etkili bir yoludur. 0,182
al7-Yapay zeka bizi parlak yeni bir ¢caga tasiyor. 0,460

Maddelerin, madde-toplam korelasyonlar: incelenmis ve 10 numarali madde (r=0,231)
ve 14 numarali maddenin (r=0,182) toplam puanla korelasyonunun diisiik oldugu
gorilmiistir (Tablo 12). Cunningham’e (1998, s. 100) gore 0,40'n {izerinde
korelasyona sahip maddeleri tutmak, en diisiik 0,15'in altinda indekse sahip olan
maddeleri ise elemek ve bu ikisinin arasindakileri ise neden diisiik indekse sahip
oldugunu arastirmak gerekmektedir. Bu sebeple, maddelerin neden diisiik bir indekse
sahip oldugunu anlamak amaciyla ilgili tutum O6lgegine yonelik yapilmis olan daha
Onceki calismalar incelenmistir. Durndell ve Haag'in (2002) arastirmasinda da
belirtildigi {izere, Olg¢iim aracindaki "Diinyamiz yakinda yapay zeka tarafindan
yonetilecek" gibi bazi ifadeler katiimcilar tarafindan tamamen net bir sekilde pozitif
ya da negatif olarak algilanamayabilir. Bu durum, maddelerin 6lgegin geri kalaniyla
olan iligkisini de etkileyebileceginden, Durndell ve Haag'in (2002) goriisiine benzer
bir yaklagimla bu tiir maddelerin 6lgekten gikarilmamasi gerektigine karar verilmistir.
Boylelikle, katilimcilarin ifadeleri daha genis bir perspektifte degerlendirebilmeleri
hedeflenmistir.

Degisime Hazir Olma Olgegi icin Giivenirlik Analizleri

Degisime Hazir Olma Olgegi'nin boyutunun ve bu boyuta ait maddelerin
belirlenmesinin ardindan Olgegin giivenirligine yonelik ¢alismalara gegilmistir. Elde
edilen tek yapiya ait Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde 0,945 oldugu tespit
edilmistir.

Bu calismada kullanilan tiim 6lglim araglarmin i¢ tutarhiligi, 0,70’den daha yiiksek
Cronbach’s Alpha degerine sahip oldugundan giivenilir olduklar1 sdylenilebilir (Hair
vd., 2010, s. 124).
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Olgiim aracinin giivenirlik caligmalari gercevesinde, Cronbach’s Alpha degeri disinda
ayrica Olgegin madde-toplam korelasyonlar1 da degerlendirilmistir.

Tablo 13. Degisime Hazir Olma Olgegi’ne Ait Diizeltilmis Madde-Toplam

Korelasyonu
Maddeler Diizeltilmis

Madde-Toplam
Korelasyonu (rit)

b1-Bu degisimin tamamen destekgisiyim. 0,839

b2-Kendimi bu degisime agik olarak goriiyorum. 0,896

b3-Bu orgiitsel degisim i¢in hazirim. 0,833

b4-Bu degisiklikleri sabirsizlikla bekliyorum. 0,864

b5-Bu degisimin gerceklestigini gormek istiyorum. 0,832

Tablo 13 incelendiginde, tek boyut altinda toplanan maddelere ait madde-toplam
korelasyonlarinin 0,832 ile 0,896 degerleri arasinda degismekte oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, olgekte yer alan bes maddenin hepsinin, Cunningham’m (1998, s.100)
belirttigi, kabul edilebilir degerlerin tizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu durum da bu
maddelerin istenilen diizeyde madde-toplam iligkisi gosterdigi ve iyi maddeler
oldugu sodylenebilir.

Elde edilen bulgular neticesinde hem Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin hem de Degisime
Hazir Olma Olgegi'nin giivenilir birer 6l¢iim araglar1 olduklar sdylenilebilir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Acgimlayic faktor analizi gergeklestirilmesinin ardindan dogrulayici faktdr analizini
gerceklestirebilmek amaciyla Olcek calisanlara online olarak dagitilmis olup geri
doniis yapan ve kriterleri saglayan 277 katiima (2. calisma grubu) iizerinden
dogrulayici faktor analizleri gergeklestirilmistir.

Yapay Zeka Tutum Olgegi icin Dogrulayici Faktor Analizi

Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin AFA ile elde edilen iki faktorlii yapisinin farkli bir
orneklem {izerinde dogrulanip dogrulanmayacagini test etmek amaciyla, DFA
gerceklestirilmistir. AFA ile verilere yonelik uygun bir model belirlemek
amaclanirken, DFA ile AFA sonucunda ortaya ¢ikan faktoriin yapisinin gegerliligini
istatistiksel olarak degerlendirerek, verilerin bu modeli destekleyip desteklemedigini
tespit etmektir. Bunun igin modelin kabul edilebilir olup olmadiginin belirlenmesine
yardimar olacak uyum iyiligi indekslerine bakilmalidir (Fabrigar vd., 1999; Stone,
2021). Yapay Zeka Tutum Olgegi'ne ait uyum indeksleri Tablo 14’de sunulmustur.
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Tablo 14. Yapay Zeka Tutum Olgegi'ne Ait Uyum Indeksleri

Uyum fyi Uyum Kabul Edilebilir =~ Modifikasyon Modifikasyon Sonug
indeksleri Uyum Oncesi Uyum Sonrasi
indeks Uyum indeks
Degerleri Degerleri
1x2/df 0<x2/df<2 2<x2/df<3 158/53 (2,98) 132/52 (2,54)  Kabul Edilebilir
Uyum
IRMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,085 0,075 Kabul Edilebilir
Uyum
1ISRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0,072 0,067 Kabul Edilebilir
Uyum
1CFI 0,97<CFI<1 0,95 <CFI<0,97 0,981 0,985 Iyi Uyum
INFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,972 0,976 fyi Uyum
INNFI 0,97<NNFI<1 0,95 <NNFI<0,97 0,976 0,982 Iyi Uyum
(TLI)
1GFI 0,95<GFI<1 0,90 < GFI<0,95 0,985 0,987 Iyi Uyum
1AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,967 0,972 Iyi Uyum
2IFI 0,95<IFI<1 0,90<IFI<0,95 0,981 0,986 iyi Uyum
2RFI 0,95<RFI<1 0,90<RFI<0,95 0,965 0,970 Iyi Uyum

Kaynak: !(Schermelleh-Engel vd. 2003), 2(Hu ve Bentler, 1999), ?(Baumgartner ve Homburg, 1996),

Not. RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation, SRMR = Standardized Root Mean Square Residua,
CFI = Comparative Fit Index, NFI = Normed Fit Index, NNFI = Nonnormed Fit Index, GFI = Goodness-of-Fit Index,
AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit-Index, IFI = Incremental Fit Index, RFI = Relative Fit Index.

Gergeklestirilen DFA sonucuna gore, yalmizca RMSEA uyum indeksinin kabul
edilebilir degerin altinda kaldig1, diger uyum indekslerinin ise kabul edilebilir ve iyi
uyum degerlerine sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 14). Modifikasyon Onerileri
dogrultusunda, "olumsuz" alt boyutta yer alan iki madde (a5 ile al8) arasinda
iyilestirmeler yapilmistir. Yapilan modifikasyon neticesinde, ki-kare (x2) uyum iyiligi
degerinin x?=132 oldugu, serbestlik derecesinin (df) 52'ye esit oldugu ve p-degerinin
0,001'den kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu degerler oranlandiginda, x?/df oram
(x3=132/df=52) 2,54 olarak elde edilmektedir. Bu oranin 3'lin altinda olmasi,
calismadaki model igin kabul edilebilir bir uyum diizeyine isaret etmektedir
(Schermelleh-Engel vd., 2003). Dolayisiyla, bu sonuca (2,54) dayanarak olgegin kabul
edilebilir bir uyum gosterdigi sonucuna varilabilir. Ayrica, arastirmada elde edilen
uyum indeksleri degerlerinden, CFI=0,985; NFI=0,976; NNFI=0,982; GFI=0,987;
AGFI=0,972 degerleri, Schermelleh-Engel vd.'ne (2003) gore calismadaki model i¢in iyi
bir uyum diizeyine isaret etmektedir. Baumgartner ve Homburg’a (1996) gore de IFI
(0,986) ve RFI (0,970) uyum iyiligi degerleri iyi uyum olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica DFA sonucunda, RMSEA degeri 0,075, SRMR degeri ise 0,067 olarak
bulunmustur. Schermelleh-Engel vd.'ne (2003) gore RMSEA degerinin 0,08 ve altinda
olmasi, SRMR degerlerinin ise 0,10'a esit veya daha kiigiik olmas: dlgek igin kabul
edilebilir bir uyuma isaret etmektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgulardan, Slgegin
RMSEA ve SRMR degerlerinin uyum degerleri icin istenen aralikta ve kabul edilebilir
bir uyum gosterdigi sonucuna varilabilir.

Sonug olarak, DFA neticesinde tespit edilen biitiin uyum indeks degerleri, Yapay
Zeka Tutum Olgegi modelinin yeterli diizeyde uyum iyiligi ve tutarlilik sergiledigini
acik bir sekilde gostermektedir.
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Sekil 1. Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin Iki Boyutlu DFA sonucu

AFA ile 2 faktor ve 12 maddeden olusan bir yap1 ortaya ¢ikmis, sonrasinda bu yap1
DFA gerceklestirilerek dogrulanmistir. AFA ve DFA sonuglari incelendiginde,
maddelerin iki faktor altinda toplandig1 ve bu maddelerin orijinal dlgekte oldugu gibi
olumlu (10, 11, 14, 17 ve 19. maddeler) ve olumsuz (3, 5, 6, 8, 9, 15 ve 18. maddeler)
olarak puanlanan maddeler olduklar1 gértilmiistiir. Bu nedenle, “Bilgisayar Tutum
Olgegini” gelistiren Nickell ve Pinto (1986) ile bu 6lgegi “Internet Tutum Olgegi”
olarak uyarlayan Durndell ve Haag'mn (2002) 6l¢lim aracinin “Yapay Zeka Tutum
Olgegi” olarak Tiirk kiiltiiriinde de kullanilabilecegi ve gegerli oldugu goriisii
benimsenmistir. Sonu¢ olarak “Internet Attitude Scale (Internet Tutum Olgegi)”
gegcerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 neticesinde iki boyut ve 12 maddeli yapisi ile Tiirk
kiiltiiriine uyarlanmis ve “Yapay Zeka Tutum Olgegi” olarak isimlendirilmistir.
“Yapay Zeka Tutum Olgegi”; olumsuz tutum ifadeleri (yedi madde), olumlu tutum
ifadeleri (bes madde) olmak iizere toplam 12 maddeden olusmaktadir. Olgekteki
maddelerden olumsuz tutumu ifade eden yedi madde (3, 5, 6, 8, 9, 15 ve 18. maddeler)
ters yonde puanlanmaktadir. Maddelere verilen yanitlar besli Likert 6lcegine gore
olusturulmus olup, olgek “1. Kesinlikle Katilmiyorum”, “5. Kesinlikle Katiliyorum”
seklindedir. Olgme puanlari, 12 ile 60 arasinda degismektedir.
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Degisime Hazir Olma Olgegi icin DFA

AFA ile tek faktorlii oldugu tespit edilen Olgek {izerinde DFA gerceklestirilmistir.
Degisime hazir olma 6lgegine ait uyum indeksleri tablo 15’de sunulmustur.

Tablo 15. Degisime Hazir Olma Olgegine Ait Uyum Indeksleri

incelenen Uyum fyi Uyum Kabul Edilebilir Elde Edilen Sonug
indeksleri Uyum Uyum indeksleri
1x2/df 0<x2/df2 2<x2/df<3 2,38 Kabul Edilebilir Uyum
IRMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<(0,08 0,071 Kabul Edilebilir Uyum
ISRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0,023 fyi Uyum
1CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,999 fyi Uyum
INFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,999 fyi Uyum
INNFI(TLI) 0,97<NNFI<1 0,95sNNFI<0,97 0,998 fyi Uyum
1GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,999 fyi Uyum
1AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,992 fyi Uyum
2IFI 0,95<IFI<1 0,90<IFI<0,95 0,999 fyi Uyum
2RFI 0,95<RFI<1 0,90<RFI<0,95 0,997 fyi Uyum

Kaynak: !(Schermelleh-Engel vd., 2003), 2(Hu ve Bentler, 1999), 2(Baumgartner ve Homburg, 1996)

DFA bulgularinda, ki-kare (x?) uyum iyiligi degerinin x?=11,9 oldugu, serbestlik
derecesinin (df) 5'e esit oldugu ve p-degerinin 0,001'den kiiciik oldugu goriilmektedir.
Bu degerler oranlandiginda, x?/df orani (x>=11,9/df=5) 2,38 olarak elde edilmektedir.
Bu oranin 3'in altinda olmasi, ¢alismadaki model igin kabul edilebilir bir uyum
diizeyine isaret etmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Dolayisiyla, bu sonuca
(2,38) dayanarak Olcegin kabul edilebilir bir uyum gosterdigi sonucuna varilabilir.
Ayrica arastirmada elde edilen uyum indeksleri degerlerinden, CFI=0,999; NFI=0,999;
NNFI=0,998; GFI=0,999; AGFI=0,992 degerleri, Schermelleh-Engel vd.’ne (2003) gore
calismadaki model igin iyi bir uyum diizeyine isaret etmektedir. Baumgartner ve
Homburg’a (1996) gore ise, IFI (0,999) ve RFI (0,997) uyum iyiligi degerleri iyi uyum
olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, DFA'da RMSEA degeri 0,071, SRMR degeri ise 0,023 olarak tespit edilmistir.
Schermelleh-Engel vd.'ne (2003) gore RMSEA degerinin 0,08 ve altinda olmasi, 6lgek
i¢in kabul edilebilir bir uyuma, SRMR degerlerinin ise 0,05'a esit veya daha kiigiik
olmasi Olgek igin iyi uyuma isaret etmektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgulardan,
Olgegin RMSEA ve SRMR degerlerinin uyum degerleri i¢in istenen aralikta ve yeterli
diizeyde bir uyum gosterdigi sonucuna varilabilir.

Sonug olarak, DFA ile elde edilen tiim uyum indeksi degerlerinin de “Degisime Hazir
Olma Olgegi” igin, yeterli diizeyde uyum iyiligi ve tutarhlik sergiledigi sdylenebilir.
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Sekil 2. Degisime Hazir Olma Olgegi’nin DFA sonucu

AFA ile tek faktor ve bes maddeden olusan bir yap1 ortaya ¢ikmis, sonrasinda bu yap1
DFA gergeklestirilerek dogrulanmistir. Sonug olarak "Change Readiness" Olgegine
yonelik gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 neticesinde Tiirk kiiltiirtine adaptasyonu
gerceklestirilmis ve “Degisime Hazir Olma Olgegi” olarak isimlendirilmistir. Olgek
orijinal 6l¢tim aracindaki tek boyutlu ve bes maddeli yapisini korumustur.

Yapay Zeka Tutum ve Yapay Zeka icin Degisime Hazir Olma Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular

Bu calismadaki arastirma sorularindan bir digeri de ¢alisanlarin yapay zeka tutumlari
ile yapay zeka i¢in degisime hazir olmalar1 arasinda nasil bir iliski oldugunu
incelemektir. Analizler 277 katilima (3. calisma grubu) tizerinden gergeklestirilmistir.
Calisanlarin Yapay Zeka Tutumlari ve Yapay Zeka Igin Degisime Hazir Olmalari
arasindaki iliskiyi degerlendirebilmek i¢in Pearson momentler ¢arpimi analizi ile
korelasyon katsayilar1 incelenmis, tespit edilen iligkiye ait korelasyon degerleri Tablo
16’da sunulmustur.
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Tablo 16. Yapay zeka tutum ve yapay zeka igin degisime hazir olma arasindaki
iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglari

1 2 3 4 Ort. SS
.. 1 3,08 ,61
1. Yapay Zeka Tutum Olgegi rp
0,612** 1 3,53 73
2. Olumlu Tutum Ty ! !
p <0001 -
- ** 0 .0,141% 1 2,7
3. Olumsuz Tutum r 0869 0 76 83
p <0001 0019 -
r 0,572** 0,520** -0,391** 1 4,17 1,44

4. Degisime Hazir Olma Olgegi
egisime Hazir Olma Oleegi -~ o 001 <0001 <0001 —

**p<0,01, *p<0,05, r: Pearson Korelasyon diizeyi, p: Anlamlilik diizeyi

Tablo 16 incelendiginde, Yapay Zeka Tutumu ile Degisime Hazir Olma arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gortlmiistiir (r=0,572; p<0,01). Yapilan analiz
sonucunda yapay zekaya yonelik olumlu tutum ile degisime hazir olma arasinda da
pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,520; p<0,01). Ayrica, yapay zekaya
yonelik olumsuz tutumun, degisime hazir olma ile negatif yonlii ve anlaml bir iligki
sergiledigi belirlenmistir (r=-0,391; p<0,01).

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci, bilgisayarlara yonelik tutumlar: ve inanglar1 6lgmeye yonelik
bir olcek olarak Nickell ve Pinto (1986) tarafindan gelistirilen “Computer Attitude
Scale (CAS)” (Bilgisayar Tutum Olgegi) lgeginin, Yapay Zeka Tutum Olgegi (YZTO)
olarak ayrica, Rafferty ve Minbashian (2019) tarafindan gelistirilen “Change
Readiness” (Degisime Hazir Olma) olceginin ise Yapay Zeka Igin Degisime Hazir
Olma Olgegi (YZIDHO) olarak Tiirkge'ye ve Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi, bu
dogrultuda oOlgeklere yonelik gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilarak literatiire
kazandirilmast ve Yapay Zeka Tutumu ile Yapay Zeka Igin Degisime Hazir Olma
arasindaki iliskiyi incelemektir.

Oncelikle &lgeklerin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi siirecinde, her iki dilde geviriler
yapilmis ve bu ceviriler degerlendirilmistir. Daha sonra, 6lgek maddelerinin anlam
uyumu ve kiiltiirel uygunlugu acisindan uzman goriislerine bagsvurulmustur.
Uzmanlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda, baz1 maddeler Tiirk kiiltiiriine
daha uygun hale getirilerek dlgegin Tiirk¢e formu olusturulmustur. Tiirkce form elde
edildikten sonra, olcegin Ingilizce ve Tiirkge versiyonlari arasindaki iligkiyi
degerlendirmek amaciyla, Ingiltere’de yasayan ve her iki kiiltiirii yakindan taniyan 15
kisiye iki hafta arayla hem Ingilizce hem de Tiirkge formlar dagitilmistir. Elde edilen
veriler kullanilarak Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ve t-testi analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore, Yapay Zeka Tutum C)Igegi (r=0,882,
p<0,01) ve Degisime Hazir Olma C)Igegi (r=0,821, p<0,01) formlar:1 arasinda her iki
dilde de pozitif ve anlamli yiiksek diizeyde iligki bulunmustur. Ayrica, Yapay Zeka
Tutum Olgegi (t=0,065, p>0,05) ve Degisime Hazir Olma Olgegi'nin (t=0,820, p>0,05)
ingilizce ve Tiirkce versiyonlar1 arasinda yapilan t-testi, anlaml bir fark olmadigini
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gostermektedir. Bu sonuglar, her iki 6lgegin Tiirkce formlarinin dil bakimindan gegerli
oldugunu kanitlamaktadir.

Olgeklerin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasinin ardindan Yapay Zeka Tutum ve Yapay
Zeka Igin Degisime Hazir Olma Olgegi'nin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla AFA
gerceklestirilmistir. Yapay Zeka Tutum Olgegi teorik bir cerceveye sahip oldugundan
ve kavramsal modelle en iyi uyumun iki faktor altinda saglandig: goriildiigtinden iki
faktorlii bir yapida karar kiinmistir. Bunun icin faktor ¢ikarim ekraninda sabit faktor
yapist kullamilmistir. Sabit faktor yapisi igerisinde faktor sayisi olumlu ve olumsuz
olacak sekilde iki yapida incelenmistir. Faktor analizi sonucunda, uygun istatistiksel
sonuglari vermeyen sekiz madde (1, 2, 4, 7, 12, 13, 16, 20) ol¢gme aracindan
cikarilmistir. Geriye kalan maddelerle, “olumsuz” tutum ifadesi olarak adlandirilan
yedi madde (3, 5, 6, 8, 9, 15, 18) ve “olumlu” tutum ifadesi olarak adlandirilan bes
maddeyi (10, 11, 14, 17, 19) igeren, varyansin %55,558'ini agiklayan iki faktorlii bir yap1
elde edilmistir. Olgegin “olumsuz” ifadelerden olusan alt boyutu toplam varyansin
%34,686's1, “olumlu” ifadelerden olusan alt boyutu ise toplam varyansin
%20,872'sini agikladig1 tespit edilmistir. Olgege ait maddelerin faktor yiikleri 0,576 ile
0,830 arasinda degistigi gozlemlenmistir. Olgiim aracindan elde edilen yapimn
gecerliligini belirlemek amaciyla yapilan DFA sonuglari, 6l¢lim aracinin yeterli diizey
uyum iyiligi gdsterdigini ortaya koymustur. Ayrica, Yapay Zeka Tutum Olgeginin
yapr gegcerliligi saglandiktan sonra gilivenirlik analizleri de incelenmistir. Bu
dogrultuda, 6lcegin geneli icin (12 soru) Cronbach's alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,826
olarak tespit edilmistir. Sonu¢ olarak “Internet Attitude Scale (Internet Tutum
Olgegi)” gegerlik ve giivenirlik caligmalari neticesinde 12 maddeli ve iki boyutlu yeni
yapisi ile Tiirk kiiltiirine uyarlanmis ve “Yapay Zeka Tutum Olgegi” olarak
isimlendirilmistir.

Degisime Hazir Olma Olgegi’ni olusturan faktdrleri belirleyebilmek igin, faktor
¢ikarim yontemi olarak 6zdeger dikkate alinmus olup 6zdeger yaklasimina gore 1'in
tizerinde 6zdegere sahip olan kompenentler (bilesenler) incelendiginde maddelerin
4,117 o6zdegere sahip tek faktor altinda toplandigi gozlemlenmistir. Tek boyutlu
yapida toplam varyans agiklanma orani %82,349 olarak belirlenmistir.

Agimlayici faktdr analizi sonucunda, Degisime Hazir Olma Olgegi'nin tek boyutlu bir
yapiya sahip oldugu ve bes maddeden olustugu tespit edilmistir. Bu Olgege ait
maddelerin faktor ytiikleri ise 0,891 ile 0,937 arasinda degistigi gozlemlenmistir.
Olgiim aracindan elde edilen yapmin gegerliligini belirlemek amaciyla yapilan DFA
sonucu ise, Ol¢giim aracinin yeterli diizeyde uyum iyiligi gosterdigini ortaya
koymustur. Ag¢imlayici ve dogrulayict faktdr analizlerinin bulgularina dayanarak,
Degisime Hazir Olma Olgegi'nin yapt gegerligi saglanmustir. Ayrica, Olgegin
glvenirlik analizleri de incelenmis ve tek faktore ait Cronbach's alpha degeri 0,945
olarak bulunmustur. Bu sonuglarin, olgegin giivenilir ve gecerli bir dl¢gme arac
oldugunu dogruladig: sdylenebilir.
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Arastirmanin birinci alt amacina yonelik elde edilen sonuglar degerlendirildiginde,
Yapay Zeka Tutum Olgegi ve Yapay Zeka I¢in Degisime Hazir Olma 6lgeklerinin Tiirk
kiiltiiriine uygun, yeterli diizeyde gegerli ve giivenilir birer 6l¢gme araclar1 olduklar
belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci alt amac dogrultusunda gergeklestirilen korelasyon analizi
sonucunda, ¢alisanlarin Yapay Zeka Tutumlari ile Yapay Zeka Icin Degisime Hazir
Olma davranis egilimleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur (r=0,572;
p<0,001). Bu bulgular, insanlarin degisime ne kadar hazir olduklarm
degerlendirirken, degisim Ogesiyle ilgili  diisiincelerinin  (bilislerin) bu
degerlendirmeye dogrudan etki ettigini ve calisanlarin degisime hazir olma
siireclerinde Onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Bu sonug, Rafferty ve
Minbashian'in (2019) degisime yonelik inanglarin degisime hazir olmanin 6nemli
onciillerinden biri oldugunu belirten ifadesiyle ve ¢alisanlarin yapay zekaya yonelik
olumlu tutumlarinin, yapay zekaya uyum saglama konusundaki degisime iliskin
hazir olma diizeyleriyle iligkili oldugunu belirten ifadesi ile tutarlidir. Arastirmanin
bulgulari, degisime hazir olma durumunun bilissel ve duygusal faktorler tarafindan
belirlenebilecegi yoniindeki teorik varsayimi desteklemekte ve oOzellikle bilissel
boyutun 6nemini vurgulamaktadir. Bu bulgular 6nemlidir ¢iinkii, degisime hazir
olmanin, calisanlarin degisimle ilgili tutumlar ile onlarin degisimi destekleyen
davranislar arasinda kritik bir koprii oldugunu dogrulamaktadir (Armenakis vd.,
1993). Ayrica Irimia-Diéguez vd. (2023) gore, calisanlarin yenilik¢i teknolojilere kars:
olumlu tutumlara sahip olmalarmmin bu teknolojileri benimseme ve kullanma
niyetlerini 6nemli dlciide artirdig: ifadesi ile tutarlidir. Clinkii olumlu tutumlarin bu
teknolojilere iliskin galisanlarin endiselerini azaltmaya yardim ettigi ve bu durumun
calisanlar1 degisime hazir olmaya tesvik ettigi soylenebilir.
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Ek 1: Yapay Zeka Tutum Olgegi

Orjinal Olgek Maddeleri

Uyarlanan Olgek Maddeleri

The Internet will never replace human life

Yapay zeka asla insan hayatinin yerini

! almayacak.
o The Internet makes me uncomfortable Yapay zeka beni rahatsiz ediyor ¢iinkii
because I don’t understand it onu anlamiyorum.
3 People are becoming slaves to the Internet | Insanlar yapay zekanin kélesi haline
geliyor.
4 The Internet is responsible for many of the | Keyif aldigimiz pek ¢ok giizel seyin
good things we enjoy arkasinda yapay zeka vardir.
5+ Soon our lives will be controlled by the Yakinda hayatimiz yapay zeka tarafindan
Internet kontrol edilecek.
6+ | Ifeel intimidated by the Internet Yapay zeka goztimii korkutuyor.
There are unlimited possibilities of Internet | Yapay zeka uygulamalarinin hentiz
7 applications that have not been thought of | diisiiniilmemis sinirsiz olanaklar:
yet bulunmaktadir.
g The overuse of the Internet may be harmful | Yapay zekanin asir1 kullanimi insanlar icin
and damaging to humans tehlikeli ve zarar verici olabilir.
o+ The Internet is dehumanising to society Yapay zeka toplumu
makinelestirmektedir.
10 The Internet can eliminate a lot of tedious Yapay zeka birgok sikici isi ortadan
work kaldirabilir.
1 The use of the Internet is enhancing our Yapay zeka kullanimi1 yasam
standard of living standartlarimizi yiikseltmektedir.
1% The Internet turns people into just another | Yapay zeka i¢in insanlar sadece sayilardan
number ibarettir.
13+ The Internet is lessening the importance of | Yapay zeka, su anda insanlar tarafindan
too many jobs done now by humans yapilan bir¢ok isin énemini azaltiyor.
14 The Internet is a fast and efficient means of | Yapay zeka, bilgi edinmenin hizli ve etkili
gaining information bir yoludur.
15* | The Internet’s complexity intimidates me Yapay zekanin karmasiklig: beni korkutur.
16+ The Internet will replace the working Yapay zeka ¢aligan insanlarin yerini
human alacak.
The Internet is bringing us into a bright Yapay zeka bizi parlak yeni bir ¢aga
17 new era tasiyor.
18* Soon our world will be run by the Internet | Diinyamiz yakinda yapay zeka tarafindan
yonetilecek.
19 Life will be easier and faster with the Yapay zeka ile hayat daha kolay ve hizli
Internet olacak.
20¢ The Internet is difficult to understand and | Yapay zekay1 anlamak zor ve onunla

frustrating to work with

caligmak sinir bozucudur.

*Olumsuz tutum ifadeleri
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Orjinal Olgek Maddeleri

Uyarlanan Olgek Maddeleri

1 | Tam fully supportive of this change.

Bu degisimin tamamen destekg¢isiyim.

2 | I would consider myself open to this change ®

Kendimi bu degisime agik olarak
goriiyorum.

3 | I am ready for this organizational change

Bu orgiitsel degisim igin hazirim.

4 | Ilook forward to the changes

Bu degisiklikleri sabirsizlikla
bekliyorum.

5 | I want to see this change happen

Bu degisimin gergeklestigini gormek
istiyorum.
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