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Isletmelerin kurulus amagclar1 genel olarak kar elde etmek ve yasamlarim
siirdiirebilmektir. Isletmeler bu amaglar dogrultusunda calisma faaliyetlerinde
bulunurlar. Fakat isletmelerde yasanan bazi olaylar isletmelerin finansal
kayiplar yagamasi ve imajin1 zarar gérmesi ile sonuglanmaktadir. Kastettigimiz
olaylarin en basinda gelen ‘hile’ eylemleridir. Hile eylemleri, isletmeler agisinda
bliylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii yasanan veya yasanabilecek hile eylemleri
isletmelere biiylik maddi zararlar vurmakla birlikte isletmelerin faaliyetinin
sonlandirmasma kadar olaylara sebep olmaktadir. Isletmelerde genel olarak
calisan sayisi, yonetici ve diger tiglincii kisilere gore fazlalik gostermektedir. Bu
da isletmelerde yasanacak hile olaylarinin, biiyiik olasilikla ¢alisanlar tarafindan
yapilacagini gostermektedir. Bu makale calismasinda isletmelerde hilekar
calisan profilinin taninmasi, onlarin karakteristik 6zellikleri vs. degerleri ile ele
almmistir. Unutmamak lazim ki, bu degerler ve kriterlerde olan calisanlar hile
eylemine bas vurmaktadirlar, fakat bu 6zellikleri tagiyan birinin de hile eylemine
bas vurmayacaginin bir garantisi yoktur. Hile giiven ile beslenir, gliven yoksa hile
de yoktur.

Anahtar Kelimeler: Hile, Calisanlar, ACFE
EMPLOYEE FRAUDS

ABSTRACT

The establishment purposes of organizations (enterprises) are to make profit and
sustain their lives. Companies are involved in these activities for these purposes.
However, some incidents result in financial loss and damage the prestige of
organizations. The most encountered incidents are fraud actions. Organizations
are very sensitive regarding such situations because apart from the financial loss,
fraud actions can cause the termination of all activities. Generally, the number of
employees in the enterprises is higher than that of the managers and other third
persons. It anticipates that probable fraud actions could be done by employees.
The main purpose of this article is to analyze the common characteristics of this
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type of worker profile. It must be remembered that, employees with these values
and criteria are engaged in fraud action, but there is no guarantee that someone
carrying these characteristics will not commit fraud. Trust feeds the fraud, no
trust then no fraud.

Keywords: Fraud, Employees, ACFE

GIRIS

Hile, birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan diizen, dolap, oyun ve entrikalardir.
Kiiresellesen diinya ile birlikte insanlarin yasam diizeyi degismekte ve buna
uyum saglamaktadirlar. Yasanan yeni talepler, daha iyi bir yasam diizeyi vs.
gibi istek ve zevkler insanlar1 haksiz bigimde para edinmeye iten nedenlerdir.
Isletmeler de yasanan benzeri olaylar esliginde hile eylemleri gittikce yiiksek
boyutlara ulasmaktadir. Makale konumuz olan Calisan Hilelerinde, isletmelerde
yasanan calisan hileleri, onlar1 o eyleme iten nedenler, karakteristik 6zellikler vs.
gibi bilgiler ele alinmistir.

Calismamzin ilk béliimiinde hile kavramu ile ilgili bilgiler verilmistir. lgileyen
siiregte farkli kisiler ve kurumlar tarafindan yapilmis hile gesitleri ele alinmistir.
Sonraki boliimde calisanlar1 hile yapmaya iten nedenler, hile {iggeni teorisi
hakkinda bilgi verilmistir. Calismamizin bir sonraki kisminda hile yapan
calisanlarin karakteristik 6zellikleri yas, medeni durum, cinsiyet vs. kategorilerde
incelemeler yapilmistir. Calisma konumuza 151k tutan ACFE (Sertifikali Hile
Denetciler Birligi) in iki yilda bir yaymlanan raporlarindan (2012, 2014, 2016),
sizlere giincel grafik dagilimlar1 verilmistir. Ardindan ACFE in Hile Agaci adin
verdigi hile siniflandirmasini esas alarak, c¢alisan hilelerinin siniflandirmasi
yapilmistir.

1. HILE KAVRAMI VE CESITLERI

Ingilizce olan ‘Fraud’ kelimesi, Latince hasar, yanlis yapma, aldatma kavramlar
icin kullamlan ‘fraus’ kelimesinden tiiremistir [1]. Ingilizceden Tiirkceye
ceviride bir ¢ok yakin anlamlari ifade eden bu kelime, hile, yolsuzluk, suiistimal
gibi terciime olunmaktadir. Makale yazimizda Fraud kelimesinin Ingilizceden
kargiligi olarak ‘hile’ terimini kullanacagiz.

Genellikle hile kavrami ¢ok genis bir kavram oldugundan dolay1, hile hakkinda
birden fazla tanim yapilmistir. Hile, gesitli dolandirma yollar1 kullanarak, biri
veya birilerini aldatarak kendi menfaati i¢in haksiz kazang elde edilmesidir.
Asagida hile ile ilgili yapilmis tanimlara yer verilmistir:

» Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde hile; birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan
diizen, dolap, oyun ve entrikalardir [2].
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* Hile, sahtekarlik, yolsuzluk, usulsiizliik gibi diizensizlikler; kasitli olarak
yapilan yanligliklardir. Hile, igsletme personeli, yonetimden sorumlu kisiler
ya da tciincii kisilerin bilingli olarak menfaat saglamak amaciyla aldatma
iceren davraniglarda bulunmasidir [3].

* Bir kisinin, diger bir kisi iizerinden becerilerini kullanmak suretiyle haksiz
bigimde yarar saglamasini ifade etmektedir ve temelde aggdzliiliik, kurnazlik,
diiriistliik dis1 davranislart icermektedir [4].

Yapilan tanimlari kisaca 6zetlersek; birini, birilerini veya kurumlar kasith sekilde
aldatmak ve kandirmak olarak nitelendire biliriz. Hile giiven ile beslenir, giiven
yoksa hile de yoktur. Hile eyleminde ortaya ¢ikan {i¢ belirgin unsur sunlardir:

1. Gizli yapilan bir faaliyettir.
2. Hile yapan kendine bir yarar saglar.
3. Kesinlikle kasit unsuru vardir.

Isletmelerde yapilan hile tiirleri isletmeden isletmeye degistigi gibi cok
farkliliklar gdstermektedir. Yapilan hile eylemleri, hilekarin igletmedeki yeri,
konumu, yapacag hile ile ilgili olarak degismektedir. Isletmelerde yapilmis ve
yapilabilecek hileleri kayit altina almak ve siniflandirmak ¢ok zor bir egilimdir.
Ciinkii hile eyleminin bag kahramani insan unsuru daha da agik¢a izah edersek
insan beyni, zeka diizeyi, yani yaraticiligi sinirsizdir. Yapilabilecek hile tiirlerini
kestirmek ¢ok giictiir. Anlasilacagi lizere bu eylemleri ortaya ¢ikartmak ve kargisini
almak hic¢ de tavsiye edilen yontemler vs. gibi yaklagimlarla goriildiigii gibi kolay
degildir. Yapilan bilimsel aragtirmalar sonucunda ¢esitli hile siniflandirmalari
elde edilmistir. Oncelikle Steve W. Albrechtin Hile Siniflandirmasi Tablosuna
bakalim, Tablo 1.
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Hile Tiirii Magdur Hile Yapan Aciklama
Calisanlar dogrudan wveya
1.Calisan Hileleri | Isveren Isletme dolayll olarak isverenden
Calisanlan calarlar.
Tepe yonetimi genellikle
2. ¥o6netim Hileleri | Tam Mali Tepe Yonetimi finansal bilgileri
Tablo ligilileri oldugundan farkli gasterir.
Yatinmcilann, hileli
3.Yatinm Hileleri Yatinmeilar Bireyler yatirimlara para yatrmalan
saglanir.
Mal velveya Saticillar fiyatlan sisirider
4.Satic1 Hileleri Hizmet Satin Satis yapan Isletme | veya  parasi  6denmis
Alan Isletmeler | veya Calisanlar mallarin teslimi yapmazlar.
Mal vefveya Misteriler yanlis bilgiler
5.Misteri Hileleri | Hizmet Satan | Muosteriler vererek saticilan aldatma
Isletmeler yoluna giderler.

Tablo1. Steve w. Albrecht, Hile Siniflandirilmasi.

Kaynak: Steve, W.A., (2003), Fraud Examination, South-Western, NEWYORK,
s.8.

Bir sonraki yapacagimiz hile siniflandirmasi, ACFE (Association of Certified
Fraud Examiners) Sertifikali Hile Denetcileri Birligi tarafindan hazirlanan ve
makale konumuzu bu siiflandirmaya tabi tutarak detayli bilgiler verilecektir.

ACFE 1988 yilinda eski bir Federal Sorusturma Biirosu (FBI) Temsilcisi olan
Dr. Joseph T. Wells tarafindan kurulmustur. ACFE diinyanin en biiyiik hile karsiti
oOrgiitii olarak biliniyor ve diinyada 160’tan fazla iilkedeki iiyelikleri 2 milyondan
fazla davay1 sorusturdu. ACFE hile ile miicadele i¢in el kitaplari, yazilimlar ve
iki yilda bir olarak yaymladigi raporlari mevcuttur. Genellikle ¢alisan hilelerine
odaklanan raporlar ve yazilari ¢aligma konumuza 11k tutacaktir.

ACEFE, hile tiirleri ilgili yaptiklar1 aragtirma sonucunda Hile Agac1 adin1 verdikleri
siniflandirmay1 yapmiglardir. Hile Agaci siniflandirmasi ii¢ ana baglik altinda [5] :

*  Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi (Asset Misappropriation)
» Hileli Finansal Tablolar (Fradulent Financial Statements)
*  Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davranislar (Corruption)
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Isletme c¢alisanlar1 tarafindan yapilan genel hile simiflandirmasi, yalnizca
isletme calisanlar1 tarafindan degil yoneticiler ve iigiincii kisiler tarafindan da
yapilmaktadir. Hileleri Finansal Tablo siniflandirmasi, igletmelerde ¢aligsanlardan
ziyade isletme yoneticileri tarafindan daha c¢ok yapildigi i¢in bu konu bilgi
verilmeyecektir. Varliklarin Kotiiye Kullanilmasit ve Yolsuz hileleri calisan
hilelerini kapsamaktadir.

CALISANLARI HiLE YAPMAYA ITEN NEDENLER VE HIiLE UCGENI
Isletmelerde calisanlar1 hile yapmaya iten nedenler onlara bu eylemi
gerceklestirmeye eminlik saglayan ve giic veren sebepler var. Bu sebepler
yapilan arastirmalar sonucunda ortaya cikan, Cressey in Hile Uggeni teorisidir.
Hile Uggeni Teorisi Donald R. Cressey in (1919-1987) yaptigi caligmalarin
neticesinde elde edilmistir. 1940 yillarinda Indiana Universitesinde Kriminoloji
lizerine doktora yapan Cressey, doktora tez konusunu zimmete para gegirenler
(embezzlers) lizerinde yapmay1 planladi. Cressey 5 ayda 200 mahkum ile
Midwest hapishanesinde goriismeler yapt1 [6]. Cressey ‘Insanlarm giivenini
ihlal eden sey nedir?’ sorusuna mahkumlarla yaptigi gériismeler sonucunda, iki
kriterde belirledi [7]:

1. Kisi giiven konumunu iyi niyetle kabul etmis olmalidir.
2. Kisi giiveni ihlal etmis olmalidir.

Cressey’in hipoteze gore, bir sugun islenebilmesi i¢in suga yonelmis, sug islemeye
kararli insanlar, uygun hedef ya da kurbanlar olmasi ve yeterli giivenligin
olmamasi gerekmektedir. Bu hipotez zaman iginde ¢ok yaygin bir kabul gorecek
‘hile iiggeni teorisi’ adin1 almistir [8].

Donald R. Cressey ¢aligmalariin sonunda insanlari hile yapmaya iten ti¢ nedenden
bahsetmis, fakat hile tiggenini dile getirmemistir. Hile iiggenini ilk defa olarak
ACFE’in kurucusu olan Joseph T. Wells ortaya koymustur. Wells’in hile iiggenine
gore, insanlart hile yapmaya iten unsurlar veya nedenler asagidakilerdir [9]:

* Baski (Incentive)
*  Firsat (Opportunity)
* Hakli Gosterme (Rationalization)

PWC sirketinin 2009 yil i¢in Ekonomik Suglar Raporunda, 54 farkl iilkeden
3.000 iist diizey yoneticinin katilimiyla yapilan arastirmasinda, katilimcilarin
hile liggeninin birinci ayagi olan Baski unsurun %68, Firsat unsurunun %18,
Hakl1 gésterme unsurunun ise %14 oldugunu hilenin olusumu siirecinde dnemli
oldugunu bildirmislerdir [10].

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 36, (2017) (61-75) 65



CALISAN HILELERI

HILE

FIRSAT J— o

Sekil 1. Hile Ucgeni.

HiLE UCGENININ BiRiNCi AYAGI OLARAK BASKI

Yukarida da bahsettigimiz iizere Ucgenin Bask1 Ayaginin, arastirmalar sonucunda
yapilan hilelerde en 6nemli etken oldugunu séyleyebiliriz. Hile yapmaya iten
nedenler iki baslik altinda, kisisel ve orgiitsel nedenli olmak iizere gdsterilmistir.
Yapilan hilelerde kisisel nedenler daha fazla bulunmaktadir. Ciinkii orgiitsel
nedenlere yoneticiler acisindan az da olsa tolerans taninmakta, ayni zamanda
etkisi daha az goriilmektedir. Kisisel sebepler, insanlarin karakterleri agisindan
farklilik gostermektedir. Genellikle insanlarin uyusturucu aligkanliklari, kumar,
acil paraya ihtiya¢ duyma, yasam standardinin iizerinde bir hayat gibi tesvikler ve
baskilar insanlar1 hile yapmaya iten nedenlerdendir. Orgiitsel yapida olan hileler
ise isletmeye bagliligin az olmasi, etik davranis dis1 hareketler, yliksek hedefler
planlanmasi vs. drnek olarak gosterilebilir. Biitiin bu bahaneler ve nedenler hileye
tesvik eder; sonuc olarak da hile yapilir.

HIiLE UCGENININ iKiNCi AYAGI OLARAK FIRSAT

Firsat, isletmelerde hile yapma firsat1 saglayabilecek bir ortamdir. Hilekar,
bulundugu konuma gore yapacag: hile tiiriini belirler. Yukarida bahsettigimiz
baskilar sonucunda hilekar uygun ortami konumuna gore belirler ve hile eylemini
gerceklestirir. Eger bir kez hile eylemine bulagmissa genel olarak yakalanincaya
kadar yapar. Fakat ilk yaptig1 kadar diger yaptig1 hilelere fazla 6zen gostermez.
Genel olarak igletmelerde calisanlar icin soyle bir deyim vardir:

Isletme Calisanlarmin %10’u Higbir Zaman Calmaz, Hile Yapmaz; Isletme
Calisanlarinin %10’u Her Zaman Calar, Hile Yapar; Isletme Calisanlarinin %80’
Firsat Bulursa Calar, Hile Yapar.

Hile giiven ile beslenir, giiven yoksa hile de yoktur. Isletmelerin i¢ kontrol,
denetim ve diger kontrol araglarinin zayiflig1 hilekara davetiye ¢ikarir.
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HiLE UCGENININ UCUNCU AYAGI OLARAK HAKLI GOSTERME
Bir ya da daha fazla kisiyi bilerek ve isteyerek hile yapmaya iten ve kendilerince
yaptiklari eylemleri hakli gosterecek sebepleri bulunmalarina yonelten davranig
ve hareketler olarak nitelendirebiliriz. Hile eylemi ger¢eklesmeden once hilekar
kendini hakli gdsteren sebepler olusturur. Yakalandigi zaman ise bu gibi hakl
gostermeleri savunuyor:

Borg¢ almistim daha sonra 6deyecektim, bu isletmeye yaptiklarimin karsiligidir,
bu olay sonucu hi¢ kimse incinmedi, bu paray1 iyi bir ama¢ i¢in almistim,
yaptigimin su¢ oldugunu bilmiyordum, isletme bunu hak etmisti, isletme vergi
kagirmasi nedeniyle zaten benim olan bir seyi aldim, kimse bana (hak ettigimi
vermeyerek) zarar veremez, insanlar buna ne kadar ihtiyacim oldugunu bilselerdi
beni anlayisla karsilardi, herkes hile yapiyor...

Cresseyin hapishane goriismelerinde: ‘Goriismelerde bir¢cok giliven magduru,
davranisinin her zaman yasadisi ve yanlis oldugunu bildigini ve yalnizca yasadisi
olmadigimi diistinmeye ittikleri fikrini dile getirmislerdir [11].

HILE ELMASI (FRAUD DiAMOND)

2004 yilinda yayimlanan Hermanson ve Wolfe’e ait makalede, isletmelerde hile
ticgeninin her ii¢ ayagi bulunsa dahi, eylemi gerceklestirmek i¢cin Hile Yeteneginin
(Capability) olmasi gerektigini ileri siirmiislerdir. Goriislerine gore hile eylemini
gerceklestiren kisi veya kisiler baski, firsat ve hakli gdsterme unsurlarinin yani
sira hileyi planlama ve detayl diisiinebilme yeteneklerinin olmasimin éneminden
bahsetmislerdir. David T. Wolfe ve Dana R. Hermanson’a gore, hile licgeni yeterli
olmayip, kabiliyet unsurunu da ekleyerek, ‘hile elmasi teorisini’ (fraud diamond)
ortaya atmislardir. Bu teoriye gore, hile elmasinda gereken unsurlar [12]:

« Baski

e Firsat

»  Hakli G6sterme
e  Yetenek

Bu unsurda kisi veya kisilerin gerekli 6zellikleri, yetenekleri ve becerilerine
dayanarak eylemi gergeklestirir. Albrecht, Williams ve Wernz (1995), bu unsurun
biiyiik 61¢ekli veya uzun vadeli bir sahtekarlikla ilgili oldugunu ve 6zellikle Gnemli
oldugunu diisiinmektedir. Dahasi, Albrecht ve digerleri (1995) son derece yiiksek
bir kapasiteye sahip olanin, var olan i¢ kontrol sistemini anlamasi, zay1f yonlerini
tespit edebilmesi ve dolandiricilik uygulamalarini planlamada kullanabilmesine
inanmaktadir [13].
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HILE YAPAN CALISANLARIN KARAKTERISTIK OZELLIKLERI
Yeni diinya diizeninde insanlar yasadiklar1 hayat standartlarina daha diigkiin
olmakta ve calisarak belirli maaslarla bu standartlara uyum saglamayacagi i¢in
hile eylemlerine bagvurmamaktadirlar. Calisanlarin isletmelerde basvurduklar
hile eylemlerinin zararlar1 ¢ok yiiksek boyutlara ulagmigtir.

Hilelerin ortaya c¢ikarilmasinda dikkat edilmesi gereken Onemli unsurlar
caligsanlarin belirgin karakteristik 6zellikleridir. Asagida verilecek karakteristik
ozellikler hile eylemine basvuran kisi hakkinda 6nemli belirtiler igermektedir. Bu
belirgin 6zellikler, her zaman bu kisilerin hile eylemi i¢inde bulundugu anlamina
gelmez fakat bu 6zellikleri tagiyan birinin de hile eylemine bagvurmayacaginin
bir garantisi yoktur. Sizlere sunacagimiz bu karakteristik 6zellikler ACFE
tarafindan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikarilmigtir. Genellikle bu tiir kigilerde
hile yapma istegi fazla goriilmektedir:

Zeka diizeyi yiliksek olan, egoist yapi tasima, bulunduklar1 yeri begenmeme,
kendilerini daha 6nemli biri olarak gérme, iistlerini kiiglimsemek ve asagilamak,
risk alan bir yapi, basarisizliktan korkmama, yakalanabilecegini diistinmeme,
sansin1 denemek arzusu, ilgili kisilik tasima, isletmeye ve isine asir1 merakli
olmak, yeni bir sey yaratmak icin asir1 isteklilik, kurallara uymayan bir kisilik,
isletmede konulmus olan kurallara uymama, sonuca daha kestirmeden gitme
istegi, kendini bu konularda hakli gdsterme ¢abasi.

Calisma kosullaria bakildiginda ise, genelde isletmeye ilk once gelip en
gec giden calisanlar arasinda hile eylemleri daha fazla goriilmektedir. Isinin
bitmedigini neden olarak gosterip, gec saatlere kadar tek basina ¢aligma istekleri
hile olasiligini artirmaktadir. Cok uzun zaman izin kullanmadan c¢aliganlarda hile
eylemi sik¢a goriilmektedir.

Bagta ACFE (2014) hile raporlar1 olmak iizere, diger hile raporlarinda ve
aragtirmalarda isletme icinde yapilan hilenin tiirlerine gore g¢esitli veriler
bulunmakta ve bunlardan Onemli sonuglar ¢ikarilmaktadir. ACFE’den
alman verilere gore, 100’den fazla iilkede, 1400°den fazla hile yapan isgiler
kaydedilmistir. Yapilan hileler personel tarafindan yapilmig ve yiizde oranlari:
%42 galisan, %36 yonetici, %19 isletme sahipleri tarafindan yapilmistir. Tim is
hilelerin %77’si; muhasebe, islemler, satis, yetkili yonetim, miisteri hizmetleri,
satin alma ve finansman gibi 7 birim tarafindan yapiliyor [14].

ACFE (2014) hile yapanlarin cinsiyet dagilimmin %67 erkek, %33 bayan
oldugunu belirlemistir. Bayanlarin hile siklig1 erkeklere giderek yaklasmaktadir.
6 y1l 6nceki aragtirmada bu siklik 1’e 4 bi¢cimindeydi. Erkekler tarafindan yapilan
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hile zararlari, bayanlar tarafindan yapilan hile zararlarindan %123 daha yiiksek
olmustur. Hile yapanlarin %52’sinin yas araligi 31-45 arasinda degisiyor. Sug
isleyenlerin %7’si, ¢aligmaya bagladigi ilk yilda hile yapar; %53’ ise 5 yildan
sonra hile yaparlar. Medeni durum halinde (1996) ise hile yapanlarda evli
olanlarin bekar olan kitleden daha fazla oldugu; egitim diizeyinde (2002) ise
%10,4’inln Universite sonrasi, %32,7’sinin tniversite, %56’sinin lise mezunu
oldugu goriilmiistiir. Diisiik egitim diizeyinde daha fazla sayida hile yapilmaktadir.
Egitim diizeyi arttik¢a, hile sayis1 azalmakta ama verilen zarar artmaktadir.
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Sekil 2. Hile Yapan Caligsanlarin Cinsiyet Kategorisinde Dagilimi [15].
Kaynak, ACFE, Reports to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, 2012.
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Sekil 3. Hile Yapan Caligsanlarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi.
Kaynak, ACFE, Reports to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, 2012.
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Sekil 4. Hile Yapan Calisanlarin Yag Dagilimi.
Kaynak, ACFE, Reports to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, 2012.
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CALISANLARIN YAPTIKLARI HiLE TURLERI

Makalemizin iist kisminda bahsettigimiz gibi ACFE hile siniflandirmasi esas
alinarak, konumuz bunun dahilinde olacaktir. ACFE hile siiflandirmasi;
Varliklarin Koétiiye Kullanilmasi, Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davraniglar
ve Hileli Finansal Tablolar seklindedir. Bu hile tiirlerinden ilk ikisi daha ¢ok
caligan hileleri olarak goriilmektedir. Hileli Finansal Tablolar genellikle isletme
yoneticileri tarafindan yapilmaktadir.

Hile Agacina gore Varliklarin Koétiiye Kullanilmasi, isletme ¢alisanlarinin
isletmenin varliklarini haksiz bir bi¢imde kendi yararina kullanmasi ve zimmete
gecirmesi seklinde ortaya cikan ve cikabilecek hile tiirleridir. Hile eylemleri
acisindan en sik yapilan hile tiirii olarak bilinmektedir. Hile Agacina gore
Varliklarin Kétiiye Kullanimi iki ana baslik ve onlarda kendi iclerinde iki ve ii¢
alt basliklara boliinmektedirler.

1. Nakdi (nakit tahsilati ve 6demeler ile ilgili varliklarin) Varliklarin Kdtiiye
Kullanimi1

Ilgili alt basliklar: Kayit Oncesi Hileler, Dogrudan Nakit Hileleri (hirsizlik) ve

Hileli Odemeler.

2. Nakdi olmayan (envanter ve diger varliklar) Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi
Ilgili alt bagliklar: Envanter ve Diger Varliklarin Ama¢ Dis1 Kullanilmas: ve
Envanter ve Diger Varliklarin Calinmasi.

H 26

B 204
H 12

Sekil 5. ACFE Hile Kategorisi, Frekans
Kaynak, ACFE, Reports to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, 2016.
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Sekilde de goriildiigii gibi 2012, 2014 ve 2016 yillar lizere Asset Misappropriation
(Varliklarin Kotiiye Kullanilmasi), Corruption (Yolsuzluk) ve Financial Statement
Fraud (Hileli Finansal Tablolar) hile tiirlerinin yapilma sikliklar1 yiizde olarak
gosterilmistir. En fazla yapilan hile tiirii Varliklarin Koétiiye Kullanilmasi, en az
yapilan ise Hileli Finansal Tablolar olmustur.

Hile Agacina gore Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davranislar, isletme ¢alisanlarinin
yolsuzluga basvurarak isletme varliklarina haksiz bigimde sahip olmasidir. Daha
da acgik tamimlarsak; bir calisanin isletme faaliyetlerinde isverenin veya bir
bagkasinin hakkini géz ardi ederek, giiciinii yanlis bir bigimde kendisine veya bir
bagkasina yarar saglayacak bir sekilde kullanmasidir [16]. Bu hile tiirii genellikle
isletmelerde ¢alisanlarin isletmeden harig biri veya birileri ile is birligine girmesi
sonucunda yapilmaktadir. Yolsuzluk hileleri dord altbaslikta ele alinmistir:

* Rigvet

*  Yasal Olmayan Hediyeler

*  Cikar Catismasi

» Karsi1 Tarafi Riisvet Vermeye Zorlama

Sertifikal1 Hile Denetgileri Birligi raporuna gore yolsuzluklar, 6zellikle satin alma
ve satig departmanlarinda gergeklesmektedir. Mal alimlarinda, mal, gerceginden
daha yiiksek bedelle fatura edilmekte, mal satan satictya malin gergek fiyati
o0denmektedir. Aradaki fark haksiz olarak zimmete gegirilmektedir [17].

Hileli Finansal Tablolarla iligili bilgi verilmecegi gibi, bu hile tiirlerini isletme
yoOneticileri tarafindan yapildig1 ve isletmenin durumunu oldugundan iyi veya
kotii gostermek amact ile yapilmaktadir. Sekil 5’te de goriildiigii gibi yapilma
siklig1 cok az olmaktadir fakat Sekil 6’ya bakarsak:

g W26
i W 014

| Filk

Sekil 6. Hile Kategorileri, Ortalama Kayip
Kaynak, ACFE, Reports to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, 2016.
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Sekil 5’te verdigimiz bilgiye gore, Varliklarin Koétiiye Kullanilmasi en sik yapilan
hile tiirli olmasina ragmen olusturdugu maddi kayiplar en az olarak goriiniiyor;
Hileli Finansal Tablolar yapilma siklig1 az hile tiirii olmakla beraber en ciddi
finansal kayiplara yol aciyor. Boyle finansal farklarin biiyiik olmasi yapilan hile
tirtindeki tutarlarla ilgilidir. Hile eyleminin yapilma sikligir degil, isletmeye
yasattig1 finansal kayiplar agisindan Hileli Finansal Tablo hileleri ¢ok biiyiik
maddi hasarlar igermektedir.

SONUC

Isletmelerde yasanan hile eylemlerinin sayis1 giderek artmaktadir. Isletmelerde
yapilan hileler, isletmelerin tiiriine gore farklilik gostermektedir. Ayrica
isletmeler kendi biinyesinde g¢alisan isgilerin yaptiklar hile eylemlerinde ortaya
cikan unsurlan dikkatle analiz etmeli ve gerekli 6nlemleri almalidir. Hile eylemi
gercgeklestikten sonra ortaya ¢ikartilmasi ¢ok zor ve maddi agidan yiiksek tutarlar
icermektedir. Bu sebeple eylem gerceklesmeden Onlem alinmali ve Oniine
gecgilmelidir. Alinan 6nlemlerden ziyade isletmede daha da acikga sdylersek,
hile eyleminin basrolii olan ‘insan’ unsuru iizerine dikkat cekmek gerekir. Yani
isletmede hile eyleminde bulunan birinin, hilekar profili nasil olur, davranis
bicimleri ve karakteristik 6zellikleri nasildir vs. gibi kriteriler izerinde durmak
ve dogru bir bigimde analiz etmek, hile eylemi ger¢ceklesmeden 6nce alinan ¢ok
faydali 6nlemlerden biridir.

Verilen analiz, grafik ve tablolardan, sunulan metinden de anlasilacagi gibi hile
eylemine basvuran caligsanlarin karakteristik 6zelliklerinde ve davraniglarinda
farkliliklar bulunmaktadir. Yaptigimiz makale ¢alismasinin 6nemi, isletmelerde
hilekar profili olusumunun neticesinde ortaya cikan oOzellikler ve davranig
bozukluklarii sezebilmek, hile eyleminin 6niine gegcmekte yardimci olmaktir.
Isletmelerde hile ile miicadelede ne kadar farkli yontemler ve bicimler kullanilsa
dahi, hile ile miicadele bir birlik savasidir. Yani isletmede calisan herkesin,
yOnetici, ¢alisan, ii¢lincii sahislar vs. birlikte miicadele vermesi gerekir. Yapilan
calisma ile sunulan hilekar ¢alisan profili, her zaman c¢alisanlar1 suglamay1
degil isletmede hile eylemine kars1 tetikte olmay1 gerektirmektedir. Ayrica, hile
eyleminin olugsumunu yani ii¢clii bir araya geldiginde calisanlarin yaptig hile
eylemlerine karsi, ticlilyli olusturacak etmenleri dnceden tespit etmek ve dnlemek
gerekmektedir.
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