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Bu calisma, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin 6rgiit kiiltiirii tizerindeki etkilerini ¢cok boyutlu bir perspektifle
incelemektedir. Literatiir ve gilincel uygulamalardan yararlanilarak yapilan analizlerde, YZ'nin yalnizca
operasyonel siirecleri doniistiirmekle kalmayip, ayni zamanda giiven, is birligi, seffaflik ve siirekli
6grenmeye dayali bir 6rgiitsel kiiltiir insa edilmesine katki sagladigi ortaya konmustur. Calisma, YZ ile 6rgiit
kiltlirti arasindaki iliskinin ¢ift yonlii oldugunu ve bu iliskinin liderlik tarzlari, calisan baghligi, etik
yoOnetisim ve dijital dontlisiim stratejileri gibi faktorlerle sekillendigini gostermektedir. Ayrica, dijital orgiit
kiiltlirti ve 68renen organizasyon yapilari, YZ uygulamalarinin etkinligini artiran temel unsurlar olarak éne
cikmaktadir. Elde edilen bulgular, YZ entegrasyonunun basarili olabilmesi i¢in teknik yatirimlarin yani sira
insan odakl kiiltirel doniisiimlerin de gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, YZ'nin etkili ve
surdirilebilir  kullanimi, o6rgiit kiltiiriinlin -~ degerleri ve normlariyla uyumlu bir sekilde
gerceklestirilmelidir.
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The Impact of Artificial Intelligence and Its Applications on Organizational Culture
Abstract

This study explores the multidimensional impact of artificial intelligence (AI) technologies on
organizational culture. Drawing upon recent literature and practical insights, the analysis reveals that Al
not only transforms operational processes but also contributes to building a culture grounded in trust,
collaboration, transparency, and continuous learning. The relationship between Al and organizational
culture is shown to be bidirectional, shaped by factors such as leadership styles, employee engagement,
ethical governance, and digital transformation strategies. Additionally, digital organizational culture and
learning organization structures emerge as key enablers of successful Al implementation. Findings suggest
that for Al integration to be effective, technical investments must be supported by human-centered cultural
transformation. In conclusion, the sustainable and strategic use of Al should be aligned with the existing
values and norms of the organizational culture.

Keywords: Artificial Intelligence, Organization, Organizational Culture, Artificial Intelligence Applications,
Artificial Intelligence Integration

Giris

Yapay zeka (YZ) ve orgiit kiltliriiniin kesisimi, daha genis teknolojik gelismeleri ve orgiit
dinamiklerindeki degisimleri yansitarak zaman iginde énemli bir evrim gecirmistir. Geleneksel
olarak, kuruluslar kiltiirii 6ncelikle kisiler arasi iliskiler ve operasyonel normlar agisindan
kavramsallastirmistir. Bununla birlikte, akilli makinelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, orgiit
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kiltiriiniin tanim1 ve Onemi, yapay zekanin benimsenmesi baglaminda uyarlanabilirlik,
yenilikcilik ve isbirligine odaklanmay1 kapsayacak sekilde genislemistir.

Gegmiste, kiiltlirel duyarlilik ¢cok uluslu sirketler icin birincil odak noktasiydi ve kiiresel ekipler
arasinda farkli bakis acilarini anlamanin gerekliligine vurgu yapiliyordu. Yapay zeka teknolojileri
orgilitsel siireclere niifuz etmeye basladikea, liderler kiiltiirel akicilikla ilgili yeni temel sorularla,
ozellikle de insan merkezli bir kiltiirii korurken yapay zekanin nasil entegre edilecegi ile karsi
karsiya kaldilar. Bu durum, teknolojik degisime ve bunun ¢alisan etkilesimi ve baglilig1 tizerindeki
etkilerine uyum saglamak icin geleneksel kiiltiirel c¢ercevelerin yeniden degerlendirilmesini
gerektirmistir (Harvard Business Review, 2023).

Kuruluslar yapay zekay1 operasyonlarina entegre etmeye calistikea, bir gliven kiiltiiriinii tegvik
etmenin gerekliligi giderek daha belirgin hale geldi. Basarisizliklari hos géren ve hatta 6grenme
firsatlar1 olarak kutlayan bir kiiltiir, calisanlarin yenilik yapmaya ve risk almaya tesvik edildigi
giivenli bir ortam yaratir (Zhou, 2024). Liderlik bu doniisiimde ¢ok énemli bir rol oynamaktadir,
cinkii hatasiz bir atmosfer yaratma konusundaki kararhliklari orgiit icindeki yapay zeka
girisimlerinin basarisini dogrudan etkilemektedir.

Kiiltir kavrami o zamandan beri basarili bir dijital dénlistimiin temel belirleyicisi olarak kabul
edilmektedir. Uzmanlar, isbirligi, anlayis, 6grenme, giiven, benzersizlik, saygi ve katilim anlamina
gelen “KULTUR” kisaltmasinda somutlagan ilkelerin, YZ entegrasyonunun karmagikhiklarin
asmay1 amaclayan kuruluslar icin gerekli oldugunu 6ne siirmislerdir. Fonksiyonlar arasi ekip
calismasi, YZ teknolojilerinden etkili bir sekilde yararlanmak icin hayati 6nem tasidigindan, daha
isbirlikci ortamlara dogru bir gecis tesvik edilmistir (Zhou, 2024).

Ayrica, kuruluslarin kiiltiirlerini norm haline gelen hibrit calisma modellerine uyum saglayacak
sekilde uyarlamalar1 gerektigi giderek daha belirgin hale gelmektedir. Uzaktan ve esnek calisma
diizenlemeleri baglaminda saglam bir 6rgiit kiiltliriinii siirdiirmenin zorlugu, 6zellikle dijital bir
ortamda topluluk ve ekip ¢alismasimi gelistirmek icin bilingli ¢abalarin gerekliliginin altimi
cizmektedir (Aimresearch, 2023). Arastirmalar, bir S&P 500 sirketinin degerinin %84'e varan
kisminin ¢alisan yeteneklerine ve bagliligina atfedilebilecegini gésterdiginden, bu kiiltiirel evrim
yalnizca kurumsal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda stratejik bir avantajdir (Stone, 2024).

Bu calisma, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin érgiit kiiltiirii tizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu bir
perspektiften incelemeyi amaglamaktadir. Son yillarda dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte,
YZ teknolojilerinin is siireclerine entegrasyonu hem operasyonel verimliligi artirmakta hem de
orgiit icindeki sosyal dinamikleri doniistiirmektedir. Ozellikle giiven, is birligi, seffaflik ve siirekli
o6grenme gibi kiiltiirel unsurlar, YZ'nin 6rgiitsel yapilarda nasil bir rol oynadigin1 anlamak icin
kritik hale gelmistir. Bu baglamda calismanin temel amaci, YZ uygulamalan ile érgiit kiltiirii
arasindaki ¢ift yonli iliskiyi ortaya koymak ve bu iligkinin liderlik tarzlari, ¢alisan baghligi, etik
yOnetisim ve dijital dontlisiim stratejileri gibi degiskenlerle nasil sekillendigini irdelemektir.

Literatiire katki a¢isindan bu ¢alisma, YZ'nin yalnizca teknolojik bir ara¢ olmadigini, ayni zamanda
orgiit ici degerler, normlar ve davranis bicimlerini dontstiiren bir etmen oldugunu
vurgulamaktadir. Literatiirde cogunlukla teknik ya da verimlilik odakl ele alinan YZ uygulamalar,
bu calismada kiiltiirel baglamda ele alinarak yeni bir bakis acis1 sunmaktadir. Ozellikle dijital
orgiit kiiltiirii, 6grenen organizasyon yapilari ve etik liderlik kavramlarinin YZ ile olan etkilesimi,
calismanin 6zgiin yoniini olusturmaktadir.
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Calisma yontemi olarak bu arastirma, nitel icerik analizi tekniginden faydalanilarak giincel
literatiir taramasi temelinde yapilandirilmistir. Alan yazinda yer alan ulusal ve uluslararasi
akademik yayinlar, sektor raporlart ve kurumsal analizler sistematik bicimde incelenmis, bu
belgelerden elde edilen temalar iizerinden ¢ok boyutlu bir degerlendirme yapilmistir. Ayrica
raporlar, vaka analizleri ve uzman goriisleri aracilifiyla YZ'nin oOrgiit kiltiiri lizerindeki
yansimalari pratik diizlemde de yorumlanmistir.

Elde edilen sonuglar, YZ uygulamalarinin basarili bir sekilde benimsenmesinin yalmizca teknik
yeterlilikle degil, ayn1 zamanda insan merkezli bir kiiltiirel doniisiimle miimkiin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bulgular, dijital doniisiim siireclerinde orgiitlerin teknolojik altyapi yatirimlari
kadar, c¢alisanlarin psikolojik giivenligi, acik iletisim ve siirekli gelisim ortami gibi kiiltiirel
unsurlari da géz 6niinde bulundurmalar gerektigini gostermektedir. Ozellikle liderlik ve yénetim
tarzlarinin, ¢calisanlarin YZ'ye olan adaptasyon siirecini dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Sonu¢ olarak bu ¢alisma, YZ'nin orgiit kiiltiirid lizerindeki etkilerini sadece teknik ya da
operasyonel degil, ayni zamanda stratejik ve sosyo-kiiltiirel bir dontisiim siireci olarak ele alarak
alan yazina 0zgiin bir katki sunmayir hedeflemektedir. Kuruluslarin YZ teknolojilerini
icsellestirerek rekabet avantaji elde edebilmesi, kiiltiirel degerlerle uyumlu bir doniisiim stratejisi
gelistirmelerine baghdir. Bu yoniiyle calisma, yoneticilere, akademisyenlere ve politika yapicilara
hem kavramsal hem de uygulamali diizeyde yol gosterici niteliktedir.

Yapay Zeka Uygulamalarinda Giincel Yaklagimlar

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, YZ is operasyonlarinin gesitli yonlerine niifuz etmeye
devam ettikce organizasyon kiltliriinde 6nemli bir degisime isaret etmektedir. En dikkat ¢ekici
egilimlerden biri, ¢alisanlara yalnizca fayda saglamanin 6tesinde deger verilmesini ve takdir
edilmesini vurgulayan insan merkezli bir kiiltiire dogru ilerlemedir. Bu kiiltiirel déntisiimiin,
ozellikle teknolojik gelismelerden ve kiiresel olaylardan etkilenen ve hizla degisen bir ¢alisma
ortaminda, calisan baghiligini ve genel kurumsal basariy1 artirmak icin gerekli oldugu giderek daha
fazla kabul géormektedir (Aimresearch, 2023).

Yapay zeka, calisan baghhigin tesvik etmek icin vazgecilmez bir ara¢ haline geliyor. Kuruluslar,
baghlik egilimlerini belirlemek ve bunlara yanmit vermek icin siirekli geri bildirim sistemleri,
kisisellestirilmis 6grenme programlari ve tahmine dayal1 analitikler uygulamaktadir
(Aimresearch, 2023; Harvard Business Review, 2024). Gartner tarafindan yapilan bir anket, IK
yoneticilerinin %76'sinin oniimiizdeki birkac yil icinde yapay zeka ¢oziimlerini benimsemeyen
kuruluslarin rekabetci bir dezavantaja sahip olacagina inandigini gostermektedir. Ayrica, baghlik
gosteren isgiiciine sahip kuruluslarin, baghlik géstermeyen calisanlara gore ortalama %21 daha
karli oldugu bildirilmistir; bu da baghlik stratejilerine 6ncelik vermenin 6énemini daha da
vurgulamaktadir (Aimresearch, 2023).

Geleneksel yillik performans degerlendirmelerinin sikliginda azalma ve buna karsilik devam eden
geri bildirim oturumlarinin sayisinda artis yoniinde belirgin bir egilim vardir. Bu degisim,
zamaninda ayarlamalarin uygulanmasina izin verir ve c¢alisan performansinin kurumsal
hedeflerle daha etkili bir sekilde uyumlastirilmasini kolaylastirir. Kuruluslar performans
yOnetimi siireclerini kolaylastirmak i¢in yapay zekayr benimserken, ayni zamanda calisan
etkilesimlerinde insani bir dokunusun stirdiirtilmesini vurgulamakta ve boylece baghliga dengeli
bir yaklasim saglamaktadir (Kemp vd., 2024).
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Yapay zekanin ortaya cikisi yeni is firsatlar1 yaratirken ayni zamanda mevcut rolleri de
déniistiirmektedir. Diinya Ekonomik Forumu'nun Islerin Gelecegi Raporu'nun da gésterdigi gibi,
veri analizi ve yapay zeka uzmanlhgi gibi alanlarda hizli bir bliyiime yasanmaktadir (Noenickx,
2023). Bununla birlikte, YZ'nin uygulanmasi, isgiiciiniin yeniden beceri kazanmasinin ve
becerilerini gelistirmesinin dneminin altini cizerek, islerin yerinden edilmesiyle ilgili endiselere
de yol agmaktadir (Microsoft365 Team, 2023). Calisanlar yapay zeka araclarina asinalik
kazandik¢a, daha fazla tlretkenlik ve yaraticilik icin bu teknolojilerden yararlanmak iizere
kendilerini daha iyi konumlandirmaktadir (Noenickx, 2023).

Kuruluslar yapay zeka ¢oziimlerini giderek daha fazla benimsedikge, veri gizliligi ve teknolojinin
sorumlu kullanimi ile ilgili etik hususlar biliyiik 6énem kazanmistir. Sirketler, yapay zeka
entegrasyonunu seffaflik ve etik uygulamalara oncelik verecek sekilde benimsemeye tesvik
edilmekte ve teknolojinin insan girdisinin yerini almak yerine onu tamamlayici bir unsur olarak
hizmet etmesini saglamaktadir. Bu sorumlu yaklasim, inovasyon ve etik hususlarin el ele gittigi
bir orgiit kiltiirtinii tesvik ederek daha siirdiiriilebilir bir kurumsal ortama katkida bulunur
(Kemp vd., 2024; Microsoft365 Team, 2023).

Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Temel Unsurlar

Glven, ekip calismasinin gelisebilecegi insan merkezli bir kiiltiir olusturmanin temel bir
unsurudur. Basarisizliklar1 6grenme firsati olarak goren kuruluslar, calisanlar: risk almaya ve
yenilik yapmaya tesvik eder (Zhou, 2024). Ayrica, seffaf iletisim uygulamalari, 6zellikle topluluk
duygusunu gelistirmenin zor ancak hayati oldugu hibrit calisma ortamlarinda, baghhgi ve
kapsayiciligl siirdiirmek icin ¢ok 6nemlidir (Aimresearch, 2023).

Saglam bir orgiit kiiltiirt, calisanlari elde tutmak ve iiretkenlik icin gerekli olan ¢alisan baghiligi ile
olumlu yonde iliskilidir. Kiiltiiriin éneminin farkina varamayan kuruluslar itibar ve calisan
memnuniyeti sorunlariyla karsilasabilir. Baglilig1 olmayan c¢alisanlar genellikle iiretkenlik ve is
kalitesinde diisiis gosterirler ve baska yerlerde yeni firsatlar pesinde kosma olasiliklar1 daha
yuksektir. Yapay zekanin isyeri slireclerine entegrasyonu, teknolojinin uygulanmasina ve
personel tarafindan algilanmasina bagh olarak ¢alisan baghligini artirabilir veya engelleyebilir
(Biswas, Talukder ve Khan, 2024).

Rekabetci bir ortamda orgiitsel inovasyonun basarili olabilmesi icin 6rgiitlerin insan YZ
becerilerine odaklanmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda dijital orgiit kiiltiiriiniin, insan YZ
becerileri ile 6rgiitsel inovasyon arasindaki iliskide olumlu bir diizenleyici rol oynadig: ifade
edilmektedir (An vd., 2024).

Dijital orgiit kiiltiird, dijital cagda doniisiime uyum saglamak ve bunu tesvik etmek i¢in bir orgiit
icinde tutulan degerleri, inanclar1 ve davranis kaliplarini ifade eder (Upadhyay ve Kumar, 2020).
Bu kiiltiir, calisanlarin yeni teknolojileri ve yontemleri aktif olarak denemesini saglar ve
inovasyonu tesvik eder (Martinez Caro vd., 2020). Dijital 6rgiit kiiltiird, acik bir iletisim ortami ve
bilgi paylasimi kiltiirii yaratarak inovasyon firsatlarina yonelik 6rgiitsel algiy1 giiclendirir. Ayni
zamanda, 6grenmeyi ve bilgi yonetimini destekleyen bir ortam yaratarak, ¢alisanlarin 6grenme
ve egitim faaliyetlerine katilimini tesvik eder ve yeni bilgi ve beceriler edinmeleri i¢in kaynaklar
ve firsatlar sunar (An vd., 2024).

Kuruluslarin yapay zeka teknolojilerini basarili bir sekilde benimsemeleri i¢in kalite, deneme,
sahiplenme ve giiven gibi kiiltiirel gostergelere dncelik vermeleri ¢ok 6nemlidir. Bu géstergelerin
uygulanmasi, YZ girisimlerinin kurumsal hedeflerle uyumunu kolaylastirir ve genel ¢alisan
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deneyimini gelistirir (Anddigital, 2023). Calisanlar, yapay zekay is giivenliklerine yonelik bir
tehdit olarak algilamak yerine tamamlayici bir ara¢ olarak gordiiklerinde benimsemeleri daha
olasidir. YZ'nin faydalarini etkili bir sekilde ileten ve calisanlar1 degisim siirecine dahil eden
sirketler, daha olumlu bir kiiltiirel degisim yasama egilimindedir (Biswas vd., 2024).

YZ'nin entegrasyonu potansiyel faydalar sunabilirken, ¢alisanlar arasinda is giivenligi ve ¢alisma
ortamlan iizerindeki Kisisel kontroliin kayb1 konusunda endiseye de yol acabilir. Bu durum
ozellikle sosyal etkilesimlerin azalmasindan ve gizlilik endiselerinden korkan yoneticiler arasinda
YZ'nin benimsenmesine karsi diren¢ olusmasina neden olabilir. Sonuc¢ olarak, YZ ve insan
rollerinin birbirini tamamladig: isbirlik¢i bir ortami tesvik ederek bu korkular: ele almak ve
boylece calisanlarin pozisyonlarinda kendilerini degerli ve giivende hissetmelerini saglamak
kuruluslarin gérevidir (Biswas vd., 2024).

Yapay Zeka ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski

Orgiit kiiltiirli, calisanlar arasindaki etkilesimleri sekillendiren ve onlarin ise yaklagimlarini
etkileyen kolektif degerler, inanglar ve uygulamalar biitiinii olarak tanimlanabilir. Orgiit ikliminin
sekillendirilmesinde ve hem orgiit icinde hem de 6rgiit disinda olumlu ¢alisan iliskilerinin tesvik
edilmesinde cok dnemli bir rol oynar. Stratejik hedeflerin yani sira kiiltiirel gelisime dncelik veren
sirketler genellikle motive olmus bir isgiicline tanik olurlar, ¢linkii kiiltiir isletmeler i¢in ayirt edici
bir farklilastirici olarak hizmet eder (Aimresearch, 2023).

Yapay zeka, ekiplerin bir is ortaminda isbirligi yapma, iletisim kurma ve ¢alisma bi¢imlerini
etkileyerek kurum kiiltlirii iizerinde derin bir etkiye sahiptir. MIT SMR-BCG tarafindan 2021
yilinda yayinlanan bir rapor, yapay zeka kullanan kuruluslarin yalnizca operasyonel verimliligi
artirmakla kalmayip ayni zamanda ekip morali, isbirligi ve kolektif 6grenmede de iyilesmeler
sagladigini vurgulamistir. Yapay zeka uygulayan yoneticilerin %75'inden fazlasi, artan verimlilik
ve karar verme yeteneklerinin yani sira ekip dinamiklerinin de gelistigini bildirmistir (BCG, 2021).

Yapay zekanin is yerlerine entegre edilmesi, 6rgiit kiltiiriinde 6nemli degisimlere yol agmaktadir.
Yapay zeka, karar alma streclerini, is giicliniin gorevlerini ve oOrgiit ici iletisimi yeniden
sekillendirerek 6rgiit kiiltiirtinii doniistiirmektedir. Yapay zeka teknolojileri veri odakli ve nesnel
karar verme siireclerine katki saglamaktadir. Bu, 6rgiit kiiltliriinde bir degisim yaratarak, daha
once insan sezgilerine ve tecriibesine dayanan karar alma siire¢lerinin yerini algoritmalarin aldig1
bir ortam olusturur. Bu durum, orgiit icinde seffaflik ve hesap verebilirlik kiltiiriini de
glclendirebilir.

YZ teknolojileri orgiit kiiltiriini farkh yonlerde etkilemektedir. YZ uygulamalar isletmelerin
degerlerini, normlarini ve ¢alisma sekillerini degistirme potansiyeli barindirmaktadir (Yaroglu,
2024). YZ'nin entegre edilmesi inovasyon, ceviklik ve siirekli 6grenme yo6niinde bir kiiltiir
olusmasina katki saglayacaktir. Diger taraftan YZ'nin verimlilik ve etkinlik odakli olmasi,
geleneksel ve insan odakli karar alma siireglerine 6nem veren Kkiiltiirlerle ¢atisabilir (Murire,
2024). YZ orgilite yeni terminolojiler ve ifade bicimleri getirebilir. YZ'nin sahip oldugu 6ngorii ve
veri analizi yetenekleri sayesinde, drgiit icindeki anlama siireclerine yeni katmanlar eklenecektir
(Yaroglu, 2024). Son olarak YZ dijital doniisiimii tesvik ederek calisanlarin orgiit icindeki
stireclere bakis acisim etkilemektedir. Orgiitiin dijital teknolojileri benimsemesi ve etkili bir
sekilde kullanmasi rekabet avantaji noktasinda biiyiik bir katki saglayacaktir (Lauterbach, 2019).

Yapay zeka uygulamalar1 ¢alisanlarin giinliik is yuklerini hafifletebilir ve bu da c¢alisan
memnuniyetini ve motivasyonunu artirabilir. Son yillarda yapilan arastirmalar, yapay zekanin
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ozellikle rutin ve tekrarlayan islerin yerine getirilmesinde bilyiik kolaylik sagladiginm
gostermektedir. Bu durum, calisanlarin daha yaratic1 ve stratejik alanlara yonelmelerini saglar.
Yapay zekanin sundugu bu déniisiim, 6érgiit kiiltiirtinde inovasyon ve yaraticilik degerlerini 6n
plana ¢ikarir (Cascio ve Montealegre, 2016).

Diger yandan, orgiit kiiltlirii de yapay zekanin isleyisini ve benimsenmesini etkiler. Yapay zeka
uygulamalarinin basarili bir sekilde entegre edilebilmesi, biiyiik olciide orgiitiin sahip oldugu
kiiltiire baghdir. Ornegin, arastirmalar, inovasyon ve teknolojiye acik bir kiiltiire sahip érgiitlerde
yapay zekanin benimsenme hizinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Alvesson ve
Sveningsson, 2015). Bu tiir orgiitlerde, calisanlar ve yoneticiler, teknolojik yenilikleri daha hizli
kabul etmekte ve bu yenilikleri is stireclerine adapte etmede daha basarili olmaktadirlar.

Buna karsilik, daha geleneksel ve kat1 bir drgiit kiiltiiriine sahip olan kurumlarda yapay zeka
uygulamalarinin benimsenmesi daha zor olabilmektedir. Bu tiir orgiitlerde, degisime karsi direng
gosteren bir tutum goriilebilir ve bu da yapay zekanin potansiyelinden tam anlamiyla
faydalanilmasin1 engelleyebilir. Ozellikle otoriter bir yonetim anlayisiin hakim oldugu
orgitlerde, yapay zeka uygulamalar1 ¢alisanlar tarafindan bir tehdit olarak algilanabilir (Van
Marrewijk ve Timmers, 2003). Bu, orglit ici iletisimde sorunlar yaratabilir ve ¢alisanlarin yapay
zeka uygulamalarina karsi direncini artirabilmektedir.

Yapay zeka ve orgiit kiiltlirii arasindaki iliski dinamik ve cift yonlidiir. Bir yandan yapay zeka
teknolojileri 6rgiit kiiltiiriinii dontistiirmekte, diger yandan o6rgit kiiltiirii yapay zekanin ne
sekilde ve ne hizda uygulanacagini belirlemektedir. Orgiitlerin bu iki unsur arasindaki iliskiyi iyi
yonetmeleri, bagsarili bir dijital doniisiim stireci i¢in kritik 6neme sahiptir.

Arastirmacilar, dijitallesmenin basarili bir sekilde hayata gecirilebilmesi icin 6rgiit kiiltiiriinde bir
dizi degisimin ka¢inilmaz oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu degisimlerden biri, 6rgiit icindeki
hiyerarsik yapinin daha yatay bir forma evrilmesi olabilir. Yapay zekanin orgiitlerdeki bilgiye
erisimi ve bilgiyi isleme stireclerini kolaylastirmasi, orgiitlerde daha demokratik bir karar alma
mekanizmasi gelistirilmesine katki saglayabilir (Raisch ve Krakowski, 2021).

Yapay zeka teknolojilerinin hizli bir sekilde benimsenmesi, 6rgiitlerde "6grenen organizasyon"
yapisinin giiclenmesine de olanak tamiyabilir. Orgiit kiiltiiriinde 6grenme, yenilikgcilik ve
adaptasyon gibi degerlerin 6n plana ¢ciktig1 durumlarda, yapay zeka uygulamalarinin etkisi daha
olumlu olabilir. Bu nedenle, yoneticilerin hem yapay zeka uygulamalarini hem de orgiit kiltiiriini
bir biitiin olarak ele almalari, bu iki unsurun birlikte gelismesine katki saglayacaktir (Schein,
2010).

Liderlik ve Yonetim Faaliyetlerinin Yapay Zeka ve Kiiltiir Entegrasyonundaki Rolii

Liderlik, yapay zekd teknolojilerinin operasyonlara entegre edilmesinde orgiit kiltiiriiniin
sekillenmesinde kritik bir rol oynar. YZ teknolojilerinin basarili bir sekilde benimsenmesi icin
degisime acik ve is birligini tesvik eden bir kiiltiir gereklidir (Wilson ve Daugherty, 2018).
Liderlerin, ¢alisanlarin YZ'yi islerinin bir destekgisi olarak gérmelerini saglamalar1 6nemlidir. Bu
da liderlerin, YZ'nin getirdigi faydalar1 acik ve tutarli bir sekilde iletmelerini ve is kaybi
endiselerine yonelik cevaplar sunmalarini gerektirir (Davenport ve Ronanki, 2018).

Yoneticiler, ¢calisan baghligini artirmada ve ekiplerinin teknolojik degisimlerle basa ¢ikmalarini
saglamada kritik bir rol oynar. iletisim, duygusal zeka ve takim kurma metodolojilerine odaklanan
egitim programlari, yoneticilerin yapici geri bildirim vermelerini ve galisan katkilarini etkili bir
sekilde tanimalarini saglayabilir (Goleman, 1995).
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YZ'nin entegrasyonu, yaraticiligl, uyum saglayabilmeyi ve is birligini 6nceliklendiren bir kiiltiirel
degisimi gerektirir. Liderler, calisanlarin basarisizliklardan 6grenerek yenilik yapmalarina olanak
saglayan bir giiven ortami olusturmay1 hedeflemelidir (Schein, 2010). Bu kiiltiirel déniisiim,
calisanlarin YZ'nin stratejik hedeflerini ve bu hedeflerin kendi kisisel ve profesyonel gelisimleri
ile nasil uyumlu oldugunu anlamalarini saglamayi icerir (Berson, Da’as, ve Waldman, 2015).

Is yeri evrildikge, liderlerin ekiplerinin siirekli gelisimlerine ve beceri kazanmalarina yonelik
taahhiitte bulunmalar1 gerekmektedir. Bu, mevcut gorevlerin degerlendirilmesi, yetenek
ihtiyaclarinin anlasilmas1 ve YZ teknolojilerinin taleplerine uygun olarak beceri gelistirme
programlarinin uygulanmasini igerir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Siirekli geri bildirimi ve
amag odakl calismay1 degerli kilan bir kiiltlir olusturarak, organizasyonlar calisan baghligin ve
tiretkenligini artirabilir, boylece rekabetgi bir piyasada en iyi yetenekleri ¢ekebilir ve onlari elde
tutabilir (McAfee ve Brynjolfsson, 2017).

Sonug

Yapay zekanin (YZ) orgiitsel yapilara entegrasyonu, sadece teknolojik bir degisimi degil, ayni
zamanda derin bir kiiltiirel doniisimii de beraberinde getirmektedir. Bu calisma kapsaminda
ulasilan bulgular, 6rgiit kiiltiriiniin YZ teknolojilerinin benimsenmesinde ve etkili bir sekilde
uygulanmasinda merkezi bir rol oynadigini agik¢a ortaya koymaktadir. YZ'nin sundugu firsatlar -
verimlilik artisi, veri temelli karar alma, rutin is yiiklerinin hafiflemesi gibi- ancak uygun bir
kiltirel iklimde anlamli ve siirdiirtilebilir hale gelmektedir. Bu dogrultuda, 6rgut kiiltiirt ile YZ
entegrasyonu arasindaki iligki ¢ift yonlii ve karsilikl etkilesim icinde gelismektedir.

Yapilan analizler, YZ teknolojilerinin insan merkezli bir kiiltiri destekleyecek sekilde
uygulanmasinin, calisan baglilig, is doyumu ve 6rgiitsel aidiyet gibi 6nemli degiskenler lizerinde
olumlu etkiler yarattigini gostermistir. Aimresearch (2023) ve Kemp vd. (2024) tarafindan
yapilan arastirmalar da bu sonucu desteklemekte; calisanlarin kendilerini degerli ve stirece dahil
hissettikleri organizasyonlarda YZ uygulamalarina olan glivenin ve adaptasyonun yliksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle kisisellestirilmis 6grenme yollari, siirekli geri bildirim
sistemleri ve 6ngoriicii analitik uygulamalar: sayesinde ¢alisanlar, gelisim siireclerinin aktif bir
parcast haline gelmekte, bu da kiiltiirel katilimi giiclendirmektedir.

Ayrica bu calisma, liderlik ve yonetsel rollerin YZ ile orgiit kiiltirii arasindaki kopri roliinii
tistlendigini vurgulamaktadir. Ozellikle liderlerin agik iletisim kurma, etik cercevede karar alma,
psikolojik giiven ortami yaratma ve c¢alisanlara degisimi sahiplenme firsati tanima becerileri,
YZ'nin orgiit icinde benimsenme hizin1 ve basarisini dogrudan etkilemektedir (Davenport &
Ronanki, 2018; Schein, 2010; Wilson & Daugherty, 2018). Bu noktada, liderlerin “teknolojik
doniisiim elgisi” roli ustlenmesi, kiiltiirel direncglerin asilmasi ve teknolojik yeniliklerin
icsellestirilmesi acisindan belirleyici olmaktadir.

Kuruluslarin YZ teknolojilerini i¢sellestirme siirecinde, dijital orgit kultirii kavrami one
cikmaktadir. Upadhyay ve Kumar (2020) ile Martinez Caro vd. (2020), dijitallesmeyi i¢sellestiren
orgiitlerin daha yiiksek inovasyon diizeyine ulastiklarini ve bu yapilar i¢inde bilgi paylasimi,
O0grenme ve adaptasyon siireclerinin giiclendigini ortaya koymaktadir. Bu kiiltiirel yapilanma,
yalnizca teknolojiyi benimsemeyi degil, ayn1 zamanda siirekli gelisime ve degisime a¢iklig1 da
tesvik etmektedir. Bu cergevede, orgiitlerin “6grenen organizasyon” yapisini benimsemeleri ve
dijital ¢aga uygun degerleri kiiltiirel olarak insa etmeleri kritik bir stratejik gereklilik haline
gelmistir (Raisch & Krakowski, 2021).
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YZ'nin orgiit icindeki operasyonel siireclere olan katkisi kadar, orgiit kiiltiriinde meydana
getirdigi donlsiimler de g6z ardi edilemez. Bu teknolojiler, karar alma sireglerini
demokratiklestirerek hiyerarsik yapilar1 yataylastirabilir ve calisanlarin bilgiye erisimini
kolaylastirarak esitlik¢i bir yap1 gelistirilmesine katki sunabilir (BCG, 2021; Yaroglu, 2024).
Bununla birlikte, geleneksel ve merkeziyetci yapilar icinde bu doniisim daha yavas
gerceklesmekte ve zaman zaman Kkiiltiirel catismalarla karsilagilmaktadir. Ozellikle otoriter
liderlik tarzinin benimsendigi kurumlarda, ¢alisanlarin YZ'yi bir tehdit olarak algilama olasiligi
artmakta ve bu da teknolojiye yonelik direnci artirmaktadir (Van Marrewijk & Timmers, 2003).

Calismada ulasilan bir diger 6nemli bulgu, orgiit kiltiiriinlin YZ'nin potansiyelini nasil
sekillendirdigiyle ilgilidir. inovasyona, agikhga ve &grenmeye deger veren Kkiiltiirlerde YZ
uygulamalarinin daha yaratici, kapsayici ve etkili sonuclar dogurdugu goriilmektedir (An, Lin &
Luo, 2024). Orgiitlerin bu tiir bir kiiltiirel iklim olusturabilmeleri icin deneme, hata yapma ve
O6grenmeye acik bir atmosfer insa etmeleri gerekmektedir. Zhou (2024) bu noktada,
basarisizliklarin cezalandirilmadig, aksine 6grenme firsati olarak degerlendirildigi kiiltiirlerin
YZ'ye gegiste daha basarili olduklarini ifade etmektedir. Bu tiir bir kiiltiir, ¢calisanlarin risk alma
konusundaki cesaretini artirmakta ve yaratici ¢oztimlerin 6niinii agmaktadir.

Sonug olarak, yapay zeka ve orgiit kiltiirii arasindaki iliski stratejik diizeyde ele alinmasi gereken,
cok katmanlh ve dontisiim odakli bir siirectir. Kuruluslarin bu doéniisiimden maksimum fayda
saglayabilmeleri i¢cin hem teknolojik yatirimlar yapmalar1 hem de insan odakl kiiltiirel degerleri
koruyan, yenilikci ve etik temellere dayanan bir o6rgiitsel iklim insa etmeleri zorunludur. Bu
baglamda, YZ uygulamalarinin yalmizca teknik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir degisim araci
oldugu ve bu nedenle biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi gerektigi sonucuna varilmistur.

Gelecege yonelik olarak, dijitallesmenin hizla artacagi ve yapay zekénin is yerlerinde daha fazla
yer bulacagi dngoriisiiyle, orgiitlerin “insan” ile “makine” arasindaki dengeyi iyi kurmalar1 ve bu
streci kiiltiirel anlamda da i¢sellestirmeleri gerekecektir. Bu baglamda, siirekli 6grenme, esneklik,
seffaflik ve is birligi temelli bir 6rgiit kiiltlrii, YZ'nin basarili entegrasyonu i¢in olmazsa olmaz
unsurlar arasinda yer almaktadir.
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