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In recent years, developing and changing economic, social and cultural conditions have caused
changes in the purchasing behaviour of individuals. This study aims to determine the effect of
personality traits and self-perceptions of consumer individuals in Sivas province centre on their
online shopping intentions. In line with the determined purpose, an online survey form was
randomly sent to more than 600 consumers in Sivas province centre through different
communication tools. The responses of 442 participants who completed the questionnaire and
took part in the survey were analysed using the statistical software package SPSS 24. As a result
of the analysis, it was determined that there is a low level significant positive relationship between
all personality traits sub-dimensions and online purchase intention. Based on this relationship, it
is determined that no matter which personality traits individuals have, as these traits become more
prominent, there will be an increase in online purchase intention. In addition, when the
relationship between self-perception and online purchase intention was analysed, no relationship
was found between the online purchase intention of individuals with weak existence self-
perception. However, it was found that there was a low level significant positive relationship
between other self-concept sub-dimensions. In other words, it was found that individuals who
have enough information about themselves, control their emotional changes and do not
experience identity confusion have a high tendency to shop online. On the other hand, it was
determined that individuals with a weak existential self who experience deep dissatisfaction do
not have a tendency to shop online.
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Son yillarda gelisen ve degisen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullar bireylerin satin alma davranist
iizerinde de degismelere sebep olmustur. Bu ¢alisma Sivas il merkezindeki tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ve
benlik algilarinin online aligveris niyetleri {izerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Belirlenen amag
dogrultusunda, Sivas il merkezindeki tiiketicilere online anket formu, farkli iletisim araglariyla tesadiifi
olarak 600’in lizerinde tiiketiciye gonderilmistir. Anket formunu cevaplayarak ankete katilim saglayan 442
katilimeinin cevaplart SPSS 24 programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda; kisilik 6zellikleri alt
boyutlarmin tiimii ile online satin alma niyeti arasinda diisiik seviyede anlamli pozitif bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Bu iliskiye dayanarak, bireylerin hangi kisilik 6zelligine sahip olursa olsun, dzelliklerin
baskin olmasina bagli olarak online satin alma niyetinde artis olacagi tespit edilmistir. Ayrica benlik algisi
ve online satin alma niyeti arasindaki iliski incelendiginde; zayif varolus benlik algisina sahip bireylerin
online satin alma niyeti arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir. Ancak diger benlik algisi alt
boyutlar1 arasinda diisiik seviyede anlamli pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bir bagka deyisle
kendisi hakkinda yeterince bilgiye sahip olan, duygu degisimini kontrol eden ve kimlik kargasas1 yasamayan
bireylerin online alisveris egiliminin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Derin bir tatminsizlik yasayan zayif
varolug benligine sahip bireylerin ise online aligveris egiliminin olmadig: tespit edilmistir.
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GIRIS

Gelisen teknoloji ve internetin bireyler tarafindan rahatca ulasilabilen bir ag haline
gelmesi ile birlikte degisen birey davraniglari, kisilerin birer tiiketici olmasindan kaynakli
olarak tiiketici davranislarina da yon vermistir. Pazarlamada hedef olan tiiketicinin davranislari,
beklentileri, istek ve ihtiyaglar1 degistik¢e pazarlamada bu degisime ayak uydurma durumunda
kalmis ve degisim gostermistir (Altunisik, 2010).

Pazarlama iki grupta incelenmektedir. Bunlardan biri geleneksel pazarlama digeri
modern pazarlama yontemidir. Geleneksel pazarlamada kendi mal ve hizmetlerini satabilmek
icin miisterileri ¢ekme yoniinde daha ¢ok konusmak oOn plandadir. Dogru hedef kitle
belirlenerek onlarin davraniglarini anlama ve onlara uygun bir iirlin ve hizmet satin alma
konularinda tesvik edici yontemler kullanmaktadirlar. Modern pazarlama ise genelde
teknolojinin kullanildig1 pazarlama faaliyetleridir. Bu teknolojiler pazarlama faaliyetlerini
yiirlitme konusunda yardime1 olacak web / internet ile ilgili bilisim teknolojileridir.

(Algiir, 2011).

Internetin  yayginlasmasiyla birlikte geleneksel pazarlama uygulamalar1 ve
anlayislarinda da ¢esitli ve biiyiik degisimler meydana gelmistir. Bir bakima World Wide Web
‘in ve internetin gelismesiyle beraber bilginin ve kaynaklarin global olarak yayilmasi
geleneksel pazarlamayr g¢ag disi birakmistir. Dijital donisiim, giiniimiiziin kiiresellesen
diinyasinda tiiketici davraniglarii kokten degistirmistir. Bu durum, online aligverisin hem
kolaylik hem de erisilebilirlik agisindan sundugu avantajlarla dogrudan iligkilidir.

Internet kullaniminin daha yaygin hale gelmesiyle beraber tiiketiciler acisindan diisiik
maliyet, zaman tasarrufu, daha bol se¢enek, hizli, kolay ve zevkli bir aligveris sunan isletmeler
acisindan ise daha biiyiik kitlelere ulasmay1 saglayan “online aligveris” ortaya c¢ikmistir
(Adigtizel, 2010). Gergekten de geligmis tilkelerde oldugu gibi lilkemizde de tiiketicilerin hayat
tarzlariin degismesi ve zaman kisit1 gibi faktorler, geleneksel ortamlarda aligverise alternatif
olarak online aligverisin yayginlasmasmm saglamaktadir (Arslan ve Bardakgi, 2022). Internet
tizerinden aligveris, geleneksel aligveris ortamlarinda karsilasilan magaza kalabaligindan
kurtulma ve kuyrukta bekleme gibi problemler, fiyatlarin genellikle diisiik olmasi, aligverigin
tiikketiciye rahatlik ve kolaylik saglamasi, yedi giin yirmi dort saat, aligveris imkani ve genis bir
iirlin yelpazesi sunmasi gibi bircok avantaj sunmaktadir.

Ancak, tiiketicilerin online satin alma niyetleri tizerinde etkili olan faktorler, sadece
teknolojik gelismelerle sinirl kalmamakta, ayn1 zamanda bireylerin kisilik 6zellikleri ve benlik
algilar1 gibi psikolojik unsurlar da bu siirecte kritik bir rol oynamaktadir (Sahin, B. G., &
Akballi, E. E., 2019). Kisilik 6zellikleri, bireylerin davranislarini ve kararlarimi sekillendiren
kalict ve belirgin ozelliklerdir. Kisiligin ozelliklerini tanimlamada bes faktor modeli
bulunmaktadir. Bes Faktor (Big Five) kisilik modeli, kisilik 6zelligi teorisinin temellerinden
ortaya ¢ikan kisilik kiimelerinin gruplamasidir (Bitlisli, O. G. F., & mehmet Ding, O., 2013).
Bu model, kisiligi bes ana boyutta degerlendirir: Aciklik; bir kisinin kendine has olmasini,
degisimi ve cesitliligi arzulama derecesini yansitir (Costa, P.T. ve McCrae, R.R., 1992, s. 653-
665). Aciklik 6zelligi yiiksek bireyler; yeni ve alisilmadik deneyimlere agiktir, duraganliga
kars1 olup geleneksel olmayan yontemleri tercih ederler. Ayni zamanda i¢ duyarliliklart
yiiksektir, entelektiiel ve yaratici egilimlere sahiptir. Bunun yani sira bu kisiler kiiltiirlii, merakl
ve orijinal fikirlere sahiptir,hayal giicii kuvvetlidir (Thoms, P.; Moore, K.S. ve Scott, K. , 1996,
S. 349). Sorumluluk (conscientousness), bireylerin diirtiilerini nasil kontrol ettigini ifade eder.
Sorumlu bireyler, bozmaktan kagman (distruption), genelde zeki ve giivenilir olarak ifade
edilirler. Olumsuz yanlar1 ise sorumlulugu yiiksek olan bireyler, iskolik ve miikemmeliyet¢i
olabilirler. Sorumluluk kisilik 6zelligi bir bireyin basar1 yonelimli, giivenilir ves orumlu olma
derecesini ifade eder (McCrae, R.R. ve John, O.P. , 1992, s. 178). Disadoniikliik genellikle
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oldukca sosyal, insanlarla olmaktan hoslanan, istekli ve eylem yonelimli bireyleri ifade eder.
Tam zidd1 olan ige doniikler ise kendilerini daha ¢ok koruma egiliminde olan, silik ve
sosyallesmeye daha az bagiml bireylerdir. Disadoniikliik ise; kendine giivenen, baskin, aktif
ve heyecan arayan bir egilim olarak ifade edilir. Disadontik kisiler daha sik ve yogunlukta
kisisel etkilesimler ve daha fazla diizeyde harekete ge¢gme gereksinimi gosterirler ve genel
olarak iyimser olarak sorunlari olumlu yonden tekrar degerlendirmeyi tercih ederler (McCrae,
R.R. ve John, O.P., 1992, s. 178). Disadoniikliik ayn1 zamanda bir kisinin ¢alisma ortaminin
amaca yonelik dogasi {lizerinde de bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla digsa doniikler, is ortaminda
pozitif sosyal ¢evreyi tecriibe ederler, ¢linkii bu kisiler calisma arkadaslarindan pozitif tepkiler
alirlar ( Alarcon, G.; Eschleman, K.J. ve Bowling, N.A. , 2009, s. 246-247). Uyumluluk;
genellikle diisiinceli ve uzlasmaya istekli bireyleri ifade eder. Uyumluluk kisilik 6zelligi;
kisiligin kisiler arast yonlerini ifade eder (McCrae, R.R. ve John, O.P. , 1992, s. 178) Bu
kisiligin 6zellikleri arasinda; kendinden 6nce bagkalarini diisiinme, kisiler aras1 iligkilerde alttan
alma ve yatistirma egilimi, sempatik, sicakkanli, nazik ve saygili olma yer alir. Bu faktérden
fazla puan alan bireyler giivenilir, isbirlik¢i ve sevilen olma egilimi tasirken; diisiik puan alan
bireyler ise tartismaci/kavgact dogaya sahip olarak diger kisilere ilgisiz, benmerkezci ve
kiskang olma egilimlidirler (Digman, 1990, s. 422-424). Nevrotiklik; duygusal istikrar olarak
da ifade edilir. Norotizm Slgeginde yiliksek puan alan bireyler; kizginlik, kaygi ve depresyon
gibi olumsuz duygular1 yasamaya yatkindirlar. Norotizm olumsuz, stres olusturucu duygulari
yasama ve bunlarla ilgili davranigsal ve bilissel 6zelliklere sahip olma egilimini ifade eder. Bu
boyut kapsaminda yer alan 6zellikler arasinda; bireyin sinirli olup olmamasi, kendine gliven
derecesi, iyimser veya kotiimser olmasi, sikilgan olmasi, duygusal olmasi ve endiseli olmasi
sayilabilir ( Costa, P.T. ve McCrage, R.R, 1987, s. 300-301)

Bu ozellikler, bireyin aligveris aliskanliklarindan sosyal etkilesimlerine kadar bir¢ok
alanda etkili olabilir (Dogan, 2013, s. 56-63). Ornegin, disadoniik bireylerin, sosyal
cevrelerinde sikga gordiikleri tirtinleri tercih etme egiliminde oldugu; duygusal denge diizeyi
diisiik bireylerin ise stres altinda hizli ve diislincesizce satin alma kararlar1 verebilecegi
literatiirde yer alan bulgulardandir (Giilagti, F., & Baydas, A. , 2022).Bu tiir kisilik 6zellikleri,
bireylerin online aligveris slirecinde nasil karar verdiklerini ve hangi iiriinleri tercih ettiklerini
anlamada 6nemli bir rehber olabilir.

Benlik algist ise, bireylerin kendilerine dair sahip olduklari inanclar, duygular ve
diisiinceler biitiinii olarak tanimlanabilir. Benlik algis1 incelendiginde ilk olarak karsimiza
gercek benlik cikar. Gergek benlik, kisinin sahip oldugunu diisiindiigii benligi, ideal benlik
kendisi i¢in istediklerini, olmasi gereken benlik ise olmasi gerektigine inandig1 6zellikleri ifade
etmektedir (Higgins, 1987, s. 319-340). Gergek benlik algisi ise bireylerin aligveris yaparken
kendilerini nasil ifade ettiklerini etkiler. ikinci olarak ideal benlik; kisinin olmak istedigi ideal
durumu tanimlar. Bu dogrultuda bireyler, ideal benliklerine ulagsmak igin alisveris yaparken,
kendilerini daha iyi hissetmek amaciyla belirli iiriinleri tercih edebilirler. O halde gercek benlik,
kisinin sahip oldugunu diisiindiigii benligi, ideal benlik kendisi i¢in istediklerini, olmasi
gereken benlik ise olmasi gerektigine inandig1 6zellikleri ifade etmektedir (Higgins, 1987).
Higgins ayn1 zamanda benlik i¢in iki bakis acis1 oldugundan bahsetmistir: Kendi bakis agis1 ve
anlamli digerlerinin bakis acis1 (aile, yakin arkadas gibi). Higgins benligin bu bakis agilarinin,
literatlirde bazen karisikliga yol agtigini, 6rnegin benlik saygisi gibi benlikle ilgili bir kavram
aragtirtlirken  genellikle kisinin  asil  benligi ile 1ideal benligi arasindaki fark
degerlendirilmekteyken, bazen kisinin asil benligi ile diger kisilerin onun ideal benliginin nasil
olmasi gerektigi hakkindaki diisiincelerine iligkin inanci arasindaki farkin ele alindigini ifade
etmistir. Ugiincii olarak sosyal benlik ise kisinin toplumdaki imaj1 ve baskalarinin kendisi
hakkindaki goriisleridir (Altunay, 2006). Bu nedenle sosyal benlik algist tiiketicilerin popiiler
tirtinleri veya markalari tercih etmesine yol agabilecek niteliktedir.
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Bireyin kendini algilama bi¢imi, onun aligveris yaparken kendisini nasil tanimladigi ve
bu siiregte ne tiir tiriinleri tercih ettigi ile dogrudan iliskilidir( (Sargin, S., & Koger, L. L., 2020).
Ornegin, yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin, kendi imajlarina uygun iiriinleri satin alma
egiliminde oldugu; diisiik benlik saygisina sahip bireylerin ise baskalariin onaymi kazanmak
amaciyla aligveris yapabilecegi bilinmektedir. Benlik algisinin online satin alma niyeti
tizerindeki etkisini anlamak, e-ticaret platformlarinin bireylerin kisisel tercihlerine uygun {iriin
ve hizmet sunabilmesi acisindan 6nem arz eder.

Bu arastirma, kisilik ozelliklerinin ve benlik algisinin online aligveris niyetleri
tizerindeki etkilerini anlamaya yonelik genel bir gergeve sunmaktadir. Nitekim online
aligverisin giiniimiiz tiikketici davranislart iizerindeki artan etkisi, bu konunun Onemini
artirmaktadir. Arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin online aligveris yaparken hangi
psikolojik faktorlerin devreye girdigini anlamak ve bu faktorlerin satin alma niyetlerini nasil
sekillendirdigini incelemektir. Ozellikle kisilik 6zelliklerinin ve benlik algisini, tiiketicilerin
online aligverise yonelik davranislarini nasil etkiledigini ortaya koymak, bu c¢alismanin ana
hedefidir. Bu arastirmada, kisilik 6zellikleri ve benlik algisinin online satin alma niyeti
tizerindeki etkileri incelenmektedir. Bu dogrultuda, Sivas il merkezindeki tiiketicilere anket
uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilerek hipotezler test edilmistir.

Arastirma Yontemi ve Analiz Sonuclar

Arastirmanin bu boliimde arastirmanin amaci, veri toplama yontemleri, degiskenler,
arastirmanin evreni ve 6rneklemi ve son olarak arastirma hipotezleri agiklanmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Sivas il merkezindeki tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ve benlik
algilarinin online aligveris niyetleri tizerindeki etkisini belirlemektir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmada hedeflenen amaca ulasabilmek i¢in tiiketicilere A, B, C ve D boliimii olmak
tizere 4 boliimden olusan anket formu uygulanmistir. A boliimiinde, tiiketicilerin demografik,
gelir ve harcama aligkanliklarina iligkin bilgilerini tespit etmeye yonelik 9 sorudan; B
bolimiinde tiiketicilerin kisilik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik (Goldberg, 1990; McCrae ve
Costa, 2008) gelistirilen ve (Atak, 2013; Horzum, M. B., Ayas, T. ve Padir, M. A., 2017)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan bes faktorlii kisilik modelini (disadoniikliik, yumusak baslilik,
0z-denetim, duygusal denge (ndrotizm) ve deneyime agiklik) en kapsamli sekilde tanimlayan
ve on sorudan olusan bir degerlendirme 6lg¢egi kullanilmistir. Her bir boyut iki madde ile
Ol¢iilen ve katilimcilardan kendilerini bu maddelere ne kadar uygun gordiiklerini
degerlendirmelerini saglayan 5 dereceli bir Likert tipi 6lgekten yararlanilmistir (1 = Kesinlikle
katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum). C boliimiinde ise tiiketicilerin benlik algilarini tespit
etmeye yonelik ilk kez (Campbell, 1990; Campbell & Lavallee, 1993) tarafindan kapsamli
olarak tanimlanan, zamansal ve mekansal dinamiklere gore gelistirilen 12 ifadeden olusan
sosyal benlik 6lgeginden olusmaktadir. D boliimiinde ise tiiketicilerin online satin alma niyetini
tespit etmeye yonelik 3 ifade bulunmaktadir. Anket toplam 33 sorudan olugmaktadir.

Arastirma evreni, Sivas il merkezinde yasayan bireylerden olusmaktadir. Arastirma
evreni niifus midirliikklerinin paylasmis olduklari istatistiksel verilerden veya resmi yazismalar
sonucunda tespit edilebilmektedir. Fakat arastirmanin veri toplama siiresince bu saymnin
degiskenlik gosterme ihtimalinden dolay1 arastirma evreni bilinmiyor olarak kabul edilmis ve
orneklem sayis1 asagidaki formiil yardimiyla elde edilmistir (Karagoz, 2016, Arslan ve Demir,
2022).
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n: Orneklem biiyiikliigii

p: Anakiitledeki incelenen olayin gozlemlenme orani (gergeklesme olasiligi)

g: 1-p Anakiitledeki incelenen olaymn gozlemlenmeme orani (ger¢eklesmeme olasiligt)
to /2" Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t istatistik degeri

d: Tahmin edilecek olan ana kiitle ortalamasi ile ayn1 ana kiitleden alinan 6rneklem
ortalamas1 arasindaki sapma miktari

_0,5.0,5.1,962

n= 0,052 = 384,16

385 tiiketiciye ulasilmasi gerektigi tespit edilmistir. Online anket formu farkl: iletigim
araglartyla her bir tiiketiciye esit se¢ilme sansi taniyan kolayda drnekleme yontemiyle 600’{in
tizerinde tiiketiciye gonderilmistir. Bu tiiketicilerin 447 tanesinin anket formunu cevaplayarak
ankete katilim sagladiklari tespit edilmis ve anket formunu eksiksiz dolduran 442 katilimcinin
cevaplari analiz i¢in kullanilmistir. Anket formuna katilim saglayarak anketi eksiksiz dolduran
442 tiiketicinin 6rneklem biiyiikliigii ve arastirma evreni temsil i¢in yeterli oldugu sdylenebilir.

Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Anket verilerinin analizi SPSS 24 for Windows (Social Package Statistical Science)
istatistik yazilim paketi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Orneklemden elde edilen ham veriler tamimlayici istatistiksel analiz ve tekniklere tabi
tutulmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan ifadelere verilen cevaplarin
analizden elde edilen bulgularin sunulmasinda frekans (f) ve yiizde (%) degerleri dikkate
alinmistir. Hipotezlerin test edilmesinden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespit
edilmesi gerekmistir. Test sonuglar1 verilerin normal dagilim gostermedigini ortaya koymustur.
Verilerin normal dagilim gostermedigi goz oniine alinarak, hipotezleri degerlendirmek i¢in iki
gruplar i¢cin Mann-Whitney U testi ve {i¢ veya daha fazla grup i¢in Kruskal-Wallis testi, ayrica
kisilik 6zellikleri 6lgegi ve benlik algist 6lgegi ile online satin alma niyeti arasindaki iliskinin
tespitine yonelik korelasyon testi yapilmistir (Karagé6z, 2016; 557).

Giivenilirlik analizi, O6lgiilen araglarin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla
gelistirilen bir yontemdir. Giivenilirligi degerlendirmek icin kullanilan ydntemlerden biri
Cronbach alfa katsayisidir. Bu yontem, 6l¢egi olusturan maddelerin toplu olarak birlesik bir
yapiy1 temsil edip etmedigini tespit etmek ve boylece homojen bir yapiy: ortaya ¢ikarmak i¢in
kullanilir.

Anket formunun B, C ve D bolimleri agisindan istenen diizeyde gegerlilik ve
giivenilirlik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Cronbach's Alpha i¢ Tutarhlik Katsayisi

Olgekler Ifade l¢ Tutarhilik Giivenirlik Durumu
Sayisi Katsayisi
Kisilik Ozellikleri Olgegi 10 0,708 Oldukga Giivenilirdir.
Benlik Algis1 Olgegi 12 0,848 Yiiksek Derecede Gilivenilir
Online Satm Alma Niyetine 3 0,857 Yiiksek Derecede Giivenilir
Yonelik Ifadeler
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Tablo 1 incelendiginde ifadelere iliskin Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 kisilik
6l¢egi icinde yer alan on ifadeye iliskin 0,708; Benlik algist dl¢eginde yer alan on iki ifadeye
iliskin 0,848 ve son olarak online satin alma niyetini tespit etmeye yonelik ti¢ ifadenin 0,857
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore anket formundaki 6lgeklerin istenen olguyu 6lgmede
kisilik olgegi i¢in “Olduk¢a Giivenilir” iken Benlik Algis1 ve Tiiketim Egilimlerinde ise
“yiiksek derecede giivenilir” oldugu sdylenebilir.

Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda, Sivas il merkezinde yasayan tiiketicilere anket formunun
uygulanmasiyla elde edilen veriler, istatiksel teknik ve yontemlerle analiz edilmis ve analiz

sonuglari tablolar halinde sunularak yorumlanmaigtir.

Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Ankete katilim saglayan tiiketicilerin demografik bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Tiiketicilerin Demografik, Gelir ve Harcama Ahskanhklar ile Tlgili

Sorulara Ait Cevaplarmin Istatistik Sonuglar

Cinsiyetiniz? Medeni Durumunuz?
Cinsiyet Fre(‘]f)ans Yiizde (%) 'E)"jfjm Fre(‘]f)ans Y(‘(‘,/Zo‘)‘e
Kadin 184 41,6 Evli 224 50,7
Erkek 258 58,4 Bekar 218 49,3
TOPLAM 442 100 TOPLAM 442 100
Egitim Durumunuz? Yasimz?
Egitim Diizeyi Fre(']f)a‘”s Yiizde (%)  Yas (Ff; ekans Y(‘;/Zo‘)ie
Lise 54 12,2 30 alt1 yas 190 430
On Lisans 0 0,0 30-39 yas 172 38,9
Lisans 284 64,3 40-49 yas 56 12,7
Lisans Ustii 104 23,5 50 V;ai;zerl 24 5.4
TOPLAM 442 100 TOPLAM 442 100
Ayhik Geliriniz? Internet Ayl(lgzgﬁl;?;de Odeme
Gelir Diizeyi Frekans | Yiizde ("?.deme. Frekans | Yiizde
()] (%) Yontemi (f (%)
17,002 alt1 120 27,1 Kredi Kart1 344 77,8
17.003 ve 35.000 arasi 54 12,2 Sanal Kart 62 14,0
35.001 ve 55.000 aras1 48 10,9 EFT/Havale 20 45
55.000 iizeri 220 49,8 Kapida 16 3,6
Odeme
TOPLAM 442 100 TOPLAM 442 100
Internet alisverislerinizde asagidakilerden Internette hangi alisveris sitelerini
hangisine dikkat edersiniz? kullamirsiniz?
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Dikkat Edilen Frekans Yiizde Alsveris Frekans Yiizde
Hususlar ()] (%) Siteleri ( (%)
Kargo Siiresi 60 13,6 Trendyol 246 55,7
Odeme Kolaylig1 42 9,5 N11 8 1,8
Uriin Cesitliligi 118 26,7 Hepsiburada 48 10,9
Karsilastirma imkani 42 9,5 Amazon 18 4.1
Giivenlik Uygulamasi 130 29,4 AliExpress 6 1,4
Kusursuz Teslimat 50 11,3 Hepsi 116 26,2
TOPLAM 442 100 TOPLAM 442 100

Tablo 2 incelendiginde ankete katilim saglayan tiiketicilerin 6ne ¢ikan demografik, gelir
ve harcama aligkanliklarina iligkin bilgiler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

v

v
v
v

<\

<\

v

Katilimcilarin %58,4’°niin erkek, %41,6’sinin kadin,
Katilimcilarin %50,7°sinin evli, %49,3’niin bekar,
Katilimcilarin yaklagik %85°ten daha fazlasinin lisans mezunu,

Katilimcilarin %431 30 alt1 yas; %38,9°u 30-39 yas; %12,7°si 40-49 yas ve %5,4’1
ise 50 {izeri yas araliginda,

Katilimcilarin yaklasik %50’°sinin geliri 55.000b nin iizerinde iken %27,1’nin ise
17.002%’nin altinda oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin internet alisverislerini %77,8 nin kredi kartiyla yaptigi,

Katilimcilarin internet alisverislerinde dikkat ettikleri en dnemli hususun “Giivenlik
Uygulamas1” oldugu sonrasinda ise “Uriin Cesitliginin takip ettigi,

Katilimcilarin en yaygin kullandiklart aligveris sitesinin “Trendyol” uygulamasi
oldugu

Katilimcilarin yaklasik 9%35°1 hafta en az bir kez internetten aligveris islemi
gerceklestirdigi bulgularina ulasilmistir.

Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri, Benlik Algis1 ve Online Satin Alma Niyetlerine
Yonelik Ifadelere Katihm Diizeylerinin Belirlenmesine Iliskin Bulgular

Olgegi

Aragtirmanin bu asamasinda ankette yer alan Kisilik Ozellikleri Olgegi, Benlik Algist
ve Online Satin Alma Niyetini tespit etmeye yonelik yonetilen ifadelere tiiketicilerin

katilim diizeyleri agiklanmaktadir. Tiiketicilerin, ankette bulunan her bir ifadeye, katilim
diizeylerini belirlemek i¢in siniflama 06lgegi kullanilmistir. Siniflama  Slgeginin
olusturulmasinda;

Aralik Genisligi (a) = Dizi Genisligi + Yapilacak Grup sayisi formiilii kullanilmistir
(Tekin, 1987; 262). Buna gore olusturulan 6lgekte; nitelik diizeyi ve puan degerleri ile deger
araliklari tablo 3’°te gosterilmistir.

a=4/5
a= 0,80 bulunur.
Tablo 3: Anket Maddelerinin Puan Araliklar:

Nitelik Diizeyi Puan Arahg Deger Arahiklan

Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20-5,00
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Katilyorum 4 3,40-4,19
Kararsizim 3 2,60-3,39
Katilmiyorum 2 1,80-2,59

Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00-1,79
Katilimcilarin bu ifadelere verdikleri cevaplara iligkin olarak bulunan, aritmetik

ortalama (x') ve standart sapma (ss) degerleri ve bu degerlerin karsilig1 olan katilim diizeyleri,
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri Olcegindeki ifadelere Ait Katihim
Diizeyleri

Kisilik Ozellikleri Olcegi

No ifadeler n X sS Katihm
Diizeyi

3 K“er.1.d1m1 genellikle giivenilir  biri  olarak 422 | 427 | 1.10 Kesinlikle
goriiyorum. Katiliyorum

5 K"eI.l.dlml bir isi tam yapacak biri olarak 422 | 403 | 1,13 | Katilyorum
goriiyorum.

5 K"el}.dlml disa doniik, sosyal biri olarak 422 | 3,60 | 1,18 | Katilryorum
goriiyorum.

7 K“et.l.dlml rahat ve stresle basa ¢ikabilen biri olarak 422 | 354 | 1,21 | Katilyorum
goriilyorum

10 | Kendimi yaratici biri olarak gériiyorum. 422 | 3,47 | 1,21 | Katiltyorum

8 | Kendimi kolay sinirlenen biri olarak goriiyorum. | 422 | 2,90 | 1,21 | Kararsizim

Kendimi ¢ok az sanatsal ilgisi olan biri olarak

9 g 422 | 2,88 | 1,24 | Kararsizim
goriilyorum.

4 Kepdlml ba§}<?larlnln hatasin1 bulma egiliminde 422 | 234 | 1.17 Katilmiyoru
biri olarak goriiyorum. m

5 Kendlmln yavas hareket etme egiliminde olan biri 429 231 | 117 Katilmiyoru
olarak goriiyorum m

1 | Kendimi i¢ine kapanik biri olarak goriiyorum. 422 | 2,10 | 1,07 Katllnnilyoru

Ortalama | 422 3,14 | 1,17 | Kararsizim

Tablo 4 incelendiginde; tiiketicilerin kisilik ozelliklerinin tespit etmeye yonelik
ifadelere genel katilm diizeyleri “Kararsizim” yoniinde olmustur. Bu ifadeler igerisinde
“Kendimi genellikle giivenilir biri olarak goriiyorum.” ifadesine genel katihm diizeyleri
“Kesinlikle Katiliyorum” oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuca gore ankete katilim saglayan
katilimcilarin kendilerini gilivenilir biri olarak ifade etmis olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
katilimcilar;

> “Kendimi bir isi tam yapacak biri olarak goriiyorum.”

» “Kendimi disa doniik, sosyal biri olarak gériiyorum.”

> “Kendimi rahat ve stresle basa ¢ikabilen biri olarak goriiyorum”
» “Kendimi yaratict biri olarak goriiyorum”

gibi ifadeler ise katiim diizeyleri “Ka#iliyorum” yonde olmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda katilimcilar kendilerini sosyal, disa doniik, stresle basa ¢ikabilen biri olarak ifade
etmis olduklarindan yeteneklerinin ve kisisel 6zelliklerinin farkinda olduklari ifade edilebilir.
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» “Kendimi kolay sinirlenen biri olarak gériiyorum.”
» “Kendimi ¢ok az sanatsal ilgisi olan biri olarak goriiyorum.”

Bu ifadeler icin ise “Kararsizim” yonde katilim gostermis olduklar tespit edilmistir.
Katilimcilarin bu ifadelere iligkin tam bir kan1 olusturmadiklart sdylenebilir. Son olarak,

» “Kendimi baskalarinin hatasini bulma egiliminde biri olarak gériiyorum.”
» “Kendimi yavas hareket etme egiliminde olan biri olarak goriiyorum.”
» “Kendimi icine kapanik biri olarak goriiyorum.”

bu ifadeler icin ise katilimcilar “Katilmiyorum” yoninde genel bir egilim
gostermislerdir. Bu sonuglar dogrultusunda katilimcilar kendilerinin igine kapanik, yavas
hareket eden ve bagkalarin hatasini bulma gibi olumsuz 6zelliklerinin olmadiklarini ifade
ettikleri tespit edilmistir.

Katilimeilarin benlik algist dlgeginde yer alan ifadelere katilim diizeylerine iliskin
bulgular Tablo 5’te verilerek ifade edilmeye ¢aligilmistir.

Tablo 5: Tiiketicilerin Benlik Algis1 Olcegindeki ifadelere Ait Katihm Diizeyleri
Benlik Algis1 Olgegi

Katilim

No ifadeler n .
Diizeyi

SS

&

Hayatimi  diislindiigiimde  uzun  vadeli
4 | hedeflerime iliskin 1iyi seyler olacagini | 442 | 3.62 | 1.09 | Katiliyorum
hissediyorum.

Aslinda kim oldugum ve neye ilgi duydugum

! konusunda net ve kesin bir fikrim var. 442 | 362 | 1.19 | Katiliyorum
Bir ortamda birlikte oldugum grup farkh
12 tercihler ifade etse bile, kendimden oldukca 442 | 362 | 1.13 | Katiliyorum

emin olma ve kendi tercihlerime bagli kalma
egilimindeyim.

Ne dislindiiglimii ya da nasil hissettigimi
11 | anlamama yardim edecek insanlara ihtiyag | 442 | 2.83 | 1.30 | Kararsizim
duyuyorum.

1 | Keske duygularimda daha tutarli olsaydim. 442 | 2.77 | 1.30 | Kararsizim

Baskalarinin  diislinceleri  ve  duygularina
6 | kendiminkilerden benimkinden daha fazla | 442 | 2.73 | 1.21 | Kararsizim
agirlik verdigimi diisiiniiyorum.

Bazen insanlarin  beni gercekten  goriip
5 | gormediklerini / farkima varip varmadiklarmi | 442 | 2.73 | 1.26 | Kararsizim
merak ediyorum.

Sik sik ne kadar kirillgan bir yapida oldugunu

e 442 | 2.71 | 1.23 | Kararsizim
diistiniiyorum.

Kisiligimin iyi tanimlanmamis gibi gdriinmesi

beni rahatsiz ediyor. 442 | 252 | 1.26 | Kararsizim
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10 | Kendime en ¢ok “ben kimim?” diye soruyorum. | 442 | 2.47 | 1.25 | Kararsizim

Cogu zaman duygularimi ve diisiincelerimi
9 | anlayabilecegimden veya onlara | 442 | 2.42 | 1.12 | Kararsizim
giivenebilecegimden emin olamiyorum.

Kendi kisiligimi, ilgi alanlarimi ve goriislerimi 442 | 295 | 1.06 Katilmiyoru
anlamakta zorlaniyorum. m

Ortalama | 442 | 2,86 | 1,20 | Kararsizim

Tablo 5 incelendiginde; tiiketicilerin benlik algisina yonelik ifadelere genel katilim
diizeyleri “Kararsizim” yoniinde olmustur. Fakat maddeler detayli incelendiginde tiiketiciler
kendilerini tanima, gelecekle ilgili uzun vadeli planlara yonelik iyimser bir diigiince i¢inde
olduklar1 ve gruplar icerisinde kendilerini ifade edebildikleri yonde katilim saglamislardir.
Ayrica bu katilm diizeylerini destekler nitelikte “Kendi kisiligimi, ilgi alanlarimi ve
goriislerimi  anlamakta  zorlaniyorum” ifadesine “Katumiyorum” yonde katilim
gostermislerdir. Olgekteki diger ifadeler i¢in olumlu veya olumsuz ydnde bir katilim diizeyi
olusmamustir.

Katilimeilarin online satin alma niyetlerine yonelik ifadelere katilim diizeyleri
incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 6’da verilerek aciklanmaya calisilmistir.

Tablo 6: Tiiketicilerin Online Satin Alma Niyetine Yonelik ifadelere Ait Katihm
Diizeyleri

Online Satin Alma Niyetine Yonelik ifadeler

No Ifadeler n x sS Katihm
Diizeyi
Firsatim oldukga satin alacagim {iriinleri online | 44
1 351 | 1.19 | Katiliyorum

aligveris ile almay1 planliyorum. 2

Gelecekte ihtiyag duyabilecegim iiriinler i¢in
2 |online magazalardan ne almam gerektigini 351 | 1.11 | Katilhiyorum
tahmin edebilirim.

Yakinda bir ¢evrimi¢gi magazadan online | 44

. N 3.43 | 1.23 | Katiliyorum
aligveris yapacagim. 2

Ortalama 422 3,48 | 1,18 | Katihyorum

Tablo 6 incelendiginde; Tiiketicilerin tiiketim egilimlerine yonelik ifadelere genel
katihim diizeyleri “Katiltyyorum” yoniinde olmustur. Bu durum tiiketicilerin online aligveris
egiliminde olduklar1 veya satin almak istediklerin iriinlerle ilgili online aligveris sitelerini
inceledikleri sdylenebilir.

4.3. Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olcek Alt Boyut Puanlarina
Iliskin Bulgular

Tiiketicilerin kisilik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik (Goldberg, 1990; McCrae ve
Costa, 2008) gelistirilen ve (Horzum, M. B., Ayas, T. ve Padir, M. A., 2017; Atak, 2013)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan bes faktorlii kisilik modelini (disaddniikliik, yumusak baslilik,
0z-denetim, duygusal denge (nérotizm) ve deneyime agiklik) en kapsamli sekilde tanimlayan
ve on sorudan olusan bir degerlendirme 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgekte de her bir boyut iki
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madde ile Olgiiliir ve katilimcilardan kendilerini bu maddelere ne kadar uygun gdérdiiklerini
degerlendirmelerinde 5 dereceli bir likert tipi (1 = Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5 = Kesinlikle
katiliyorum) 6lgek ile yanitlanir. Katilimcilarin hangi kisilik 6zelligine yakin oldugunu tespit
etmeye yonelik 6l¢ek puanlari ve 6lgek alt boyut puanlari hesaplanmistir. Benlik algilarini tespit
etmeye yonelik ilk kez (Campbell, 1990; Campbell & Lavallee, 1993) tarafindan kapsamli
olarak tanimlanan, zamansal ve mekansal dinamiklere gore gelistirilen 12 ifadeden olusan
sosyal benlik Olgeginden faydalanilmistir. Sosyal benlik 6lgegi dort alt boyuttan (Bilgi
Eksikligi, Kimlik Kargasasi, Ani Duygu Degisimi ve Zayif Varolus) olusmaktadir. Bilgi
eksikligi: Bireyin kendisi hakkinda yeterince farkindalik ve bilgiye sahip olmamasi1 durumudur.
Bu, kisinin kendi duygulari, diisiinceleri, giiclii ve zayif yonleri hakkinda net bir anlayisa sahip
olmamasini ifade eder ve 6lgekte bir madde ile dlgiilmektedir. Kimlik kargasasi: Bireyin kim
oldugu, neye inandig1 ve hayatindaki amaclarinin ne oldugu konusunda net bir anlayisa sahip
olamamasi durumudur ve olgekte altt madde ile 6lgiilmektedir. Ani duygu degisimi: Bireyin
duygularinda hizli ve beklenmedik dalgalanmalar yasamasidir ve oOlgekte iki madde ile
Olciilmektedir. Zayif varolus: Bireyin kendini yetersiz, degersiz veya anlamsiz hissetmesi
durumunu ifade eder ve Olg¢ekte ii¢ madde ile Slglilmektedir. Katilimcilarin benlik algisi
6lgegindeki maddelere katilimlarini tespit etmeye yonelik kisilik 6zelliklerindeki gibi 5 dereceli
likert tipi Olgek kullanilarak olg¢lilmiistiir. Hesaplanan olgek ortalama puanlart Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri Olcek Alt Boyut Ortalama Puanlar

Kisilik Ozelikleri Alt Erkek | Kadin Benlik Algis1 Alt Erkek | Kadm
Boyutlan Boyutlar

Disadoniik 569 | 571 Bilgi Eksikligi 2,73 2,84
Yumusak Baslilik 6,53 6,72 Kimlik Kargasasi 17,26 | 17,41
Oz-Denetimlilik 6,30 | 6,39 | | Ani Duygu Degisimi 6,0 6,10
Duygusal Denge Zay1f Varolus
(Nrotiklik) 6,50 6,35 7,99 8,42
Deneyime Agiklik 6,57 6,04

Tablo 7 incelendiginde; Tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinde en yiiksek ortalama puanin
“Yumusak Bashhk” oldugu goriilmektedir. Bu 6zellige sahip kisilerin uyumlu, yardimsever,
anlayisli ve diger insanlarla is birligi yapmaya istekli oldugunu ayrica yumusak basli insanlarin
genellikle empati kurma yetenegi yiiksek, baskalarinin duygularini anlama ve dikkate alma
egiliminde olan kisiler oldugu ifade edilmistir. Arastirmada kadin katilimcilarin, erkek
katilimcilara gére daha yumusak bagli olduklari tespit edilmistir. En diisiik ortalama puanin ise
“Disadoniik” kisilik 6zelligi oldugu goriilmektedir. Bu 6zellige sahip kisilerin dl¢ek puanlar
ne kadar yiiksekse kisilerinde o kadar sosyal, enerjik ve disa doniik oldugunu dis diinyaya ve
sosyal etkilesimlere agik ve ilgili oldugunu ifade etmektedir. Bu puanin disiik olmasit bu
kisilerin yalmz kalmaktan ya da kiiglik, tanidik sosyal gruplarla vakit gecirmekten
hoslandiklarini, sessiz, diisiinceli ve bagimsiz olma egiliminde olduklarin1 géstermektedir. Bu
kisilik 6zelliginde de katilimcilarin ortalama puanlari cinsiyete gore karsilastirildiginda kadin
katilimcilarin erkeklere gore daha sosyal olduklari soylenebilir. Kisilik 6zeliklerin alt
boyutlarindan sadece “Duygusal Denge (Norotiklik)” boyutunda erkek katilimcilarin ortalama
puani kadin katilimcilara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore erkeklerin
duygusal dengelerinin kadinlara gore daha az degiskenlik gosterdigi, basak bir ifadeyle
kadinlarin duygu degiskenliginin erkelere gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

Benlik algis1 6l¢eginin alt boyut ortalama puanlari incelendiginde kadin katilimcilarin
tiim boyutlarda erkek katilimcilara gore aralarindaki fark az da olsa daha yiiksek ortama puana
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu puanlarin yiiksek olmasi benlik algisinin daha zayif
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oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore kadin katilimcilarin erkek katilimcilara
gore;
» Kendileri hakkinda farkindaliklarinin diisiik oldugunu, kendi degerleri, inanglari ve
ozellikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini,

» Kimlikleriyle ilgili net bir anlayisa sahip olmadigini, kim oldugu ve ne istedigi
konusunda ciddi belirsizlikler yasadiklarini,

» Duygusal durumlarinda sik ve ani degisimler yasadiklarini, duygusal istikrarin
diisiik oldugunu,

» Kendilerini degersiz, yetersiz veya anlamsiz hissettigini, varolusuna dair derin bir
tatminsizlik ve bosluk hissettikleri ifade edilebilir.

Anlamhilik Analizleri

Bulgular ve Yorum bdliimiiniin son agsamasinda, veriler normal dagilim gostermedigi
i¢in arastirmaya katilan tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri Olcegi, Benlik Algis1 Olgegi ve Online
Satin Alma Niyetlerini tespit etmeye yonelik ifadelerinin 6lgek puani toplamlari ile demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi c¢oziimlemeye dahil edilmis ve bazi
karsilastirmalar yapilmistir.

Hy="Gruplar arasinda anlaml bir fark yoktur” Hipotezi belirlenen demografik
degiskeler i¢in p=0,05 anlamlilik diizeyinde, ikiden daha az gruplar icin Mann-Whitney U testi
kullanilmistir. Bu test, bagimsiz 6rneklemler igin t-testinin parametrik olmayan bir alternatifini
temsil eder. iki grubun ortalamalarini karsilastiran t-testinin aksine, Mann-Whitney U testi s6z
konusu gruplarin medyan degerlerini karsilastirmaktadir. ikiden daha fazla olan gruplar igin
ise Kruskal-Wallis testi, tek yonli ANOVA'nin parametrik olmayan esdegerini temsil
etmektedir. Verilerin normal dagilim gostermedigi durumlarda birden fazla grubun ortalamalari
arasindaki farkliligin istatistiksel anlamliligini tespit etmek i¢in kullanilmaktadir. (Karagdz,
2016; 557). Yapilan analizlerden elde edilen sonuglar tablolar halinde yorumlanmustir.

Tablo 8: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olceklerinin Alt
Boyutlar1 Toplam Puanlarmin Cinsiyetlerine Gore Anlamhlik Analizi

Olcek Alt Boyutlar . Mean Mann
Toplam Puanlari Cinsiyet N Rank | Whitney U 4 P
Kadin 184 | 195,63
Deneyime Agiklik 18976,0 -3,673 0,000
Erkek 258 | 239,95

Tablo 8 incelendiginde; tiiketicilerin kisilik ozellikleri Glgeginin alt boyutlarindan
sadece deneyime agiklik alt boyutu dlgek puani katilimcilarin cinsiyetlerine gére yapilan
anlamlilik analizinde p<0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu analiz sonucunda tespit
edilmistir. Dolayisiyla erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore daha deneyime agik
olduklarini ve yeni seyleri denemede daha cesur davrandiklarini ortaya koymaktadir. Diger
kisilik ozellikleri Olgeginin alt boyutlar1 ve benlik algisi 6l¢egini alt boyutlar1 agisindan
katilimeilarin cinsiyetlerinin ayrici bir 6zellik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 9: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olgeklerinin Alt
Boyutlari1 Toplam Puanlarinin Medeni Durumlarina Gore Anlamhlik Analizi

Olcek Alt Boyutlar1 | Medeni N Mean Mann -
Toplam Puanlari Durum Rank | Whitney U P
Bilgi Eksikligi Evli 224 | 192,96 18022,0 -4,906 0,000
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Bekar 218 | 250,83
Evli 224 | 217,79

Kimlik Kargasast 20656,0 -2,810 0,005
Bekar 218 | 225,31
Evli 224 | 202,19

Zay1f Varolus 20090,0 -3,239 0,001
Bekar 218 | 241,34

Tablo 9 incelendiginde; katilimcilarin benlik algis1 6l¢eginin alt boyutlarindan “Bilgi
Eksikligi, Kimlik Kargasas1 ve Zayif Varolus” alt boyutlar1 6lgek puanlart katilimeilarin
medeni durumlarina gore yapilan anlamlilik analizinde p<0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik
oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde evli katilimcilarin bekar
katilimcilara gore benlik algilarinin daha fazla gelistigi tespit edilmistir. Evli katilimcilarin
kendilerini daha iyi tanidiklari, istedikleri ve hissettikleri agisindan herhangi bir kargasa

yasamadiklar1 ve tatmin diizeylerinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 10: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olceklerinin Alt
Boyutlar: Toplam Puanlarinin Ogrenim Tiiriine Géore Anlamhihik Analizi

Olcek Alt Boyutlar (")gr"enjm N | Mean Chi- df 0
Toplam Puanlan Tiiri Rank square

Lise 54 | 201,09

(EI)\IIJg/r %l:islflligenge Lisans | 284 |20980| 2138 | 2 |0,000
Lisans Ustii | 104 | 215,25
Lise 54 | 208,69

Kimlik Kargasasi Lisans 284 | 232,89 6,65 2 0,036
Lisans Ustii | 104 | 197,06
Lise 54 | 225,09

Ani Duygu Degisimi Lisans 284 | 231,85 8,35 2 0,015
Lisans Ustii | 104 | 191,37

Tiketicilerin  kisilik Ozellikleri oOlgegi alt boyutlarindan “Duygusal Denge
(Norotiklik)”; benlik algis1 6l¢eginin alt boyutlarindan “Kimlik Kargasasi ve Ani Duygu
Degisimi” alt boyutlar1 6l¢ek puanlart katilimeilarin 6grenim tiirlerine gore yapilan anlamlilik
analizinde p<0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir.
Tablo 10’daki sonuglar incelendiginde kisilik 6zellikleri alt boyutu duygusal dengenin egitim
seviyesiyle dogru orantili gelistigi yani kisilerin egitim seviyesinin arttik¢a bireyin duygusal
olarak istikrarli, sakin ve strese karsi dayanikli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Benlik algisi
Olgeginin alt boyutlarindan “Kimlik Kargasasi ve Ani Duygu Degisimi” lisansiistii egitim
seviyesinde diger iki egitim seviyesine gore daha az yasanmaktadir. Ayrica lise egitim
seviyesindeki katilimcilarin benlik algist lisans egitimine sahip olan katilimcilara gore daha
dengeli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olgeklerinin Alt
Boyutlar:1 Toplam Puanlarimin Yas Dagilimina Gore Anlamhilik Analizi

Olcek Alt Boyutlar Mean Chi-

Toplam Puanlar: Yas N Rank square df P
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30 yas Aln | 190 | 236,90
30-39 Yas | 172 | 219,07
Yumusak Baglilik 40-49 Yas 56 | 20121 9,533 3 10,023
SOyasve | o4 | 164,33
uizeri
30 yas Altr | 190 | 253,87
40-49 Yas 56 | 138,57 ’ :
S0yasve | o4 | 229,00
uzeri
30 yas Altr | 190 | 247,53
40-49 Yas 56 | 149,04 : :
S0yasve | 54 | 230,83
uzeri
30 yas Altr | 190 | 231,79
) e 30-39 Yas | 172 | 218,52
Ani Duygu Degisimi '
40-49 Yas | 56 | 164,64 | 21:854 | 310,000
S0yasve | 54 | 204,00
uzeri
30 yas Altn | 190 | 243,18
30-39 Yas | 172 | 213,94
Zayif Varolus 40-49 Yas 56 | 153,64 24,597 3 | 0,000
S0yasve | 54 | 96033
uzerli

Katilimeilarin kisilik 6zellikleri 6lgegi alt boyutlarindan “Yumusak Bashhk”; benlik
algis1 6lgeginin alt boyutlarindan “Bilgi Eksikligi, Kimlik Kargasasi, Ani Duygu Degisimi
ve Zayif Varolus” alt boyutlar1 6lgek puanlar katilimcilarin yag dagilimlarina gore yapilanan
anlamlilik analizinde p<0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu analiz sonucunda tespit
edilmistir. Tablo 11’deki sonuglar incelendiginde; kisilik ozellikleri alt boyutu yumusak
basliligin yas dagilimia gore ters orantili olarak degistigi yani kisilerin yaslar1 arttikca
inatlasma seviyelerinde artis oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda genglerin yaslilara gore daha
yumusak basli olduklar1 sdylenebilir. Benlik algisi 6l¢eginin alt boyutlarindan “Bilgi Eksikligi,
Kimlik Kargasasi, Ani Duygu Degisimi ve Zayif Varolus” gibi tiim boyutlarin en iyi
algilandig1 yas araliginin 40-49 yas aralig1 oldugu, 30 yas altinda ve 50 yas tlizerinde benlik
algisinin zayif oldugu tespit edilmistir. Benlik algisinin orta yaglara yaklastikca gelistigi; yasin
ilerlemesiyle benlik algisinin da zayifladig: tespit edilmistir.

Tablo 12: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olceklerinin Alt
Boyutlar: Toplam Puanlarinin Gelir Diizeyine Gore Anlamhlik Analizi

Olcek Alt Boyutlar Mean Chi-

Toplam Puanlar: Gelir Diizeyi N Rank square df P
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17.002 ve alt1 120 | 248,40
17.0039\(;3?5.000 54 | 231,54
Yumusak Baslilik 10,057 3 10,018
35.001 ve 55.000 48 | 21413
gelir
55.000 ve tizeri gelir | 220 | 210,34
17.002 ve alt1 120 | 247,50
" 17.003g\éﬁr35.000 54 | 262,39
Ozdenetimlilik 18,090 3 | 0,000
35.001 ve 55.000 48 | 200,21
gelir
55.000 ve iizeri gelir | 220 | 201,93
17.002 ve alt1 120 | 259,07
o 17.003ve 35000 | 54 | 969 24
Bilgi Eksikligi gelir 33985 3 | 0.000
35.001 ve 55.000 48 | 236,33
gelir
55.000 ve iizeri gelir | 220 | 188,02
17.002 ve alt1 120 | 274,10
17.003 ve 35.000
Kimlik Kargasasi gelir 54 | 213,72
35.001 ve 55.000 28,7521 3 10,000
' e 48 | 204,17
gelir
55.000 ve iizeri gelir | 220 | 198,50
17.002 ve alt1 120 | 265,57
_ o 17.003 ve 35.000 54 | 213,20
Ani Duygu Degisimi gelir 21574 3 | 0.000
35.001 ve 55.000 ’ ’
. 48 | 200,54
gelir
55.000 ve iizeri gelir | 220 | 204,07
17.002 ve alt1 120 | 255,67
17.0039\éleir35.000 54 | 266,83
Zayif Varolus 27,356 3 10,000
35.001 ve 55.000 48 | 219,92
gelir
55.000 ve iizeri gelir | 220 | 192,08

Katilimcilarin kisilik 6zellikleri 6lgegi alt boyutlarindan “Yumusak Bashhk ve
Ozdenetimlilik”; benlik algis1 6lgeginin alt boyutlarindan “Bilgi Eksikligi, Kimlik
Kargasasi, Ani Duygu Degisimi ve Zayif Varolus” alt boyutlar1 6l¢ek puanlart katilimeilarin
gelir diizeylerine gore yapilanan anlamlilik analizinde p<0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik
oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir. Tablo 12’deki sonuglar incelendiginde kisilik
ozellikleri alt boyutu yumusak baslilik ve 6zdenetimlilik gelir seviyesiyle ters orantili olarak
degistigi yani kisilerin gelir seviyesi arttikca daha inat¢i ve denetimsiz olduklari tespit
edilmistir. Gelir seviyesi diislik¢e kisilerin daha yumusak bash ve 6zdenetim seviyelerinin
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arttigr tespit edilmistir. Benlik algis1 6l¢eginin alt boyutlarindan “Bilgi Eksikligi, Kimlik
Kargasasi, Ani Duygu Degisimi ve Zayif Varolus” gibi tiim boyutlarin ise gelir seviyesi
arttikca bireylerde daha iyi algilandig1 s6ylenebilir.

4.5. Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algis1 Olgeginin Alt Boyutlarinin
Online Satin Alma Niyetleri Arasindaki Iliski Diizeyi

Arastirmanin bu asamasinda, kisilik 6zellikleri ve benlik algisinin online satin alma
niyeti lizerindeki etkisini arastirmak i¢in, her bir kisilik 6zelligi ve benlik algis1 boyutunun,
online satin alma niyeti ile aralarindaki iliski boyutunu belirlemeye yonelik spearman
korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin
yoniinii (pozitif veya negatif) ve gliciinii (korelasyon katsayisi ile dlgiilen) belirlemek icin tercih
edilmektedir. Bu analizde veriler normal dagilim gostermedigi i¢in kullanilan korelasyon
katsayist Spearman Korelasyon Katsayisi’dir. Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin
yonii ve giiciiniin bir dl¢iisii olarak tanimlanir. Oziinde, bir degiskenin digerine ne dlgiide bagh
oldugunu ve bir degiskenin digerindeki degisikliklerden ne sekilde etkilendigini gosterir
(Karagdz, 2016; 557). Hesaplamalar sonucunda elde edilen sonuglar tablolar halinde verilerek
aciklanmaya calisilmigtir.

Tablo 13: Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Benlik Algisimin Alt Boyutlarinin
Online Satin Alma Niyetleri Arasindaki iliskin Tespiti Korelasyon sonuclari

Online Satin Alma Niyeti
Disadoniik ' 0148
p 0.002
Yumusak Baslilik Fr) 8353
Ozdenetimlilik ; 8:338
Duygusal Denge (Norotiklik) ; 8382
Deneyime Aciklik ; gégg
Bilgi Eksikligi r; 82332
Kimlik Kargasast Fr) 8331
Ani Duygu Degisimi Fr, gégg

Tablo 13 incelendiginde; tiim kisilik 6zelikleri alt boyutlar1 ile online satin alma niyeti
arasinda diisiik seviyede anlamli pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu iligkin varlig
bireyler hangi kisilik 6zelligine sahip olursa olsun, kisilik 6zellikleri belirginlestikge online
satin alma niyetinde artig olacagi sdylenebilir. Benlik algist ve online satin alma niyeti
arasindaki iliski incelendiginde ise zayif varolus benlik algisina sahip bireylerin online satin
alma niyeti arasinda herhangi bir iliski tespit edilemezken diger benlik algist alt boyutlari
arasinda diisiik seviyede anlamli pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yani kendisi
hakkinda yeterince bilgiye sahip olan, duygu degisimini kontrol eden ve kimlik kargasasi
yasamayan bireylerin online aligveris egiliminin yiiksek oldugu sdylenebilir. Derin bir
tatminsizlik yasan zayif varolus benligine sahip bireylerin ise online aligveris egiliminin
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olmadig1 tespit edilmistir. Cilinkii bu bireyler zaten yaptiklar1 is veya davranislardan tatmin
olmama egilimi gostermektedirler.

SONUC

Aragtirmanin amact dogrultusunda, Sivas il merkezinde yasan tiiketicilerin kisilik
Ozellikleri ve benlik algilarinin online aligveris niyetleri lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
katilimcilara, online anket uygulamasi yapilarak elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda
elde edilen bulgular Kisilik 6zellikleri, Benlik Algist ve online satin alma niyetlerine iliskin
sonuglar agagidaki gibidir:

Katilimcilarin kisilik 6zeliklerinin belirlenmesine yonelik sonuglar;

>

Katilimeilarin neredeyse tiimii kendilerini gilivenilir biri olarak ifade etmislerdir.
Ayrica kendilerini sosyal, disadoniik, stresle basa ¢ikabilen bireyler olduklarini
yeteneklerinin ve kigisel 6zelliklerinin farkinda olduklarini,

Katilimcilar kendilerinin i¢ine kapanik, yavas hareket eden ve baskalarinin hatasini
bulma gibi olumsuz 6zellikleri 6zelliklerinin olmadiklarini,

Katilimcilar sanatsal yeteneklerinin farkindaligi ve sinirlenen bireyler oldugu
hususunda olumlu ve olumsuz kan1 olusturamadiklar tespit edilmistir.

Kisilik 6zellikleri 6lgek alt boyutlart ve 6l¢ek puani hesaplandiginda katilimcilarin
kisilik 6zelliklerinde en yiiksek ortalama puanin “Yumusak Bashhik” oldugu tespit
edilmistir. Yani katilimcilar kendilerinin uyumlu, yardimsever, anlayish ve diger
insanlarla i birligi yapmaya istekli oldugunu ayrica yumusak basli insanlarin
genellikle empati kurma yetenegi yiiksek, baskalarinin duygularini anlama ve
dikkate alma egiliminde olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica arastirmada kadin
katilimcilarin, erkek katilimcilara gore daha yumusak bagli olduklar: tespit
edilmistir.

Olgekteki alt boyutlardan en diisiik ortalama puann ise “Disadoniik” kisilik 6zelligi
oldugu goriilmektedir. Bu puanin diisiik olmas1 bu kisilerin yalniz kalmaktan ya da
kiiciik, tanidik sosyal gruplarla vakit gecirmekten hoslandiklarini, sessiz, diistinceli
ve bagimsiz olma egiliminde olduklarint gostermektedir. Bu kisilik 6zelliginde de
katilimcilarin ~ ortalama puanlart cinsiyete gore karsilastirildiginda kadin
katilimcilarin erkeklere gore daha sosyal olduklarmi yani erkeklerin daha ice
kapanik olduklar1 sdylenebilir.

Kisilik 6zeliklerin alt boyutlarindan sadece “Duygusal Denge (Norotiklik)”
boyutunda erkek katilimcilarin ortalama puani kadin katilimeilara gére daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore erkeklerin duygusal dengelerinin kadinlara
gore daha az degiskenlik gosterdigi, basak bir ifadeyle kadinlarin duygu
degiskenliginin erkelere gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin benlik algisina yonelik sonuglar;

>

Katilimcilar kendilerini tanima, gelecekle ilgili uzun vadeli planlarina yonelik
iyimser bir dislince i¢inde olduklart ve gruplar icerisinde kendilerini ifade
edebildiklerini belirtmislerdir.

Benlik algis1 olgeginin alt boyut ortalama puanlart incelendiginde kadin
katilimcilarin tiim boyutlarda erkek katilimcilara gore daha yiiksek ortama puana
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu puanlarin yiiksek olmasi benlik algisinin kadin
katilimcilarda daha zayif oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara gore;
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e Kendileri hakkinda farkindaliklarimin diisiik oldugunu, kendi degerleri,
inanglar1 ve 6zellikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini,

e Kimlikleriyle ilgili net bir anlayisa sahip olmadigini, kim oldugu ve ne istedigi
konusunda ciddi belirsizlikler yasadiklarini,

e Duygusal durumlarinda sik ve ani degisimler yasadiklarini, duygusal istikrarin
diisiik oldugunu,

o Kendilerini degersiz, yetersiz veya anlamsiz hissettigini, varolusuna dair derin
bir tatminsizlik ve bosluk hissettikleri ifade edilebilir.

Anlamlilik Analizlerine iliskin sonug¢lar;

>

>

Erkek katilimeilarin kadin katilimeilara gére daha deneyim acik olduklari ve yeni
seyleri denemede daha cesur olduklari,

Evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore benlik algilarinin daha fazla gelistigi ve
evli katilimcilarin kendilerini daha iyi tamidiklari, istedikleri ve hissettikleri
acisindan herhangi bir kargasa yasamadiklart ve tatmin diizeylerinin bekar
katilimcilara gére daha yiiksek oldugu,

Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan duygusal dengenin egitim seviyesiyle dogru
orantil1 gelistigi, kisilerin egitim seviyesi arttik¢a, sakin, strese karsi dayanikli ve
duygusal olarak istikrarli oldugunu,

Benlik algis1 olgeginin alt boyutlarindan “Kimlik Kargasas1 ve Ani Duygu
Degisimi” lisans {iistii egitim seviyesinde (lise ve Lisans) gibi diger iki egitim
seviyesine gore daha az yasandigini, ayrica lise egitim seviyesindeki katilimcilarin
benlik algisinin lisans egitimine sahip olan katilimcilara gore daha dengeli oldugu,

Kisilik ozellikleri alt boyutundan yumusak baslilik yas dagilimina gore ters orantili
olarak degistigi yani kisilerin yaslar1 arttikca inatlagsma seviyelerinde artmakta
oldugu, Genglerin yasllara gore daha yumusak basli olduklari,

Benlik algis1 6lgeginin alt boyutlarindan “Bilgi Eksikligi, Kimlik Kargasasi, Ani
Duygu Degisimi ve Zayif Varolus” gibi tiim boyutlarin en iyi algilandig1 yas
araliginin 40-49 yas aralig1 oldugu, 30 yas altinda ve 50 yas iizerinde benlik algisinin
zayif oldugu, benlik algisinin orta yaslara yaklagtikca gelisiyor ve yasin
ilerlemesiyle de zayifladigi,

Kisilik o6zellikleri alt boyutlarindan yumusak baslilik ve 6zdenetimlilik gelir
seviyesiyle ters orantili olarak degistigi yani kisilerin gelir seviyesi arttikca daha
inat¢1 ve denetimsiz olduklari, gelir seviyesi diisiik¢e kisilerin daha yumusak baslt
ve 0zdenetimli olduklari,

Benlik algis1 dl¢eginin alt boyutlarindan “Bilgi Eksikligi, Kimlik Kargasasi, Ani
Duygu Degisimi ve Zayif Varolus” gibi tiim boyutlarin ise gelir seviyesi arttik¢a
bireylerde daha iyi algilandig1 tespit edilmistir.

Kisilik ozellikleri ve benlik algis1 dlgek alt boyutlarinin online satin alma niyetleri
tizerindeki etkisini tespitine yonelik elde edilen korelasyon sonuglari;

>

Kisilik 6zelikleri alt boyutlarinin tiimii ile online satin alma niyeti arasinda diisiik
seviyede anlamli pozitif bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Bu iliskin varlig
bireyler hangi kisilik 6zelligine sahip olursa olsun, kisilik 6zellikleri belirginlestikce
online satin alma niyetinde artis olacag: sdylenebilir.
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» Benlik algist ve online satin alma niyeti arasindaki iligski incelendiginde ise zayif
varolus benlik algisina sahip bireylerin online satin alma niyeti arasinda herhangi
bir iligki tespit edilemezken diger benlik algis1 alt boyutlar1 arasinda diisiik seviyede
anlamli pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yani kendisi hakkinda yeterince
bilgiye sahip olan, duygu degisimini kontrol eden ve kimlik kargasasi yasamayan
bireylerin online aligveris egiliminin yiiksek oldugu sdylenebilir. Derin bir
tatminsizlik yasan zayif varolus benligine sahip bireylerin ise online aligveris
egiliminin olmadig: tespit edilmistir. Ciinkii bu bireyler zaten yaptiklar1 is veya
davraniglardan tatmin olmama egilim gostermektedirler.
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