®

| cujast.cumhuriyet.edu.tr |

Journal of Science and Technology, 3(2): 61-75, 2024
DOI: 10.69560/cujast.1547334

Journal of Science and Technology

Founded: 2024 Available online, ISSN: 2980-0110 Publisher: Sivas Cumhuriyet Universitesi

Information Technology Integration in Occupational Health and Safety Studies:
Telecommunications Industry Sample

Sedat Giigliit2, Murat Bostanciogluzb-*

'Institute of Science, Sivas Cumhuriyet University, Sivas, Turkey
2Department of Civil Engineering, Faculty of Engineering, Sivas Cumhuriyet University, Sivas, Turkey

*Corresponding author

Research Article

History

Received: 10/09/2024
Accepted: 07/10/2027

Copyright

This work is licensed under

Creative Commons Attribution 4.0
International License

ABSTRACT

Advanced information technologies are indispensable in today's fast and competitive business world. Rapid
industrialisation and technological developments have led to an increase in workplace hazards and risks. Risk
assessment studies are carried out in the telecommunications sector in order to protect employees from these
hazards and risks. These studies are carried out to identify hazards and risks, prevent occupational accidents and
promote safety culture. Interactive and synchronised monitoring of occupational health and safety, inactivating
risk factors and providing a safe working environment are important. In this study, how a GSM company in
Turkey uses information technology in occupational health and safety, the advantages and disadvantages of
integration and the attitude of employees were evaluated. The study revealed that information systems provide
significant gains in workflow and occupational health and safety. As a result, it is expected to provide an
innovative and universal perspective on occupational health and safety in the telecommunication sector.

Keywords: Telecommunications, GSM, occupational health and safety, management information systems,
information integration
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Glnumauzin hizli ve rekabetgi is dinyasinda gelismis bilgi teknolojileri vazgecilmezdir. Hizla ilerleyen sanayilesme
ve teknolojik gelismeler, isyeri tehlikeleri ve risklerinin artmasina neden olmustur. Telekominikasyon
sektoriinde galisanlari bu tehlike ve risklerden korumak amaciyla risk degerlendirme galismalari yapilmaktadir.
Bu galismalar, tehlikelerin ve risklerin belirlenmesi, is kazalarinin 6nlenmesi ve glvenlik kiltirinin tesvik
edilmesi icin gerceklestirilir. is saghgi ve glivenliginin interaktif ve senkronize takibi, risk faktérlerinin inaktif hale
getirilmesi ve glivenli bir galisma ortami saglanmasi 6nemlidir.

Bu calismada, Turkiye’deki bir GSM sirketinin is saghgi ve giivenliginde bilisim teknolojisini nasil kullandigi,
entegrasyonun avantaj ve dezavantajlari ve ¢alisanlarin tutumu degerlendirilmistir. Arastirma, bilisim
sistemlerinin is akisi ve is saghgi guvenliginde 6nemli kazanimlar sagladigini ortaya koymustur. Sonug olarak,
telekomiinikasyon sektoriinde is saghgi ve glivenligine yenilikgi ve evrensel bir bakis agisi kazandiriimasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Telekominikasyon, GSM, is saghgi ve guvenligi, yonetim bilisim sistemleri, bilisim
entegrasyonu
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Giris

Fransiz Devrimi'nden sonra sanayi ve teknolojinin hizli
gelismesi, iscilerin daha fazla risk ile karsi karslya gelmesi
sonucunu dogurmustur. Bununla birlikte isverenlerin
karlarini artirma gabalari yaganan is kazasi sayisini 6nemli
olcide artirmistir (Cicek ve Ocal, 2016). Calisma
sahalarindaki bu sorunlarin 6niine gegilebilmesi ve isgi
saghigi ile is glvenliginin saglanabilmesi icin is saghgl ve
giivenligi (iSG) kavrami, is kazalarina yénelik bilimsel
yaklasimin zorunlu oldugunun kabuli olarak ortaya
¢cikmistir (Bostanci, 2004).

"Gerek isyerinde gerekse isyeri disinda meydana
gelebilecek her tirli tehlike nedeniyle g¢alisanlarin
bedensel ve ruhsal yonden zarar gérmemeleri igin
yapilmasi gereken teknik ve tibbi calismalar" is sagligi ve
glivenligi kavrami icinde yer almaktadir (Balkir, 2012).

Bununla birlikte, is guvenligi fikri, c¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirirken veya isyerinde baska herhangi
bir nedenle meydana gelen kazalara karsi koruma saglar.
Calisma ortamina bagli olarak is glivenligi, kazalari en aza
indirmek veya tamamen ortadan kaldirmak icin yapilan
arastirma ve uygulama eylemleri olarak nitelendirilebilir
(Karabal, 2021).

iSG'nin hedefleri gdz 6niinde bulunduruldugunda,
Uretimin, isci glvenliginin ve calisanlarin korunmasinin
teminat altina alindigi gorilebilir. Calisanlar igin is
yerindeki tehlikeleri ve bu tehlikelere bagh potansiyel
riskleri belirlemek, degerlendirmek ve riskleri tamamen
ortadan kaldirmak veya azaltmak igin arastirmalar
yapmak, bu hedeflere ulasmanin ilk adimlaridir (Canbas ve
ark., 2018; Dogan, 2024; Oakman ve ark., 2018; Azgin ve
ark., 2021; Siegrist ve ark., 2016; Magnavita ve Chirico,
2020).

Bir Ulkenin kalkinmasi agisindan telekom sektériiniin
yapisi ve gelisimi ¢ok ©6nemlidir. Bilgiye erisimi
genisletmek ve bliyik miktarda veriyi analiz etmek,
kiresel rekabet gliciini ve ekonomik ilerlemeyi
artirmaktadir (Kabaklarli ve Isicik, 2020).

Haberlesmede surekli hizmet saglamak, her gecen giin
genisleyen bu sektériin karsi karsiya oldugu en buyilk
sorunlardan biridir. Telekomiinikasyon sektoriinde bakim,
onarim, yeni saha ekipmani kurulumu, revizyon gibi
gorevler siirekli devam etmelidir. Hizmet siirekliliginin
saglanmasi amaciyla belirtilen bu gorevlere uygun
altyapiyr kurmak, isverenin en énemli onceligidir. Sonug
olarak, isverenin gilnin her saati calisabilecek nitelikli
personel bulundurdugundan emin olmasi gerekir. is saghgi
ve givenligi bu prosedirde hizmet kalitesinin birincil
belirleyicisidir.

Telekomiinikasyon sektoriinde en yaygin olarak
gerceklestirilen gorevler arasinda isveren ve alt isveren
altyapi kurulum, ariza ve bakim islemleri yer almaktadir.
Bu faaliyetler gercgeklestirilirken; blokta calisma, ahsap
telefon direginde c¢alisma, catilarda calisma, seyyar
aliminyum merdivende c¢alisma, kapali alanlarda
(menholde) calisma, sepetli aragla yiiksekte calisma, R/L
kulelerinde galismalar gibi faaliyetler yiritilmektedir.
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Yukarida sayilan bu galismalar, personelinin en sik
gerceklestirdigi ve potansiyel olarak 6liimcil durumlar
iceren gorevler oldugundan, glvenli bir sekilde
tamamlanmalari zorunludur. Telekomiinikasyon sektori
saha ¢alismalari, ¢cok tehlikeli galismalar olarak kabul edilir
(Budak, 2019).

Dinyada ve llkemizde hizla gelisen sanayilesme ve
teknoloji ile orantili olarak isyerlerinde ¢alisma ortami ve
is yapis bicimlerinden kaynaklanan tehlikeler ve bir takim
riskler s6z konusudur. Telekominikasyon sektoriinde
calisanlari bu tehlike ve risklerden koruyabilmek igin
isyerlerinde is guvenligi yonetimi kapsaminda; ¢alisma
ortaminin olumsuz etkilerinden arinmis, saglikli ve guvenli
bir calisma ortami olusturabilmek amaciyla proaktif bir
yaklasim sergilenerek, is kazasi veya buna bagli zararlar
ortaya ciktiktan sonra neler yapilacag degil (reaktif
yaklasim), is kazasi ve meslek hastaliginin 6nlenmesi igin
atilacak adimlar esas alinmistir (Ozgelik, 2013).

Tim bunlar  goz onilinde bulundurularak
telekomiinikasyon sektériinde is saghg ve glvenliginin
interaktif ve senkronize takip mekanizmasina sahip
olmasi, olusabilecek risk faktorlerinin inaktif hale
gelebilmesi, is takibinin ve ¢alisanin giivenli bir ortamda isi
surdirebilmesi acisindan son derece 6nemlidir.

Bilgi teknolojilerinin 20. ylzyilin ilerleyen yillarinda
hizla gelismesi, is dlinyasi ve ekonomi tizerinde 6nemli bir
etki olusturmus ve is modellerinde kokll bir degisime yol
acmistir  (Kirgova, 2001). isletmeler, giinimiiziin
diinyasinda faaliyet gostermeye ve hayatta kalmaya
devam edebilmek icin bilgi teknolojilerini kullanmak ve
yikseltmek zorundadir. internet, intranet, extranet,
yonetim bilgi sistemleri (YBS), ofis otomasyon sistemleri,
fonksiyonel bilgi sistemleri, karar destek sistemleri, uzman
sistemler ve elektronik veri degisim sistemleri,
isletmelerde kullanilan bilgi teknolojileri yelpazesinin
yalnizca birkag 6rnegidir (Elibol, 2005).

Bilgi teknolojileri ve dijital dénisiim siireclerinin iSG
alanina entegre edilmesiyle, insan ve makine uyumu en
Ust duzeye cikarilarak proaktif calismalar daha etkili bir
sekilde yapilmaktadir. Dijital is saghg ve glvenligi
teknolojilerinin bilesenleri, nesnelerin interneti, radyo
frekansh tanima, gercek zamanh konum belirleme
teknolojisi, artirlmis gerceklik, yapay zeka destekli
givenlik sistemleri, bulut Bilisim (Cloud Computing),
bliyik veri analizi, akilli robot kullanimi, kisisel veri ve
proses giivenlik sistemi ve yenilikci iSG yazilimlar olarak
sayilabilir. Belirtilen bu teknolojiler, egitim, saglk,
telekomiinikasyon ve iSG gibi pek c¢ok alanda
kullanilmaktadir (Kahraman ve Yiiriiten Ozdemir, 2022).

Yonetim dizeyinde planlama, kontrol ve karar verme,
bir kurulusun yoénetiminde ihtiya¢ duyulan bilgilerin
islenmesini ve iletilmesini kolaylastiran bir sistem olan
“Yonetim Bilisim Sistemleri” tarafindan desteklenir. Bu
sistem ¢evre ve dis faaliyetlerden ziyade i¢ operasyonlara
odaklanir (Tekin, 2000).

Telekomiinikasyon sektériinde teknolojik yéntemler
ile entegre edilen bilgi yonetim sistemleri, ¢alisan ve
isveren arasinda senkronizasyon ve hizli sorun ¢oéziimleri
Uretilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Bu baglamda
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telekomiinikasyon sektorinde kullanilan ydnetim bilgi
sistemlerinin gelistiriimesi sektoriin global zincirdeki
ilerleyisini hizlandiracaktir. Son yillarda Turkiye’de bu
alanda faaliyet yiriten GSM (Global System for Mobile
Communications) sirketleri kendi binyesinde bu bilgi
yonetim sistemleri ile entegre olarak hizmet kalitelerinin
artirllmasina yonelmistir. Bu yonetim bilgi sistemlerine
Veriboard, Tufan YBS ve ISDP o&rnek verilebilir. Bu
sistemler;
e s gereksinimleriyle tam olarak eslesen kisiye 6zel
¢6zlimin etkinlestirilmesi
e s Siregleri Yonetimi
e  Dokliman Yonetimi
e  Envanter Yonetimi
e  Yedek Parga Yonetimi
e  Miusteri iliskileri Yonetimi
e insan Kaynaklari Yonetimi
e isSaglig ve Guvenligi
konularinda sektore dijital ortamda on-line ya da
geriye doniik personel ve is takibi imkani tanimaktadir.
Telekomiinikasyon sektoriinde ekiplerin  yapmis
oldugu calismalarda is glivenligi denetiminin, yoneticiler
tarafindan birebir yapilmasi her zaman mumkin
olmamaktadir. Sahalarin genis alanlarda ve cok sayida
olmasi nedeniyle ekiplerin kisisel koruyucu donanimlarini
kullanma durumlari  veya  sahalarda bulunan
uygunsuzluklar, sirket yetkililerince tespit edilmek istense
de yeterli denetim yapilamamaktadir. Kesintisiz hizmet
veren bu sektdrde bilisimin iSG’ye entegre edilmesi, is
saghgi ve givenligi oOnlemlerinin  saglanabilmesini
mimkin kilar.

Bu bilgi yonetim sistemlerinin is saghg ve guvenligi
alaninda sundugu imkanlar sunlardir;

e Personellerin ISG egitimleri ve takibi,
e Saha denetimleri,

e Aracg denetimleri,

e Ramak kala/kaza bildirimleri,

e  Ekipman kontrolleri,

e  Personel Saglik Raporlari takibi,

e interaktif personel takibi,

e  Saha bazli risk degerlendirme analizi

Tum bu veriler 1s1ginda personellerin is kazasi gegirme
olasiliklari en aza indirilerek is onayi alinabilmektedir.

Bu ¢alismada, Tirkiye’de haberlesme sektoriinde yer
alan bir GSM sirketinin is sagligi ve glivenliginde bilisim
teknolojisini nasil kullandigi, entegrasyonun avantaj ve
dezavantajlari, calisanlarin is saghgi ve glivenligi agisindan
yonetim  bilisim  entegrasyonuna olan  tutumu
degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen analizler
sonucu, telekomiinikasyon sektoriinde is saghg ve
guvenligine vyenilikgi ve evrensel bir bakis agisi
kazandirmasi beklenmektedir.

Tufan Yonetim Bilisim Sistemi

Telekomiinikasyon sektériinde kullanilan TUFAN YBS
sistemi is akisinin online ve geriye dénik olarak takibinin
yapilabildigi, dinamik bir bilgi yonetim sistemidir (Sekil 1).
Sistemin tanitilmasinda kullanilan goérseller, Karel-Tufan
YBS'ye aittir ve gerekli izinler alinmistir.

~
L5

@ Kesinlegtirmem gereken ramak kala kaydi var. >

. -@
: = Atandigim ig var.

>

Resim 1. Bilgi yonetim sisteminin girig sayfasi
Figure 1. Home page of the information management system
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Bu bilgi yonetim sistemi personele, yoneticilere ve alt
yoneticilere ayri  sekilde tanimlanarak yetkilendirme
yapmaya izin vermektedir.

Programin giris sayfasinda is saglig1 ve giivenligine genel
anlamda en hizli ve en etkin bigimde erisim yapilabilmesini
saglamak adina ramak, kaza ve risk bildirim sekmelerinin ekli
oldugu gorilmektedir.

Ramak sekmesi, personellerin yasadigi ramak kala
olaylarin bildirildigi (tarih, saat, konum ve personel bilgisi ekli
olarak) ve kayit altina alindigi bélimddir. Bu bolimde ayrica
ramak kala olaylarin kok sebepleri ve alinabilecek énlemlerin
de bildirilebilecegi kissm mevcuttur (Sekil 2).

Kaza sekmesi, personellerin ise baslangic - bitis sireci
icerisinde meydana gelen tiim kazalarin kayit altina alindig
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Resim 2. Bilgi yonetim sisteminde ramak sekmesi
Figure 2. Near miss tab in the information
management system

= Egitim Sertifikalarim

10712

Vodafone Mutlak Kurallar ve RF
Guvenligl Egitimi
11.06.2022
11.06.2024

Elektrikle Galismalarda is Sagha
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Resim 4. Personele verilen egitim ve sertifikalar
Figure 4. Education and certificates given to personnel
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bollimdlr. Bu boélimde kazaya ait gorseller, videolar,
tutanaklar ve personel ifadeleri eklenebilmektedir (Sekil 3).

Personel Egitim ve Saglik Takibi, Bu sekmede, personele
ait ise giris asamasinda ve periyodik olarak tekrari gereken
egitimlerin sureg bilgileri, sertifikalari, saglk raporlari ve
ehliyet ceza puanlari gibi bilgiler yer almaktadir (Sekil 4).

Raporlamalar, Bu sekmede girdisi yapilan veriler oldukga
genistir. Bircok raporun girisi bu sistem ile yapilabilmektedir.
iISG ve ISG denetim sekmesi icerisinde tanimli egitim
raporlari, saglk muayene raporlari, kamera kontrol geri
bildirim raporlari, saha denetimi raporlar, ara¢ denetimi
raporu, sirlis gbzetimi raporu gibi bilgiler paylasiimaktadir
(Sekil 5).
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Boylem:  34.031379785567
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Agiklama Zamam

Olay Tur:  Maddi Hasarh
o
27.04202215:41 Olay Yeri
Tuird:
Zamant 2002022 Vo0 Olay Yeri

Resim 3. Bilgi yonetim sisteminde kaza sekmesi
Figure 3. Accident tab in the information management
system
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Resim 5. Bilgi yonetim sisteminde raporlamalar
sekmesi
Figure 5. Reporting tab in the information
management system
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Online Is ve Personel Takibi, Bu sekmede canli olarak
calisan personellerin takibi, c¢ahlsilan isler, sahalar,
jeneratorler hem liste olarak hem de harita lzerinden
gorintilenebilmektedir. Personellerin kullandiklar sirket
araglarinin ara¢ takip sisteminin bu bilgi yonetim
sistemine entegre edilmesiyle personellerin anhk takibi
yapilmaktadir. Personellerin ¢alisma sireleri takip
edilerek yasal calisma slresini asmalari engellenerek,

€  Personel 24

Quneslipme  Yophem

00:57.82 132

yasanabilecek olumsuzluklarin 6nine gegilebilmektedir
(Sekil 6).

ISG Denetim Verileri, Bu sekmede, iSG kurul toplant
plani, egitimler, kamera kontrol geri bildirimleri, saha ve
arag denetimleri, stiriis gozetimleri, personellerin ehliyet
ceza puanlamalari, ramak kala, kaza ve risk bildirimlerinin
ayrintilarina ulasilabilmektedir (Sekil 7).
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X
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Resim 6. Online olarak personellerin galisma suirelerini ve is takiplerinin yapildigi sekme
Figure 6. The tab where staff's working hours and work are tracked online
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Resim 7. Bilgi ydnetim sisteminde iSG denetim verileri
Figure 7. OHS audit data in the information management system
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Materyal Ve Yontem

Bu calismada, Turkiye’de haberlesme sektériinde
hizmet vermekte olan bir GSM sirketinin is saghgl ve
guvenliginde bilisim  teknolojisini  nasil  kullandigl,
entegrasyonun avantaj ve dezavantajlari, ¢alisanlarin is
saghgi ve glivenligi agisindan bilisim entegrasyonuna olan
tutumu Tufan YBS uygulamasi Uzerinden
degerlendirilmistir. Arastirmanin evrenini, sirketin orta
anadolu bolgesi olusturmaktadir. Arastirmanin
drneklemini ise isletmedeki iSG iliskili olan 122 isletme
personeli olusturmaktadir.

Calismada, GSM sektoriinde aktif olarak kullanilan bir
yonetim bilisim sistemi incelenerek, programin is saghgi
giivenligine entegrasyonu, giincellemede ¢alisanlarin
rolleri, c¢alisan ve isverene sundugu avantaj ve
dezavantajlari, ¢alisanlarin bu yénetim bilisim sistemine
olan tutumu degerlendirilmistir. Programin sundugu nicel
ve nitel veriler dogrultusunda program entegresi 6ncesi ve
sonrasi karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Calisanlara
programa olan tutumlari ile ilgili 20 sorudan olusan bir
anket uygulamasi yapilmistir. Ankette coktan segmeli
sorular, 1zgara tipi sorular, listeden sec¢meli sorular
sorulmustur. Anket sorularinda “yas, egitim durumu ve
mevcut isyerindeki calisma sireleri” demografik veri elde
edilmesi amaciyla kullanilmistir.  YBS kullanimina iliskin
sorular ise “Bilgi akisi”, “is Sagligi ve Givenligi” ve “Is
suregleri” olarak 3 ayri bashkta toplanmistir (EK 1).
Hazirlanan sorularin tamami, yalnizca YBS kullaniminin
etkilerini sorgulamak amagli hazirlanmistir. Izgara tipi
sorularda 5’li Likert skalasi kullanilmistir (Likert, 1932).
Sorulara verilen cevaplar, “1-tamamen katiliyorum, 2-
katiyorum, 3-kararsizim, 4-katilmiyorum, 5-tamamen
katilmiyorum” olarak ifade edilmistir.

Arastirma verileri IBM SPSS 26.0 paket programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmada, arastirma
hipotezleri ve telekomiinikasyon sirketlerinde bilgi
teknolojileri kullaniminin iSG (izerindeki etkileri arasindaki
iliskiyi tespit etmek icin "frekans, ylizde, capraz tablo ve ki
kare analizleri" kullanilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Dagilimlari
Table 1. Socio-Demographic Distribution of Participants

Ki-kare analizi, gbzlenen frekanslar (GF) ile beklenen
frekanslar (BF) arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamh
olup olmadigini belirlemeye yarayan bir testtir (Pagano ve
Gauvreau,1993) . 1900 yilinda Karl Pearson ve R.A. Fisher
tarafindan gelistirilmistir. Ortaya atilan hipotezin kabulu
ya da reddi Esitlik 1’de verilen denklem sonucunda elde
edilen X? degerinin, standart kabul géren ki kare
cetvelindeki esik deger karsiligina gore belirlenir.

»_<(GF—BF)?
X=X BF

(1)

p degeri, olaylarin sans eseri meydana gelme
olasiliginin (yani sifir hipotezin dogru olmasi) ne kadar
olasi oldugunu agiklayan bir sayidir. istatistiksel anlamlilik
seviyesi 0 ile 1 arasinda bir p degeri olarak ifade edilir. p
degeri ne kadar kugukse, sifir hipotezini reddetmek
gerektigine dair kanit o kadar glgliddr. Esik deger ¢alisma
alanina baglidir. Bazi alanlar 0,01 hatta 0,001 esiklerini
tercih eder. Ancak en yaygin esik p < 0,05’tir. Ki kare
analizinde formilden elde edilen deger, ki kare
cetvelindeki alfa degerine yani esik degerine gore
degerlendirilir. Elde edilen X? degerinin esik degerin
altinda kalmasi durumunda hipotez kabul edilir, Gizerinde
kalmasi durumunda hipotez red edilir. Bu ¢alismada SPSS
istatistiksel analiz programi ile demografik maddelerin,
anket maddeleri ile olan korelasyonlarinin X? degerleri
hesaplanarak p <0,05’in altindaki degerler anlamli olarak
ifade edilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirmaya katilan personellerin demografik verilerini
toplamak icin yas, egitim durumu, mevcut isyerindeki
calisma siresi sorularina cevap verilmesi istenilmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan katiimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin ylzde dagilimlari Tablo 1’de verilmistir.

Yas Sayi (n) Yizde (%)
18-24 arasi 18 14,8
25-35 arasi 47 38,5
36-45 arasi 47 38,5
46-60 arasl 10 8,2
Egitim Durumu Sayi (n) Yizde (%)
Ortaokul 13 10,7
Lise 69 56,6
On lisans 26 21,3
Lisans ve Ustu 14 11,5
Mevcut Is yerindeki Calisma Siiresi Sayi (n) Yizde (%)
0-2 yil 46 37,7
3-5yil 35 28,7
6-10 yil 31 25,4
10 yil ve Gzeri 10 8,2
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Tablo 1 incelendiginde galisanlarin agirlikli olarak (%77)
25-45 yas araliginda oldugu gorilmektedir. Calisanlarin genel
olarak orta yas araliginda olmasi, sirketin tecriibeli veya aktif
calisan tercih ettiginin bir gostergesi olarak belirtilebilir.

Egitim dizeyleri incelendiginde telekomiinikasyon sirketi
icerisinde lise mezunu calisanlarin agirlikli (%56,6) oldugu
gorulmektedir. Lise ve lzerinde egitimi olan personel orani
%89,3 olarak belirlenmistir.

Calisanlarin - mevcut is yerindeki ¢alisma siiresi
incelendiginde, sirkette calisanlarin %37,7’lik kisminin 0-2 yil
ile ise yeni bagladigi gérilmektedir. 5 yil ve altinda tecriibesi
olan calisan orani %66,4 olarak belirlenmistir. Yas
ortalamalari ile birlikte degerlendirildiginde geng ve nispeten

orta tecrlbede calisan agirhgl agikga gorilmektedir. Bu
durum ISG calismalarinin sirkette 6nemli bir faktér olmasi
gerektigini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Ek-1'de verilen anket sorularinin bolim bagliklari altinda
degerlendirilmesi sonucunda incelendiginde asagidaki
sonuglar elde edilmistir.

Bilgi Akist iliskili Sorular (Soru 1-5)

Bilgi akigi ile ilgili sorular incelendiginde Soru 1 ile 5
arasindaki olumlu cevaplar (“kismen  katiliyorum”,
“katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” oranlari toplami)
sirasiyla %91,7, %91, %92,7, %91,8 ve %96,7 olarak elde
edilmistir (Sekil 8-12).

Sirkette ¢alisanlar arasinda bilgi aligverisi Yonetim biligim sistemi (YBS} (zerinden

kolaylikla yapiimaktadir.

122 yanit

A

@ tarmarmen katinorum
@ katilyorum
kismen katiliyorum
@ katilrmegorum
@ tamamen kabilmiyorum

Resim 8. Soru 1’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 8. Graphical distribution of answers to Question 1

Sirkette kullanilan yonetim bilisim sistemi(YBS) ¢aliganlarin egitim dizeylerine

katki saglamaktadir.
122 yanit

tamarmen katiliyorum

katilryorum

kismen katiliyorum

katilmrygorum

tamamen katlmiyarum

|_|:| Kop

34 (%279
£3 (%43.4)

24 (%19,7)

40 g0

Resim 9. Soru 2’ye verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 9. Graphical distribution of answers to Question 2
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Sirkette yonetim bilisim sistemi (YBS) Uzerinde meydana gelen teknik bir ariza |_|:I Kopy
hizlica gozimlenmektedir.

122 yanit

tarmamen katilyorum —30 (%24 B)
katilyorum 95 (%45.1)
kismen katilyorum

katilrmryorurm

tamarmen katilmryorurm

el
Resim 10. Soru 3’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 10. Graphical distribution of answers to Question 3
Sirkette kullanilan yonetim bilisim sistemi {YBS) isleri kolaylastirmaltadir. ID K¢

122 yanit

tamamen katilryarum 37 (%30,3)

katilyorum 52 (%42 8)
kismen katilyorum 23 (%18.9)

katiimryorum

tamamen katilmryarum

i 20 40 f0

Resim Sekil 11. Soru 4’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 11. Graphical distribution of answers to Question 4

Yonetim bilisim sisteminin kullanimi evrak yikinl ortadan kaldirmalktadir. |_|:| Kopyal

122 yamit

tamamen katilyarum 87 (%%46,7)

katilyorum 49 (%40,4)
kismen katilyarum

katilrmnorum

tarmamen katimiyorum

Resim 12. Soru 5’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 12. Graphical distribution of answers to Question 5
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Bilgi akisi ile ilgili maddeler degerlendirildiginde
calisanlarin aralarindaki bilgi aligverisinin Tufan YBS
Uzerinden saglandigl gorilmektedir. Sirkette kullanilan
YBS sistemi calisanlarin is ile ilgili egitim dlzeylerine katki
saglamaktadir. Online ve es zamanl olarak ¢alisan sistem
teknik arizalarin hizlica ¢6ziimlenmesinde etkin olarak
kullanilmakta ve isleri kolaylastirmaktadir. Bir telefon
uygulamasi olarak kullanilabilen, evrak kayitlarini tutan
sistem evrak yikind ortadan kaldirmaktadir.

is Saghdi ve Giivenlidi ile iliskili Sorular (Soru 6-10)

Tufan YBS sisteminin is saghgi ve glvenligi tizerindeki
etkinliginin degerlendirildigi 6-10. sorularda, kullanilan
yonetim bilisim sisteminin (YBS) is Saghg ve Givenligi
calismalarinin sorunsuz ilerlemesini sagladigi (%94,3)
(Sekil 13) gorilmektedir. Ancak “is saghg ve Givenligi
calismalari yonetim bilisim sistemi (YBS) olmadan da
sorunsuz ilerleyebilir” sorusuna %66,4 oraninda kismen
katiyorum, katihyorum ve tamamen katiliyorum
cevaplari verilmistir (Sekil 14). Bu durum iSG takibinde
geleneksel anlayisin heniiz terk edilmedigi ve islem

asamalarinda YBS'ye veri girilmesi sirecinin calisanlar
tarafindan heniiz yeterince olumlu bulunmadigini
disundirmektedir.

“Is glivenligi icin yénetim bilisim sistemi (YBS) mevcut
diizeyden daha ileri olmalidir” seklindeki Soru 8’e verilen
cevaplar (Sekil 15) Tufan YBS'nin aktif olarak sahada
kullanilsa da hala gelistiriimeye gereksinim duyulan
yonlerinin oldugu goriilmektedir.

Tufan YBS'nin aktif ISG siireglerine etkisinin
degerlendirildigi Soru 9’da “Yonetim bilisim sisteminin
kullanilmasinin is kazasi veya ramak kala durumunda
surecin hizh ve ¢6zim odakh ilerlemesini saglamasi”
hususundaki memnuniyet dlzeyi %95 olarak elde
edilmistir (Sekil 16). Bu oran YBS'nin aktif iSG siireglerine
sahada onemli oOlglide katki sagladigini net bir sekilde
gostermektedir.

YBS'nin iSG siireglerine katkisina dair sorulara verilen
cevaplar genel olarak isveren ve galisanin ISG sireglerinin
YBS sayesinde olumlu etkilendigi gorilmektedir (%96.7)
(Sekil 17).

|_|:| Kopyala

Kullanilan yBnetim biligim sistemi {(YBS) Is Saghgl ve Guvenligi galismalarinin

sorunsuz ilerlemesini saglar.

122 yanit

tamarmen katilyorum
katilryorum

kismen katilyorum
katilmryorum

tamamen katlmryorum

44 (9%36,1)

57 (%46 7)

an

Resim 13. Soru 6’ya verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 13. Graphical distribution of answers to Question 6

L) Kc

Is saglig ve GUvenligi ¢alismalar ybnetim bilisim sistemi {YBS} olmadan da

sorunsuz ilerleyebilir.

122 yanit

tamamen katiyorum

katilnyorum

kisrmen katilyarum

katilmnyorurm

tamarmen katlmryorum

28 (%23 8)

23 (%27)

23 (%27)

20 an 40

Resim 14. Soru 7’ye verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 14. Graphical distribution of answers to Question 7
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Is glivenligiigin yonetim bilisim sistemi (YBS) mevcut diizeyden daha ileri
olmalidir.
122 yanit
tamamen katiyarum 47 (%34 4
katilyorum 43 (%352
kismen katiyarum 29 (%238
katilmiyorum
tamamen katimryarum
0 10 20 30 40 50
Resim 15. Soru 8’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 15. Graphical distribution of answers to Question 8
Yonetim bilisim sisteminin kullaniimasi is kazasi veya ramak kala durumunda |_|:| Kopyal

slrecin hizli ve ¢dzlm odak! ilerlemesini saglar.
122 yanit

tamamen katiliyorum 42 (%34.4)

katilryorum a7 (%dB,7)
kismen katlyarum 17 (%13.8)

katilmiyorum
tamamen kablmryarum

] 20 40 G0

Resim 16. Soru 9’a verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 16. Graphical distribution of answers to Question 9

Yonetim biligim sisteminin kullaniimasi genel olarak isveren ve ¢alisaninis saghg |_|:| Kopyala
ve guvenligi agisindan olumlu yonde etkilemektedir.

122 yanit

tamarmen katilyorum 43 (%352)

katilnyarurm G0 (%48.2)
kismen katiliyarum 16 (%123)

katlmryorum

tamarmen katlmiyorum

Resim 17. Soru 10’a verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 17. Graphical distribution of answers to Question 10
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Is siiregleri ile iliskili sorular (Soru 11-17)

YBS'nin i stireglerine etkilerinin degerlendirildigi sorulara
alinan cevaplara gore asagidaki sonuglar gikarilmistir;

Calisanlar YBS kullaniminin is akisini yavaslattigini (%57.4)
(Sekil 18) ancak is verimini artirdigini (%84.4) (Sekil 19)
dustinmektedir, YBS'nin is slireglerini yavaslattigina dair bir
diger bilgi, geleneksel form doldurmaya gore bu siirecin daha
yavas ilerledigini gosteren Soru 13’tir, bu soruya verilen
cevaplar %71.3 oraninda is sireglerinin gec ilerledigini
gostermektedir (Sekil 20). YBS sisteminde hiyerarsik bir yapi
olmasi ve karar alma sureglerinde Ust yoneticilerin stirece
katihmi is sorumlulugunun diger calisanlar ile paylasiimasina

katki saglamaktadir (Sekil 21). Saha ¢alismalarina ait is
gizelgelerinin ve is akislarindaki degisimlerin ¢alisanlara
yansitilmasi YBS sayesinde hizli ve kolaylikla saglanmaktadir
(%91) (Sekil 22). YBS is takibi agisindan efektif bir uygulamadir
(%91.8) (Sekil 23). is siireglerine ait genel bir degerlendirme
yapildiginda YBS'nin sirket igin faydal bir uygulama oldugu
net bir sekilde goriilmektedir (%95.9) (Sekil 24).

Calismada uygulanan anket sorularindaki yas gruplari
(p1), egitim durumu (p2) ve mevcut is yerinde ¢alisma siiresi
(p3) ile bilgi akis siiregleri, iSG siirecleri ve is siirecleri ile ilgili
anlamhlik iligkilerini gbsteren p degerleri sirasiyla Tablo 2-4’te
verilmistir.

Yonetim bilisim sisteminin kullaniimasi is akisininin yavaslamasina sebep olur.

122 yant

tarmamen katilyorum

katilyarum

kismen katilyorum

katilmiryorum

tarmarmen katlmryorum

12 (%9.8)

22 (%18)

20 (%16 4)

41 (%335)

20 30 40 a0

Resim 18. Soru 11’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 18. Graphical distribution of answers to Question 11

|L Kopyala

Yonetim biligim sistemi Uzerinden ylritllen ¢alismalar is verimini artirmaktadir.

122 yanit

tamamen katilryorum

katilryorum

kismen katilyorum

katilmryarum

tamamen katilmryarum

27 (%2213

50 (%41)

20 a0 40 a0

Resim 19. Soru 12’ye verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 19. Graphical distribution of answers to Question 12
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Yonetim bilisim sistemi Uzerinden yurGtllen islerde karar alma sUreci form |_|:I Kopyala

doldurarak is yUritmeye gore daha geg ilerlemektedir.
122 yanit

tarnarmen katilyorum —19 (%15 6)

katilyorum
lasmen katilryarum 30 (%24 /)
30 (%24 6)

katilmryorum

tarmarmen katlmryarum

Resim 20. Soru 13’e verilen cevaplarin grafiksel dagihimi
Figure 20. Graphical distribution of answers to Question 13

Yonetim bilisim sistemi Gzerinden yuratulen islerde is sorumlulugu diger
calisanlarla paylagiimaktadir.

122 yanit

tarmarmen katilyorum
katiyarum B2 (%%50,8)
kismen katilyorum

katilmnyarum

tamamen katlmiyorum

Resim 21. Soru 14’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 21. Graphical distribution of answers to Question 14

Yonetim bilisim sisteminin kullanimi ile sirket binyesindeki is akisindaki degisimler
hizli ve kolaylikla yapilabilmektedir.

122 yanit

tamamen katiiyorum
katilyorum

kismen katiinyarum
katilmiyarum

tamamen katlmiyarum

1] 20 40 B0

Resim 22. Soru 15’e verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 22. Graphical distribution of answers to Question 15

38 (%31,1)

a0

Bl (%49,7)
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Yonetim bilisim sistemi kullanilarak yapilan iglerin takibinin dUzgin bigimde
ilerleyebilmesi agisindan yeterlidir.

122 yanit

tamamen katilryorum

katilyarum 71 (%53.2)

kismen katilryorum 159 (%15 6)

katilmryorum
tamarmen katilmryorum
0 20 40 0 80

Resim 23. Soru 16’ya verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 23. Graphical distribution of answers to Question 16

Genel yonleriyle bakildiginda sirkette kullanilan yonetim bilisim sistemi
{YBS), sirket igin faydalidr.

122 yamit

tarmamen katinyorum 45 (%369)

katilnyorum 59 (%45.1)

kismen katiyorum 17 (%13,9)

katlmingorum 51(%4,1)

tamarmen katlmigorum 2 (%1,6)

Resim 24. Soru 17’ye verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
Figure 24. Graphical distribution of answers to Question 17

Tablo 2. Bilgi akis stiregleri ile yas, egitim durumu ve calisma siiresi arasinda iliski analizleri

Table 2. Relationship analysis between information flow processes and age, educational status and working hours

Bilgi Akigi Siireci ile ilgili Sorular p1 p2 p3
Sirkette calisanlar arasinda bilgi alisverisi Yonetim bilisim sistemi (YBS) tzerinden 0,577 0,763 0,618
kolaylikla yapilmaktadir.

Sirkette kullanilan yonetim bilisim sistemi (YBS) calisanlarin egitim dizeylerine katki 0,046 0,213 0,958
saglamaktadir.

Sirkette yonetim bilisim sistemi (YBS) Uzerinde meydana gelen teknik bir ariza hizlica 0,672 0,332 0,166
¢ozlimlenmektedir.

Sirkette kullanilan yonetim bilisim sistemi (YBS) isleri kolaylastirmaktadir. 0,535 0,224 0,687
Yonetim bilisim sisteminin kullanimi evrak yiikiint ortadan kaldirmaktadir. 0,113 0,332 0,542
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Tablo 3. iSG siiregleri ile yas, egitim durumu ve calisma siiresi arasinda iliski analizleri
Table 3. Relationship analyzes between OHS processes and age, educational status and working hours

iSG Siireci ile ilgili Sorular P: P2 Ps
Kullanilan yénetim bilisim sistemi (YBS) Is Sagligi ve Giivenligi calismalarinin sorunsuz 0,057 0,514 0,569
ilerlemesini saglar.

is sagligi ve Giivenligi calismalari yénetim bilisim sistemi (YBS) olmadan da sorunsuz 0,386 0,386 0,711
ilerleyebilir.

is glivenligi icin yonetim bilisim sistemi (YBS) mevcut diizeyden daha ileri olmalidir. 0,555 0,600 0,605
Yonetim bilisim sisteminin kullanilmasi is kazasi veya ramak kala durumunda sirecin 0,061 0,580 0,991
hizli ve ¢6ziim odakli ilerlemesini saglar.

Yénetim bilisim sisteminin kullanilmasi genel olarak isveren ve galisanin is saghgi ve 0,362 0,219 0,643

glvenligi agisindan olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 4. is siiregleri ile yas, egitim durumu ve calisma siiresi arasinda iliski analizleri
Table 4. Relationship analysis between business processes and age, educational status and working hours

is Siiregleri ile ilgili Sorular P: P2 Ps
Yonetim bilisim sisteminin kullanilmasi is akisinin yavaglamasina sebep olur. 0,434 0434 0,604
Yonetim bilisim sistemi Gizerinden yuritilen ¢alismalar is verimini artirmaktadir. 0,444 0,726 0,999
Yonetim bilisim sistemi Gzerinden ydratdlen islerde karar alma sireci form doldurarak is 0,068 0,049 0,185
yuritmeye gore daha gec ilerlemektedir.

Yonetim bilisim sistemi Gzerinden ylritilen islerde is sorumlulugu diger calisanlarla 0,607 0,682 0,730
paylasilmaktadir.

Yonetim bilisim sisteminin kullanimi ile sirket blinyesindeki is akisindaki degisimler hizli ve 0,276 0,740 0,948
kolaylikla yapilabilmektedir.

Yonetim bilisim sistemi kullanilarak yapilan islerin takibinin diizglin bigcimde ilerleyebilmesi 0,445 0,275 0,083
agisindan yeterlidir.

Genel yonleriyle bakildiginda sirkette kullanilan yonetim bilisim sistemi (YBS) , sirket icin 0,769 0,238 0,681

faydalidir.

Tablo 2-4 incelendiginde “Sirkette kullanilan yonetim
bilisim sistemi (YBS) calisanlarin egitim diizeylerine katki
saglamaktadir” sorusu ile yas arasinda ve “Yonetim bilisim
sistemi Uzerinden ydritilen islerde karar alma siireci form
doldurarak is yiriitmeye gore daha geg ilerlemektedir”
sorusu ile egitim durum arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. YBS'nin egitime katkisi Uzerinde yasin anlamli
bulunmasi 6zellikle orta yas calisanlar ile 46-60 yas arasi
calisanlarin ~ YBS'ye uyum saglama yeteneklerinin
birbirlerinden farkh olmasi agiklayici bir parametredir.

Yas, egitim durumu ve tecriibe ile iliskilendirilen diger
sorular incelendiginde p degerlerinin 0,05'ten biylk olmasi
YBS entegrasyonunun, bilgi akisi, ISG ve is siireclerinde yastan
egitim durumundan ve tecriibeden bagimsiz olarak bir katki
sagladigi belirtilebilir.

Sonuglar ve Oneriler

Telekomiinikasyon  sektériinde bir sirket oOrnegi
Uzerinden, yonetim bilisim sistemlerinin is saghgl ve
glivenligine olan katkisinin kullanici anketleri yontemi ile
degerlendirildigi bu ¢alismadan elde edilen sonuglar asagida
siralanmustir;

o  Telekomiinikasyon sektériinde YBS entegrasyonunun
bilgi akisina katkisi olumlu yénde degerlendirilmistir.
Bilgi akisi bashgi altinda YBS'nin egitim diizeyine katkisi

ile yas arasinda istatistiksel olarak bir anlam
bulunmustur. Bu durumun ileri yastaki ¢alisanlarin almis
oldugu egitimin  kendilerine  vyeterli  seviyede

gelmesinden kaynakli oldugu one siirilebilir.
e YBS'nin is saghgl ve glivenligine olan etkisi genel
anlamda degerlendirildiginde, calisanlarin yas, egitim
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dizeyi ve mevcut calisma siresi fark etmeksizin
entegrasyonu olumlu yonde degerlendirdigi
gorulmastar.

e YBS'nin ig suireglerine olan etkisi degerlendirildiginde ise
genel yonleriyle ¢alisanlarin  tim  demografik
dagihmlarda olumlu yonde bir goris bildirdigi ortaya
konmustur. Yalnizca lise-6n lisans diizeyinde egitimi olan
calisanlarin is sureclerinde karar almada form
doldurarak is yiritmenin daha verimli olacagina dair
goris bildirimi olmustur ve istatistiksel olarak bir anlam
elde edilmistir. Bu durumun ¢alisanlarin YBS lzerinden
veri girisini yapmada zorlandigini, buna bagli olarak eski
sistemin  daha kolay oldugunu disiindGgini
gostermektedir. Bu veriye dayanarak, YBS sisteminde
calisanlara karmasik gelen bélim veya siireclerin daha
anlasilir sekilde glincellenmesi gerektigi vurgulanabilir.
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