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Oz

Damgalama; yalnizlasma, sosyal dislama, gizlenme, tedavi/bakim/destek hizmetlerinden
yararlanamama, konut, saglk ve egitim gibi temel hak ve 6zgiirliiklerden mahrum kalma
gibi olumsuz sonuglar1 olan, dolayisiyla politik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizlemde
degerlendirilmesi gereken ¢ok boyutlu bir sorundur. Bu sorunun ¢6ziimii de ¢ok katmanh bir
miicadele siirecini gerektirir. Medya, damgalamaya karsi miicadelede kritik bir rol
oynamaktadir; ¢iinkii normallik veya kabul edilebilirlik gibi 6l¢iitler sunan medya, anlamin
uretilmesi, inga edilmesi ve tiiketilmesinde énemli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla kitleleri
ikna ve yonlendirme giicli bulunan medyanin esitlik¢i, kapsayici, ¢ogulcu dil ve sdylem
pratikleri toplumsal farkindalik ve duyarliligin saglanmas: ile damgalama karsiti
miicadelede belirleyici niteliktedir. Giindelik hayatin bir pargas: haline gelen dijital medya
platformlar1 damgalamaya maruz kalan bireylerin bir araya gelerek duygu, diisiince, bilgi ve
deneyim paylasiminda bulunduklar egitim ve orgiitlenme alani saglamaktadir. Ancak yanlis
bilginin hi¢bir donem olmadigi kadar hizli yayildigi ¢evrimici ortamlar belirli kisi veya
gruplara yonelik yaftalama, ayristirma, kategorize etme ve nihayetinde hedef haline
getirmeyi iceren damgalanmayi yayginlastirmaktadir. Dijital medyanin damgalama
pratikleri iizerindeki etkilerini Elestirel Soylem Analizi cergevesinde inceleyen bu
arastirmada, amagh Orneklem yontemiyle segilen video haberler ve kullanici yorumlari
analiz edilmistir. Ruhsal/psikolojik rahatsizlik yasayanlara yonelik damgalama pratiklerine
odaklanan arastirmada, dijital ortamda kullanicilarin bilgi ve deneyimlerini paylasarak insa
ettigi soylemler ve olusturduklari kolektif anlatilarla, damgalar1 yeniden iirettigi ve dolasima
sundugu tespit edilmistir. Kullanici yorumlarinin haber sdylemine paralellik gdstermesinin
yant sira elestirel yaklagimlari icerdigi ve dez/mezenformasyonun ifsa ettigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Damgalama, Stigma, Medya, Dijital Medya, Kullanict.

Abstract

Stigmatization is a multi-dimensional issue leading to negative consequences such as
isolation, social exclusion, concealment, inability to access to treatment and support
services, and deprivation of fundamental rights and freedoms including housing, health care,
and education, thus requiring evaluation within political, socio-economic, and cultural
contexts. Addressing this issue requires a multifaceted approach. The media plays a critical
role in the fight against stigmatization, as it shapes perceptions of what is considered normal
or acceptable, significantly influencing how meaning is produced and consumed. Therefore,
the media's influence in persuading and directing the masses is crucial in the fight against
stigma, as it can employ equitable, inclusive, and pluralistic language and discourse to foster
social awareness and sensitivity. Now an integral part of everyday life, digital media
platforms serve as a platform for educational and organizational efforts for individuals
subjected to stigma collaborate to share their feelings, ideas, insights and experiences.
However, online environments, where misinformation spreads faster than ever, promote
stigmatization including labeling, segregating, categorizing, and ultimately targeting specific
individuals or groups. The research investigating the effects of digital media on
stigmatization practices within Critical Discourse Analysis analyzed video news and user
comments selected through purposive sampling. Focused on stigmatization practices
directed at those with psychological disorders, the research discovered that users in digital
environments reproduce and disseminate stigma within discourses and collective narratives
they construct through sharing their insights and experiences. User comments have been
found to align with news narratives while also incorporating critical perspectives and
revealing instances of dis/misinformation.

Keywords: Stigmatisation, Stigma, Media, Digital Media, User.
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GIRIS

Insanlik tarihi, farkli 6zelliklerinden dolay: belirli kisi veya gruplara yonelik asagilama, dtekilestirme,
ayrimcilik, yok sayma, diismanlastirma gibi ayrimcilik ve esitsizlik iceren uygulamalara taniklik
etmistir. Tarihsel siire¢ igerisinde koleler, hainler veya suglular gibi normal goériilmeyen kisilerin
bedenlerine damga (stigma) kazinmis, bdylece kategorize etme, hakimiyet kurma ve yodnetme
amaglanmistir (Goffman, 2014). Giiniimiiz diinyasinda fiziki bir iz olmasa dahi gesitli 1rk, etnik kdken,
siyasal goriis, inang¢ yapisi, cinsel yonelim, sosyoekonomik durum, saglik sorunlar1 ve bedensel
ozellikler damgalamanin hedefi olmaktadir (Uzunaslan & Duyan, 2022). Cok katmanl ve karmagik bir
yapiya sahip olan damgalama sadece bireyi veya gruplar1 degil, toplumsal yasami ve kamusal
politikalar1 etkileyebilecek niteliktedir. Bu nedenle damgalamaya kars1 toplumsal farkindalik
olusturmak, toplumsal bilinci gelistirmek ve damgalama ile miicadele etmek 6nem kazanmaktadir.
Damgalama ile miicadele siirecinde rol almasi1 beklenen araclardan biri medyadir. Cilinkii medya;
kitlelere ulagsma, toplumsal algi ve tutumlarn etkileme veya ikna ve riza {iretimi agisindan
yadsinmayacak bir giice sahiptir. Medyanin sahip oldugu bu giicli, damgalamaya iliskin toplumsal
farkindalig1 artirma, toplumsal bilincin gelisimine katkida bulunma, damgalananlarin sorunlarini ve
taleplerini aktarma, damgalananlarla dayamisma gibi destekleyici ve giliclendirici bir konumda
kullanmas1 miimkiindiir. Fakat giiniimiiz medyasinin damgalama pratikleri karsisindaki yaklagim
elestiri konusudur. Bu alanda yapilan ¢esitli akademik arastirmalar, medyanin damgalama siireglerine
dogrudan dahil oldugunu, damgalamay siireklilestirdigini ve yayginlastirdigim1 ortaya koymaktadir
(Klin & Lemish, 2008).

Video haberlerde damgalama pratiklerine odaklanan bu c¢aligmanin ilk boliimiinde damga ve
damgalama kavramlar1 agiklanmig, literatiirde damgalamaya iligskin ¢aligmalara yer verilmistir.
Icsellestirilmis, sosyal ve yapisal olmak iizere ii¢ farkli bicimde gerceklesen damgalamanin nedenleri
ve sonuclart irdelenmistir. Aragtirma boliimiinde ise medyada damgalama pratikleri dijital medya
platformlarinda paylasilan video haberler iizerinden inceleme konusu olmustur. Yer ve mekan
kavramlarmi ortadan kaldiran dijital medya platformlar1 damgalamaya maruz kalan bireylerin bir
araya gelerek; duygu, diisiince, bilgi ve deneyim paylasiminda bulunduklar egitim ve orgiitlenme
alan1 saglamaktadir ancak yanlis bilginin higbir donem olmadigi kadar hizli yayildigi g¢evrimigi
ortamlar belirli kisi veya gruplara yonelik yaftalama, ayristirma, kategorize etme ve nihayetinde hedef
haline getirmeyi iceren damgalamay1 yayginlastirmaktadir. Bu varsayimlardan hareketle arastirmada
etkilesimli/dijital medya ortamlarinda anlam insasinda ¢ok yonlii ve dinamik bir rol oynayan kullanict
tiirevli igeriklerin mevcut damgalama pratikleri {izerindeki etkisi elestirel paradigma kapsaminda
irdelenmistir. Caligma kapsaminda YouTube video paylagim platformunda yer alan haberlerden amaglh
orneklem metodu ile veri seti olusturulmustur. Damgalamanin hedef kitlesi farklilagmakla birlikte bu
calismada ruhsal/psikolojik rahatsizliklar ve hastalara yonelik damgalama pratikleri odak noktasi
olmugtur. Orneklem kapsaminda belirlenen 4 video haber ve kullanici yorumlar1 Elestirel Séylem
Analizi yontemi ile analiz edilmis, haberler ve kullanici yorumlarinda damgalama pratiklerinin nasil
insa edildigi ve dolagima sunuldugu irdelenmistir.

DAMGALAMA (STIGMATIZASYON)

Damgalama kavram olarak sosyoloji literatiirlinde ortaya ¢ikmissa da, glinimiizde psikoloji, saglik,
hukuk, siyaset, ekonomi ve kiiltiir gibi bircok alanda kullanilmaya baslamustir. Iz, isaret, belirti ve leke
gibi anlamlara sahip olan damga, tarihsel siire¢ icerisinde belirli kisi veya gruplar1 tanimlamak,
simiflandirmak veya yonetmek amaciyla kullamlmistir. Ik damga pratiginin Antik Yunan déneminde
koleler, hainler veya suglular gibi normal goriilmeyen kisilerin bedenlerine kazinan isaretlerle
giindeme geldigi kabul edilmektedir (Goffman, 2014, s. 29). Fiziki bir iz veya agilan herhangi bir yara
ile belirli kisi veya kisileri kolayca ayirt edebilme, kontrol edebilme, yonetilebilme, uzak tutma veya
dislama amaglanmistir. Kendi disindakileri kategorize etme, asagilama, yok sayma, kiiciimseme ve
degersizlestirmeyi iceren damga; sapkinlik veya kusurlu bir ahlaki bozukluk isareti olarak da
kullanilmistir (McLaughlin, 2021, s. 11). Tirk Dil Kurumu Sézliigiinde (Tiirk Dil Kurumu, 2024)
damga; belirti, nisan anlaminin yani sira “Bir kimsenin adimi kétiiye ¢ikaran, yiiz kizartict durum”
seklinde tanimlanmaktadir.

Damgalamanin kendisi siirekli isleyen evrensel bir olgu olarak goriilse de zaman, mekan veya kiiltiirel
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kodlar damgalamanin bigim veya niteligini farklilastirmistir. Damgalamaya iliskin zaman igerisinde
yeni tamimlar gelistirilmis, kavram disiplinler aras1 bir kapsamda incelenmeye baglamistir. Damga
(stigma) kavramini ilk kez kapsamli bir sekilde agiklayan Erving Goffman (2014), gézden diistiriicii ve
itibarsizlastiricr bir etki yaratan nitelik veya sifat olarak damgalamay1 ele almistir. Damgalamay1
beden, karakter ve statii isareti olarak tanimlayan Goffman’in (2014) kuramina gore; ilk damgalama
tiirii beden veya fiziki deformasyonla ilgilidir. Her donem, farkli bir hastalik damgalamanin hedefi
olmustur. Damgalamaya en fazla maruz birakilan hastaliklardan bazilar; cinsel yolla bulasan
hastaliklar, AIDS, kanser, ciizzam, verem ve tiiberkiilozdur. Ikinci damgalama tiirii zayif irade ve
karakter bozukluklaridir. Bu gruba dogal olmayan tutkular, sapkin ve kati inanglar ve ahlaksizlik
girmektedir. Ayrica psikolojik bozukluklar, bagimlilik, intihar girisimleri, escinsellik de bu grupta yer
alabilmektedir. Ugiincii grupta ise 1rk, din, dil, inang gibi etnolojik damgalar bulunmaktadir. Bu damga
soy bagiyla ve esit bicimde bir ailenin tiim mensuplarina aktarilabilmektedir. Gegmisten giliniimiize
damgalamaya maruz kalanlar arasinda; koleler, akil hastalari, fiziksel anomalikleri bulunanlar,
isyancilar, suglular, seks is¢ileri ve gogmenler 6ne ¢ikmistir. Etnik koken, 1rk, dil, din, sosyal normlar,
cinsel yonelimler, bagimlilar, cinsel siddete maruz kalanlar, ideolojiler, gelenekler veya kiiltiirel
degerler ile mekanlar dahi damgalamanin hedefi olmustur.

Damgalama literatiirde; igsellestirilmis, sosyal ve yapisal olmak iizere ii¢ farkli bicimde ele
alimmaktadir (Goffman, 2014; Corrgian, Jonathon & Riisch, 2009; Hatzenbuehler & Link, 2014).
Toplumsal damgalama; bir topluluk icerisinde ¢ogunlugun disinda yer alan, farkli 6zelliklere sahip
birey veya gruplara yonelik etiketleme, kiicilk gdrme, asagilama, diglama veya yok sayma gibi
olumsuz inang, tutum ve davranislart icermektedir. Yapisal veya kurumsal damgalama devlet veya
kamu kurumlarn tarafindan yapilan damgalama pratiklerini icermektedir. Temel hak ve 6zgiirliiklerden
mahrum birakma, ayrimcilik yapma, kaynaklara erisimi engelleme, yok sayma veya cezalandirma
seklinde ortaya cikan yapisal damgalama, bireylerin haklarimi, firsatlarin1 veya refahini sistematik
olarak kisitlayan diizenlemeler, kiiltiirel normlar, politikalar ve kurumsal uygulamalardir
(Hatzenbuehler & Link, 2014, s. 2). Toplumsal ve yapisal damgalama, ii¢iincii damga tiirii olan
icsellestirilmis damgalamaya neden olmaktadir. Igsellestirilmis damgalama, bireylerin kendilerine
yonelik damgalamay1 benimsemesi, kabul etmesi ve uygulamasidir (Corrigan ve digerleri, 2009, s.
75).

Yaftalama, kalipyargilar gelistirme, ayirma, statii kayb1 ve ayrimeilik siireclerini iceren damgalama
pratiklerini genel olarak bilgi ve anlayis eksikligi (cehalet), onyargi ve stereotipler ile korku veya
kaygi faktorleri belirlemektedir (Thornicroft, 2014, s. 208). Toplumsal temasin yetersizligi, tehlikelilik
fikri, kendilerine benzemeyen kisileri farkli kategorize etme ve kendi i¢ grubunun iktidarim
giiclendirme, kendilik degerini yiikseltme veya farkli olanlardan kag¢inma-korunma ¢abasi da
damgalamay1 ortaya ¢ikartan faktorlerdir (Atalay, 2009, s. 17). Damgalamanin psikolojinin yan1 sira
yapisal ve ekonomik temeller iizerinde gelistigine dikkat ¢eken Haghighat’a (2001) gore; bilgi ve
sosyal algi diizeyi, hayatta kalma ve iireme i¢in tehlikelerden ve tehditlerden kagma cabasi, kisisel
cikarlarini 6n planda bulundurma egilimi ve sosyo-ekonomik alanda gii¢ elde etme istegi damgalama
pratiklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyo-politik ve tarihsel baglamda degerlendirildiginde damgalamanin egemenlik, gli¢ ve tahakkiim
iligkileri {izerinden insa edildigi goriilmektedir. Sosyo-ekonomik veya siyasal agidan gii¢ odagi haline
gelen kisi veya gruplar, kendilerinden olmayan ve alt-grup 6zelligi gosteren kisi ve gruplar1 kendi
ihtiyaglar1 dogrultusunda isimlendirmekte, tanmimlamakta ve damgalamaktadir (Yildirim, 2021, s.
1814). Esitsizligi barindiran hiyerarsik veya smifli toplum yapisi, kendisinden olmayani agagilama,
kiiciik gorme, yok sayma, diglama, hedef gosterme gibi pratikleri olaganlastirmaktadir. Toplumsal
esitsizlik damgalamayi ortaya ¢ikarsa da damgalamanin pratik sonuglarindan biri toplumsal esitsizligi
yeniden tliretmesidir. Yani toplumsal esitsizlik ve damgalama karsilikl1 birbirini beslemekte ve yeniden
tiretmektedir. Iktidar ve giig iliskilerinin belirledigi dil ve sdylemsel yap: ile insa edilen Kkiiltiirel
normlar araciligiyla damgalama pratikleri yayginlastirilmakta ve siireklilik saglanmaktadir.
Damgalama giicii kavramin kullanan Link ve Phelan’a (2014) gore, insanlar diger insanlar1 asagida,
igeride veya uzakta tutmak konusunda ¢ikarlar1 oldugunda, damgalanma onlarin arzu ettikleri amaglar
elde etmelerine olanak taniyan bir kaynaktir. Damgalama giicli, damgalama siireglerinin, bagkalarinin
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sOmiiriilmesi, kontrol edilmesi veya diglanmasi konusunda damgalayicilarin hedeflerine ulagtig
durumlan ifade etmektedir.

Damgalamanin bireyler iizerindeki etkilerine iligkin yapilan arastirmalarda; damganin igsellestirilmesi,
korku, kaygi, sosyallesememe veya sosyal digslanma, gizlenme, 6zgiiven kaybi, degersizlik, garesizlik
ve giicslizliilk hissi ve basarisizlik 6ne ¢ikmaktadir. Damgalamaya maruz kalanlarin kimlikleri ile
damgalanan bireylerin sosyo-ekonomik durumu damgalamanin sonuclarmi farklilastirabilmektedir.
Ornegin, Ersoy ve digerlerinin (2022) arastirmasina gore; cinsel istismar ve siddet magduru cocuklara
yonelik damgalama, lekelenme ve utang duygusu, sosyal ¢evre ve ataerkil aile baskisi, tehdit edilme,
ensest iligkiler, magdurun ve ailesinin itibarinin zedelenme endigeleri gibi sonuclari ortaya
cikarmaktadir. Damgalanma 0&zellikle ruhsal hastaligi olan bireylerde, iyilesmenin ve toplumsal
yagsama dahil olmanin 6niinde biiylik bir engel olusturmakta, kisinin 6z saygisina ve 6z yeterliligine
zarar vermektedir (Scheyett, 2005, s. 79). Utangacliktan intihara kadar bir¢ok psikiyatrik semptomlara
ve sosyal sorunlara neden olan damgalama, bireylerin kamusal kaynaklara esit sekilde erigimi,
barimma, saglik veya egitim gibi alanlardan faydalanmasi ve genel olarak esit yurttaslik hak ve
ozgiirliiklerinden faydalanmasi dniinde engel olusturmaktadir (Link & Phelan, 2001, s. 363).

Damgalama genellikle 6nyargi, kalipyargi (stereotip) ve etiketleme ile birlikte ele alinmaktadir.
Onyargi, kalipyargi ve etiketlemeler zamanla toplumdaki gruplar, kimlikler veya bireyler arasinda
reddetme, sosyal diglama ve Gtekilestirme gibi tutum ve davraniglar belirlemektedir. Damgalamanin
en belirgin sonug¢larindan biri ayrimciliktir. Damgalama siireci, ayrimci tutum veya davraniglarin inga
edilebilecegi mesruiyet zemini olusturmaktadir. Karsiliklilik iligkisi bulunan ayrimcilik ve damgalama
birbirini beslemekte, giiclendirmekte ve yeniden liretmektedir (Wood & Aggleton, 2004, s. 5). Burada
dikkat edilmesi gereken unsur, ayrimecilik yerine damgalama kavramini kullanilmasi sorunudur.
Abderholden’e (2019) gore, damgalama kavrami insanlarm barinma, egitim, istihdam ve saghk
hizmetlerinde ayrimcilikla ilgili deneyimlerini tam anlamiyla yansitmaz. Ayrimcilik, kisilere veya
gruplara 1k, din, dil, etnik koken ve cinsel yonelim gibi 6zellikleri nedeniyle farkli muamele
yapilmasidir. Uluslararasi insan haklar1 hukuku veya ulusal mevzuatlarla yasaklanan ayrimecilik sugu
yerine damgalama kavraminin kullanilmasi, ayrimcilik sugunu hafiflestirip, belirsizlestirilebilir. Clinki
su¢ tanimi i¢inde yer almadigi i¢in damgalama pratikleri karsisinda yargi yolu bulunmaz, cezai
yaptirim s6z konusu olmaz.

Damgalamaya maruz birakilanlara iliskin yapilan arastirmalara gore, kisiligi rencide edilen,
itibarsizlastirilan, tehlike veya tehdit unsuru olarak gosterilen kisi veya gruplar ayn1 zamanda siyasal,
ekonomik veya sosyal baglamda diglamaya maruz birakilmaktadir. Dislanan veya Gtekilestirilen birey
veya gruplar, var olan veya kendisine atfedilen ¢esitli 6zelliklerinden dolayi, siyasal, sosyal, ekonomik
veya kiiltiirel alanda esitsizlik ile karsilasmaktadir. Damgalananlar temel hak ve Ozgiirliklerden
mahrum  birakilmakta, kaynaklara ulagamamakta, dezavantajli konuma itilmekte veya
ikincillestirilmektedir (Yidirim, 2021, s. 1824). Ayrica damgalama pratikleri yaygimlasip
stireklilestikce, sosyal sermaye kisitlanmakta, var olan sorunlarin ¢dziimii i¢in gelistirilmesi gereken
kamusal politikalar veya degisim firsatlar1 engellenmektedir. Dolayisiyla damgalama sadece ilgili
kisiyi degil, toplumsal yasamin siirdiiriilebilirliginden, kamu politikalarina kadar birgok alam
etkilemektedir.

Damgalama ile Miicadele

Giindelik yagam igerisinde cinsiyet, 1rk, etnik kdken, din, yas, engellik, saglik durumu, cinsel yonelim,
siyasal tercihler veya sosyoekonomik konum gibi nedenlerle damgalamaya maruz kalanlarin
gosterdiklerin tutum ve davranislar farklilasmaktadir. Ornegin damgalanan bireyler, damgay1 kabul
edip icsellestirebilmekte veya tepkisiz kalip damgay1 yok sayabilmektedir. Goffman’a (2014) gore,
damga sembolii haline gelen gostergeleri saklamak veya silmek damgalamaya karsi gelistirilen
stratejilerden biridir. Damgalanan bireylerin kendi imajini yenilemeye caligmasi, farkli kimliksel
Ogeleri one ¢ikarmasi gibi genisletme stratejisi ile diger damgalanan kisilerden uzaklagarak iletisim ve
etkilesimden uzaklagma gibi kagma stratejileri de damgalama karsisinda gosterilen tepkilerdir.

Damgalama karsisinda olusturulan baska bir yaklasim da, damgalama ile dogrudan miicadeledir.
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Damgalama ile miicadele, dinamik ve iligkisel bir siirectir. Damgalanan bireyler kendisi gibi
damgalanan diger kisilerle bir araya gelerek, duygu ve sempati paylasimi ile yasadiklar ortak
sorunlarin listesinden gelmeye ¢alisabilmektedir (Sevim, 2020, s. 52). Farkli, istenmeyen, tehlikeli
sekilde damgalanan ve aslinda birbirleriyle hicbir baglar1 olmayan bireyler, damgalama sonucu
zamanla birbirlerine dogru yonelebilmekte, ortak bir zeminde bulusabilmektedir (Lucassen, 1991, s.
90). Damgalanan birey veya gruplarin, yasadiklar1 haksizlik ve adaletsizlige karsi gosterdikleri
tepkiler, yeni bir sosyal kimlik veya aktivist gruplar olusturabilmektedir. Bu sosyal kimlikler veya
aktivist gruplar, ayrime1 ve Otekilestirici davranig veya tutumlar karsisinda gii¢ birligi yaparak ortak
tavir sergilemektedir. Toplumsal hareketlerin kendisi sistematik damgalama ve yapisal dezavantaj
kosullarindan dogmaktadir (Moon, 2012, s. 1336). Siyahilerin miicadeleleri, kadin ve LGBTIQ+
hareketleri, etnik veya dinsel azinliklarin hak savunuculugu gibi toplumsal hareketler, damgalama
karsithig (anti-stigma) veya damgalamadan kurtulma (de-stigmatizasyon) icermekte; reddedisin, karsi
cikisin veya hak savunuculugunun oOmeklerini olusturmaktadir. Ancak, kurumsal veya politik
diizenlemeler ile yapisal degisim gerekliligini vurgulayan bu hareketler veya hak savunuculugunun
kendisi de damgalanabilmekte, marjinal olarak nitelendirilebilmekte, tehdit veya tehlike unsuru olarak
gosterilebilmektedir. Damgalama ile miicadele genel olarak egitim, farkindalik, toplumsal degisim ve
donilisiim ile yapisal diizenlemeleri gerektiren bir siiregtir. Damgalananlara destek saglamak ve
giiclendirmek, damgalananlarin haklarin1 savunmak, toplumsal icerme ve katilim olanaklarimi sunmak
damgalama ile miicadelenin gerekleridir. Damgalama ile miicadele etmek amaciyla giiniimiizde ulusal
veya uluslararas1 alanda cesitli organizasyonlar ve kampanyalar diizenlenmektedir. Toplumda
farkindalik yaratmay1 ve Onyargilar1 azaltmayr hedefleyen cesitli etkinlikler ile damgalamanin son
bulmasi ve damgalananlarla dayanigma amaglanmaktadir.

Damgalama ve Medya Pratikleri

Damgalama ile miicadele siirecinde medyanin katilimi veya destegi 6nemlidir. Cilinkii medya; kitlelere
ulagma, toplumsal algi ve tutumlan etkileme veya ikna ve riza iiretimi agisindan yadsinmayacak bir
giice sahiptir. Medyanin sahip oldugu bu giicli, damgalamaya iligskin toplumsal farkindalig1 artirma,
toplumsal bilincin gelisimine katkida bulunma, damgalananlarin sorunlarini ve taleplerini aktarma,
damgalananlarla dayanisma gibi destekleyici ve giliglendirici bir konumda kullanmas1 miimkiindiir.
Medya damgalama konusunda egitim ve bilinglendirme igeren yayimlarla, toplumda farkindalik ve
duyarlilik olusturulmasina katkida bulunabilir. Ancak medyanin bu beklentiyi ne oranda karsiladigi
veya giiclinii nasil kullandig1 tartisma konusudur. Elestirel paradigma kapsaminda bakildiginda
medyanin ekonomik politik yapis1 veya miilkiyet rejimi yayincilik faaliyetini ve dolayisiyla toplumsal
sorumluluk alanmmi belirlemektedir. Medya, bulundugu konum itibariyle egemen ideolojik/kiiltiirel
kodlar1 yeniden iiretme ve dolasima sunma arac1 olarak konumlanmaktadir. Ozellikle dezenformasyon,
mezenformasyon aracigiyla toplumsal algi iizerinde belirli bir etki alan1 olusturan medya, tutum ve
davranig1 orgiitleyebilmekte ve gercekligi yeniden iiretebilmektedir (Utma, 2018 s. 2905).

Medya belirli kisi veya gruplara yonelik yaftalama, ayrigtirma, kategorize etme ve nihayetinde hedef
haline getirmeyi igeren toplumsal damgalama siireglerine dahil olmakta, Onyargi ve stereotip
olusmasia katkida bulunarak, damgalamay1 yayginlastirmaktadir. Tirkiye’de medyada damgalama
konusunda yapilan smirli sayidaki akademik arastirmada, medyada belirli gruplara yonelik
itibarsizlagtirict sifat kullanimi, tehdit unsuru veya tehlikeli olarak tasvir etme, siddet ve sucgla
iliskilendirme gibi unsurlar ile damgalama pratiklerinin gergeklestigi tespit edilmistir. Internet
haberlerinde damgalama pratiklerini inceleyen Coskun ve Kaymak’in (2002) calismasina gore;
rub/akil hastaliina sahip bireylere iligkin yanlis bilgi verilmekte ve psikiyatrik agidan uygunsuz
terimler kullanilmaktadir. Siklikla polis/adliye konulu haberlerle siddet ve su¢ one ¢ikarilmakta,
ruh/akil hastasi bireyler cani, katil, manyak seklinde nitelendirilmektedir. Yiiksel ve digerlerinin
(2018) aragtirmasinda da medyanin eksik ve yanls sundugu iletilerle, sizofreni hakkinda toplumda
mevcut Onyargilarn daha fazla arttirdign tespiti yer almaktadir. Damgalamanin ardindan sizofreni
hastalar1 ve hasta yakinlar1 ayrimciliga maruz birakilmaktadir. Medyanin hastalik ve kisilik arasindaki
ayrimi ortadan kaldirdigina dikkat ¢eken Asan’in (2019) ¢alismasinda, medyanin toplumdaki ruhsal
hastalik ve hastaya yonelik olumsuz tutumu besledigi ve bdylece ruhsal hastaliklarin damgalanmasini
artirdig1 belirtilmektedir.
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Sizofreni digindaki psikolojik rahatsizliklar da medyada damgalamanin hedefidir. Kisilik bozuklugu,
duygu durum bozuklugu veya depresyon damgalamada 6ne ¢ikmaya basglamistir. Kisilik bozukluguna
iligkin gazete haberlerini inceleyen Karaburun ve Tirk’iin (2023) calismasina gore, kisilik
bozukluklarmin cinayet, siddet, tehdit, taciz, aldatma, kendine zarar verme ile iliskilendirilerek
haberlerde verilmesi toplumdaki olumsuz algiyr ve damgalamayi artiran faktorlerdir. Reklamlar
iizerinden damgalama pratiklerini irdeleyen Aslan ve Sezgin’in (2023) caligmasina goére; medya
depresyon hastaligina sahip olanlara yonelik onyargi, kalipyargi ve ayrime1 yaklasima yer vermekte
bdylece depresyon hastalig1 yasayan bireylerin toplumdaki damgalanma siirecini pekistirmektedir.

Medyada damgalama pratiklerine iliskin yapilan arastirmalarin bagka bir 6rnegini de obeziteli
bireylere yonelik temsiller olusturmaktadir. Obezitenin medyada temsilini inceleyen Emiiler ve
digerlerinin (2021) hazirladig1 rapora gore; obezite ¢cok faktorlii (genetik, ¢evresel, yapisal, hormonal
vb.) bir hastalik olmasma ragmen, iradesiz veya kontrolsiiz gibi damgalarla bireylere sorumluluk
yiiklenmekte, obezite hastalart dombili, sisko, tombik gibi sifatlarla etiketlenmektedir. Benzer sekilde
Sezgin ve Yildinm’in (2022) calismasina gore, medyanin obeziteye yonelik sundugu igerikler,
toplumda obeziteli bireylere yonelik damgalayici davranislara neden olmaktadir. Kalipyargilar ve
damgalayici sdylemler, obeziteli bireyleri belirli sinirlar igerisine hapsetmektedir.

Medyada damgalamaya maruz kalan gruplardan biri HIV/AIDS olarak bilinen immiin yetmezlik
sorunu yasayanlardir. HIV/AIDS’li bireyler, gegmisten giiniimiize sosyal, ekonomik ve siyasal alanda
pek ¢ok ayrimer ve otekilestirici uygulamalarla kargilagmakta, tibbi tedavi bagvurularini engelleyecek,
tibbi bakim almalarin1 Onleyecek nitelikte damgalamalara maruz kalmaktadir (Bozkurt & Turan,
2020). Yegen’in (2014) ¢alismasinda, haberlerde kullanilan dil ve sdylemlerin, HIV/AIDS’li bireylere
nefret sdylemi ve sembolik siddet {ireten igeriklere sahip oldugu aktarilmaktadir. Arastirma
bulgulara gore, medya kendi ideolojisi ¢ercevesinde HIV/AIDS’li bireylere yonelik nefret sdoylemi
iiretip yayarak toplumu manipiile etmektedir. Durul ve Altuntas’in (2019) haberlere iliskin yaptig
arastirmada da, yanlis bilgi, beyan veya terminoloji kullanilarak HIV/AIDS’li bireylere yonelik
onyargi, damgalama ve ayrimciligin tesvik edilip yayginlastirildigina dikkat ¢ekilmektedir.

Medyada statii temelli veya etnokiiltiirel damgalama pratiklerine iliskin siirli sayida arastirma
bulunmaktadir. Bu arasgtirmalar medyada &zellikle sosyoekonomik durum ile kimliksel ve inang
yapilarma yonelik dogrudan veya dolayli damgalayici, 6tekilestirici ve ayristirict yaklasimlar ortaya
koymaktadir. Haber medyasinda sokak ¢ocuklarina yonelik damgalama pratiklerini inceleyen Aker ve
digerlerinin (2007) caligmasinda, medyanin sokak g¢ocuklarmi su¢lu, madde bagimlisi veya cesitli
hastaliklarm tagtyicist ilan ederek damgalama egiliminde oldugu aktarilmaktadir. Bu ¢alismaya gore,
sokak ¢ocuklarina iliskin medyanin etiketleme ve damgalama pratikleri, mevcut sorunun ¢6ziimii igin
toplumsal destegin olusturulmasina negatif etkide bulunmaktadir.

Dijital Medya Platformlar1

Dijital medya platformlar, dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan internet tabanli sosyal
aglardir. We Are Social (2024) verilerine gore, 2023 itibariyle kullanici sayisinin 4 milyar 760 bine
ulastig1 sosyal aglar, anlik iletiye veya gilincellemelere olanak veren; duygu, diisiince ve deneyimlerin
yani sira, veri, bilgi ve dokiiman paylagimimin miimkiin oldugu, kullanici tabanl dinamik bir yapiya
sahiptir. Dijital medya platformlar1 bu 6zellikleri nedeniyle; siyasal ve kurumsal iletisim, topluluk
hareketleri ve dijital aktivizm igin temel araglar olarak konumlanmaktadir. Betton ve Borschmann’a
gore (2015, s. 44), dijital medya platformlar1 damgalama ile miicadelede basat rolii olan iletigim,
egitim ve protestoyu ayni diizlemde bir araya getirebilen ortak bir zemin sunmaktadir. Dijital medya
platformlar1 zamansal ve mekansal engeller olmaksizin damgalananlarn sesini  kamuya
aktarabilmektedir. Damgalanan bireyler, sosyal medya araciligiyla bir araya gelebilmekte, duygu,
diisiince ve deneyimlerini paylagabilmekte, dayanisma olusturabilmektedir. Dijital medya platformlari,
toplumsal bilinci ve farkindaligi artirmak ve kiiresel diizeyde sosyal degisimi savunmak amactyla
damgalanan birey veya gruplarin bilinglendigi, 6rgiitlendigi veya harekete gectigi etkili bir arag olarak
konumlanabilmektedir.

Dijital medya platformlari, damgalama pratikleri karsisinda toplumsal farkindalik olusturulmasi,
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esitlikei, adaletli ve destekleyici toplum taleplerinin kamuoyu ile paylasilmasi igin bir alan sunsa da
damgalarin yeniden Tiretilmesi, derinlestirilmesi, normallesmesi ve yayginlastirilmasinda da
aragsallagabilmektedir. Dijital medyanin kullanici tabanli yapisi, damgalama siirecine ¢ok daha fazla
kisinin dahil olmasma ve siireklilestirilmesine neden olmaktadir. Yanlis bilginin hi¢bir dénem
olmadigr kadar hizli yayildigi c¢evrimigi ortamlar belirli kisi veya gruplara yonelik yaftalama,
ayristirma, kategorize etme ve nihayetinde hedef haline getirmeyi igeren damgalanmay1
yayginlastirmaktadir. Ornegin Bademli ve digerlerinin (2023) Twitter’da sizofreni hastaligina iliskin
yaptiklar1 arastirmada, sizofreni, sizofrenik, psikoz ve psikotik kavramlarmin siklikla kotliye
kullanildig1 ve olumsuz tutumlar ifade ettigi tespit edilmistir. Kara ve Kara’nin (2020) ¢aligmasinda
da “sizofreni” hastaligina iligkin hakaret ve Onemsizlestirme iceren damgalama pratikleri ortaya
konulmustur. Calismada, damgalayici igeriklerin kullanicilar tarafindan daha cok paylasildigi,
sizofreniyi Onemsizlestirici iletilerin de daha fazla begeni aldig1 bulgusu yer almistir. Dijital medyada
damgalanma pratiklerinin sizofreni hastalarim1 toplumdan wuzaklasma, toplumsal entegrasyonu
engelleme, hastalig1 gizleme, tedavi ve tibbi yardim arama davramislarii engelleme gibi negatif
sonuglar1 bulunmaktadir. Demirbas’in (2021) Covid 19 siirecinde yaglilara yonelik dijital medyada
damgalama pratiklerini inceledigi c¢aligmada, salgin siirecinde yaslilarin “glinah kegisi” sayildigi,
yaslilara kars1 ayrimet, dtekilestirici ve damgalayici sdylemlerin sergilendigi aktarilmigtir.

ARASTIRMA ALANI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Damgalamaya iliskin akademik alanda yapilan ¢alismalar 6zellikle yazili basin haberleri iizerinde
yogunlagsmis, son donemde ise dijital medya platformlarindan biri olan Twitter paylasimlar
arastirmaya dahil olmustur. Gorsel medya veya video habercilikte damgalama pratiklerine iligkin
caligmalar olduk¢a yenidir. Hareketli gorsellerin elektronik bir ortama kaydedilmesi ve gosterilmesini
iceren videolar, sosyal bilim arastirmalarinda yeni kullanilmaya baslayan, sosyal siire¢lerin zengin bir
sekilde kaydedilmesini saglayan yeni bir veri tiiriidiir (Sen, 2020, s. 177).

Bu c¢alisma kapsaminda psikolojik hastalik yasayan bireylere yonelik damgalama pratikleri
YouTube’de paylasilan video haberler aracilifiyla incelenmistir. Damgalamanin hangi sdylem
bicimleriyle insa edildigi ve dijital medya araciligiyla dolasima sunuldugu arastirmanin temel
problemi olmustur. Video haberlerin yogunlukla paylasildigi dijital platformlar igesinde yer alan
YouTube 2005 yilinda kurulmus ve hizla internet kullanicilarina ulagsmigtir. 2,68 milyardan fazla aktif
kullanicis1 bulunan YouTube, en biiylik video paylasim platformlarindan biridir. YouTube verilerine
gore, diinya genelindeki internet kullanicilarimin yilizde 52°si YouTube’a ayda en az bir kez
erismektedir. Glinde 122 milyondan fazla kisi ise web sitesi ve uygulamalar1 araciligiyla YouTube’yi
ziyaret etmektedir (Demandsage, 2023). YouTube, internet kullanicilarina sadece video ylikleme veya
izleme degil, ayn1 zamanda begeni, yorum ve yeniden paylasim olanagi sunmaktadir. Canli yayin,
gercek zamanlilik ve etkilesim 6zellikleriyle 6ne ¢ikan Youtube, video habercilik i¢in 6nemli bir arag
olarak konumlanmaktadir. Televizyon kanallarinin {irettigi haberlerin yani sira, gazetelerin hazirladigi
video haberler ile bagimsiz haberciler ve kullanicilarin iirettigi videolar YouTube araciligiyla dolasima
sunulmaktadir.

Alan aragtirmalarina gore; psikolojik sorun yasayan veya ruhsal hastaliga sahip olan kisiler, toplum
icerisinde saldirgan olarak nitelendirilmekte, tehdit olarak goriilmekte, suclanmakta, ayrimciliga,
dislanmaya veya soyutlanmaya maruz birakilmaktadir (Bostanci ve digerleri, 2005). Ruhsal hastalik
yasayan bireylere yonelik damgalamay1 igeren pratiklerde medyanin rolii ve sorumlulugunu ortaya
koymak amaciyla agagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. YouTube platformunda paylasilan video haberlerde ruh sagligina iligskin hasta ve hastaliklara
yonelik hangi ifade veya tanimlamalar 6ne ¢ikmaktadir?

2. Video haberlerde ruhsal hastalig1 bulunan bireylere yonelik damgalama yer aliyor mu?

3. Haberlere yapilan yorumlar, haber sdylemine paralellik i¢eriyor mu?

4. Haber yorumlarinda damgalama yineleniyor mu?
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Arastirma Yontemi

Aragtirma sorularina yanit vermek {izere, Youtube platformunun arama motoru olanagindan
yararlanilarak akil hastasi, sizofreni, bipolar, ruh hastaligi, ruhsal bozukluk anahtar sozciikleri ile
video haberlere ulasilmistir. Aragtirma evreninin niceliksel belirsizlik, siirekli yenilenme veya var olan
videolarin kaldirilabilmesi gibi 6zellikleri nedeniyle amaghh 6rneklem metodu ile 4 video haber
aragtirma verisi olarak sec¢ilmistir. Yayin kurulusu cesitliligi ve kullanici yorumlar1 esas alinarak
belirlenen haberlerin arastirma sorularina yanit verecek yeterlilige sahip olacag1 varsayilmistir. Cilinkii
nitel arastirmalarin dogasi, 6rneklem kapsaminin niceliksel biiyiikliigli yerine bilgiye ulastiracak veya
bilgiyi derinlestirecek veriye odaklanmaktadir. Orneklem igerisinde yer alan verilerin analizi igin nitel
arastirma yontemleri igerisinde yer alan Elestirel SOylem Analizi yontemi belirlenmistir. Yontem
hakkinda bilgi vermeden dnce sdylemin tanimina dikkat ¢ekmek gerekir. Dille inga edilen anlamlar
biitiinli olarak tanimlanan sdylem; sozlii ifadelerin yami sira yazili veya gorsel igeriklere karsilik
gelmektedir. Ses, goriintii, yazi, jargon, mimik gibi gesitli ifadeleri belirli kodlarla alicilara iletilen
sOylem; icerisinde bulunan toplum veya toplumsal yapi ile dogrudan iligkilidir ya da en azindan
toplumsalin izlerini tasimaktadir. Dolayisiyla sdylem; tek basina bir ifadeyi degil ayn1 zamanda belirli
bir diinya goriisiinii veya yaklasimi igermektedir. Tarihsel baglam igerisinde yer alan sdylem,
ideolojileri ve sosyo-Kkiiltiirel siirecleri de kapsamaktadir.

Bu galigmanin arastirma yontemi olarak belirlenen Elestirel SOylem Analizi; toplumsal sorunlar,
ideolojiler ve toplumsal yapilara odaklanan sosyal bilimlerde 6ne c¢ikmaya baslayan analiz
yontemlerinden biridir. Elestirel S6ylem Analizi siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel baglamlarla
birlikte; anlami ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir. Disiplinlerarast ve ¢ok katmanli bir nitelige sahip
olan sdylem analizinin odak noktasi, toplumdaki giic ve hegemonya iliskileri ve bu iliskilerin
mesrulagtirilmasi, yeniden {iretilmesi/yapilandirilmast veya bu iliskilere meydan okunmasidir.
Dolayisiyla sOylem analizinde, ideoloji, giig, iktidar, tahakkiim, esitsizlik, sinif, tiretim iligkileri,
Onyarg1 ve stereotipler, adalet, kimlik ve ayrimcilik gibi kavramlar sosyal ve siyasal baglamlariyla
birlikte yer almaktadir (Dijk, 2015). Elestirel sdylem analizi, ¢oziilmesi gereken toplumsal sorunlara
odaklandig1 veya elestirel bir konum aldigi icin klasik metin analizinin Otesinde agiklayict ve
yorumlayici 6zellige sahiptir (Giil & Nizam, 2021, s. 192).

Elestirel Soylem Analizi yonteminin referans alindigi bu arastirma kapsaminda medya profesyonelleri
tarafindan hazirlanan ve YouTube video paylasim platformunda yayinlanan Komsu korkusu binay
sardi, Bipolar tedavisi goren ogullari yiiziinden hayatlart cehenneme dondii, Akil hastast komsu
canmindan bezdirdi! ve Ruh sagligi hastanesinde dehset baglikli haberler ve bu haberlere yapilan
yorumlar aragtirma verisini olusturmustur. Aragtirma verisi elde edilirken, haber kanali ¢esitliligi ve
yorum sayilar1 dikkate alinmistir. Haberler sdylemi olusturan makro ve mikro yap1 bakimindan
incelenmistir. Makro yap1 kapsaminda, haber bagliklar1, sonug, ardalan ve baglam bilgisi incelenmistir.
Mikro yap1 kapsaminda ise kelime segimleri, ciimle yapilar1 ve gorsel kullanimi analiz edilmistir.
Arasgtirmanin  gegerliligi ve gilivenirligini saglamak amaciyla iki aragtirmaci ayr1 ayr haberleri
incelemis ve analiz etmis, ortak bulgu ve tespitlere yer verilmistir.

Arastirma Bulgular1 ve Analiz

Arastirma 6rnekleminde yer alan habere iligkin bilgiler asagidaki tablolarda yer almistir. Her bir haber
fotografi ile haber bilgisinin paylasildig1 tablodan sonra, Elestirel S6ylem Analizi kapsaminda makro
ve mikro analizler yapilmistir. Ayrica kullanici yorumlar1 analize dahil edilmistir. Haberlere 5 Ocak
2024 tarihinde erigim saglanmis, videolar kayit altina alinmistir.
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Komsu Korkusu Binayr Sardi Haberi
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Sekil 1. Komsu korkusu binay1 sardi haberi (SHOW Haber, 2021).

Tablo 1. Komsu korkusu binayi sard1 haberi.

Baslik Komsu korkusu binay1 sardi!

Baglant1 Adresi https://www.youtube.com/watch?v=KyMs-Ms29Gw
Siiresi 2 dakika 53 saniye

Yiiklenme Tarihi 19 Mayis 2021

Goriintiileme Sayisi 537 bin

Begeni Sayisi 6 bin 800

Yorum Sayisi Bin 200

Haberin Makro ve Mikro Yapisi

Elestirel Soylem Analizine gore, haberin makro yapisini olusturan haber basliklar ve girisleri habere
konu olan olay veya olguya dair dogrudan mesaj igermektedir. Haber basliklar1 haberin konusu ve
icerigi hakkinda bilgi vermekte, habere konu olan olay veya duruma bakis agisini ortaya koymaktadir.
Olay kategorisinde “Komsu korkusu binay1 sardi” basligi ile yaymlanan haberin degeri, olagandisilik
ve olumsuzluk {izerinden belirlenmistir. “Binay1 sardi” ifadesiyle metafor kullanilan baslikta,
dogrudan gerilim, tehdit ve korku mesaj1 verilmistir (Bkz. Sekil 1). Haberin altyazi bandinda {inlem
isareti kullanilarak izleyicinin merak duygusuna hitap edilmistir. Haberin giris climlesinde ise
“Istanbul Umraniye’deki 18 daireli bir apartmanda, sizofreni hastasi komsu ¢aresizligi yasaniyor”
ifadeleri kullanilmis, olay sizofreni hastaligina baglanmis ve yasanan durum caresizlik olarak
tammlanmistir. Haberin devam ciimlesinde “Iflaclarini kullanmayan adam, etrafa saldiriyor, gece
giindiiz bagiryyor” ifadeleri yer almis, habere konu olan kisi adam tanimlamasiyla kimliksizlestirilmis
ve tehdit unsuru olarak gosterilmistir. Psikolojik / ruhsal sorunlar yasadigi ileri siiriilen kisi ile yapilan
roportajin aktarildigi haberde, sorulara verilen yanitlarin ussal siirlar icerisinde olmamasi nedeniyle
dengesiz, ne yapacagi belli olmayan, tehlikeli veya saldirgan imaji olusturulmustur. Apartman
sakinleriyle yapilan roportajlarda, sizofreni hastasizolarak tanimlanan kisiye iligkin Emniyet
Miidiirliigii ve CIMER’e yapilan sikayetlerin sonugsuz kaldigma dikkat gekilmis, haber “Komsu
krizine gare istiyorlar” ifadeleri ile sonlanmistir. Haberde psikolojik/ruhsal hastaliklar veya zihinsel
bozukluklar yasayan bireylerin ihtiyaglari, tedavisi, bakim siireci, yasadigi sorunlar, ¢éziim arayislar
vb. konulara iliskin herhangi bir ardalan bilgisi aktarilmamis, sorun ilag kullanmama ile
iligkilendirilip, bireysel baglamda ele alinmustir.

Haberin mikro yapisim1 olusturan unsurlara bakildiginda, sozciik secimleri ve climle yapilar dikkat
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cekmektedir. Sizofreni, adam, caresizlik, saldiriyor, bagirtyor gibi ifadelerle sizofreni hastaligi negatif
bir baglamda ele alinmig, sizofreni hastalar1 da her an saldirabilen, tehlikeli, rahatsiz edici olarak
gosterilmistir. Haberin giris climlelerinde yasaniyor, saldirtyor, bagiryyor, girmiyor gibi ifadeler arka
arkaya siralanmig, kafiye uyumu ve basit climlelerle haberin etkisi artirilmaya caligilmistir. Ayni
zamanda climlelerde yer alan aktif yiiklem yapilan ile olaylarin sorumlulugu bir kisiye yiiklenmistir.
Haberin retorigini olusturan video goriintiilerinde apartman igerisinde veya disinda yapilan roportajlar
yer almistir. Habere konu olan kisinin konutunun kapisinin dahi gosterildigi haberde, pencerede
yapilan roportajdan kesitler aktarilmig, gorilintiiler dogrudan izleyiciye sunulmustur. Haberde
kullanilan metni desteklemek iizere ¢ekilen goriintiilerle inandiricilik artirllmaya ¢aligilmistir. Ayrica
haber goriintiilerinde ¢ember igerisine alinip 6ne ¢ikartilan kisi daginik sacli, uzun sakalli goriintiisii
ile anormal/bizim gibi degil mesaj1 verilmis ve hedef haline getirilmistir.

Kullanic1 Yorumlari

580 bini askin izleme sayisin1 bulan haber, 6 binden fazla begeni ve bin 200’den fazla yorum almigtir.
Haber yorumlar incelendiginde farkli bakis agilarmin bulundugu, kullanicilarin tek bir perspektifle
haberi izlemedigi veya yorumlamadig1 goriilmiistiir. Bir yandan haber s6ylemine paralel bicimde; “Bu
gercgek cok tehlikeli bizim burada sizofren hastast olan kisi annesini keserek oldiirdii, bunun dikkate
alimip hastanede tedavi gérmesi gerek.” ve “Hastasin postasin da kimseyi rahatsiz etmeye hakkin yok,
satasma kimseye.” yorumunda oldugu gibi sizofreni hastalarina yonelik tehdit, tehlike, rahatsizlik
verici mesaj1 yinelenmistir. “Stkin kafasina tenha bir yerde zaten yasayan 6lii, kendisi de kurtulur”
mesajinda oldugu gibi dogrudan siddet cagrisinin yer aldig1 yorumlar da paylasilmistir.

Ancak diger yandan haberin igerigine veya aktarilig bigimine tepki gosteren mesajlar da kullanici
yorumlarina yansimistir. Hasta haklar ve kigisel mahremiyet ihlali ile etik habercilik elestirilerinin 6ne
ciktig1 yorumlardan bazilar1 sunlardir:

“Ruhsal bozuklugu olan kisileri kameraya almaniz bence uygunsuz sizi baska bir gézle goriip
kendisine garip sanrilar igin zemin ayarlayabilir. Herseyi gectim iyilestigi zaman bu haberleri izleyip
kendini kétii hissedebilir.”

“Hastaligi nedeniyle bu tiir davramslar: bulunan bir insam ¢ekip iilkeye haber yapmaya ¢alismaniz o
adamin bu hastaligimi sonlandirmayacak. Bu tiir durumdaki bir insam binlerce insana izletmeye de
zerre hakkiniz yok. Bos bos seyleri haber yapacaginiza insanlarin gelisimine olumlu katkida
bulunabilecek bir haber anlayisina sahip olsaniz bugiin iilkecek iyi yerlere gelebilmemizde ufak bir
fayda saglayabilirdi.”

Ayrica, “Evet komsularin isi zor ama adamin igi daha zor isteyerek veya bilerek yapmiyor umarim
iyilesir”, “Acaba soran oldu mu, parast var mu, ilaglarmm alabiliyor mu diye” ve “Yazik ya adama
vallah Allah bilir ne dertleri vardir ve onlar da yardim edecegine habercileri falan c¢agirryorlar”
yorumlari ile habere konu olan kisinin yasadig1 sorunun gérmezden gelinmesi, haberde yer almamasi
elestirilmistir. Yorumlar da dikkat ¢eken baska bir unsur da, psikolojik rahatsizliklar yasayan veya
yakin ¢evresinde psikolojik sorunlari olan kisilerin dayanisma, moral mesajlar1 vermesidir.
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Bipolar Tedavisi Goren Ogullan Yiiziinden Hayatlari Cehenneme Déndii Haberi
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Bipolar tedavisi goren ogullar yiizenden hayatlari cehenneme dondu

ora Demirdren Haber Ajansi @ O 604 QP 2> G S ol

1.02M subscribers

Sekil 2. Bipolar tedavisi goren ogullar yliziinden hayatlari cehenneme dondii haberi (DHA,
2020).

Tablo 2. Bipolar tedavisi géren ogullan yiiziinden hayatlar1 cehenneme dondii haberi.

Baslik Bipolar tedavisi géren ogullar yiiziinden hayatlari cehenneme dondii
Baglant1 Adresi https://www.youtube.com/watch?v=cyvqNTecvUO0

Siiresi 7 dakika 16 saniye

Yiklenme Tarihi 25 Subat 2020

Goriintiileme Sayist 124 bin 543

Begeni Sayisi 601

Yorum Sayisi Bin 294

Haberin Makro ve Mikro Yapisi

Demirdren Haber Ajansi tarafindan paylasilan olay kategorisindeki haberin degeri olumsuz bir durum
iizerinden belirlenmistir. Haberin olay kategorisinde olmas, ilgili sorunun bireysel baglamda tekil bir
olay Tlzerinden degerlendirilmesine, siyasal veya sosyo-ekonomik nedenlerinin gérmezden
gelinmesine neden olmaktadir. Haber, “Bipolar tedavisi goren ogullan yiiziinden hayatlari cehenneme
dondii ” basligi ile yaymlanmigtir. Bipolar hastaliginin 6ne ¢ikarildigi baslikta, abartili benzetmeler
yapilarak korku, tedirginlik, tehlikelilik algis1 olusturulmaya calisilmistir (Bkz Sekil 2). Ayrica bipolar
tedavisi goren ifadesi ile tedaviye ragmen tehlike ve tehdidin devam etigi mesaj1 verilmistir. Haber
sOyleminde, dramatik bir kurgu ile bipolar hastaligina iligkin c¢aresizlik ve iimitsizlik aktarilmistir.
Psikolojik hastaliklara iligkin c¢aresizlik sdylemi, tedavi ve bakim ihtiyacinin gérmezden gelinmesi
veya gereksiz bulunmasi sonucunu ¢ikartabilmektedir. Haber videosu roportajlardan olusmus, haber
metni ise videoya ek olarak paylasilmistir. Habere konu olan kiginin goriintiilerine agik bir sekilde yer
aldig1 video, tedavi i¢in ailenin yardim taleplerini dile getirdigi roportaj ile devam etmistir. Haberde
ayrica bipolar hastaligi bulundugu iddia edilen kisinin babasinin issiz oldugu ve bor¢larinin bulundugu
belirtilmis, acima hissi olusturacak sekilde hayirseverlere destek ¢agrisi yapilmistir. Habere konu olan
kisinin yasadig1 saglik sorunu, tedavi olamamasi veya ailenin ekonomik sikintilari gibi sorunlar
bireysel baglamda ele alinmis, ¢6ziim yerine yardim talebi 6ne ¢ikarilmistir.

Haberin mikro yapisina bakildiginda ise, haberin gévde metninin, habere konu olan kisinin hayat
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Oykiisii ile devam ettigi gorilmiistiir. Hastaligin baslangicindan giliniimiize kadar olan siire¢ basit
climle yapilariyla hikayelestirilmis ve tiim siirece tanik olunmus gibi olaylar aktarilmistir. Bipolar
oldugu iddia edilen kisinin kullandig1 ilaglarin etkisi gecgince aile bireylerine ve evlerine zarar
verdigine vurgu yapilan haberde, metni desteklemek amaciyla evin iginde kirilan duvar, kapt ve cam
goriintiileri kullanilmistir. Bipolar hastaligina iliskin dezenformasyonun yer aldig1 haberde; saldirgan,
agresif, zarar verme, korkuyoruz sozcikleri ile birlikte kullanilan bipolar tanmisinin gergekligi
sorgulanmamistir. Oysa ailenin kameraya gosterdigi belgelerin Engelli Saglik Kurulu Raporu oldugu
goriilmektedir.

Kullanic1 Yorumlari

124 binin lizerinde izleme sayis1 alan habere bin 294 yorum yapilmistir. Haber sdylemine paralel “Cok
zor, ¢eken bilir, Allah gii¢ kuvvet versin” gibi ifadeler yorumlarda yer almis, psikolojik rahatsizliklar
veya zihinsel bozukluklara yonelik haber sdylemi yeniden iiretilmistir. Ancak haber sdylemine yonelik
elestiriler de yorumlara yansimustir. Ozellikle bipolar hastaligina iligkin tespitler bazi kullanicilar
tarafindan tepki almis, habercilik pratigi etik agidan sorgulanmstir.

“Oyle baslik atilir mi habere vicdansizlar, etik mi bu yaptiginiz? Farkli olan insanlara tahammiiliiniiz
yok herhalde 6yle bir baslik yazdiginiza gére.”

‘Ben de 14 yildir bu hastalikla yasiyorum, eviliyim bir evladim var Allaha siikiir iyiyim insanlari baslik
yazarken diizgiin yazin evliyim, anneyim ve egitimciyim ailesi evladimin zihinsel engelli diye soylemig
gegmis olsun bipolar yazmissiniz bashgi degistirin...”

“Bu nasil bir baslhk sanki kendisi isteyerek yapiyor !!!1!”
“Bu nasil haber bashgi DHA? Gazetecilik bu degildir!”

Yorumlarda dikkat ¢ceken baska bir unsur da psikolojik rahatsizlik yasayanlar veya yakinlarmin kendi
deneyimlerini paylagmasi, tedavi siirecine iliskin bilgi vermesi ve moral/motivasyon igeren mesajlarin
aktarilmasidr.

“Ben de bipolar hastasyyim. 3 defa atak gegirdim. Ikisinde farkinda degildim bile. Uciincii atagim ¢ok
uzun siirdii. O swra zarfinda asit uyusturucu tiiketiyordum. Iki ay hastane de yattim. Su an
calistyorum. Iaglarimi aliyorum diizenime dikkat esiyorum. Insanlarin size bakisi falan degisiyor ama
yine de bence hi¢bir seyden vazge¢meyin. Bu ¢ocugun rahatsizligi bipolar gibi degil. Allah sifa
versin.”’
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Akl Hastast Komsu Canindan Bezdirdi! Haberi
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Sekil 3. Akil hastas1t komsu canindan bezdirdi! haberi (Beyaz TV, 2021).
Tablo 3. Akil hastas1 komsu canindan bezdirdi! Haberi.

Baslik Akil hastas1 komsu canindan bezdirdi!

Baglant1 Adresi https://www.youtube.com/watch?v=XxZ_7W2ghzQ
Stiresi 2 dakika 3 saniye

Yiklenme Tarihi 31 Aralik 2021

Goriintiileme Sayist 808

Begeni Sayisi 14

Yorum Sayisi 5

Haberin Makro ve Mikro Yapisi

Beyaz TV tarafindan paylasilan olay kategorisindeki haber, “Akil hastas: komsu canindan bezdirdi!”
baslig: ile yaymlanmistir. Anlamin insa edildigi unsurlardan biri olan haber baslhiginda “akil hastas1”
kavrami kimlik 6gesi/sifat olarak kullanilmig, “canindan bezdirdi” ifadesiyle “tehlike, sorun, tehdit
algis1” olusturulmustur. Baglikta tinlem isareti kullanilarak, haberde dikkat ¢ekicilik saglanmig, korku,
kaygi, tehlike vurgusu yapilmistir (Bkz Sekil 3). Haber baglhigmin yani sira “Komsu degil, diisman
sanki!” ve “Béyle komsun varsa diismana gerek yok!” ifadelerinin yer aldig1 yazili metinler videoya
eklenmis, abartili niteleme kullanilarak diisman benzetmesi yapilmistir. Olayin baglangicindan sonuna
kadar siirecin hikayelestirilerek aktarildigi haber, “Gézaltina alinan komsusu hakim karsisina ¢ikarild
ve mahkemeden emsal niteliginde bir karar ¢ikti. Kétii komsu Manisa Ruh Saghgi ve Hastaliklar
Hastanesi’ne sevk edildi” ifadeleri ile son bulmustur. Haberin sonug¢ ciimlesi, haberi sdylemini
belirleyen, izleyiciye ne hissetmesi, nasil bir tutum veya davranig sergilemesi gerektigine dair ipucu
veren boliimdiir. Giivenlik baglaminda ele alinan haberde, soruna neden olarak gosterilen kisinin
“kapatilmas1” ile sorunun ¢6ziildiigli mesaj1 verilmistir.

Haberin mikro yapisina bakildiginda ise, sistematik iskence, camindan bezdirme, komsu degil diisman,
kotii komsu, sok yasadi ve daha da igrenglesti gibi nitelemelerin siklikla kullanildigr goriilmistiir.
Haber soylemini belirleyen bu sozciik secimi ile dogrudan hedef gosterme, diismanlastirma
yapilmistir. Giivenlik kameralarin goriintiilerine yer verilen videoda, ok isaretleri ile dikkat ¢ekicilik
olusturulmus, “Komgsusunun kapisina ¢op dokiiyor!” yazisiyla izleyicinin olaya taniklik etmesi
saglanmistir. Gorlintiilere ek olarak yiiksek ritimli miizigin kullanmildigi haberde, gerilim ve korku
atmosferi yaratilmistir.

Kullanic1 Yorumlar:
YouTube kanalinda 808 kez izlenen ve 14 begeni alan habere yorum sayisi 5 ile siirlhi kalmigtir.
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Yorumlarda, habere konu olan kisiye yonelik kiifiir ve hakaretler yer almistir. Haber sdyleminin
otekilestirme ve diigmanlastirici niteligi, kullanic1 yorumlarina yansimistir. “Terbiyesiz” ve “Pis insan,
idrarin1 yapmak ne demek” gibi yorumlarin yani sira, ... kesilmesi lazim”, *“... kesilip konustugu yere
verilmesi lazim” gibi dogrudan 6fke, kizgmlik ve siddet iceren yorumlarla haberin séylemi yeniden

iretilmistir.
Ruh Saghg1 Hastanesinde Dehget Haberi

3 YouTube * Search ]

&
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Sekil 4. Ruh sagligi hastanesinde dehset haberi (Haber 55, 2020).

Tablo 4. Ruh saglig1 hastanesinde dehget haberi.

Baglik Ruh sagligi hastanesinde dehset

Baglant1 Adresi https://www.youtube.com/watch?v=zpeWsWRw;jBS8
Stiresi 1 dakika 26 saniye

Goriintiileme Sayisi 5 bin 140

Yiklenme Tarihi 23 Aralik 2020

Begeni Sayis1 20

Yorum Sayisi 10

Haberin Makro ve Mikro Yapisi

Tiirkiye’de ulusal yayin yapan televizyon kanallarindan biri olan Star Tv’de yaymlanan ancak Haber
55 adli video kanali tarafindan YouTube’de paylasilan haber olay kategorisindedir. “Ruh sagligi
hastanesinde dehset” basligini tagiyan haberin giris anonsunda da “Dehset bir olay yasandi” seklinde
dogrudan yorum/degerlendirme iceren bir niteleme yapilmistir. Dehset s6zcliglinlin kullanilmasinin
amaci dikkat cekicilik saglamanin yam sira izleyicide dogrudan korku veya kaygi uyandirmaktir.
Haber bashiginda enformasyon eksiltimi yapilmis, olayin ne oldugu sorusu belirsiz birakilmis ve
sadece dehset sozcligli kullanilarak izleyicide merak duygusu olusturulmustur. “Bipolar kadin,
sizofreni hastasin1 uykuda oldiirdii” alt yazi metniyle paylasilan haberde, hastalik bilgileri bir
etiket/sifat olarak on plana ¢ikarilmistir (Bkz Sekil 4). Cinayeti isledigi iddia edilen kisinin bipolar
olmasmin olayla iliskisini destekleyecek bilgi, kanit vb. sunulmamistir. Haberin giris climlesinde
“Hem de uykusunda yastikla bogarak” ifadesi kullanilmis, cinayet sugunun nasil islendigine yonelik
detay aktarilmistir. “Gozaltina alman kadin tekrar Ruh Saghg Hastanesi'ne gonderildi. Ozel bir odada
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3 hafta boyunca gozlem altinda tutulacak, ceza ehliyetinin olup olmadigina dair karar verildikten sonra
da hakkinda islem yapilacak™ ifadelerinin yer aldigi haber sorun ¢oziildii mesaj1 ile son bulmustur.
Haber sdylemi sadece haberde yer alan icerikten olugmamakta, ayn1 zamanda gérmezden gelinen veya
yok sayilan durumlann da kapsamaktadir. Haberde, psikolojik rahatsizlik yasayan hastalarin can
giivenligi, tedavi siireclerinde odalarin kullanim niteligi, hastanenin giivenlik ve denetim zafiyeti gibi
konular gérmezden gelinmis, olay bireysel bir baglamda cinayet sucu olarak ele alinmustir.

Haberin mikro yapist incelendiginde; haberde inandiricilik saglamak iizere Samsun Ruh Saglig:
Hastaliklar1 Hastanesi’nin goriintiileri esliginde hayatim1 kaybeden kadmin fotografinin paylasildig
goriilmiistlir. Ayica haber metnini desteklemek ve inandiricilik saglamak amaciyla ambulans sesi gibi
dogal ses kullanilmistir. Bipolar hasta, korkung olay, dehset, dehset veren olay sozciiklerinin siklikla
kullanildig1 haberde, dogrudan nitelemelere yer verilmistir. Basit ciimle yapisinin kullanildig1 haber,
hikayelestirme ile izleyiciye aktarilmistir. Haberde aktif climle yapis1 one ¢ikmus oldiirdii, bogdu gibi
fiillerle katil zanlisina yonelik sorumluluk yiiklemesi yapilmustir.

Kullanic1 Yorumlar:

5 bin 140 izlenme sayisina ulagan haber, sadece 10 kullanici tarafindan yorumlanmistir. Haberde
sorgulanmayan, gérmezden gelinen veya yok sayilan hastanede giivenlik, ydnetim ve denetim
zafiyetine iligkin elestiriler yorumlara yansimistir.

“O tarz hastalar tek kisilik odada yatmalilar sonug¢ bu olur iste sistem sagma.”
“Bu nastil bir ihmal...”

Yorumlardan biri de hastanede tedavi géren veya gorecek kisilerin yasadig1 kaygi ve korkuya dikkat
cekmistir. “Cok yanlis gercekten. Nasil gozetim tutmazilar. Bu insanlart kime giivenecek aileleri. Bu
nasil sorumsuzluktur” ifadelerine yer verilen yorumda, psikolojik tedavi hizmeti sunan hastanelere
yonelik giivensizlik vurgulanmastir.

SONUC

Damgalama; yalmzlasma, sosyal diglama, gizlenme, tedavi/bakim/destek hizmetlerinden
yararlanamama, konut, saglik ve egitim gibi temel hak ve 6zgiirliikklerden mahrum kalma gibi olumsuz
sonuglar1 olan, dolayisiyla politik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizlemde degerlendirilmesi gereken
¢ok boyutlu bir sorundur. Bu sorunun ¢oziimii de ¢ok katmanli bir miicadele siirecini gerektirir.
Damgalama ile miicadelede aktif sorumluluk iistlenmesi gereken alanlardan biri medyadir. Ciinkii
normallik veya kabul edilebilirlik gibi dlgiitler sunan medya, anlamin iretilmesi, inga edilmesi ve
tilketilmesinde onemli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla kitleleri ikna ve yonlendirme giicii bulunan
medyanin esitlik¢i, kapsayici, ¢gogulcu dil ve sdylem pratikleri toplumsal farkindalik ve duyarliligin
saglanmasi ile damgalama karsit1 miicadelede belirleyici niteliktedir. Ancak giiniimiiz medyasinin bu
sorumlulugu ne diizeyde yerine getirebildigi tartismaya aciktir.

Bu calismada, Tiirkiye’de medyada damgalama pratiklerini yazili haberler ve sosyal medya
paylasimlar1 odaginda inceleyen akademik arastirmalara paralel sonuglar ortaya ¢ikmistir (Coskun &
Kaymak 2002; Bademli ve digerleri, 2023; Asan 2019; Emiiler ve digerleri, 2021). Dijital aglarda
paylasilan ve kullanic1 yorumlarina olanak saglayan video haberlere odaklanan bu arastirmanin
sonuglarina gore;

1. Haberlere konu olan sizofreni, bipolar gibi psikolojik hastaliklar; cehennem, diigman, dehset,
saldini, bagirma, kirma gibi negatif ifadelerle birlikte kullanilarak olumsuz ¢agrisim
yapilmaktadir. Psikolojik rahatsizliga sahip olanlara yonelik tehlikeli, garip, korkung,
rahatsizlik veren, dengesiz, normal olmayan gibi oOtekilestirici ve diismanlagtirict dil
kullanilmaktadir.

2. Olumsuz olaylarin yer aldigi haberlerin sdylemlerinde tedavi géren bipolar hastasi gibi

ifadeler, psikolojik rahatsizliklar1 bulunanlara yonelik tedavinin dahi sonug¢ vermedigi mesajimi
icermektedir. Haber dili ve sOylemi, toplumsal alanda “Sizofreni hastalar1 iyilesmez”, “Bipolar
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hayat1 boyunca hep dengesiz olmaya neden olur” gibi d6nyargilan giiclendirecek niteliktedir.
Ayrica psikolojik rahatsizliklar bulunanlarin hastanelere iliskin dnyargi, korku ve kaygilarim
artiracak, tedavi siirecine engelleyecek igerige sahiptir. Damgalamanin psikiyatri hastalarina
etkisine iliskin yapilan c¢aligmalarda vurgulandigi iizere; toplumdan diglanma, yalnizlagma,
gizlenme, tedavi/bakim destegi almama gibi olumsuz sonuglar haber dili ve sdylemlerinde yok
sayilmaktadir.

3.  Bipolar kadin, sizofreni hastasini uykuda o6ldiirdii bashiktaki haberde dez/mezenformasyon
yer almistir. Haberde 6n plana ¢ikartilan hastalik bilgisi ile habere konu olan olaym ilgisini
ispatlayacak bilgi, belge olmamasina ragmen dogrudan iliskilendirme yapilmaktadir. Haberde
eksik veya yanlis bilgi aktarilarak dez/mezenformasyon yolu ile 6nyargi veya kalipyargilar
derinlestirilmektedir.

4. Haber sdylemlerinde ardalan bilgisi ve baglam bilgisi sunulmamakta veya bireysel baglamda
tekil bir olay olarak ele almmmaktadir. Ardalan ve baglam bilgisinin yer almamasi, olaylarin
farkli boyutlarinin soyutlanmasini saglamaktadir. Ozellikle kamusal sorumlulugun yok
sayllmasi - Ruh Saghg: Hastanesi’'ndeki cinayet haberinde oldugu gibi - hastalarin tedavi,
bakim, destek, gilivenlik ihtiyacinin da gormezden gelinmesine neden olmaktadir. Yani
psikolojik rahatsizliklar1 bulunanlara yonelik kamusal alanda yiiriitilmesi gereken
destekleyici, giiclendirici politikalar veya kamusal hizmetler yok sayilmaktadir.

5. Haber metinlerinin yam sira gorsel kullaniminda da damgalama yeniden tiretilmektedir.
Haberlerde sizofreni veya bipolar hastasi oldugu iddia edilen kisilerin goriintiileri, rizalarn
alinmadan izleyicilerle paylasilmaktadir. Ustelik bu kisiler ekranda ¢ember veya ok isaretleri
ile 6n plana cikartilarak hedef haline getirilmektedir.

Dijital medyanin sundugu olanaklardan biri olan aninda geri bildirim 6zelligi, kullanicilarin haber
stireclerine dahil olmasini1 saglamaktadir. Yorum, begeni veya yeniden paylasim ile haber siireglerine
dahil olan kullanicilar, haber dili ve sdylemini yeniden iiretmekte ve dolasima sunmaktadir. Ancak
kullanicilarin yaklagimi haberlerde farklilik gosterebilmektedir. Arastirmada ortaya ¢iktigi gibi, bazi
kullanicilar haberde sunulan sdylem ve dil kaliplarin1 yenileyerek damgalamay1 derinlestirirken, baz1
kullanicilar da haberlerde yer alan damgalayici, Otekilestirici veya diigmanlastirict dil ve sdylem
yapilari1  dogrudan elestirebilmektedir. Ozellikle haberlerde yer alan dez/mezenformasyonun
kullanicilar tarafindan tespit edilebilmekte ve profesyonel haberciler uyarilmaktadir. Medyaya etik
sorumlulugun hatirlatildigi yorumlarda, haberlerde gérmezden gelinen kamusal sorumluluk/sosyal
politikalara da dikkat g¢ekilmektedir. Dijital medya kullanicisindaki elestirel yaklagimin, medya
profesyonellerini ne kadar degistirip doniistiirme giicli barindirdigi ayrica irdelenmelidir.
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