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GUMRUK ISLEMLERINDE BLOKZINCIR TEKNOLOJISININ ROLU*

Esat YILMAZ?, Sezin ACIK TASAR2
0Oz

Hizla gelisen ve siirekli ihtiyaglar1 dogan teknoloji diinyasinda verinin paylasimi, saklanmasi ve giivenligi 6nemli
bir hal almistir. Verilerin dijital ortamda izinli kullanicilar arasinda tam zamanl olarak giivenli sekilde paylasilip
islenebilmesi blok zincir teknolojisi ile miimkiin olmaktadir. Teknoloji yapisinda islenen veriler ortak kullanicilara
ozel olup degistirilmesi miimkiin degildir. Giimriik islemleri giiniimiizde hala klasik yontemlerle yiiriitiilmekte
olup ¢ok sayida belge, mevzuat ve paydastan olusmaktadir. Karmasikligin, hatanin ve verimsizligin kac¢inilmaz
olacagi bu isleyis teknolojik iyilestirmelere ihtiya¢ duymaktadir. Bu ¢aligmada iilkenin dinamik fakat teknolojiden
uzak bir organi olan giimriiklerdeki isleyise blok zincir teknolojisinin dahil edilmesi ile ortaya ¢ikabilecek etkiler
incelenmistir. Arastirma sorusunun ortaya ¢ikmasindaki gerekge, giimriik islemlerinin biitliniiyle dijitallegsmesi ve
bu dijitallesmenin blok zincir ile saglanip sektorde ve giimriik miisavirliklerinde olumlu ya da olumsuz etkilerinin
neler olacagi ortaya konmasidir. Arastirma igeriginde ilk olarak kavramsal agiklik getirmek adina giimriik ve blok
zincir kavramlarma dair teorik bilgiler sunulmus ardindan teorik bilgiler ve ¢aligma konusuna yonelik
kaynaklardan olusan literatiir dzeti hazirlanmistir. Caligmanin uygulama boliimiinde nitel ve nicel yontemler
kullanilmistir. Nicel aragtirma yontemleri igerisinden anket, nitel arastirma ydntemlerinden ise derinlemesine
gdriisme modeli kullanilmis olup drneklem ise Istanbul’da faaliyet gdsteren giimriik miisaviri, glimriik miisaviri
yardimcisi ve yetkilendirilmis glimriik miisaviri iinvanli kadin ve erkek katilimcilardan olusmaktadir. Calisma
sonucunda blok zincir teknolojisinin giimriik islemlerinde yer almast ile ticari verilerde dogrulugun olusacagi, risk
yOnetiminin saglanacagi, giivenlik artig1 yasanacagi, giimriik islemleri ihlallerine yonelik denetimin daha etkin
olacag1 sonuglarmma ulasilmistir. Giimriik sektorii temsilcilerinin blok zincir teknolojisine uzak olduklart ve bu
teknoloji hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklart sonucuna da ulagilmistir. Calismanin sonuglaria ek
olarak giimriik islemlerinde blok zincirin durumu hakkinda 6nerilere yer ayirilmstir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Blok Zincir, Giimriik Islemleri, Giimriik Miisaviri.
JEL Simflamasi: C44, H11, L33, 014, 033

THE ROLE OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY IN CUSTOMS
PROCEDURES

Abstract

In the rapidly developing world of technology with constant needs, sharing, storage, and security of data have
become important. Blockchain technology makes it possible to securely share and process data among authorized
users in a digital environment on a full-time basis. The data processed within the technology structure is private to
common users and cannot be changed. Customs procedures are still carried out with classical methods today and
consist of a large number of documents, legislation, and stakeholders. This process, where complexity, error, and
inefficiency will be inevitable, requires technological improvements. In this study, the effects that may arise from
the inclusion of blockchain technology in the functioning of customs, which is a dynamic but technologically
distant organ of the country, are examined. The reason for the research question is to reveal the complete
digitalization of customs transactions and the positive or negative effects of this digitalization on the sector and
customs consultancies, provided by blockchain. In the research content, firstly, theoretical information about the
concepts of customs and block chain was presented in order to provide conceptual clarity, and then a literature
summary consisting of theoretical information and resources on the subject of the study was prepared. Qualitative
and quantitative methods were used in the application part of the study. A survey model was used among the
quantitative research methods, and an in-depth interview model was used among the qualitative research methods.
The sample consists of male and female participants with the titles of customs consultants, assistant customs
consultants, and authorized customs consultants operating in Istanbul. As a result of the study, it was concluded
that with the inclusion of blockchain technology in customs transactions, accuracy in commercial data will be
achieved, risk management will be ensured, security will be increased, and inspection of customs procedure
violations will be more effective. It has also been concluded that customs sector representatives are far from
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blockchain technology and do not have sufficient knowledge about this technology. In addition to the results of
the study, suggestions are made about the status of blockchain in customs transactions.

Keywords: Digitalization, Block Chain, Customs Procedures, Customs Consultant.
JEL Classification: C44, H11, L33, 014, 033

1. Giris

Biiyiimekte olan ve biiylimenin getirdigi ihtiyaclara cevap vermeye ¢alisan diinya diizeninde
Uretim-tiiketim dongiisii smir1 olmayan bir hal almistir. Uretim-tiiketim uluslararas1 anlamda
tanimlanmaya baslamis olup bdylece tedarik zinciri siirecleri de karmagik bir yapiya
evirilmistir. Uluslararasi boyutta isleyis gosteren bu dongiide giiven, zaman ve maliyet tasarrufu
kavramlar1 zarar gérmeye ve onemli bir hal almaya baslamistir. Tedarik zincirinde yer alan

paydaslar bu kavramlar1 etkin yonetebildigi kadar rekabet elde edebilmis olacaklardir.

Uluslararas1 boyuttaki tedarik zincirinde giimriikler kendine has mevzuatlar1 ile uluslararasi
ticarete konu olan esya/mallarin iilke giimriik sinirlarma giris ve ¢ikis islemlerini
diizenlemektedirler. Glimriige konu mallarin denetim, vergilendirme ve guvenlik tedbirleri
giimriik idareleri tarafinca uygulanmaktadir. Bu kapsamda giimriik idareleri tedarik zincirinde
onemli bir konumda bulunmaktadir (Belu, 2020). Giimriik mevzuat1 hiikiimlerince esyalarin,
lojistik araglarin, mala ait belgelerin, e-giimriik kapsamindaki elektronik belgelerin, yolcularin
ve esyalarmim kontrolii yani giimrik denetimi ilgili glimriik memuru tarafinca yerine
getirilmektedir (Uyiimez ve Giiltekin, 2016). Giimriiklerdeki islemlerinin yerine getirilmesinde
gumriik memurlar1 kadar giimriik misavirleri ve yardimcilari, yetkilendirilmis giimriik

miisavirleri de dolayli temsilci yetkisi ile onemli bir konumda yer almaktadirlar.

Teknolojik evirilmelerin getirisi olan dijitallesme olgusu adina yapilan 6nemli ¢alismalardan
biriside blok zincir teknolojisidir. Bitcoin adinda dijital para birimi ile duyulmus olan blok
zincir; islemlerin dijital olarak, dagitilmis haldeki ortak agda yer alan bilgisayarlara glvenli
sekilde paylasim yapabilmesini saglayan veri yapisidir (Okazaki, 2018). Blok zincirde
olusturulan ortak ag platformu, merkezi otoritesi olmayan ve izin dahilinde katilabilen
katilimcilara ait bilgisayarlar (diiglimler) tarafindan olugmaktadir. Bu ag platformunda
diigiimler tarafindan kaydedilecek olan bilgiler ortak karar sonucunda bloklar haline doniisiip
birbirleri lizerine zincir halde baglanmaktadirlar. Zincir halde kaydedilen veri bloklar1 geriye

doniik degistirilemez ve yok edilemez 6zellik kazanmaktadirlar (Belu, 2020).

Hiz, maliyet tasarrufu ve veri glivenligi unsurlarmin yer aldigir blok zincir teknolojisinin

uluslararas: ticarette dnem arz eden giimriik islemlerinde kullanilmasi durumu incelenmesi
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gereken konulardandir. Karmasik, ¢ok aracili ve yogun is ylkiiniin oldugu giimriiklerde
islemlerin dijital ortamda blok zincir teknolojisi iizerinden yiiriitiilebilmesi hali giimriiklerin

daha dinamik ve bir yapida olabilmesini saglayacaktir.

Bu konuda giiniimiizdeki yapilan arastirmalar nadir olup blok zincirinin giimriik sektoriine
olabilecek etkileri {izerine gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin amact ise; seffaflik ve veri
kaybmin esas oldugu blok zincir teknolojisinin, hala klasik yontemlerle calisan ve
modernizasyona ihtiya¢ duyan giimriik islemlerine dahil edilmesi ile giimriik ve paydaslarinin
bu ihtimalden nasil etkilenebilecegi ve nasil bir gelecek olacagi konusunda fikir edinebilmek
amaglanmistir. Calisma tasarlanirken su sira izlenilmistir: ikinci bolimde konuyla ilgili
kavramlar hakkinda bilgi vermeye yonelik kavramsal cergeve, iiglincii boliimde arastirma
konusuyla ilgili calismalarin yer aldigi literatiir 6zeti bolimii hazirlanmistir. Dérdiincii boliimde
Istanbul’da yer alan giimriik miisavirleri, giimriikk miisavir yardimcilar1 ve yetkilendirilmis
giimriik miisavirleri tizerinde ampirik calismaya ait bulgularin yer aldig1 uygulama bolimii
bulunmaktadir. Bu bdliimdeki bulgular anket ve derinlemesine goriisme yontemleri ile elde
edilmistir. Anket modeli iki boliimden olusmaktadir. Ik bdliim katilimcilara ait demografik
bilgileri elde edebilmek amagh tasarlanmis, ikinci béliimde ise Urciuoli, Hintsa ve Ahokas,
(2013) ve Dastan (2021) caligmalarinda kullanilmis olan E-Gilimriik Kullanimin1 Etkileyen
Faktorler Olcegi kullanilmistir. Kullanilan diger ydntemden derinlemesine goriisme
kapsaminda giimrilk miisaviri ve yetkilendirilmis giimrilk miisavirine on adet blok zincir
teknolojisi ve giimriik sektorii tizerine sorular yoneltilmistir. Calismanin besinci boliimiinde ise

elde edilen verilere ait sonuglar ve 6neriler yer almaktadir.
2. Kavramsal Cerceve

2.1. Gumruk

2.1.1. Gimriik Kavram

Guimriik, ililke 6zelinde diizenlenmis olan giimrilk kanunu ve glimrilk mevzuatinin isleyisi
gimriikler tarafindan kontrol edilmektedir. Giimriik kanunun uygulanmasi ile meydana gelen
vergi ve har¢larm tahsilatini, esyalarin ithalat, ihracat ve depolama islerini mevzuata uygun
halde yiiriitiilmesini gorev edinen bir devlet hizmeti olarak tanimlanabilmektedir (World
Customs Organization, 2018). Glimriik islemlerinin kurallar dahilinde uluslararas: diizeyde
uygulanmasi ve belli bir standartta olmas1 giimriik mevzuati aracilig1 ile saglanmaktadir (Aslan,
2020). Gilimriik mevzuati biitiiniiyle Giimriik Kanunu, Glimriik Y6netmeligi ve Sair Mevzuat

’tan olusmaktadir (Délek, 2017).
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2.1.2. GUmriik Miisaviri, Giimriik Miisavir Yardimcis1 ve Yetkilendirilmis Giimriik

Miisaviri

Tiirkiye Glimriik Bolgesi sinirlart igerisinde yliriitiilen glimriige konu islemler kapsamli
denetleme ve takip gerektirmektedir. Karmagik ve yogun evrak takibi gerektiren bu islemleri
hak sahibi ya da yiikiimliiler adina giimriiklerde takip edilmesi amagli 1909 yilinda glimriik
komisyonculugu meslegi ortaya ¢ikmis olup 1999 yilinda 4458 sayili Glimriik Kanunu ile
Giimriik Miisavirligi adin1 almistir (Yagel, 2009; Sobaci, 2018; Aslan, 2020; Ozkog, 2021;
Kara, 2022; Adaman, 2023; Car, 2023; Baytek Giimriikk Miisavirligi, 2024; Yavas, 2024;
IGMD, 2024). Yetkilendirilmis giimriik miisaviri ise, daha onceleri giimriik idareleri ve
memurlari tarafindan yiiriitiilen kontrol ve tespite dayali islerin bir kismini giimriik idareleri
adna yiirtitmektedir. Giimriik miisavir unvani ile yedi yillik ¢aligma siiresini doldurmus olanlar

yetkilendirilmis giimriik miisaviri olmaya hak kazanirlar.
2.1.3. E-Giimriik Kapsaminda Giimriiklerde Dijitallesme
2.1.3.1. Giimriik idarelerin Modernizasyonu Projesi 1 (GIMOP)

Glimriik islemlerini dijital ortama tagimak amacli gelistirilen ve 1997 yilinda projelendirilip
1999 yilinda kullanima dahil edilen projedir. Projenin ortaya konmasindaki amag gelisen diinya

teknolojisine giimriik idarelerinin uyumunu saglamaktir (Ozbek, 2005; izmirlioglu, 2020).
2.1.3.2. Giimriik Idarelerin Modernizasyonu Projesi 2 (GIMOP 2)

Projenin ilk asamas1 olan 2006-2007 yillar1 arasinda; hali hazirda kullanilan BILGE sistemi
analiz edilmis, AB’nin Entegre Tarife YoOnetimi Sistemi yaziliminin gelistirilebilmesine
yonelik analizler yapilmustir. Ikinci asamanin gerceklestigi 2009 yilinda ise; BILGE sistemi
web tabani giincel siirlimiiniin gelistirilmesi tamamlanmis, kagitsiz beyanname uygulamasina
E-imza ve mobil imza yenilikleri getirilmis, AB iilkelerinde kullanilan “Bilgisayarli Ortak
Transit Sistemi” ve “Entegre Tarife Yonetimi Sistemi” yazilimlari giincellenerek BILGE

sistemine dahil edilmistir (Izmirlioglu, 2020).
2.1.3.3. Tek Pencere Sistemi

Gumriiklerin dijital bir yapiya doniismesi adina belgelerin sunulmasi, temini ve giimriik
islemelerinin baglatilmasi, yliriitiilmesi ve tamamlanabilmesi gibi giimriik faaliyetlerinin tek
noktadan yapilabilmesine imkan saglamustir (izmirlioglu, 2020; Dastan, 2021; Yildiz, 2022;
Gumrik Rehberi, 2023).
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2.1.3.4. Bilgisayarh Giimriik islemleri (BILGE) Sistemi

Konusu giimriik islemlerinden olusan verilerin tam zamanl olarak bilgisayar ortaminda
islenebilmesini saglayan yazilim projesidir. (Giinerkan, 2022; Kara, 2022; Yildiz, 2022;
Gumruk Rehberi, 2023; Durusoy, 2023).

2.1.3.5. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Glimriik islemine konu esyanin en bastan itibaren siparisi, mal bedelinin bankaya transferi,
sevkiyat bagvurusu ve giimriik islemlerinin ger¢ceklesmesine kadar olan dongiideki gerekli bilgi
ve belgelerin elektronik ortamda taraflara paylagilabilmesini saglayan sistemdir (Uzgoren ve
Kara, 2002; Ozbek, 2005; Ayvaz, 2006; Dereli, 2014; Bozhiiyiik, 2020; Y1ldiz, 2022).

2.1.3.6. Evrim, Mavi Bilisim ve Ulukom

Gumriik miisavirleri ve yetkilendirilmis glimriik miisavirleri tarafinca gimriik idarelerine fiziki
olarak gitmeden bazi islemleri yapabilmelerine olanak saglayan paket programlardir
(Bozhiiytik, 2020). Bu paket programlar Ticaret Bakanlig1 glimriik veri tabaniyla uyumlu olup
giimriik idareleri ile es zamanl olarak calismaktadir (Evrim, 2024; Mavi Bilisim, 2024;

Ulukom, 2024).
2.2. Blok Zincir Teknolojisi
2.2.1. Blok Zincir Kavramm

Blockchain Tiirk¢e adini, blok kavrami ile Tiirkge’ de zincir karsiligina denk gelen “chain”
kavramlarmin birlestirilmesi ile almistir. Blok zincirin adlandirilmasinin altinda c¢alisma
yontemi yatmaktadir. SOyle ki, verilerin yiiklendigi bloklar halka seklinde ve aralarinda
kriptografik halde zincirlenmektedir (Ozyiiksel ve Ekinci , 2020). Blok zincir genel olarak
merkezi bir karar aliciya ihtiyag duymayan, bloklara islenen verilerin es zamanli takibinin
yapilabildigi, dagitik veri tabanina bu veri bloklarinin sonsuz olarak kaydedildigi ve veri
islemenin katilimcilar tarafindan ortak kararla gergeklestirildigi bir dijital veri kayit defteri
teknolojisidir (Ozdemir, 2018). Blok zincirinin sagladig1 en dnemli 6zelliklerden birisi de
verilerin geriye doniik degistirilemez ve silinemez olusudur (Akben ve Cinar, 2018; Durgay ve

Karaarslan, 2018; Blockchain Turkiye, 2021).
2.2.2. Blok Zinciri Isleyisi

Blok zincir teknolojisinde bir islem su sekil meydana gelmektedir: Blok zinciri platformunda

ilgili islem talep edilmektedir. Talep sonrasinda istenen ilgili islem diigiim adi1 verilen farkl

345



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(2), 341-365 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 10.09.2024 Kabul tarihi: 30.10.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1547517

bilgisayarlardan olusan ortak bir agda yaymlanmaktadir. Yaynlanan veri her diigiimce
diigiimler ag1 algoritmalar1 ile dogrulanmasi gerekmektedir. Ilgili islem diigiimlerce yani
katilimcilarca dogrulanirsa defter lizerinde yeni bir blok meydana getirme amagli diger
islemlerle birlestirilir ve blok olusturulmus olur. Buradaki defter blok zincir platformu olarak

tanimlanabilir (Oztiirk ve Siiliingiir, 2023).
2.2.3. Blok Zinciri Tipleri

Izin mekanizmas1 &zelinde blok zinciri teknolojisi acik, 6zel ve konsorsiyum seklinde

degisiklik gostermektedir.
2.2.3.1. Acik Blok Zincir

Bu tip blok zincirinde, veriler herkes tarafindan islenip takip edilebilir. Ortak ag platformundaki
diiglimlerin her biri veri isleme ve takip etme konusunda esit haklara sahiptirler ve aga

katilimlar1 izin almadan da gergeklesebilmektedir (Aktas, 2018).
2.2.3.2. Ozel Blok Zincir

Ozel blok zincir agma yalnmzca diigiimler tarafindan izin alabilmisler katilim

saglayabilmektedir (Avunduk ve Asan, 2018).
2.2.3.3. Konsorsiyum Blok Zincir

Yapi1 olarak hem ac¢ik hem de 6zel blok zincirin 6zelliklerini tasimakta olup bu blok zincir agina

katilimcilar merkezi otorite tarafinca daha 6nceden sec¢ilmektedirler.
3. Literatlr Ozeti

Aydemir (2015) e-giimrilk uygulamalar1 ¢alismasinda, giimriik islemlerinin dijitallesme
anlaminda eksik oldugu degerlendirilmektedir. Gumriik islemlerinin elektronik ortamda
goriilmesi ile olumlu durumlarin ortaya ¢ikacagi agciklanmakta olup caligma sonucunda giimriik
islemlerinin dijitallesmesi ile hiz, kagitsiz ticaret, personel verimliligi, isletme bazinda faaliyet
gosterilen sektorlerin artis gibi giiclii yonler ve firsatlar elde edilirken internet kesintileri ile is
akisinin durmasi, fiber saldirilar, yazilim yatirimi ve ¢alisanlarin egitimi i¢in maliyetlerin

dogmasi gibi zayif yonlere ulagiimistir.

Akben ve Cinar (2018) ¢aligmalarinda, tedarik siirecindeki karmasik yapmin ve fazla sayidaki
aract paydasin blok zincir teknolojisi kullanilarak asilabilecegi anlatilmaktadir. Caligma

sonucunda tedarik zincirinde yer alan biirokrasi, evrak isleri ve glimriik islemleri gibi siireclerde
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bilgi ve belgelerin blok zincir platformuna entegre edilmesi ile verimlilik saglanarak siireglere
katkida bulunacagi soylenmistir. Blok zincirin karsisindaki engeller ise, teknolojik, hukuki ve
ekonomik olarak gozlemlenmis olup teknolojinin tam anlamiyla uygulanabilmesi i¢in zaman

gerektigi anlatilmustir.

Aktag (2018) blok zincir teknolojisinin giimriik islemlerine yonelik potansiyel kullanim
alanlartyla alakali calisma yapmis ve bu ¢calismada, giimriik idarelerinin daha etkili olabilecegi,
usulsiizliigiin 6nlenecegi, denetimin ayrmtili olacagi, kiymetli giimriik belgelerinin elektronik
ortamda gilivenle korunacagi ve gelecekte glimriik islerine yonelik yeni projelere zemin

hazirlayabilecegi sonuglar1 elde edilmistir.

Okazaki (2018) ¢alismasinda, blok zincir teknolojisinin gliimriik islemlerine dahil edilmesi
halinde islemlere ait siirecin hizlanacagi, daha giivenilir hale gelecegi ve seffaf bir yapiya
biiriinecegi agiklanmistir. Caligmada, glimriik idarelerinin blok zincir lizerine sifirdan bir
platform insa etmesi yerine hazir blok zincir tabanli yardimei1 paket programlar kullanmalari
onerilmistir. Ayrica tedarik zincirini olusturan giimriik miisaviri, lojistik firma ve nakliyeci gibi
paydaslarin kendi aralarinda bilgi ve belge alig-verisi yapabilecekleri blok zincir tabanli bir

uygulama gelistirmeleri de 6neri olarak sunulmustur.

Giiclii (2019) calismasinda, blok zincir teknolojisinin kullanildig1 projelerden bahsederek bu
teknolojinin isleyis alanmin smirli olmadigina deginmistir. Blok zincir ile giimriik islemlerinin
daha verimli, daha hizli ve daha denetimli bir hal alacagi1 ancak Ticaret Bakanlig1 tarafindan

blok zincir tabanli sistem ortaya konmasi gerektigi soylenmistir.

Giiler (2019) giimriik ve tedarik zincirinin dijital diinyadan eksik kaldigini vurgulamistir.
Calismada blok zincir teknolojisinin glimriik ve tedarik zinciri islemlerinde giiven artisi, verim
artis1 ve maliyet diisiisii saglanacagi sdylenmistir. Bu olumlu sonuglarin elde edilebilmesi i¢in
ise kamu ve 6zel sektor kuruluslarinca dijital reformlarin takip edilip uygulanmasi gerektigi
sOylenmistir. Arastirmada bunlara ek olarak gelecek diinyasinin dijital olacagi ve robotlasmanin

fiziki ¢aligmay1 geride birakacagina deginilmistir.

Belu (2020)’ ye ait ¢alismada giimriik islemlerinde fazla araci katilimcinin oldugu sdylenmistir.
Blok zincirin akilli s6zlesmesi ile araci olmadan islem baslatma ve bitirme 6zelliginin kazanilip,
evraklarin dijital ortama tasinmasi ile siireglerin es zamanl izlenebilir, seffaf, giivenilir, hizli
ve diisiik maliyetle isleyecegi savunulmustur. Giimriik siireglerinin bu 6zellikleri kazanabilmesi

ise blok zincir {izerinden bir platform yaratilarak saglanacagi anlatilmistir.
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Ozyiiksel ve Ekinci (2020) blok zincir teknolojisi kullanimmin iilke ekonomisine katkida
bulunacagi, maliyetlerin diisecegi, aracilarin azalacagi, evrak kontrollerinin dijital halde daha
hizl1 olacagi, insani hatalarin azalacagi ve iilkelere rekabet avantaji yaratacagi sonuglarina

varilip blok zincirin giin gectik¢e olgunlagsacagi soylenmistir.

Dastan (2021) ¢alismasinda, dis ticarette verilerin dogru olmasinin 6nemine, veri giivenliliginin
onemine ve giimriiklerdeki sistemde kalite standarti olmayisindan o6tiirii zaman kayiplarinin
yasandigina deginmistir. Dis ticaret ve giimriik islemlerindeki bu tip sorunlarin ¢éziilmesinin

dijitallesme ve e-giimriik uygulamalar1 ile saglanacagi soylenmistir.

Cesario (2021) ¢alismasinda, deni yolu ulagiminin basladigi ve bittigi limanlardaki tehditlerden

bahsederek bu tehditlerin blok zincir teknolojisi ile giderilebilecegi agiklanmistir.

Ozsomuncu (2021) calismasinda, giimriiklerde blok zincir kullanmmi ile fiziki islemlerin
blokzincir kapsaminda dijitalleserek hizli ve seffaf hal alacagini, giimriik kontrollerinin
giiclenerek vergilendirmenim daha adil olabilecegi diisiincesi savunulmustur. Dijitallesme ile
glimriik miisavirlerinin sektorel alaninin evirilecegi belirtilmektedir. Blok zincire engel olarak
iilkelerin veri paylasmaya yonelmemesi ve giimriilk mevzuatinin blok zincir teknolojisine

adapte edilmesi gerektigi sonucu sdylenmistir.

Kahveci (2022) calismasinda, giimriiklerdeki is yilikiiniin agir, karmasik oldugu ve fiziki evrak
sayisinin ¢ok oldugu sdylenmis bu durumun ise blok zincir kullanilarak dijitallesme ile

Onlenecegi anlatilmistir.

Oztiirk ve Siiliingiir (2023) ¢alismasinda, blokzincirin giimriik islemlerine dahil edilmesi
sonucunda maliyetin azalacagi, belge ve islem gilivenliginin saglanacagi, araci paydaslarin

eksilecegi, vergilerin adil toplanabilecegi ve sahteciligin dnlenecegi sonuglarina ulagilmastir.

Tiifenk (2023) ait caligmada blok zincir teknolojisinin her alanda fayda saglayabilecegine
deginilmistir. Arastirmadaki giimriik islemlerinde bu teknolojinin kullanilmasi bashiginda ise
veri kaydinm blok zincir {izerinde yapilmasiyla seffaflik, giivenlik ve verimlilik kazanilacagi

konularma ulagilmaistir.
4. Arastirma
4.1. Arastirma Amaci

Ulkemizde klasik yontemlerle yiiriitiilen giimriik islemlerinin blok zincir teknolojisi

kullanilarak biitliniiyle dijitallesmesi durumunda giimriik islemlerinin bu durumdan olumlu
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veya olumsuz nasil etkilenecegini ortaya koymak amaclanmaktadir. Buradan hareketle
arastirma giimriik islemlerinde blok zincirin kullanilmasina odaklanmistir. Arastirmada giimriik
miisavirlerinin blok zincir hakkindaki bilgi birikimlerini, blok zincirin glimriik islemlerindeki
yerini, glimriik islemlerine blok zincir teknolojisini entegre etmekteki zorluklar ile engelleri ve

bu teknolojinin glimriikk miisavir mesleginin gelecegine etkilerini ortaya konmak amaglanmastir.
4.1.2. Arastirmanin Saglayacagi Katkilar

Bu aragtirma; glimriik islemlerinde blok zinciri teknolojisinin kullanimi ve glimriik miisavirligi
mesleki gelecegine karsi etkilerini elde edilmis olan analizler neticesinde tespitine katki

saglamay1 ve literatiirdeki eksiklikleri giderip ek kaynak olusturmasi umulmaktadir.

4.1.3. Arastirmanin Sinirlamalan

° Arastirmada konu, e-glimriikk kullanimini etkileyen faktorler olgegi kapsaminda
degerlendirilecektir.
° Konu, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren giimriikk miisavirleri, giimriik miisavir

yardimcilar1 ve yetkilendirilmis glimriik miisavirleri kapsaminda yliriitiilecektir.
4.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Glimriik miisavirligi firmalarinin temel faaliyet alanlari ile e-glimriik kullanimini etkileyen

faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2:Giimriik miisavirligi firmalarinda ki ¢alisan personel sayisi ile e-glimrik kullanimini

belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3:Giimriik miisavirligi firmalarmin ortaklik yapisi ile e-giimriikk kullanimini belirleyen

faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Gumriik misavirlerinin blok zinciri teknolojisi hakkindaki bilgileri ile e-glimrik

kullanimin1 belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5: Glimriik miisavirligi firmalarmin faaliyet yili ile e-glimriik kullanimin1 belirleyen faktorler

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6: Giimriikk miisavirligi firmalarmm hizmet verdigi isletmelere ait sektor bilgisi ile e-gimrik

kullanimini belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7: Gimriik miisavirligi firmalarinin bilgi belge temin siiresi ile e-glimriik kullanimini

belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

349



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(2), 341-365 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 10.09.2024 Kabul tarihi: 30.10.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1547517

H8: Giimriik miisavirligi firmalarmin bilgi ve belgelerini temin ettikleri kaynak ile e-gimrik

kullanimini belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H9: Giimrik miisavirligi firmalarinm ihtiyag duydugu belgeler ile e-gimrik kullanimini

belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H10: Giimriik miisavirligi firmalarinin ar-ge birimi mevcudiyeti ile e-gimriik kullanimini

belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11: Giimriik miisavirligi firmalarimin yazilim mevcudiyeti ile e-gilimriik kullanimini belirleyen

faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H12: Glimriik miisavirligi firmalarmin kullandiklar1 yazilim programimin operasyonel destek

hizmeti ile e-giimriik kullanimimni belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H13: Glimrik misavirligi firmalarmin teknolojik yatwrimlart ile e-giimriikk kullanimini

belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H14: Glimriik miisavirlerinin blok zinciri teknolojisi hakkinda bilgi sahip oldugu kaynak ile e-

giimriik kullanimini1 belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H15: Glimriikk miisavirligi firmalarinin sektor isleyisi sorunlar1 ile e-giimriikk kullanimini

belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

4.1.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, giimriik islemleri ve giimriikk miisavirleri ile ilgili alan arastirmasi kapsaminda
yorumlanmakta olup blok zinciri teknolojisiyle alakali bilgilendirici teorik bilgiler 1s18imda
desteklenmektedir. Arastirmada blok zincirin glimriik iglemlerine ve giimriik miisavirligine ne
yonde etki edebileceginin tespitine en uygun sekilde nicel veri analiz yontemlerinden anket
modeli farkli giimriik idarelerine bagl calismakta olan giimriik miisavirligi isletmelerindeki
giimriik miisaviri, yardimcilar1 ve yetkilendirilmis glimriik miisaviri tinvanl katilimcilara
yoneltilmistir. Anketin ilk boliimiindeki katilimcilarin demografik bilgilerinin tespiti disinda
ikinci boliminde e-giimriik kullanimimi belirleyen faktorler dlgegi bulunmaktadir. Arastirma
konusuna yonelik daha ayrintili veriler elde etmek amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden
derinlemesine goriigme yontemi, glimriik miisaviri ve yetkilendirilmis giimriik miisavirine

yapilmustir.
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4.1.6. Evren ve Orneklem

Arastirmaya ait evren, Istanbul’da faaliyet gdsteren giimriik miisavirligi ve yetkilendirilmis
giimriik miisavirligi igletmelerinden olusmaktadir. Nicel arastirma kapsaminda evrendeki
giimriik miisaviri ¢alisanlarina toplamda 1.300 adet anket ulastirilmis olup, 10 kadin ve 33
erkek olmak tizere 43 adet geri doniis alinabilmistir. Buradan hareketle 43 ankete yonelik veri
analiz calisma kapsamma almarak degerlendirmistir. Istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi
kayitlarina gore kadin gilimrik miisavir sayis1 301 kisidir. Bu sayr toplulugun diisiik
goriilebilecek oranina denk geldigi icin ankette ulasilan kadin katilimei sayist da yine erkege
dusiiktiir. Nitel veri analizi ¢er¢cevesinde giimriik miisaviri ve yetkilendirilmis giimriik miisaviri

iinvanli olmak tizere iki adet katilimciyla derinlemesine goriisme arastirmaya dahil edilmistir.
4.1.7. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirmada katilimcilara gonderilen anket formu iki farkli bdliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde, katilimcilara yonelik demografik 6zelliklerinin degerlendirilmesi amacli sorular yer
almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise Urciuoli, Hintsa ve Ahokas, (2013) ve Dastan (2021)
calismalarinda kullanilmis olan E-Giimriik Kullanimin1 Etkileyen Faktorler Olgegi

bulunmaktadir.

Olgek tipi 5°1i Likerttir. Olgekte segenekler, 1°den 5’e dogru swralanmis olup, “Kesinlikle

29

Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”

secenekleri yer almaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢in betimleyici istatistik tiirlerinden ylizde frekans
dagilim, standart sapma ve aritmetik ortalama tercih edilmistir. Arastirmadaki verilerin normal
dagilim varsayimina uygun oldugu tespit edilmis ve parametrik hipotez testlerinden bagimsiz
orneklem t testi, ftesti (anova) uygulanabilmistir. Anova testi sonucu anlamli farkliliklar ¢ikan
sonuglara yonelik post-hoc ve LSD ¢oklu karsilastirma testleri uygulanarak farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugu tespit edilmistir. Kullanilan 6lgegin giivenirliligi i¢cin cronbach alpha
testi uygulanmis ve E-Giimriik Kullanimini Etkileyen Faktorler Olgeginde 0,87 giivenilirlik
elde edilmistir. Elde edilen bu deger 0,7°den yiiksek oldugu i¢in 6lgek giiven testinde basarili
gorilmiistiir (Kilig, 2016). Arastirma kapsamindaki verilerin analizinde SPSS 27.0 siiriim paket

programi kullanilmigtir.
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4.2. Bulgular

Arastirmada nitel veri analiz yontemlerinden derinlemesine goriisme ve nicel veri analiz

yontemlerinden anket modeli uygulanmis ve elde edilen bulgular bu boliimde gosterilmistir.

4.2.1. Nicel Veri Analiz Sonuclar

ARASTIRMA MAKALESI

4.2.1.1 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlarn

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlan

352

Degisken Ozellik %
Ithalat-Thracat 62,8
. Lojistik 14
Temel Faaliyet Alam Damismanhk 47
Diger 18,6
1-5 11,6
Calisan Sayist 5-10 18,6
10 ve Daha Fazla 69,8
Anonim Sirket 39,5
Ortaklik Yapisi Limited Sirket 60,5
N . Hayir 65,1
Ar-Ge Birimi Mevcudiyeti
Y Evet 34,9
1-5 23,3
Faaliyet Yili 5-10 20,9
10 Ve Daha Fazla 55,8
Dis Ticaret 76,7
Hizmet Sunulan Firmalara Ait Sektoér Lojistik 11,6
Diger 11,6
GUmruk Belgeleri 16,3
Ihracat-ithalat islemlerinde ihtiyac Duyulan Belgeler Ticari Belgeler 9,3
Hepsi 74,4
Giimriik idareleri/ YGM/ Giimriik Miisavirleri 7
. Lojistik Firmalari 2,3
Ihtiya¢ Duyulan Bilgi ve B i i ildigi . .
iya¢ Duyulan Bilgi ve Belgelerin Temin Edildigi Kaynak ihracat-ithalat Firmalar 419
Hepsi 48,8
1 Is Giinii 27,9
ihtiyac Duyulan Bilgi ve Belgelerin Temin Edilme Siiresi 2-5 Is Giinii 62,8
5 Is Giiniinden Fazla 9,3
Giimriik Miisavirligi Firmalarinin Operasyon Siirecinde Hayir 442
Taraflara Veri Paylasimi Saglayan Yazihm Mevcudiyeti Evet 55,8
Giimriik Miisavirligi Firmalarimn Kullandign Yazihm Hayr 41,9
Programinin Operasyonel Destegi Evet 58,1
Giimriik Miisavirligi Firmalarinin Verimlilik Uzerine Hayir 51,2
Teknolojik Yatirim Diisiincesi Evet 48,8
iletisim, Bilgi Ve Belge Eksikligi 44,2
Sektoriin isleyisi ile ilgili Sorunlar Belge Temin Siiresi ve Siire¢c Uzunlugu 48,8
Diger 7
. o Hayir 48,8
Blok Zincir Teknolojisi Bilgis '
nel JISTETGS! Evet 51,2
Dernekler 7
Blok Zincir Teknolojisi Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynak Sosyal Medya 60,5
Diger 32,6
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4.2.1.2. Olgege Ait Frekans Dagihmlar ve Aritmetik Ortalamalar

Bu boliimde ise; e-Giimriik Kullanimin1 Etkileyen Faktorler Olgegine verilen cevaplara karsilik
hesaplanan frekans dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma sonuglari

gosterilmistir.
Anketteki seceneklere denk gelen puan araliklar1 tablo 2.’de gosterilmistir:

Tablo 2. Besli Likert Olcegi’ ne Ait Puan Arahg

Puan Secenek
10 -18 Kesinlikle Katilmiyorum
1,8 - 2,6 Katilmiyorum
26 - 34 Kararsizim
34 -472 Katiliyorum
42 - 5,0 Kesinlikle Katiliyorum

(Tasar, 2017)’a ait ¢caligmada kullanilmis olan Tablo 3. gosterilen puan araliklari; en {ist limit

ve en alt limitin farklarinin aritmetik ortalamasindan hesaplanmis ve 0,8 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. E-Giimriik Kullammim Etkileyen Faktorler Olcegine Ait Frekans Dagihmlan

ve Aritmetik Ortalamalar

Frekans Dagilimlar: (n = 43)

Fakt6 Madd

Kesinlikle Kesinlikle X S.S.
r adi e katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsiam Katiliyorum Katiiyorum
F % F % F % F % F %
1 7 16,3 0 0 18 41,9 18 41,9 0 0 3,09 1,04
2 2 16,3 0 0 21 48,8 8 18,6 12 27,9 3,65 1,04
E 3 14 32,6 0 0 26 60,5 0 0 3 7 2,49 1,16
Gumr
Uk 4 2 4,7 0 0 21 48,8 8 18,6 12 27,9 3,65 1,04
Kulla 5 14 326 16 372 4 9,3 0 0 9 209 24 1,48
nimini
Etkile 6 18 419 0 0 23 535 0 0 2 47 226 115
yen__ 7 3 7 0 0 17 39,5 23 53,5 0 0 34 0,821
Ff}'e‘ﬁo 8 3 7 0 0 10 233 30 698 O 0 363 0,618
9 3 7 0 0 10 23,3 30 69,8 0 0 3,63 0,618
10 3 7 0 0 10 23,3 30 69,8 0 0 3,63 0,618
E-Giimriik Kullanimim 3,18 0,95

Etkileyen Faktorler Olcegi
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4.2.1.3. T Testi Sonuclar

Arastirma kapsaminda cevabi iki ve daha az segenekli degiskenler i¢cin T testi uygulanmistir.
E-Giimriikk Kullanimmi Etkileyen Faktérler Olgegi Puanlarinm; blok zinciri teknolojisi
hakkindaki bilgi sahipligi, giimriik miisavirligi firmalarinin ar-ge birimi mevcudiyeti, gimrik
miisavirligi firmalarmin operasyon siirecinde taraflara veri paylasimi saglayan yazilim
mevcudiyeti, giimrik miisavirligi firmalarinin kullandig1r yazilim programmin operasyonel
isteklere cevabi, giimriik miisavirligi firmalarinin verimlilik tizerine teknolojik yatirim
stratejileri degiskenlerine yonelik farklilasip farklilasmadigini tespiti amagh T testi

uygulanmigstir.

Arastirmada uygulanan T testi sonucunda, E-Giimriikk Kullanimin1 Etkileyen Faktorler ile

yukaridaki degiskenler arasinda herhangi bir anlamli fark tespit edilmemistir. Testlerdeki “p

anlamlilik degerleri 0,05 tavan degeri temel alinarak belirlenmistir.
4.2.1.4. ANOVA Testi Sonuclan

Arastirmada kapsaminda cevabi ii¢ ve daha fazla segenege sahip olan degiskenler i¢in tek yonli
varyans (ANOVA) testi uygulanmistir. E-Giimriikk Kullanimmi Etkileyen Faktorler Olcegi
Puanlarinin; giimriik miisavirligi firmasmin faaliyet alani, glimriik miisavirlerinin blok zinciri
hakkinda bilgi edindigi kaynak, giimrilk miisavir sirketlerinin ortaklik yapisi, miisavir
sirketlerinin ¢alisan sayisi, glimriik sektoriiniin igleyis sorunlari, giimrilk miisavirliklerinin
hizmet sundugu firmalarin sektdrleri, glimriilk miisavirliklerinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve
belgelerin temin siiresi, ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgelerin kaynagi, miisavirliklerinin ithalat-
ithracat i¢in ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgeler, miisavir sirketlerinin faaliyet yili de§iskenlerine

yonelik farklilasip farklilasmadigini tespiti amaglt ANOVA testi uygulanmustir.

ANOVA testlerindeki “p” anlamlilik degerleri 0,05 tavan degeri temel alinarak belirlenmis olup

bu degerin altinda kalanlarm anlamli degisken oldugu belirlenmistir.

Aragtrmada uygulanan ANOVA testi sonucunda iki degisken iizerinde anlamlilik

yakalanmistir. Bunlar;

Gilimriik miisavirligi firmasmin faaliyet alan1 degiskenine gore e-giimriik kullanimmi etkileyen
faktorler arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir [F=3,77;P(0,018)<0,05]. E-glmrik
kullanimim etkileyen faktorlerin glimriik miisavir firmalarinin hangi faaliyet alanlari ile

arasinda farklilik gosterdigini tespit etmek lizere LDS testine tutulmus ve Diger se¢eneginin e-
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giimriik kullanimini etkilemesi (X=3,81); Lojistik seceneginden (X=3,21) daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Giimriik miisavirlerinin blok zinciri hakkinda bilgi edindigi kaynak degiskenine gore e-glimrik
kullanimimi  etkileyen  faktorler arasinda anlamli  bir fark tespit  edilmistir
[F=3,63;P(0,036)<0,05]. E-giimriikk kullanimini etkileyen faktorlerin giimriikk miisavirlerinin
blok zinciri hakkinda bilgi edindigi kaynak ile arasinda farklilik gosterdigini tespit etmek lizere
LDS testine tabi tutulmus ve Dernekler seceneginin e-glimriik kullanimini etkilemesi (X=3,96);

Diger seceneginden (X=2,91) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Anova testi yapilan diger degiskenler lizerinde ise herhangi bir anlamlilik tespit edilmemistir.
4.2.2. Nitel Veri Analiz Sonug¢lan

4.2.2.1 Gériismecilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Arastrmanim nitel veri analiz bdliimiinde kullanilan derinlemesine goriismeye katilan

katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Gériismecilere Ait Demografik Ozellikler

Unvan Cinsiyet Yas Deneyim Uzmanhk Alam Sehir
Giimriik Miisaviri Erkek 45 25 Y1l Thracat-ithalat Istanbul
Yetkilendirilmis Giimriik Miisaviri Erkek 37 17 Y1l Antrepo Rejimi Istanbul

2024 yili Ticaret Bakanlig1 verilerine gore istanbul’ da 1302 adet kayith giimriik miisaviri,
Tirkiye’de 386 adet yetkilendirilmis glimriik miisaviri bulunmaktadir. Nitel veri analiz yontemi
kapsamimda wuygulanan derinlemesine goriismede katilimcilar Tirkiye’de 386 adet
yetkilendirilmis giimriilk miisaviri arasindan ve Istanbul’da 1302 adet giimriik miisaviri
icerisinden bir kisi olmak tiizeri 2 ayr1 katilimci yer almistir. Derinlemesine goriismede
katilimcilara 10 adet arastrmaya yoOnelik soru iletilmis olup cevaplandirilmasi nitelik

kazandirmak amagli karsilikli istisare seklinde ger¢eklesmistir.
4.2.2.2 Katihmeilar ile Gerceklestirilmis Olan Derinlemesine Goriisme

Gorlismeciden bulundugu giimriik miisavirligindeki IT desteginin durumunu ve kullanilan
yazilim sirketinin program gelistirme taleplerine olan durusunun degerlendirilmesi

istenilmistir.
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G1: Isletmemizin yazilim destegi iicret karsihginda EVRIM paket programu ile saglanmaktadir.

Bu hazir paket programu isteklerimize olumlu sekilde cevap vermektedir.

G2: Sirket biinyemizde yetkilendirilmis giimrilk miisavirligi mesleki isleyisine uygun
gordiigimiiz Mavi YGMS programini ticret karsiligi kullanmaktayiz. Bu program gelistiricileri
taleplerimizi olumlu olarak karsilamaktadirlar ancak miisavirler olarak iicretli program

kullanmaktan hosnut degiliz.

Goriismeciden blok zincir teknolojisi hakkinda bilgi ve deneyimlerine yonelik konugma

yapilmistir.

G1: Blok zincir teknolojisi hakkinda ayrmtili bilgi sahibi degilim. Blokzincir teknolojisinin
sektoriimde kullanilacagini diistiinmekteyim fakat bu teknolojinin temelleri daha atilmadigi i¢in
uzun zaman alacagini diistinmekteyim. Bu teknolojinin isleri giivenli ve verimli hale

getirecegini soyleyebilirim. Kiymet ve mensei konularindaki riskler azalacaktir.

G2: Blok zincir teknolojisi bana glimriik islemlerinin kagitsiz, hizli, giivenli sekilde, e-glimrik

niteliginde ve taraflarin e-imza teknolojisini kullanacagi bir sistemi animsamaktayim.

Katilimciya giimriik sektorii hakkinda iletisim, belge eksikligi, giimriik siireglerinin uzunlugu

gibi operasyonel sikintilarda bahsetmeleri rica edilmistir.

G1: Isletme ici bir problem yasamamaktayiz. Ancak Istanbul trafigi, giimriiklere olan ulasim
zorlugu, glmriklerdeki fiziki yetersizlikler, glimriiklerdeki ofis kiralarinin maliyeti,
giimriiklerdeki ofislerin ¢alisilabilme kapasitesinin oldukca az olmasi, giimriik idarelerinin ve
bizim ortak olarak kullandigimiz bakanliga ait yazilim sistemlerinin ¢okmesi, ¢calismamasi,
kullannminin zor olmasi, giimriilk miisavirliginde personel egitiminin olmamasi en biiytlik
sorunlarimizdandir. Ayrica bakanliga ait giimriik yazilim programmin herhangi bir kullanim

egitimi bulunmamaktadir.

G2: En biiyilik sorunumuz glimriik yazilim sisteminin yavas, tutarsiz ve teknolojiden geri kalmis
olmasidir. Giimriiklerde is yiikii olduk¢a fazladir ve program bu is yiikiinii kaldiramamaktadir.
Sistem tizerindeki donmalar ve hatalar bizim islerimizi hatta mesleki hayatimizi k6t yonde

etkilemektedir. Ayrica glimriik yaziliminda geriye doniik diizenlemeler yapilamamaktadir.

Ihracat-ithalat siirecinde giimriikleme isleminde hangi bilgi ve belgelere ihtiyacin oldugu

konusunda goriismecilere sorulmustur.
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Gl: Fatura, ATR, ¢eki listesi, Eurol, tagima belgeleri ve Mensei Sahadetnamesi belgelerine
ihtiya¢ duymaktayiz. Baz1 6zel glimriik mallarinda ve glimriik rejimlerinde 6zel izinli bilgi ve

belgelere ihtiya¢c duymaktayiz.

G2: Fatura, denizyolu esyasinda Konsimento, hava yolu transferi ile gelen malda Air Waybill,
esya resimleri, tir karnesi, mensei belgesi, transit evraklari, ellecleme izin belgesi, giimriik
beyannamesi, etiketleme durumunda etiket ornekleri, antrepo agilisinda arsa belgeleri, izin

belgelerine gerek duymaktayiz.

Katilimcilara bulundugu sirketlerde veri giivenligi icin yapilan uygulamalar ya da uygulamak

istedikleri projeler ile ilgili diistinceleri sorulmustur.

G1: Veri giivenligi icin ofisten ¢ikarken bilgisayarlar1 kapatiyoruz ayrica serverda giivenlik
duvarlarimiz var. Veri giivenligi ile ilgili herhangi bir diisiiniilmiis ya da diisiiniilecek projemiz

bulunmamaktadir.

G2: Veri gilivenligi i¢in verileri tagmabilir disklere kopyalamaktayiz. Kullandigimiz paket

program olan MAVI YGMS sistemi ne kadar giivende olursa bizde o kadar giivendeyiz.

Blok zincir teknolojisinin isletmeye verimlilik agisindan katkilarmin neler olabilecegine

yonelik katilimcilara sorulmustur.

G1: Blok zincir hakkinda bilgi sahibi olmadigim i¢in ve kullanimina dair bir 6rnek gérmedigim
icin bu konuda c¢ok fazla s6z sOyleyemeyecegim. Giimrilk miisaviri olarak benim is
yogunlugumu azaltmayacaktir. Bence daha c¢ok miisteri temsilcisinin igini hafifletebilir.
Glimriik sektoriinde bu teknoloji ile glivenligin daha da artabilecegini diisiinmekteyim. Ancak

son karar1 yine bizler alacagimiz i¢in giimriik islemlerine ¢ok katkis1 olmayacaktir.

G2: Bu teknoloji bakanlik tarafindan kurulup bizlere de ticretsiz kullanim imkani saglanirsa
oldukca olumlu sonuglar yaratir. Mesleki olarak yetkilendirilmis giimriik miisavirine oldukca
yarayacaktir. Cilinkii biz isimizin biliylik kismini elektronik bilgisayar ortami iizerinden
gerceklestirmekteyiz. Fakat giimrilk miisavirliklerinin  mesleki gelecegini olumsuz
etkileyebilir. Ancak bu teknoloji ile islerin daha giivenli, hizli ve verimli olacagina

inanmaktayim.

Katilimciya sektoriinde blok zincir kullanilmasiyla miisteri portfoyiinde artis1 olmasi durumuna

yonelik diisiinceleri istenmistir.
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Gl: Bence miisteri portfoyiinde herhangi bir artis veya azalis olmayacaktir. Bunun
sebeplerinden biriside sektdrde bu teknoloji ile ilgilenen ¢ok fazla kisi bulunmamaktadir. Bu

teknoloji ile uluslararasi biiyiik firmalar ilgilenip kullanacaktir.

G2: Bu teknoloji hakkinda fazla bilgim yok ve gercek hayatta uygulandigini tecriibe etmedigim

icin herhangi bir s6z edemeyecegim.

Tiirkiye’de ve diinyada blok zincir teknolojisinin uygulamalarinin kullanim orani
incelendiginde bu teknolojinin giimriik sirketlerinde kullanilmasinin 6niindeki engeller ve

kisitlarin neler olabilecegi hakkinda katilimciya diistinceleri sorulmustur.

G1: Bu teknolojinin sektériimiizde ve isletmemizde kullanilabilmesi i¢in 6ncelikli olarak bagl
oldugumuz bakanligi bu sisteme ge¢is yapmasi gerekmektedir. Ardindan blok zincir temelli
bir uygulama gelistirip biz giimriik miisavirlerinin ve glimriik idarelerinin o platform iizerinden
calisabilmemiz gereklidir. Biz kendi basimiza bu teknolojiyi kullanmamiz bir anlam ortaya
cikarmayacaktir. Meslegimiz geregi tek basimiza degil diger paydaslarla iletisim ve alis veris

halindeyiz.

G2: Benim diisiincem sektoriimiin teknolojik gelismelere acik olmadigi hatta istemedigidir.
Cok paydas, ¢ok calisan ve ¢ok araci rant, kagakcilik gibi usulsiizliiklere zemin hazirladigi igin

bu sektoriin bagimliligi olabilir.

Blok zincir teknolojisinin kullanimimnin giimriik miisavirligi meslegine dair ne gibi tehditler

icerdigi sorulmustur.

G1: Bu teknoloji meslegime tehdit veya fayda sunmayacaktir. Biz miisavirler gozle goriip karar
almadan islem sonlanamayacagi i¢cin ve bunu da teknoloji bizim yerimize

gerceklestiremeyecegi i¢in bir sorun ortaya ¢ikmayacaktir.

G2: Blok zincir teknolojisi bir¢ok aracty1 ve sahs1 ortadan kaldiracagi i¢in miisavir yardimcilari,
stajyerler bu teknolojiden olumsuz anlamda etkilenebilir. Yirmi kisi yerine bes kisi ayn1 isi bu
teknoloji destegi ile gergeklestirirse istihdam azalis1 yasanir. Bu teknolojiyi hayata gegirip bu
teknolojiye ciddi yatirim yapanlar bu sektorde yazilim sahibi olarak glimriikk miisavirliginde

tekellesmeye yol agabilirler.

Katilimciya blok zincir kullaniminin yayginlagmasi ile giimriik idarelerinin bu teknolojiden

nasil etkilenecegi sorusu iletilmistir.
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G1: Blok zincir teknolojisi ile gtimrik idareleri etkilenmeyecektirler. Cunku blok zincir ile
belge giivenligi, belge paylasimi saglanacaktir. Ancak gelen tirin kontrolii, esyalarin kontrolii,
evraklarin kontrolii yine giimrilk memurlar1 ve biz giimriik miisavirleri tarafindan yapilacaktir.

Bu teknoloji gimriik idarelerinin yikinu ¢ok fazla hafifletemeyecektir.

G2: Benim kanaatimce bu teknoloji glimriilk memurlarinin azalmasina hatta ortadan kalkmasina
yarayacaktir. Bu sistem {izerinde paydaslar birbirleri ile giiven igerisinde iletisim kurdugunda
ve evrak isini hallettiginde memura ihtiya¢c kalmayacaktir. Bu teknoloji bizim sektoriimiize
adapte edilecek ise devlet tarafindan bu teknolojiye yonelik ¢ok iyi bir temel hazirlanmasi ve

hukukla desteklenmesi gerekmektedir.
5. Sonug ve Oneriler

Glimriik islemleri genel olarak kamu ve 6zel sektor birlikteligiyle gerceklesmekte olup bu
isleyis stirekli giincellenen mevzuata bagh kalmak zorundadir. Bu isleyisin kamu tarafinda
giimriik idareleri ve glimriik memurlar1 yer alirken, 6zel sektor tarafinda ise isletmeleri temsil
eden glimriilk miisavirleri, lojistik isletmeleri, bankalar ve komisyoncular1 yer almaktadir.
Buradan anlasilacagi iizere, glimriiklerde bir islemin baslamasi ve sonlanmasina kadar olan
seriivende yogun evrak akisi, ¢ok sayida paydas ve uyulmasi gereken mevzuat yiikii yer

almaktadir.

Son zamanlarda giimriklerde e-giimriik planlama ve uygulamalar1 hayata gegirilmeye caligilsa
da dijitallesme i¢in yeterli olamamistir. Glimriik idareleri ya da giimriik miisavirlikleri ayirt
etmeksizin dijitallesmenin biitiiniiyle uygulanamadigi giimriik sektoriinden yiiksek verimlilik
elde edilemeyecektir. Teknoloji ¢aginda dijitallesmenin 6nemli bir pargasi olan blok zinciri
islemlere giivenlik, seffaflik, denetlenebilirlik ve verimlilik saglamaktadir. Blok zincir
platformu tizerinden yapilacak islemlerde veriler bloklara islenmekte ve ortak izin dahilinde
kayit altina alinmaktadir. Verilerin kayit altina alinmasinda kronolojik sira izlenmekte olup,
zincir bloklara islenen verilerin degistirilmesi ve silinmesi miimkiin degildir. Bu teknolojinin
sagladig1 avantajlardan olan merkezi otoriteye ihtiyag duyulmamasi da veri isleme ve paylasim
hizin1 artirmaktadir. Bu bilgiler 1518inda karmasik ve klasik usul islemlerin yiiriitiildigi
giimriiklerde blok zincir teknolojisiyle belge ve bilgilerin dijitallesmesi, merkezi karar alict
zorunlulugu olmadan ig goriilmesi, islemlerin tam zamanl olarak takip edilebilmesi, bir islem
gerceklesmesinde sadece izinli taraflar katilarak paydaslarin azaltilabilmesi gibi faydalar ile
giimriiklerin verimliligi artirilabilir. Arastirma konusu ile alakali olan literatiir incelendiginde

de hala fiziki evrak, kase, imza, fiziki miiracaat gibi klasik yontemlerle ilerleyen giimriik
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islemlerinin blok zincir ile elektronik zemine kavusmasini, dijital yapiya biirlinmesini

desteklemekte oldugu goriilmektedir

Bu arastirmada, Istanbul’da faaliyet goren giimriik miisaviri, yardimcist ve yetkilendirilmis
giimriik miisavirlerinden aliman verilerle blok zincir teknolojisinin giimriik islemlerinde
yaratacagl etkilerin tespiti amaclanmistir. Calismada anket ve derinlemesine goriisme
yontemleri kullanilarak veriler elde edilmistir. Anketin kapsammi daha Once baska
arastirmalara da konu olmus olan E-GUmrik Kullanimini Etkileyen Faktorler Olgegi
olusturmaktadir. Anket elektronik olarak 1.300 katilimci adaya yonlendirilmis ancak is ytikii,
zaman kisitliligi, anket islemeye karsi isteksizlik gibi faktorlerden dolay: 10 kadin ve 33 erkek
katilime1 olarak toplam 43 katilimcinin yanitlari elde edilmistir. Ayni1 zamanda arastirmada elde
dilecek verilerin farklilik ve dogruluk gosterebilmesine yonelik olarak glimriik sektdriinden
farkli unvanlarda ve sektoriin farkli faaliyet alanlarinda yer alan gliimriik miisaviri ve

yetkilendirilmis giimriik miisavirine derinlemesine goriisme yontemi sunulmustur.

Bu calismada 15 adet hipotez olusturulmustur. Olusturulan hipotezlerden arastirma sonucunda;
“Hl: Glmrik miisavirligi firmalarinm temel faaliyet alanlar1 ile e-giimrikk kullanimini
etkileyen faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.” ve “H14: Glimriik miisavirlerinin blok
zinciri teknolojisi hakkinda bilgi sahip oldugu kaynak ile e-giimriik kullanimmi belirleyen

faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezleri dogrulanmaistir.

Uygulanan anket ile elde edilen veriler incelendiginde énem arz eden sonuglardan bir tanesi
sOyledir: Ankete katilan giimriilk miisavirliklerinin yiizde 65,1 oranindaki kismmm Ar-Ge
birimine yer ayirmadigi tespit edilmistir. Anket kapsaminda elde edilen baska 6nemli sonug ise
sOyledir: Katilimcilarin blok zincir teknolojisi bilgisine bakildiginda, ylizde 51,2 oranin bilgisi
oldugu yiizde 48,8 oranin ise blok zincir teknolojisi hakkinda bilgisi olmadigi tespit edilmistir.

Ankette sonucunda blok zincir teknolojisinin glimriik islemlerinde kullanilabilmesi durumuna
yonelik ulasilan sonuclar; “risk yonetiminin saglanacagi, giivenlik artis1 yasanacagi, ticari
verilerde dogrulugun olusacagi, glimriik islemleri ihlallerine yonelik denetimin daha etkin
olacagr” seklindedir. Katilimcilarin yanitlarma ait bu sonuglar literatiir ile kiyaslanmis olup
literatlirdeki; Akben ve Cmar (2018), Aktas (2018), Okazaki (2018), Giiclii (2019), Giiler
(2019), Belu (2020), Cesario (2021), Kahveci (2022), Oztiirk ve Silungir (2023) ve Tiifenk
(2023)’e ait c¢aligmalarda ulasilmis giiven, denetlenebilirlik ve sefafflik basliklartyla
uyusmaktadir. Fakat literatiirde yer alan bu arastirmalarda ulasilmis olan hiz, maliyet verimliligi

ve kazang artig1 olacagi sonuglarina bu aragtirmada ki anket sonucunda ulasilamamistir. Bu
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sonuglara arastirmadaki ankete katilan katilimcilarin yanitlari yiiksek oranda “kararsizim”

ifadesinde yogunlagmustir.

Calismada yer alan derinlemesine goriismeden elde edilen veriler genelinde katilimcilarin blok
zincir teknolojisine ait bilgilerinin yok veya kisitli oldugu ve blok zincir teknolojisinin giimriik
hayatina yonelik bir gelecek ummadiklari tespit edilmistir. Blok zincir teknolojisinin giimriik
islemlerine dahil edilebilmesinin sadece devlet projesi seklinde gerceklesebilecegi katilimcilar
tarafindan savunulmustur. Hukuki ve yasal diizenlemeler ile devlet politikalarmin blok zincir

ontindeki engeller oldugu anlatilmistir.

Arastirmada yer alan anket ve derinlemesine goriismeden elde edilen veriler kiyaslandiginda;
ankette Blokzincir teknolojisinin giimriik islemlerinde iyi bir rol alabilecegi fikri kabul edilmis
fakat derinlemesine goriisme sonucunda ayni olumlu sonuca varilamamistir. Derinlemesine
goriismedeki katilimcilar i¢in blok zincir teknolojisi ile gelir artis1 olacagi ve maliyet verimliligi
kavramlar1 hakkinda kararsiz olduklar1 ve teknolojinin ger¢ek hayattaki uygulamasmi

deneyimlemeden kararlarmin degismeyecegi tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler akabinde glimriik miisavirlerinin blok zincir teknolojisine
yabanci olduklar1 goriilmiistiir. Blok zincirin gelecekte kullanilmasi ile glimriik sektoriinde
baskalasim olabilecegi On goriilerek giimriik miisavirlerinin gelecekte bir avantaj
yaratabilmeleri i¢in faaliyet alanlarin1 dijitallesme ve yazilim teknolojilerine dayali

guncellemeleri 6nerilmektedir.

Ticaret Bakanligi tarafindan sektdrdeki katilimcilara teknoloji diinyasina yonelik egitim
calismalarina yer ayrilmadigi goriilmektedir. Giimriik ve dis ticaret sektoriiniin dijital diinyanin
bir pargasi olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Arastirmadan elde edilebilecek en dnemli veriler
arasinda giimriik sektoriiniin pozisyon olarak dijital diinyadan olduk¢a uzak durdugu ve
dijitallesme dneminin kavranamamis oldugudur. Ulkeler arasi rekabet avantaji ve sektdriin daha
sistematik islemesi adina Ticaret Bakanlig1 organizasyonu ile dijital uygulamalara dair sektor

icin egitimlerde bulunulmalidir.

Hali hazirda blok zincir teknolojisinin diinyada kullanim 6rnekleri bulunmaktadir. Gelecekte
onem arz edecek olan bu teknolojinin Onciisii olmak devletlerarasi rekabeti saglamak adina
mithim olmaktadir. Ticaret Bakanlig1 tarafinca bu konu hakkinda c¢alisilma baslatilmamis
oldugu goriilmektedir. Kisa zamanda blok zincir tabanli uygulamanin hayata gecirilmesi

halinde gelecege dair kiiresel rekabette iistiinliik elde edilebilir.
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GUmriige konu bir¢ok belge hala fiziki olarak hazirlanmakta, sunulmakta ve depolanmaktadir.
Guimriik islemlerinin klasik yontemlerle yapilmasi yerine, blok zincir {izerinde giimriik islemine
0zgl bir ag ortami olusturulup bu ortam iizerinden glimriik idaresinin izin verdigi taraflarin
katilimryla elektronik bilgi ve belge paylasimi yapilarak bir glimriik islemi dijital nitelikte

baslatilip sona erdirilebilir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler arasinda giimriik elektronik sistemlerin kullanim
zorlugu ve aksakliklar1 yer almaktadir. Giimriik idareleri kadar giimriik miisavirleri de bu
sistemleri kullanmak zorundadirlar. Giimriik islemine 6zgii gelistirilecek bir yazilim programi

giimriik miisavirlerinin edindikleri tecriibeler ve taleplerine iizerine yapilmalidir.

Gumrukli antrepolarda esya girig-¢ikis tutanaklarinm tespitinde glimriige, antrepoya ve
giimriik miisavirine ait ayr1 ayr1 programlarda bu esya tutanaklarinin dokiimii, kaydi ve
paylasimi yapilmakta olup ayrica bu tutanaklarin giinliik, aylik, donemlik ve yillik seklinde
toplu raporlar1 sunulmaktadir. Buradan anlasilacagi lizere karmasik sekilde birden fazla
paydasa ait birden fazla program tek bir islem i¢in kullanilmaktadir. Blok zincir teknolojisi ile
bu paydaslarm her birinin yer aldig1 tek bir platform lizerinden esyaya ait sayim tutanaklariyla
ilgili biitiin islemler gerceklestirilebilir. Bu teknoloji 6zellikleri geregince herkes tam zamanli
olarak evrak takibi yapabilir. Blok zincir Gzerinde bu evraklar sonsuz ve kronolojik olarak

depolandigi i¢in ayriyeten giinliik, aylik, donemlik raporlarinda verilmesine gerek kalmayabilir.

Glimriik miisavirligi mesleginde kadin giimriikk miisavirlerini temsil eden say1 toplam saymin
%10-15 oranini temsil etmektedir. Bu oran az olarak nitelendirmekte olup sektoriin (Glimriik
Miisavirligi Dernegi ve Ticaret Bakanligi) kadin glimriik miisaviri ¢alisani sayisini artirmasi ve

ayni zamanda kadin istthdamma dayali tesvik paketleri hazirlamasi 6nerilmektedir.

Bu calisma Istanbul’da yer alan giimriik miisaviri, giimriik miisavir yardimcis1 ve
yetkilendirilmis giimriik miisavirleri 6zelinde degerlendirilmistir. Gelecekte arastirilabilecek
farkl bolge, paydas ve konulara yonelik glimriik sektoriinii etkileyebilecek c¢aligmalara 151k

tutacaktir.
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