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Oz: Bu arastirmanin amact dijjital dontisiim olgunlugu (DDO) ile siirdiiriilebilir performans (SP) arasindaki iligkiyi incelemektir. Aragtirmada nicel
arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmus, veri toplama araci olarak anket teknigi tercih edilmistir. Arastirma 6rneklemi, gesitli
sektorlerde ve isletmelerin iiretim, pazarlama, ar&ge, muhasebe ve bilgi teknolojileri birimlerinde gorev yapan ve galismalarinda teknoloji yogun
faaliyet gosteren kisilerden (328 kisi) olugsmaktadir. Veriler analizinde SPSS kullanilmustir. Dijital doniisiim olgunlugu; stratejik yonelim&kiiltiirel
uyum, teknolojik yeterlilik ve yonetisim olmak tizere ii¢ boyutta, stirdiiriilebilir performans ise siire¢ performansi ve sonug performansi olmak tizere
iki boyutta incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore aragtirma sorunsalini olusturan her iki hipotezde kabul edilmistir. Genel anlamda bir
degerlendirme yapildiginda isletmelerin siirdiiriilebilir performansi yakalamasinin ve artirmasinin 6énemli kosullarindan birisinin, dijital doniisiim
olgunluk diizeylerini artirmalar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Spesifik bir degerlendirme yapilacak olursa elde edilen bulgulara gore dijital
olgunlugun stratejik yonelimé&kiiltiirel uyum boyutu her iki performans tiirii (stireg-sonug) icinde kritik bir unsur iken sonug performansi igin
teknolojik yeterlilik boyutu daha 6nemli siire¢ performansi iginse yonetisim boyutu daha 6nemlidir.
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Abstract: The purpose of this research is to examine the relationship between digital transformation maturity (DTM) and sustainable performance
(SP). In the research, the relational screening model, one of the quantitative research methods, was used, and the survey technique was preferred as
the data collection tool. The research sample consists of people (328 people) who work in the production, marketing, R&D, accounting and
information technology units of various sectors and businesses and who are technology-intensive in their work. SPSS were used in the data analysis.
Digital transformation maturity was examined in three dimensions: strategic orientation & cultural adaptation, technological competence and
governance, and sustainable performance was examined in two dimensions: process performance and outcome performance. According to the
research results, both hypotheses constituting the research problem were accepted. When a general evaluation is made, it is possible to say that one
of the important conditions for businesses to achieve and increase sustainable performance is to increase their digital transformation maturity levels.
If a specific evaluation is to be made, the findings show that the strategic orientation & cultural adaptation dimension of digital maturity is a critical
element in both types of performance (process-outcome), while the technological competence dimension is more important for outcome
performance, and the governance dimension is more important for process performance.
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Isletmelerin Dijital Déniigiim Olgunlugunun Siirdiriilebilir Performanslarina Etkisi

1. Giris

Is diinyasinda gerek teorik gerekse pratik baglamda artik iyi bir performans sergilemenin yani sira
bunun siirdiiriilebilir olup olmadig1 daha ciddi sekilde tartisihyor. Neredeyse siirdiiriilebilir olmayan
higbir seyin bir 6nemi yok. Siirdiiriilebilirlik, bir tercih olmaktan ¢ikip zorunluluk haline geldi gibi.

Literatiirde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in ¢esitli unsurlar tartisiimakla birlikte bunlarin arasinda
dijital doniistim daha fazla dikkati ¢ekmektedir. Ekonomide olusturulan yeni degerin ¢ogunlukla dijital
(e-ticaret) olarak gerceklesmeye basladig1 bir is diinyasinda (World Economic Forum, 2018) dijital
teknolojilerdeki son gelismeler, isletmelerin farkli {iriin ve siirecler tasarlayip uygulamasma olanak
tanimakta (Ghobakhloo, 2020), siire¢ verimliligini artirarak kaynaklar1 daha iyi yOnetmesini
saglamaktadir (Pagani ve Pardo, 2017). Dolayisiyla dijital doniisiim, isletmelerin ekonomik ve gevresel
anlamda stirdiiriilebilirligini artirmasinin énemli bir yolu haline gelmekte (EIMassah ve Mohieldin, 2020)
hatta baz1 arastirmacilara gore siirdiiriilebilir performans icin olmazsa olmaz bir unsur olarak
goriilmektedir (Volberda vd., 2021: 3).

Dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir performans konular ile ilgili literatiir incelendiginde siirdiiriilebilir
performansin; dijital dontisiim (Guandalini, 2022), siirdiiriilebilir girisimcilik ve siirdiiriilebilir inovasyon
(Schaltegger ve Wagner, 2011), yonetim kontrol sistemleri ve kurumsal kiiltiir (Cuganesan vd., 2019),
bilgi sistemleri (Zeng vd., 2020), siirdiiriilebilir liderlik (Igbal vd., 2020), dijital doniisiim ve pazar
tiirbiilans1 (Li, 2022), stratejik bozulma (disruption), agik inovasyon ve siireg dijitallestirmesi (Allal-Chérif
vd., 2023), cevresel igbirlikleri (Knouch ve Cetin, 2022) gibi konularla iliskilendirildigi onemli ¢alismalara
rastlanmaktadir. Diger taraftan dijital doniisiimiin ise siirdiiriilebilir inovasyon performansi (Lin ve Mao,
2023), yapay zeka ve is stratejisi (Kitsios ve Kamariotou, 2021), insan kaynaklar1 yonetimi (VanBoskirk ve
Gill 2016) ve siirdiiriilebilir is miikemmelligi (Savastano vd., 2022) gibi konularla birlikte ele alindig:
¢alismalar 6n plana ¢tkmaktadir.

Referans verilen bu calismalar ve literatiirdeki diger c¢alismalar, arastirma konusu agisindan
degerlendirildiginde, daha ¢ok degiskenler arasindaki oOrtitk ve dolayl iliskilere isaret edildigi
goriilmektedir. Yani ongoriisel olarak iliski olabilecegi vurgulanmakta fakat yeterli istatistiki kanitlar
sunulmamaktadir. Dolayisiyla degiskenler arasindaki spesifik iligkilere yonelik arastirmalara yeterince
odaklanilmadig; icin biitiinsellik adina agitklanamayan bosluklar olusmaktadir. Bu dogrultuda yiiriitiilen
arastirma, dijital doniisiim olgunluk diizeyi ile siirdiiriilebilir performans arasindaki iliskiyi incelemek
tizere tasarlanmistir. Yapilan web taramalari sonucunda konuya iliskin bu minvalde bir calismaya
rastlanilmamis olmasi arastirmayz literatiir adina 6nemli hale getirmektedir. Bu baglamda elde edilecek
bulgularin 6zgiin bir katki saglayacag: ve literatiirdeki mevcut boslugu doldurmaya yonelik ilk adim
olabilecegi diisiiniilmektedir.

lliskisel tarama modeli seklinde tasarlanan bu arastirmada, is yasantisinda teknolojiyi yogun olarak
kullanan calisanlardan elde edilen veriler dogrultusunda, Dijital doniisiim olgunluk diizeyi ile
stirdiiriilebilir performans arasinda bir iliski var midir? temel sorusuna cevap aranmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Sturdirilebilir Performans

Siirdiiriilebilirlik; cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlar: kiiltiirel, tarihi ve kurumsal perspektifler
1s1ginda ele alan uygulamali ve ¢oziim odakli bir disiplindir (Sala vd., 2012). Felsefesi itibariyle bir
isletmenin dogrudan ve dolayli/bugiinkii ve gelecekti tiim paydaslarmin ihtiyaglarini dikkate alir (Dyllic
ve Hackerts, 2002) ve katma degerlerini 6n planda tutar (Gunarathne ve Lee, 2021).

Giliniimiiz is diinyasinda igletmeler faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir sekilde yeniden tasarlamalar: igin
paydaslardan gelen artan baskiyla karst karsiyadir (Alessa vd., 2024). Bu baglamda siirdiiriilebilirlik iig
temel boyut {izerinden degerlendirilmektedir: faaliyetlerin optimize, karlarin maksimize edildigi
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ekonomik boyut; faaliyetleri gerceklestirirken kaynaklarin minimum diizeyde kullanildig1 ve miimkiin
olan en az atikla iiretimin gerceklestirildigi cevresel boyut; calisanlarin, paydaslarin ve toplumun
giliveninin kazanildigy, adil davramslarin sergilendigi sosyal boyut (Choi ve Ng, 2011:270).

Siirdiiriilebilir performans ise bir isletmenin ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlar1 arasinda bir denge
kurmasi (Zimek ve Baumgartner, 2017; Schaltegger ve Wagner, 2006), strdiiriilebilirlik ilkelerini ve
uygulamalarini temel is operasyonlarina, stratejiye ve karar alma siireclerine entegre etmesi (Petrini, ve
Pozzebon, 2010) ve stirdiiriilebilirligi destekleyecek tiim kosullardaki (input-process-output) hedeflenen
gostergeleri yakalama durumu olarak tamimlamaktadir (Schaltegger ve Wagner, 2006). Siirdiiriilebilir
performans, isletmeleri verimlilik, karlilik ve finansal oranlar baglaminda degerlendirip kiyaslarken
(Govindan vd., 2020), performansin yalrizca sonuglar baglaminda degil siireglerin de gbz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmesi, sorumluluklarin yerine getirilmesi yoniiyle ilgilenmektedir (Bess vd.,
2004). Rekabet avantaji cercevesinde diistiniildiigiinde ise bu kavram yenilik¢i yaklasimlarla taklit
edilmesi zor olan orgiitsel varliklarin ve yeteneklerin elde edilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasini
hedeflemektedir (Teece vd., 1997; Eisenhardt ve Martin, 2000; Zollo ve Winter, 2002).

Dinamik is cevresi kosullarinda isletmeler cevre, toplum ve ekonomik hedefler arasinda bir denge
saglamak ve surdiiriilebilir gelismeye wulasmak igin sistematik bir siirdiiriilebilirlik y&netimi
uygulamalidir (Nicoldescu vd., 2015; Morioka ve De Carvalho, 2016). Siirdiiriilebilirlik konusundaki
faaliyetlerinin etkilerini ve sonuclarmi topluma aciklayarak isletmeye toplum nezdinde mesruiyet
saglamalidir (Chiong, 2010). Gerekirse siirdiiriilebilir performans elde etmek i¢in risk almali (Banerjee ve
Gupta, 2017: 14) orgiitsel siirece deger katacak siirekli iyilestirilmeler yapmalidir (Chandrakant ve Rajesh,
2023:9133).

2.2. Dijital Dontigtim Olgunlugu

Dijital doniisiim, etkin bir sekilde rekabet etmek icin organizasyonun i¢ dinamiklerini ve siireglerini
teknolojik 6zellikler ile uyumlu hale getirmesini saglayan bir yetenek olarak tartisiimaktadir (Kane vd.,
2017: 5). Son yillarda ¢ok fazla ¢alisilan bir konu olmasina ragmen djjital doniisiim ile ilgili kabul gérmdis
genel bir tanima rastlanilmamaktadir. Bununla birlikte kapsamli bir tanimlama yapilacak olursa dijital
doniistimii; dijital teknolojileri ve is siireglerini dijital bir ekonomide biitiinlestiren (Liu vd., 2011),
driinlerin, siireclerin ve organizasyonel yonlerin doniisiimiine odaklanan (Matt vd. 2015), djijital
teknolojilerin benimsenmesinin neden oldugu calisma bigimlerini ve rolleri degistiren (Parviainen vd.,
2017) bir stratejik yenilenme siireci (Warner ve Wager, 2019: 344) olarak tanimlamak miimkiindiir.

Dijitallesme siirecine giren her firmanin dijital doniisiim diizeyi birbirinden farkhilasirken dijital
dontistimden beklenilen sonuglarin elde edilmesi icin dijital olgunluk diizeyine ulasilmasi
gerekmektedir. Bir sirketin kendisini ne kadar dijitallestirdigi, yani dijital yaklasimin sirket yasaminin her
alanina ne derecede entegre oldugu, onun dijital olgunluk diizeyinin bir olgiisii ve goOstergesidir
(Fitzgerald vd., 2013; Kane vd., 2017; Gill vd., 2016). Boyle bir seviyeye ulasma, teknolojideki degisiklik
ve etkilerden stratejik olarak yararlanma imkan1 sunmaktadir (Prihandono vd., 2024). Bu nedenle basarili
bir dijital doniisiim stratejisi olusturabilmek icin isletmelerin mevcut dijital olgunluk diizeylerinin
bilinmesi ve buna uygun eylem planinin olusturulmasi oldukca onemlidir (Berghaus ve Back, 2016).
Diger taraftan dijital olgunluk, bir isletmenin bilgi teknolojilerini kullanma diizeyinin Otesine gegerek
driinler, hizmetler, beceriler, kiiltiir ve degisim siireglerini yonetme yeteneklerindeki degisiklikleri iceren
dijital doniisiim cabalarinda neler basardigini aciklayan yonetsel bir yorumu da igermekte; bu nedenle
hem teknolojik hem de yonetsel olmak {izere biitiinsel bir konsept olarak goriilmektedir (Teichert, 2019).
Isletmeler, giiclii bir dijital temele sahip olduklarinda ve bu temeli stratejik bir is avantaji elde etmek icin
nasil kullanacaklarini iyi anladiklarinda en yiiksek olgunluk seviyesine ulasmaktadirlar (Shahiduzzaman
vd., 2017).

Literatiir incelendiginde dijital doniisiimiin, baz1 agilardan farklilik olsa da genelde birbirine benzer
boyutlar iizerinden degerlendirildigi goriilmektedir. Bu boyutlari; Berghaus vd. (2017) miisteri deneyimi,
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iriin yeniligi, strateji, siireg, bilgi teknolojileri, kiiltiir ve uzmanlasma ve doniisiim yonetimi seklinde ele
almaktadir. Azhari vd. (2014) ise strateji, liderlik, tirtinler, operasyon, kiiltiir, ¢alisanlar, yonetisim ve
teknoloji boyutlar1 iizerinde durmaktadir. Rogers (2016) calismasinda; miisteri, rekabet, veri, yenilik,
deger Onerisi, organizasyon, dijital ekosistem, teknoloji ve strateji boyutlarini incelemektedir. Van Boskirk
ve Gill (2016) ise galismalarinda kiiltiir, organizasyon, teknoloji ve 6ngorii (sezgi) boyutlar: {izerinden
konuyu degerlendirmektedir. Olgunluga ulasmay1 gosteren eylem alanlarini ve onlemleri tanimlayan
boyutlardan olusan bu djjital olgunluk modelleri, isletmelerin dijital doniisiim diizeylerini 6lgmek ve
gelistirmek i¢in Onemli araglardir (Teichert, 2019).

Uygulamaya doniik vakalar incelendiginde pek ¢ok firmanin siirdiiriilebilirligini devam ettirebilmek icin
dijital teknolojilerden daha fazla yararlanmaya calistig1, siirdiiriilebilir performans elde etmek i¢in yeni
dijital teknolojileri benimsedikleri (Bag vd., 2020; Bressanelli vd., 2018) goriilmektedir. Gelinen noktada
dijital dontisiim, stirdiiriilebilirlik gegisini hizlandirmak i¢in bir arag¢ olarak kullanilmaktadir (George ve
Schillebeeckx, 2022).

3. Yontem

Arastirma probleminin ¢oziimii i¢in nicel arastirma yontemlerinden korelasyonel arastirma tercih
edilmistir. Iliskisel tarama modeli seklinde tasarlanan arastirmada dijital doniisiim olgunlugu ve
siirdiiriilebilir performans arasindaki iliskiler incelenmis, degiskenler arasindaki iliskilerin varligi ve
derecesi arastirilmistir. Aragtirma verileri, birincil ve kesitsel (anlik) verilerden olusmaktadir.

3.1. Arastirma Birimi, Evren ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini dijitallesme siirecini yasayan (yeni-orta-olgun) isletmelerin calisanlar
olusturmaktadir. Orneklem yontemi olarak ise hedef kitleye daha hizli, kolay ve ekonomik sekilde
ulagma imkan1 veren tesadiifi olmayan kolayda drnekleme yontemi segilmistir. Arastirma evreni oldukga
genis ve heterojen oldugu icin evrende yer alan kisi sayisin1 tam olarak bilmek ¢ok miimkiin degildir. Bu
nedenle calismada evreni tahmin etmek icin belirsiz evren formiilasyonu kullanilmis ve 6rneklem
sayisini hesaplanmistir (n = (p.q.t?)/d?) (Karagoz, 2014). Formiilde yer alan; n: 6rneklem sayisini, p: ana
kiitledeki incelenen olayin gerceklesme olasiligi, q: ana kiitledeki incelenen olayin gerceklesmeme
olasiligs, t: belirli bir anlamlilik diizeyini, d: tahmin edilecek olan ana kiitle oram ile aymi ana kiitleden
alman orneklem arasindaki sapma miktarini ifade etmektedir. Buna gore, olayin gerceklesme olasilig
p=0.5, olayin gerceklesmeme olasilig1 q=0.5, t degeri t= 1.96 ve drnekleme hatasi d=0,05 olarak alinmuistir.
flgili degerler formiile uygulandiginda, aragtirma icin ulagilmasi gereken érneklem sayisi (n)=384 olarak
belirlenmistir.

3.2. Veri Toplama Arac ve Stireci

Veri toplama araci olarak hedef kitleye niteliksel ve niceliksel anlamda daha kolay ulasim imkani sunan
online anket teknigi kullamilmistir. Literatiire dayali olarak olusturulan anket formu; dijital doniisiim
olgunlugu olcegi ve siirdiiriilebilir performans 06lgegi olmak {izere iki ana Olgekten olusmaktadir.
Literatiir incelendiginde hem dijital doniisiim olgunlugu hem de siirdiiriilebilir performans ile ilgili
onemli 6lcek calismalarina ulagilmistir. Bu dlgeklerin her birinin kendi igerisinde; odaklandig: hedef kitle,
kavramsal cerceve, konuyu ele alma bi¢imi, metodolojik ve tasarimsal Ozellikleri itibariyle farkli
gliclii/zayif yonleri bulunmaktadir. Yapilan degerlendirme sonucunda bu 6lgeklerin her hangi birisinin
orijinal haliyle bu arastirmada kullanilmasinin miimkiin olmadig anlasilmistir. Ciinkii konuyu ele alma
bicimi itibariyle ya orijinal 6lgegi baglamindan koparma gibi metodolojik bir sorun ortaya ¢ikmakta veya
mevcut aragtirmanin konuyu agiklama eksenini degistirme zorunlulugu belirmekte. Dolayisiyla her iki
riski de almamak adina arastirmada kullanilan Olgekler arastirmaci tarafindan literatiire dayali madde
yazimi seklinde olusturulmus ve gegerlilik ve giivenirlik sinamasina tabi tutulmustur. Bu kapsamda
dijital doniisiim olgunlugu ile ilgili 24 madde, siirdiiriilebilir performans ile ilgili 16 madde yazilmigtir.
Yazilan maddelere iliskin detayh bilgiler ekler kisminda bulunmaktadir. Demografik ozelliklerin yer
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aldigr son boliimde ise c¢oktan se¢meli sorular ile katilimcilardan yarmitlar toplanmistir. Demografik
ozellikler ile ilgili sorular ¢oktan se¢meli olarak hazirlanirken, siirdiiriilebilir performans ve dijital
déniistim olgunlugu ile ilgili ifadeler 5’1 Likert tipi 6lgek 6zelliklerine gore tasarlanmistir. Olgeklerdeki
derece kodlamalar:: “1-Kesinlikle Hayir, 2-Hayar, 3-Bazen, 4-Evet, 5-Kesinlikle Evet” seklinde yapilmistir.
Olusturulan anket formunun uygunlugu, uzman goriisleri ile desteklenmistir. Hazirlanan anket formu
bilimsel aragtirma ve yaymn etigine uygunlugu agisindan Diizce Universitesi Etik Kurul onayma
sunulmus ve uygunluk karari sonrasinda uygulama asamasma gecilmistir. Katilimcilara yoneltilen
sorularin uygunlugu, zorluk derecesi ve anlasilirhgimi goérmek amaciyla 50 kisi tizerinden bir pilot
calisma gergeklestirilmistir. Olusturulan anket, https://tr.surveymonkey.com/ internet sitesi ve “google
forms” {iizerinden online olarak katilimcilara gonderilmistir. Arastirma verileri 06 Ocak 2022 — 31
Temmuz 2024 tarihleri arasinda toplanmustir.

3.3. Aragtirmanin Model ve Hipotezleri

Siirdiiriilebilir performans ve dijital doniisiim olgunlugu arasindaki iliskiyi tespit etmeye calisan
arastirma modeli arastirmacilarin konuya iliskin kisisel gozlemlerine dayanarak tasarlanmis ve literatiir
taramasiyla birlikte kurgulanmistir. Arastirmanin genel modelinin sematik goriiniimii ve degiskenler
arasindaki iliskileri gosteren detaylar Sekil 1’de sunulmaktadir.

-------------------------
----------------------

: : : :
‘ ¢ Stratejik ' ' :
! Yénelim : i e Sireg :
R : Dijital N : :
v ¢ Kiltdrel Uyum 3 o Siirdirilebilir : Performansi &
H . : Doniigiim : :
: + Teknolojik : leunlu3 Performans 1 & Sonug :
1 Yeterlilk : Olgunlugu i Performansi
i e Yénetisim : : :

Sekil 1: Arastirma Modeli

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde dijital doniisiim ile siirdiiriilebilir performans arasinda pozitif bir
iliski olduguna iliskin bazi galismalara rastlanmaktadir. Ornegin; Bharadwaj (2013) calismasinda
firmanin strdirilebilirlik ve verimliliginin devam etmesi igin dijital teknolojinin kullanilmasmin
gerekliligi tistiinde dururken Agustian vd. (2023) ¢alismalarinda, dijital teknolojinin isletmelerin {iretim,
organizasyon ve is siireglerini temelden degistirdigini ve siireclerin iyilesmesinde etkili oldugunu
belirterek, dijital doniisiimiin performansa olumlu etkiler saglayacagmi dile getirmektedir. Zhai vd.
(2022) calismalarinda, dijital teknolojinin gerceklesme diizeyine bagh olarak (asiri-normal) kisa vadede
daha uzun vadede performansa etki ettigini bulmuslardir. Asir1 diizeyde gerceklesen bir dijitallesme,
kisa vadede performansi etkilerden normal diizeyde gergeklesen dijitallesme uzun vadede performansa
yansimaktadir.

Deger saglayan bir dizi ardisik aktiviteler biitiinii olan is siiregleri (Ittner ve Larcker, 1997) isletmelerde
siireclerin analiz edilmesi ve tasarimina dayanmaktadir (Davenport ve Short, 1990). Eger bu siiregler;
maliyet, giivenilirlik, ulasilabilirlik, kalite, hiz, ulasim vb. iyilestirici kriterleri karsilayacak sekilde
tasarlanabilirse (Hammer ve Champy, 1993; Armsitead, 1999), siireclerin siirdiiriilebilirligi noktasinda
isletmelerin performansina o6nemli katkilar yapmaktadirlar. Diger taraftan belirsizlik ve degisim
olgusunun 6n plana ¢iktif1 ve sabit varsayimlarin sorgulandigi dinamik cevrede teknolojik yenilikleri
iceren dijital doniisiim (Yoo vd., 2010; Uteshava vd., 2016) isletmelere, bilgi sistemlerini kullanarak
proaktif stratejiler gelistirme, inovatif kararlar olusturma ve isletme disi-igi bilgi transferi ile esnek ve
daha hizli karar verme siiregleri gelistirme imkanlar1 sunmaktadir (Bresciani vd., 2021). Bununla birlikte
bilgi teknolojilerinin sunmus oldugu veri toplama, islem yapma kapasitesi, planlama, yonlendirme ve
iletisim olanaklarin1 kullanmaya dayali olarak isletmelerin dijital doniisiimii benimseme diizeyinin
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yiiksek olmasi, stratejik tepkiler vermesini kolaylastirmakta ve is siireglerinin biitiinciil bir sekilde ele
almmasini saglamaktadir (Vial, 2019).

Siirdiiriilebilirligin bir diger boyutunu olusturan sonug performansi, isletmenin c¢evresel (Hristov vd.,
2021), sosyal (Ahmad vd., 2024) ve ekonomik (Zhou vd., 2024) etkilerini dikkate alarak genel basarisini
ve slirdiiriilebilirlik hedeflerine ne kadar yaklastigini degerlendirmektedir. Nitekim dijital doniisiim;
iriin veya hizmetlerin daha az malzeme, enerji veya diger fiziksel kaynaklar kullanilarak sunulmasi
yoluyla hizmet kalitesini koruyarak cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglarken (Benn vd. 2013),
toplumsal yapilar1 doniistiirerek bireylerin 6zgiirliiklerini artirma, sosyal adaleti tesvik etme ve
toplumsal giivenligi giiclendirme potansiyeli tasimaktadir (Keidanren, 2018). Diger yandan dijital
doniistim, veriye dayali deger iiretme, esnek oOrgiitsel yapilar ve kisisellestirilmis hizmetlerle miisteri
memnuniyetini artirmaktadir (Kagermann ve Wabhlster, 2022). Dijital doniistim teknolojilerinin finansal
sistemlere entegrasyonu ise islemlerin hizini, giivenilirligini ve seffafligini artirarak isletmelerin finansal
siirdiiriilebilirligini giiclendirmekte (Dafri ve Al-Qaruty, 2023), ayrica merkezi olmayan yapisi sayesinde
isletmelerin risklerini azaltarak ortaklik iliskilerinde yasanabilecek sorunlari minimize etmektedir
(Schmitz ve Leoni, 2019).

Bu bulgular 1s181inda bir isletmenin dijital dontisiim siireglerinde ne kadar ileri bir seviyede oldugunu ve
dijital teknolojileri ne Olciide etkin ve stratejik bir sekilde kullandigini ifade eden dijital doniisiim
olgunluk diizeyinin artmasmin, o isletmenin siirdiiriilebilir siiregler ve sonuglar elde etme kapasitesini
artiracagl varsayilarak arastirma hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hla,b: Dijital déniistim olgunlugu stirdiiriilebilir a) siire¢ performansi, b) sonug performans: {izerinde
pozitif etkiye sahiptir.

4. Bulgular

Arastirma analizleri i¢in SPSS kullanilmustir. Elde edilen veriler kontrol edilmis, eksik veya yanlis veriler
veri setinden ¢ikarildiktan sonra toplamda 328 adet gecerli anket {izerinden analizler gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda ilk olarak katilimcilarin; cinsiyet, yas, ogrenim durumu, deneyim siiresi,
isletmede calistiklar1 boliim gibi demografik 6zelliklerine iliskin bulgular i¢in frekans analizi yapilmistir.
Katilimcilarin tanimlayic bilgilerine iliskin ayrintilar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1 incelendiginde toplamda 328 kisinin katiim sagladig1 arastirmada katilimcilarn ¢ogunlukla
erkek (% 60,1), 25-35 yas araliginda (% 43), lisans mezunu (% 48,2) ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.
Deneyim stireleri agisindan c¢alisanlar ¢ogunlukla (%58,5) 1-10 yil arasinda bir deneyime sahiptir.
Katilimcilar yogunluk sirasiyla ar&ge (%15,5), iiretim (%12,8) ve pazarlama (%12,2), muhasebe-finans
(%12,2) departmanlarinda calismaktadir.

Tablo 1; Ornekleme Ait Tanmimlayici Veriler

Tanimlayici Ozellikler Frekans Yiizde
Kadmn 131 39,9
Cinsiyet Erkek 197 60,1
Total 328 100
24 ve alti 17 52
25-34 141 43,0
Ya 35-44 125 38,1
$ 4554 44 13,4
55 ve tistli 1 3
Total 328 100
Ogrenim [k gretim 1 3
Durumu Lise 17 52
—
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Tanimlayici Ozellikler Frekans Yiizde

o Kadin 131 39,9
Cinsiyet

Erkek 197 60,1

On Lisans 38 11,6

Lisans 158 48,2

Yiiksek Lisans 99 30,2

Doktora 15 4,6

Total 328 100

1-5 y1l 103 31,4

6-10 y1l 89 27,1

Deneyim Siiresi | 11-15 yil 78 23,8

16 yil ve lizeri 58 17,7

Total 328 100

Uretim 42 12,8

Pazarlama 40 12,2

Muhasebe-Finans 40 12,2

s Insan Kaynaklar1 32 9,8

Calisilan Boliim Yazilm ) 98

Ar-Ge 51 15,5

Diger 91 27,7

Total 328 100

Tanimlayia1 istatistiklerden sonra arastirma degiskenlerine iliskin Olceklerin gegerlilik simnamasi igin
kesifsel faktor analizleri yapilmis ve giivenirlik diizeylerini belirlemek i¢in Cronbach’s Alfa katsayilar:
hesaplanmustir. Olgeklere iliskin faktor analizi bulgulari tablo 2 ve tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 2: Dijital Déniisiim Olgunlugu Olgeginin Faktdr Yapist

Aciklanan | Cronbach

Faktor Maddeleri 1 2 3 Ozdeger Varyans Alfa

SY3-Dijital doniisiim vizyonu calisanlara basaril bir

821
sekilde aktarilmaktadir. !
SY5-Is modelimiz ile ilgili siirecler dijital doniistim

. N . ,820
hedefleri ile uyumlu yiiriitiilmektedir.
SY2-Dijital doniisiim stratejisi ¢alisanlar ile

,819

paylasilmaktadir.
SY6-Dijital dontisiim stratejisine 6zgii performans 819
gostergeleri belirlenmistir. ’
SY4-Yenilik¢i uygulamalara dijital doniisiim hedefleri 811
yon vermektedir. ’
SY1-Dijital doniisiim uygulamalar: stratejik plan 793

dahilinde yiiriitiilmektedir.

7,313 33,240
SY7-Dijital doniisiim stratejisinin performans hedefleri ,966

767
igin 0zel yatirim biitgeleri olusturulmaktadir.] /76

KUS5-Sirketimizin kurumsal kimligi, dijital iletisimde

yer almaktadir. 598
KU1-s siireclerinin dijital doniisiimiine
yoneticilerimiz tarafindan giiglii bir destek ,598
verilmektedir.
KU6-Sirketimizde dijital doniistimii desteleyecek ¢ok
. S ,570

sayida ritiiel (6zendirici aktivite) bulunmaktadur.
KU3-Sirketimizin dijital faaliyetleri kurumsal

< ,552
degerlerle uyumludur.
KU4-Dijital yeteneklerimizi gelistirmek sirketimizde 551

temel ideoloji niteligindedir.
Y1-Dijital doniisiim hedefleri belirlenirken tiim 5,974 27,155

qe AT o . ,840 ,960
paydaglar ilgili siireclere dahil edilmektedir.
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Y2-Dijital doniisiim ile ilgili uygulamalarin sonuglar1
hesap verebilirlik ilkesi ¢ergevesinde tiim paydaslarla ,827
tartigsmaya agilmaktadir.

Y5-Dijital dontisiim ile ilgili tiim stirecler seffaf bir

11
sekilde yiiriitiilmeye calisilmaktadir. 8
Y4-Dijital doniisiim hedefleri igin tiim tesvik
mekanizmalarindan etkin bir sekilde ,799

yararlanilmaktadir.

Y3-Dijital dontisiim ile ilgili strateji-plan-program ve
uygulamalar arasinda maksimum tutarlilig ,790
yakalamak i¢in etkin igbirligi yapilmaktadir.

Y6-Dijital doniisiim ile ilgili yasanabilecek her tiirlii
olumsuzluk icin tiim iletigim kanallar1 agik ,788
tutulmaktadir.

TY4-Sirketimiz, dijital doniisiim hedeflerinde yer alan
teknolojik yetkinlik seviyesine uygun altyapiya ,786
sahiptir.

TY1-Sirketimiz dijital is uygulamalari icin gerekli 783
teknolojiye sahiptir. ’ 4,113 18,697 ,936
TY2-Sirketimizde giincel djjital veri toplama
teknolojileri kullamilmaktadir.

,767

TY3-Dijital hizmetlerin sunumu igin sirketimizin bilgi
ve iletisim olanaklar siirekli gelistirilmektedir.

,674

Degerlendirme Kriterleri: Extraction Method: Principal Component Analysis / Rotation Method: Varimax with
Kaiser Normalization. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,961 / Approx. Chi-Square
8114,319 / Bartlett's Test of Sphericity: ,000

Kisaltmalar: SY: Stratejik Yonelim, KU: Kiiltiirel Uyum, Y: Yonetisim, TY: Teknolojik Yeterlilik

Tablo 2 incelendiginde, faktor analizine tabi tutulan “dijital déniisiim olgunlugu” degiskeninin KMO ve
Bartlett testi degerlerinin (KMO degeri 0,60'in iizerinde ve Bartlett’s Test sonucu <0,05) iyi diizeyde
oldugu goriilmektedir. Dijital doniisiim olgunlugu degiskeni icin analize 24 madde dahil edilmistir.
Analiz sonucunda kiiltiire] uyum degiskenine ait iki madde (KU2 ve KU7) diger faktorlerde de yiiksek
faktor yiikii olusturdugu, cakismaya neden oldugu ve faktor yapisini bozdugu i¢in analiz dis1 birakilmis
ve veri setinden cikarilmistir. Ayrica Stratejik yonelim ve Kiltiirel uyum degiskenleri arastirmaci
tarafindan ayr1 ayr1 degiskenler olarak belirlenmesine ragmen faktor analizi sonucunda tek faktor altinda
birlesmislerdir. Bu birlesme, degiskenlerin 6zellikleri baglaminda igerik, kapsam ve yonelimine iliskin bir
sorun olusturmadigy icin birlesik faktor olarak kabul edilmis ve stratejik yonelimé&kiiltiirel uyum
seklinde adlandirilmistir. Son tahlilde dijital doniisiim olgunlugu i¢in analize dahil edilen 22 madde 3
faktor altinda toplanmistir. Bunlar; stratejik yonelimé&kiiltiirel uyum, yonetisim ve teknolojik yeterliliktir.
Faktorlerin Olgege iliskin agikladiklar: toplam varyans %79,092’dir. Bununla birlikte analiz sonuglarina
gore her bir faktordeki maddelerin faktor yiikiine ait deger araliklar1 kabul edilebilir diizeyde ¢ikmistir
(Stratejik yonelimé&kiiltiirel uyum: 0,821 ile 0,551 arasinda, YoOnetisim: 0,840 ile 0,788 arasinda ve
Teknolojik Yeterlilik: 0,786 ile 0,674 arasinda). Bu araliklar faktorlerin igsel tutarliiginin iyi oldugunu
gostermektedir. Faktorlere iliskin giivenirlik katsayilar ise literatiirde esik deger olarak kabul edilen
sinirin (o 0.60) tizerinde yer almaktadir. Stratejik yonelimé&kiiltiirel uyum igin 0,966, Yonetisim i¢in 0,960
ve Teknolojik Yeterlilik igin 0,936'dir. Bu degerler elde edilen faktérlerin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3: Siirdiiriilebilir Performans Olgeginin Faktdr Yapist

Faktor Maddeleri 1 2 | Ozdeger | AGiKklanan | Cronbach
Varyans Alfa
SUP7-Yetenek yOnetimi siireclerimiz, her ¢alisanin ,859
pgtansiyelinj etkin bir sekilde ortaya koyabilecek niteliktedir. 6,498 40,614 962
SUP2-Siirdiirebilirlik adina egitim siireglerimiz siirekli ,828 ’
giincellenmektedir.
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SUP5-Calisan performansim degerlendirmede objektif ,826
siiregler yiiriitiilmektedir.

SUP6-Sirketimiz paydaslariyla her zaman etkili iletisim ,817
stiregleri inga etmektedir.

SUP1-1s siireclerinde siirekli verimliligi artirici faaliyetler ,804
gelistirilmektedir.

SUP4-Yagam déngiisiinii tamamlamis olan diriinlerin ,794
ekonomiye geri kazandirilmasi igin 6nemli siirecler
yiiriitiilmektedir.

SUP3-Ise alim islemlerinde siirekli firsat esitligi saglayacak ,780
siiregler yiiriitiilmektedir.

SUPS8-Tedarik zinciri siirecleri etkin yiiriitiilmektedir. ,705

SOP5-Sirketimizin etik konularla ilgili yasadig1 sorunlar ,833
azalmaktadir.

SOP2-Sirketimizin finansal performansi siirdiiriilebilir bir ,821
sekilde yiikselmektedir.

SOP3-Sirketimizin ¢evresel konularla ilgili yasadig: sorunlar ,805
azalmaktadir.

SOP4-Sirketimizin sosyal konularla ilgili yasadig sorunlar ,801
azalmaktadir. 5,998 37,490 ,954
SOP6-Miisteri Memnuniyeti diizeyimizde 6nemli diizeyde ,786
artiglar yasanmaktadir.

SOP8-Sirketimiz ortaklik iligkilerinde sorun yagamamaktadir. ,774

SOP7-Sirketimizde calisan memnuniyeti artis egilimi ,738
gostermektedir.

SOP1-Sirketimizde enerji, su, atik ve emisyon miktarinda bir ,621
azalma goriilmektedir.

Degerlendirme Kriterleri: Extraction Method: Principal Component Analysis / Rotation Method: Varimax with
Kaiser Normalization. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,963 / Approx. Chi-Square
5736,026 / Bartlett's Test of Sphericity: ,000

Kisaltmalar: SUP: Siire¢ Performansi, SOP: Sonug Performansi

Tablo 3 incelendiginde, faktor analizine tabi tutulan “siirdiiriilebilir performans” degiskeninin KMO ve
Bartlett testi degerlerinin (KMO degeri 0,60'in {izerinde ve Bartlett’s Test sonucu <0,05) iyi diizeyde
oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilir performans degiskeni i¢in analize dahil edilen 16 madde 2 faktor
altinda toplanmistir. Bunlar; siire¢ performans: ve sonu¢ performansidir. Faktorlerin olgege iliskin
acikladiklar1 toplam varyans %78,103’tiir. Bununla birlikte analiz sonuglarina gore her bir faktdrdeki
maddelerin faktor yiikiine ait deger araliklar1 kabul edilebilir diizeyde ¢ikmistir (Siire¢ performans: 0,859
ile 0,705 arasinda Sonug Performanst: 0,833 ile 0,621 arasinda). Bu araliklar faktorlerin igsel tutarliliginin
iyi oldugunu gostermektedir. Faktorlere iligkin giivenirlik katsayilari ise (Siire¢ performansi igin 0,962 ve
Sonug performans: icin 0,954) esik deger smirimin (o 0.60) {izerinde yer almaktadir. Elde edilen bu
degerler faktorlerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Aragtirma degiskenlerine iliskin yapisal gegerlilik ve giivenirlik tespiti yapildiktan sonra model testi
oncesinde degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi incelenmistir. Ilgili bulgular
tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Degiskenler ile ilgili Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort. | Std. Sapma | (SUP) | (SOP) | (SY&KU) | Yonetisim (Y)
Siire¢ Performansi (SUP) 3,9174 ,96850 1

Sonug Performansi (SOP) 3,9193 ,86489 ,803™ 1

Stratejik Yonelim&Kiiltiirel Uyum (SY&KU) | 3,7729 ,82520 ,658™ | 651" 1

Yonetisim (Y) 3,6054 ,87161 ,608™ | ,550™ 769" 1
Teknolojik Yeterlilik (TY) 3,7538 ,86568 ,510™ | 574" , 791" 744"

**, Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamh (2-tailed).
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Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin, siirdiiriilebilir performans konusunda hem siire¢ performansina
(3,91) hem de sonug performansina (3,91) ayn: diizeyde deger atfettikleri goriilmektedir. Dijital doniisiim
olgunlugu konusunda ise daha ¢ok stratejik yonelimé&kiiltiirel uyum (3,77) ve teknolojik yeterlilik (3,75)
boyutlarini 6n plana gikarirken yonetisim boyutunun da dikkate deger kabul ettikleri anlasiimaktadir.

Korelasyon analizi baglaminda ise genel anlamda dijital doniisiim olgunlugu ile siire¢ performansi (,683)
ve sonug performansi (,642) arasinda orta diizeyde iyiye yakin pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Spesifik olarak degerlendirildiginde ise siire¢ performansinin dijital doniisim olgunlugunun hem
stratejik yonelim&kiiltiirel uyum hem yonetisim hem de teknolojik yeterlilik boyutlariyla orta diizeyde
pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu bununla birlikte diger boyutlara nispeten stratejik yonelim&kiiltiirel
uyum boyutuyla daha yiiksek diizeyde bir iliski diizeyine sahip oldugu anlasilmaktadir. Bunu teknolojik
yeterlilik ve yoOnetisim boyutlar1 takip etmektedir. Sonu¢ performans: icinse birincil iligki tiirii
degismezken (en yiiksek diizeyde stratejik yonelimé&kiiltiirel uyum boyutuyla iliskili) ikinci ve {igiincii
iligki tiirleri degismektedir. Siire¢ performansi i¢in ikinci siradaki onemli iliski, teknolojik yeterlilik iken
ti¢lincii sirada yonetisim bulunmaktadir. Yine iliskinin miktari itibariyle degiskenler arasinda kismi bir
farklihik s6z konusudur. Siire¢ performans: daha ytiiksek diizeyli bir iliskiye sahiptir. Elde edilen bu
bulgulara regresyon analizinin yapilabilirligine dair onemli isaretler igermektedir. Bu baglamda
degiskenler arasindaki etki Ol¢iimleri (model testi) i¢in regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Basit
regresyon analizine iliskin bulgular tablo 5’te paylasilmaktadir.

Tablo 5: Dijital Doniisiim Olgunlugu-Siirdiiriilebilir Performans Basit Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Modeller Katsayilar Edilmis Katsayilar
B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 972 ,197 4,927 ,000
Dijital Déniistim 794 052 646 15262 | 000

Hipotez 1a | Olgunlugu
Bagimh Degisken: Siire¢ Performansi
(r: ,646) (r%: ,417) (F: 232,940) (VIF: 1,000) (Durbin-Watson: 1,454)
(Constant) 1,254 ,181 6,950 ,000
Dijital Doniistim

Hipotez 1b | Olgunlugu 717 ,048 ,642 15,079 ,000
Bagimh Degisken: Sonu¢ Performansi
(r:,642) (12: ,412) (F: 227,382 (VIF: 1,000) (Durbin-Watson: 1,420)
(Constant) 1,088 ,171 6,356 ,000
Dijital Doéniisiim ,762 ,045 ,683 16,884 ,000
Genel Model | Olgunlugu
Bagimh Degisken: Siirdiiriilebilir Performans

(1:,683) (12: ,466) (F: 285,055 (VIF: 1,000) (Durbin-Watson: 1,308)

Tablo 5teki genel model sonuglar1 incelendiginde dijital dontisiim olgunlugu ile siirdiiriilebilir
performans arasinda yiiksek diizeye yakin pozitif yonde ve istatistiki olarak anlaml: bir iliskinin oldugu
ve dijital doniisiim olgunlugunun siirdiiriilebilir performanstaki degisimi acgiklama diizeyinin %46
oldugu goriilmektedir. Test hipotezlerine iliskin bulgular incelendiginde ise dijital doniisim
olgunlugunun hem siire¢ performansini (%41) hem de sonug performansini (%41) esit diizeyde etkiledigi
goriilmektedir. Bu bulgular arastirma sorunsalimi ¢ozmek igin gelistirilen her iki hipotezinde
dogrulandigini gostermektedir. Yani “Hlab: Dijital doniisiim olgunlugu siirdiiriilebilir a) siireg
performansi, b) sonug performans tizerinde pozitif etkiye sahiptir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Diger taraftan arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin daha ayrintili spesifik incelemeler
yapmak icin dijital doniisiim olgunlugu degiskeninin alt boyutlar ile siire¢ ve sonug¢ performansi
arasindaki dogrudan iligkiler coklu regresyon analizi aracihigiyla gozlemlenmistir. Elde edilen bulgulara
iliskin ayrintilar tablo 6’da paylasilmaktadir.

—
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Tablo 6: Dijital Doniisiim Olgunlugu-Siirdiiriilebilir Performans (Alt Boyutlar) Cok Boyutlu Regresyon
Analizi

Standardize | Standardize

Edilmemis Edilmis Coklu

Modeller Katsayllar | Katsayilar Korelasyonlar | Baglantihhk
Std.
B Hata Beta t Sig. ikili Kismi | Tol. | VIF
(Constant) ,950 | ,192 4,951 | ,000

Strateji&Kiiltiir | ,612 | ,087 ,523 7,020 | ,000 ,654 ,364 ,301 | 3,320
) Yonetisim ,329 | 075 ,298 4,361 | ,000 ,608 ,236 ,359 12,785
DDO-SUP | Tekno- 139 | 1,079 125 1,757 | ,080 | 510 | ,097 | 330 |3,029

Yeterlilik
Bagimh Degisken: Siire¢ Performansi
(r: ,678) (12:,459) (F: 91,420) (Durbin-Watson: 1,410)

(Constant) 1,139 ,179 6,350 | ,000
Strateji&Kiiltiir | ,528 | ,080 ,493 6,596 | ,000 ,655 ,345 311 ] 3,216
Yonetigim ,080 | ,069 ,079 1,158 | ,248 ,550 ,064 ,369 |2,709

DDO-SOP Tekno-
Yeterlilik

Bagimh Degisken: Sonu¢ Performansi
(1:,664) (12: ,441) (F: 84,510) (Durbin-Watson: 1,448)

,131 | ,073 ,129 1,805 | ,072 574 ,100 ,340 | 2,939

Tablo 6’da yer alan dijital doniisiim olgunlugu-siireg performansi (DDO-SUP) modeli ile ilgili bulgular
incelendiginde stratejik yonelimé&kiiltiirel uyum ile siireg performans: (0,654), yonetisim ile siireg
performansi (0,608) ve teknolojik yeterlilik ile siire¢ performans: ( 0,510) arasindaki orta diizeyde pozitif
yonlii ikili korelasyonlarda diger degiskenlerin dikkate alinmasiyla birlikte iliski diizeylerinde 6nemli bir
azalma gortlmektedir. VIF degerleri arasinda 10’dan yiiksek bir deger ve tolerance degerleri arasinda
0.20’den daha diistik bir deger olmadig i¢in bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililigin olmadig:
sOylenebilir. Ayrica Durbin-Watson katsayisi (1,410) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda
sorunlu bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir. Model biitiin olarak degerlendirildiginde; dijital
dontisiim olgunlugunun alt boyutlarinin birlikte siire¢ performansindaki toplam varyansin %46’sin
acikladigr anlasilmaktadir. Standardize edilmis regresyon Kkatsayilarina () gore dijital doniisiim
olgunlugunun alt boyutlariin siire¢ performans: {iizerindeki goreceli Onem sirasy; stratejik
yonelim&kiiltiirel uyum, yonetisim ve teknolojik yeterlilik seklindedir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin test sonuglar1 incelendiginde ise stratejik yonelimé&kiiltiirel uyum ve yo6netisimin
siire¢ performansi {izerinde pozitif yonde giiclii anlamh bir etkisinin oldugu, teknolojik yeterlilik
degiskeninin ise yeterli diizeyde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir (0,080). Diger taraftan
dijital doniisiim olgunlugu-sonug performans: (DDO-SOP) modeli ile ilgili bulgular incelendiginde de
sadece stratejik yonelimé&kiiltiirel uyum degiskeninin sonug performansi iizerinde pozitif yonde giiglii
anlamli bir etkisinin oldugu diger iki boyutun (yonetisim ve teknolojik yeterlilik) sonug performansi
iizerinde yeterli diizeyde anlamli bir etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir. Ozellikle y&netisim boyutunun
etki diizeyindeki anlamsizlik sorgulanmasi gereken niteliktedir. Bununla birlikte model biitiin olarak
degerlendirildiginde; dijital doniisiim olgunlugunun alt boyutlar1 birlikte sonu¢ performansindaki
toplam varyansin %44’tinii acitklamaktadir. Degisekenler arasi ikili korelasyonlardaki olumlu iliski
diizeyi diger degiskenlerin dikkate alinmasiyla birlikte onemli miktarda azalmaktadir. VIF ve Tolerance
degerleri bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililigin olmadigini, Durbin—-Watson katsayusi (1,448)
ise bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin olmadigini gostermektedir.

5. Sonuclar
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Dijital doniisiim olgunlugunun siirdiiriilebilir performansa etkilerini incelemeyi amaclayan bu
aragtirmada teorik ve pratik baglamda kayda deger bulgulara ulasilmistir. Elde edilen bulgular daha ¢ok
ar&ge ve liretim departmanlarinda gorev yapan, 25-35 yas araliginda, lisans mezunu, 1-10 yil arasinda
bir deneyime sahip erkek ¢alisanlarin bakis agilarini yansitmaktadir.

Kesifsel faktor analizi sonuclaria gore dijital doniisiim olgunlugu; stratejik yonelimé&kiiltiirel uyum,
yOnetisim ve teknolojik yeterlilik olmak iizere ii¢ boyutun birlesiminden olusmaktadir. Bu boyutlandirma
literatiirdeki konuya iliskin gelistirilen modellerle felsefik baglamda uyumlu bir goriinim
sergilemektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda daha ¢ok dijital doniisiim olgunlugunun diizeyine iligkin bir
siniflandirma  yapilirken (Ornegin; Aslanova ve Kulichkina’'mn (2020) dijital olgunluk seviyesi
smiflandirmasi; “yeni baglayanlar, yakalayanlar, yol digindakiler ve liderler” gibi) bu arastirmada
isletmelerin dijital doniisiim olgunlugunu sekillendiren boyutlar {izerine bir degerlendirme yapilmuistir.
Bu degerlendirme ayni zamanda boyut ortalamalari iizerinden olgunluk diizeyine de isaret etmektedir.
Literatiirde bu minvalde yapilmis 6nemli arastirmalara da (Ornegin; Azhari vd., 2014; Rogers, 2016; Van
Boskirk ve Gill, 2016; Berghaus vd., 2017; De Carolis vd., 2017) rastlanmaktadir. Siirdiiriilebilir
performanst ise siire¢ ve sonug performansi olmak {izere iki boyut temsil etmektedir. Siirdiiriilebilirlik
performanst literatiirde genelde sonug performansi iizerinden degerlendirildigi icin bu arastirmada elde
edilen siire¢ performansi boyutu literatiire teorik baglamda konuyu degerlendirme noktasinda yeni ve
zenginlestirici bir bakis agis1 sunmaktadir. Bir anlamda sonu¢ performans: icin bir onciil tespiti
yapilmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin siirdiiriilebilir performansi, hem siire¢ hem de sonug¢ performansi
agisindan tatmin edici (iyi) durumdadir. Dijital doniisiim olgunlugu konusunda ise yonetisim boyutunu
da onemsemekle birlikte daha ¢ok stratejik yonelimé&kiiltiirel uyum ve teknolojik yeterlilik boyutlarmni 6n
plana ¢ikarmakta kritik olarak kabul etmektedirler.

fliski analizi baglaminda ise genel anlamda dijital déniisiim olgunlugu ile siirdiiriilebilir performans
arasinda orta diizeyde iyiye yakin pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Yani isletmelerin dijital
doniisim yolculugu olgunluga dogru ilerledik¢ce daha siirdiiriilebilir bir performans sergiliyorlar.
Stirdiiriilebilir bir performans sergilemeye devam ettikge de dijjital doniisim yolculuklart olgunluga
dogru daha rahat ve kararlilikla ilerliyor. Konuya iliskin literatiir incelendiginde elde edilen bu sonucu
destekleyen Onemli calismalara (Wamba vd., 2017, Dubey vd., 2019; Kamble vd. 2020 gibi)
rastlanmaktadir. Spesifik olarak degerlendirildiginde ise siire¢ performansi, dijital doniisim
olgunlugunun tiim boyutlariyla orta diizeyde pozitif yonli bir iliskiye sahip olmakla birlikte diger
boyutlara nispeten stratejik yonelimé&kiiltiirel uyum boyutuyla daha yiiksek diizeyde bir iliskiye sahiptir.
Benzer bulgu sonug performansi icinde gegerlidir. Bu bulgular gosteriyor ki siirdiiriilebilir performansin
gerceklestirilmesinde isletmenin dijitalleseme konusundaki stratejik yonelim ve kiiltiirel uyumu ¢ok
onemli bir unsurdur. Elde edilen bu sonug literatiirle értiismektedir. Ornegin Zhou vd. (2005) gore dijital
doniistimde stratejik bir yonelime sahip olmak, isletmelerin iistiin performans elde etme girisimine
rehberlik etmekte, koklii bir degerler ve inanglar dizisi saglayarak nasil is yapilacagina dair felsefesini
olusturmaktadar.

Diger taraftan nedensellik (regresyon) bulgularina gore yonetisim boyutu siire¢ performans: iizerinde
onemli ve anlamli bir etkiye sahipken teknolojik yeterlilik boyutu, siire¢ performansi iizerinde nispeten
anlamli bir etkiye sahiptir. Yani siire¢ performansinin artirilmasi i¢in daha ¢ok stratejik yonelim, kiiltiirel
uyum ve yoOnetisim konularina odaklanilmasi gerekmektedir. Sonu¢ performansinda ise teknolojik
yeterlilik nispeten anlamli bir etkiye sahipken yonetisim boyutu anlamli bir etkiye sahip ¢ikmamustir. Her
iki boyutun pozitif diizeyde anlamli-iligkili ¢iktig1 halde nedensellik noktasinda yeterli diizeyde etkili-
anlamli ¢ikmamasimin (Siire¢ performansinda teknolojik yeterlilik boyutu, Sonug¢ performansinda
yOnetisim boyutu) nedeninin diger iki boyutun manipiilasyonundan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu durum teknolojik yeterlilik ve yonetisimin stirdiiriilebilir performans i¢in 6nemsiz oldugu anlamina
gelmemekte belki goreceli (nisbi) 6nem diizeyi noktasinda bir vurguya isaret etmektedir. Nihayetinde
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elde edilen bulgulara gore stratejik yonelimé&kiiltiire] uyum her iki performans tiirii i¢inde kritik bir
unsur iken sonug performansi elde etmek icin teknolojik yeterlilik daha 6énemli siire¢ performansi igin
yOnetisim daha énemlidir.

Sonug olarak arastirma sorunsalini olusturan her iki hipotezde kabul edilmistir. Bu baglamda arastirma
bulgularindan hareketle isletmelerin siirdiiriilebilir performansi yakalamasimin ve artirmasinin 6nemli
kosullarindan birisinin, dijital doniisim olgunluk diizeylerini artirmalar1 oldugunu soylemek
mimkiindiir.

Diger taraftan literatiirde yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla yonetim takimlari tizerinden firmalarin dijital
olgunluk seviyeleri tespit edilirken bu calismada firma g¢alisanlarinin hedef grup olarak incelenmesi
nedeniyle calisanlarin algiladigi olgunluk diizeyi tespit edilmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgular
literatiirii zenginlestirici bir mahiyet tasimaktadir. Sonugta hedefleri belirleyenlerle (yoneticiler) birlikte
onlar1 gerceklestirmek icin wuygulamaya doniik eylemliligi ortaya koyanlarin (calisanlar)
degerlendirmeleri de konunun daha net ve biitiinciil olarak anlasilmasi noktasinda kritik bir bakis
agisidir. Ayrica literatiirdeki mevcut caligmalar daha ¢ok genel bir degerlendirme yapilmasma doniik
calismalardir. Bundan sonraki ¢alismalarda daha spesifik; sektor, isletme hatta departman bazinda dijital
olgunlasma ile ilgili arastirmalara ihtiyag vardir.
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