SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET CALISMALARI DERGIS CILT 05 « SAY! 02 » ARALIK 2024

Volume 05 e Issue 02 ® December 2024

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORHK STUDIES e-ISSN: 2757-6663

Gildali, O. ve Camur, G. (2024). Sosyal hizmet arastirmasi lizerine yeniden diisiinmek: Elestirel bir
degerlendirme. Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Calismalar: Dergisi, 5 (2), 129-142.
d.) 10.61861/spshcd.1548098

DERLEME | REVEW

Basvuru: 10/09/2024
Kabul: 31/12/2024

SOSYAL HiZMET ARASTIRMASI UZERINE YENIDEN DUSUNMEK:
ELESTIREL BiR DEGERLENDIRME

Rethinking Social Work Research: A Critical Evaluation

Olcay GULDALI*#
Gulsiim CAMUR?

! Doktora Ogrencisi, Ondokuz Mayis Universitesi Lisansistl Egitim Enstitiisi, =<olcy.guldali@gmail.com,
0000-0002-5697-4678

2 Prof. Dr., Ondokuz Mayis Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii, Blgulsum.camur@omu.edu.tr,
0000-0001-5116-2462
0z

GUnUmuzde sosyal sorunlarin karmasik, cok yonli ve dinamik dogasi sosyal hizmet teorisi ve uygulamasi agisin-
dan yeni ve glincel bilgilerin Uretilmesi ve gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda hem bilimsel bilgi elde
etme aracl hem de uygulama ydntemi olan arastirma, sosyal hizmet disiplini agisindan énemli bir yere sahiptir.
Birey ve toplum sorunlarinin ¢cok yonli ve dinamik dogasini anlamak ve analiz etmek; insanlarin yasam kosulla-
rint iyilestirmek; dezavantajli, savunmasiz ve ezilen birey, grup ve topluluklarin sorun, ihtiyac ve deneyimlerinin
duyulmasini ve dikkate alinmasini saglamak; etkili, adil, kapsayici ve insancil politika ve hizmetlerin gelistiriime-
sini tesvik etmek; insan haklari ve sosyal adaleti desteklemek icin sosyal hizmet arastirmasi vazgecilmez bir arag
ve yontem olarak dikkat cekmektedir. Bu calisma baski, tahakkiim ve sémurinin olmadigi bir diinya tasavvuru
ve idealinden dolayi sosyal hizmet disiplininin pozitivist arastirma yaklasimindan ziyade elestirel ve 6zgurlestiri-
ci bir arastirma yaklasimini temel almasi gerektigini savunmaktadir. Bu kapsamda bu calismada bilim, arastirma
ve sosyal hizmet arasindaki iliski, sosyal hizmet arastirmasinin tanimi ve kapsami, sosyal hizmet arastirmasinin
amaci ve islevleri, nasil bir sosyal hizmet arastirmasi anlayisina gereksinim duyuldugu ele alinacak ve tartisila-
caktir.

Anahtar Kelimeler: Bilim, sosyal hizmet, sosyal hizmet arastirmasi, elestirel yaklasim

ABSTRACT

Today, the complex, multifaceted and dynamic nature of social problems requires the production and develop-
ment of new and up-to-date information in terms of social work theory and practice. In this context, research,
which is both a means of obtaining scientific knowledge and a method of practice, has an important place in
terms of social work discipline. Social work research stands out as an indispensable tool and method to un-
derstand and analyze the multifaceted and dynamic nature of individual and community problems; to improve
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people’s living conditions; to ensure that the problems, needs and experiences of disadvantaged, vulnerable
and oppressed individuals, groups and communities are heard and taken into account; to promote the devel-
opment of effective, fair, inclusive and humane policies and services; and to support human rights and social
justice. This study argues that social work discipline should be based on a critical and emancipatory research
approach rather than a positivist research approach due to the vision and ideal of a world without oppression,
domination and exploitation. In this context, in this study, the relationship between science, research and so-
cial work, the definition and scope of social work research, the purpose and functions of social work research,
and what kind of social work research understanding is needed will be assessed and discussed.

Keywords: Science, social work, social work research, critical approach

GIRIS

Bati’da Sanayi Devrimi’nin yarattigi bliyik caph toplumsal altist olusu doguran sanayilesme, kent-
lesme ve modernlesme gibi birbiriyle iliskili sireglerin ardindan ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin sid-
detlenmesine verilen tepkilerin bir Griint (Hugman, 2024) olarak 19. yizyilin ikinci yarisindan sonra
tarih sahnesine ¢ikan, kolonyalist ve kalkinmaci politikalarin etkisiyle zamanla diinyanin geri kalanina
yayilan sosyal hizmet, bir meslek ve disiplin olarak dogusu ve gelisimini bilimsel bilgiye borgludur
(Karatas, 2001). Daha onceleri hayirsever, dini ve insani anlayis ve motivasyondan beslenen sosyal
hizmet, 19. ylzyilin sonlari ve 20. ylzyilin baslarindan itibaren sosyal sorunlarin tanimlanmasi ve
iyilestirilmesiyle ilgili gercekleri ortaya ¢ikarmak ve aydinlatmak igin yeni yollar vaat eden bir bilme
bicimi olarak bilimi (Fraser, Taylor, Jackson and O’Jack, 1991) temel referans noktasi alan ve bilimsel
bilgi ve arastirmadan beslenen bir meslek ve disipline donismdistur.

Mesru siniflar ile tehlikeli siniflar arasindaki alani isgal eden, fiilen veya potansiyel olarak dislananlar
ile dahil olanlar arasinda konumlanan ve arabulucu bir rol Ustlenen sosyal hizmet (Parton, 1996;
O’Brien, 2011), bilimsel bir meslek ve disiplin olarak ortaya cikisindan bu yana bir bilme bicimi olarak
bilimi temel referans noktasi almis ve bilimsel bilgi ve arastirmadan beslenme arayisi icerisinde ol-
mustur. Bilimi temel alan bir meslek ve disiplin olarak gelisiminden bu yana sosyal hizmette “bilimsel
bilgi temelini olusturmaya ve gelistirmeye” (Unlii, 1999: 118) oldukca &nem verilmis, ancak “sosyal
hizmete bilimsel bir oryantasyon kazandirmak” kolay bir siire¢ olmamistir (Acar ve Camur Duyan,
2003: 2).

Sosyal hizmette tarihsel olarak bilimin ve bilimsel yontemlerin meslek igin bilginin gelistirilmesinde
onemli oldugu kabul edilmis olsa da, bilimin hi¢bir zaman sosyal hizmet mesleginin 6zline entegre
edilemedigi; sosyal hizmet mesleginin tarihsel ve ideolojik dnyargisinin teori yerine eylemi, bilimsel
arastirma yerine uygulama icgoriisiini ve etkili sonuclar yerine iyi niyetleri tercih ettigi; bunun da
arastirmaya 6nem verilmemesine yol actigi; bu kokli yonelimlerin gecmiste her ne kadar etkili ve
uygun olsa da sosyal hizmette arastirma altyapisinin gelisimini sinirlandirdigi ve meslegin bilgi gelis-
tirme faaliyetlerini 6nemsiz hale getirdigi; bu tarihsel baglamda, sosyal hizmetin arastirmayi ihmal
etmesinin stiregelen bir durum oldugu (Lindsey & Kirk, 1992) yoniinde elestiriler bulunmaktadir. Bu
elestirilerin buglin de gecerliligini bir 6lglide korudugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Buna ragmen
Marthiensen (2011)’in de vurguladigi tizere son yillarda sosyal hizmette bilimsel gelismeye duyulan
ihtiyag, sosyal hizmetin arastirma ve sosyal bilimlerle olan iliskisini gliclendirdigi belirtiimektedir.
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Kiresellesme ve neoliberal politikalarin ylkselisiyle ivme kazanan yoksulluk, gelir adaletsizligi, ay-
rimcilik gibi gesitli insan haklari ihlalleri ve esitsizlik bigimlerinin giderek yayginlastigi bir diinyada
(Guldali ve Satiroglu Giildali, 2022) birey, aile, grup ve topluluklarin temel insani gereksinimlerini kar-
silamasina yardim etmek, toplumsal esitsizlik ve adaletsizliklerle miicadele etmek, sosyal sorunlari
azaltmak, insan ve toplum refahini artirmak, insanlarin giiglenmesi ve 6zglirlesmesini desteklemek
sosyal hizmet meslegi ve disiplininin temel amaclari arasinda yer almaktadir. Bu amaclari hayata ge-
¢irmek igin sosyal hizmet arastirmasi 6nemli bir yere ve konuma sahiptir. Bu kapsamda bilimsel bilgi
Uretme araci ve yontemi olan arastirma, birey ve toplum sorunlarini anlamak ve 6zellikle savunmasiz
ve dezavantajli birey, aile, grup ve topluluklara yonelik yasam kosullarini, sorun, ihtiyac ve beklen-
tilerini degerlendirerek insan haklari ve sosyal adaletten beslenen etkili sosyal hizmet uygulamalari
gerceklestirmek icin dnemli bir yer isgal etmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin ontolojik ve epistemolojik temellerini sorgulamak, baskici sosyal hizmet
uygulamalarini dénistiirmek, mevcut uygulama metotlarini ve teorilerini gézden gecirmek ve iyi-
lestirmek, yeni uygulama metotlari ve teorileri gelistirmek, birey ve toplum sorunlarinin ¢ok yonla
ve dinamik dogasini anlamak ve analiz etmek, adil, hak temelli, etkili ve kapsayici sosyal politika ve
hizmetlerin gelistiriimesini desteklemek icin sosyal hizmet arastirmasi vazgecilmez bir arac¢ ve yon-
tem olarak dikkat cekmektedir. Bu baglamda baski, tahakkiim ve sémirtnin olmadigi alternatif bir
dlinya 6zlemi ve tasavvuru nedeniyle sosyal hizmet disiplininin esitsiz “gl iliskileri ve yapisal analizi
yok say(an)” (Hatiboglu, 2012: 12) pozitivist arastirma yaklasimindan ziyade elestirel ve 6zgirlestirici
bir arastirma yaklasimini temel almasi gerektigini savunan bu ¢alismada bilim, arastirma ve sosyal
hizmet arasindaki iliski, sosyal hizmet arastirmasinin tanimi ve kapsami, sosyal hizmet arastirmasinin
amaci ve islevleri, nasil bir sosyal hizmet arastirmasi anlayisina gereksinim oldugu ele alinacak ve
tartisilacaktir.

BiR BILME BiGiMi OLARAK BiLiM, ARASTIRMA VE SOSYAL HiZMET

Bilim, gercekleri veya dogrulari sistematik olarak toplamaya ve kategorize etmeye calisan (DeCarlo,
2018) bir bilme bicimidir. Bilim, birka¢ miinferit gozlemin ve sistematik olmayan/arastirmaya dayan-
mayan bilginin 6tesine gegcmedigi belirtilen deneyim, sezgi, otorite ve gelenek (Krysik & Finn, 2015)
gibi cesitli bilme bigimleri karsisinda 18. yizyildan itibaren ayricalikli bir yer isgal etmeye baslamis-
tir. Gergegi kesfetmenin yegane yolu olarak gorilen bilim, zamanla diger bilme bigimleri karsisinda
hegemonik bir Ustinlik kazanmistir. Oysa, Davis (2018)’in de vurguladig gibi bilgi edinme yol ve
yontemlerinden yalnizca biri olan bilimin amaci, mutlak dogru ve gergekler ortaya koymak degil,
olgularla ilgili daha iyi distinme yol ve yontemleri konusunda ilham vermektir.

Ote yandan diger bilme bicimleri karsisinda ayricalikl bir yere sahip olsa da bilimin son iki ytizyildir
hakikatin tek ve en kesin bicimi oldugu yoniindeki iddiasinin artik gecerli olmadigi, diger bilme bi-
¢imlerini ideolojik, spekilatif ve glivenilmez olmakla elestiren bilimin de benzer elestirilere maruz
kaldig1 (Wallerstein, 2013) gortlmektedir. Elestirel sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda diger
bilme bicimlerini bitlndlyle yok saymak veya gormezden gelmek; bilimi de mutlak, yaniimaz tek
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gecerli bilme bigimi olarak kabul etmek dogru bir yaklasim degildir. Sosyal hizmet disiplini agisindan
bilmenin, Davis (2018)’in de belirttigi gibi disinmenin ve diinya ile etkilesim kurmanin farkl alterna-
tif, yol ve olanaklarinin bulundugunu ve bunun da umut verici bir sey oldugunu gézden kagirmamak
gerekmektedir.

Otekilestirilen, dislanan ve gérmezden gelinen birey, grup ve topluluklarin yasam kosullarini iyilestir-
meyi ve temel haklarini desteklemeyi (Rogers ve dig., 2019), hem bireyin hem de toplumun refahini
korumayi ve gelistirmeyi amaglayan sosyal hizmet disiplini (Thompson, 2013), ortaya cikisi ve gelisi-
minden bu yana bilimsel bilgiyi referans alma ve bilimsel bilgi Gretme cabasi icinde olmustur (Duyan,
2010). Bununla birlikte sosyal hizmet disiplininin bitlnlestirici bilimsel bilgi temeline henliz tam ola-
rak ulasamadigi belirtilmektedir (Cnaan & Dichter, 2008). Sosyal hizmet mesleginin bilimle ve bilim-
sel bilgiyle iliskisi cogu zaman ikircikli ve pragmatik olmustur. Sosyal hizmet, pratikte ihtiya¢ duydugu
oranda bilimsel bilgiyle “pragmatik bir iliski” (Akbas, 2014: 24) kurmustur. Bu durum sosyal hizmetin
ayirt edici bir sosyal bilim dali olarak kendine 6zgli bilgi Gretme ve bilime katki saglama ¢abasinin
yeterince gelismemesine ve blylik oranda diger sosyal bilim dallarindan beslenen disiplinlerarasi bir
alan olarak kalmasina neden olmustur.

Bilinenleri sorgulamayi ve bilinmeyenleri ise bilinir hale getirmeyi amaglayan arastirmanin (Ramazan,
2021) her akademik disiplinin temel felsefesini, ilkelerini ve uygulamalarini desteklemek ve gézden
gecirmek icin bir cerceve sagladigl vurgulanmaktadir (Gibs & Stirling, 2013). Akademik bir meslek ve
disiplin olmasi, sosyal hizmetin bilimi temel referans noktasi olarak almasini ve bilimin tzerinde y(k-
seldigi temel bir arag ve yontem olarak arastirmadan beslenmesini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda
arastirma, sosyal hizmet agisindan vazgegilmez bir konuma sahiptir. Krysik & Finn (2015)’in de vur-
guladigi Gizere arastirma, sosyal hizmet uzmanlarina bildiklerini diistindikleri seyleri nasil bildiklerini
sorgulamayi ve elestirel acidan degerlendirmeyi, bilimsel yonteme dayansa bile bilgi iddialarina siip-
heyle yaklagsmayi 6greten bir siireg olarak dikkat cekmektedir. Bu baglamda arastirma, sosyal hizmet
mesleginin en dnemli bilesenlerinden biri olup meslegin amag ve hedeflerine ulasmada 6nemli bir
role sahiptir (Selcuk, 2017).

Sosyal hizmette teori, uygulama ve arastirma ayrilmaz bir biitlin olup birbirleri arasinda déngusel
ve dinamik bir iliski s6z konusudur. Bu baglamda sosyal hizmet arastirmasinin, teori ve uygulama
arasinda “kopri gorevi” (Buz ve Akgay, 2015: 15) goren bir islevinin oldugu belirtilmektedir. Sosyal
hizmet uygulamasina bilimsel dayanak ve c¢ergeve olusturmak ve yon vermek igin teoriye, teoriyi
gbzden gecirmek ve teorinin beslenecegi bir dayanak olusturmak icin uygulamaya, teori ve uygula-
may!i blttnlestirmek ve gelistirmek icin ise arastirmaya ihtiyac vardir. Bu bakimdan arastirma, sosyal
hizmetin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir.

SOSYAL HiZMET ARASTIRMASININ TANIMI VE KAPSAMI

Toplumsal diinyanin dogasi, meslegin baslangic noktasidir clink(i sosyal hizmet uygulamalarinin ¢cogu
toplumsal, politik ve ekonomik kosullara yanit niteligindedir. Sosyal hizmet uygulamalari ister politi-
kayi etkilemeyi veya degerlendirmeyi, ister toplumla g¢alismayi, ister bireylere veya gruplara yardim
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etmeyi amaclasin, toplumsal diinyadaki kosullara yanit olarak ortaya cikmaktadir (Engel & Schutt,
2017). Bu baglamda birey, aile, grup ve topluluklarin ihtiyaglari ve sorunlarini ve sosyal hizmet uygu-
lamalarini bigimlendiren toplumsal, politik ve ekonomik kosullarin gesitli boyutlarini ortaya koymak
ve daha adil ve esitlikci bir toplum idealini desteklemek icin bilimsel ve sistematik arastirmaya ihtiyac

vardir.

Bir sosyal hizmet yontemi olan sosyal hizmet arastirmasinin (Acar ve Camur Duyan, 2003), mesleki
uygulamayla ilgili sorunlardan dogdugu, sosyal hizmetin bilgi temelinin insasi ve gelisimine katki sag-
ladigi vurgulanmaktadir (Unlii ve Karatas, 1990). Sosyal hizmet arastirmasi, cesitli arastirma metotla-
ri kullanilarak sosyal hizmet uygulamalarinda karsilasilan sorunlara ¢éziim lGiretmek amaciyla ihtiyag
duyulan bilginin Uretilmesini ifade etmektedir (Lal Das, 2010). Sosyal hizmet arastirmasinin ayni za-
manda sosyal hizmetle ilgili anlasmazlik, belirsizlik veya bilgi eksikligi olan sorulara yanit bulmayi ve
sosyal sorunlarin azaltilmasina ve refahin gelistirilmesine katkida bulunmayi amaclayan bir arastirma
olarak tanimlandigi goérulmektedir (Wilson, Ruch, Lymbery & Cooper, 2011). Sosyal hizmet arastir-
masinin, hem sosyal hizmet mesleginin bilimsel temelini desteklemek icin kullanilan bir yontem hem
de insanlarin toplumsal kosullarini iyilestirmek icin kullanilan bir arag (Krysik ve Finn, 2015) oldugu
vurgulanmaktadir. Sosyal hizmet arastirmasinin sosyal hizmetin 6zgurlestirici hedeflerine ulasmasina
yardimci olabilecek yontemlerden biri oldugu (D’Cruz & Jones, 2004), ayrica “sosyal sorunlarin anla-
siimasi ve ¢ozlimlenmesine yonelik bilgi, hizmet modelleri ve politika liretme amaci giiden” (Zengin

ve Calis, 2017: 1261) bir arastirma olarak tanimlandigi dikkat cekmektedir.

“Sosyal hizmet arastirmasinin genel olarak sosyal hizmet uygulamalarinin, teorilerinin, bilgilerinin,
etkilesimlerinin, miidahalelerinin ve sistemlerinin ve bunlarin hizmet kullanicilari tGzerindeki etki-
lerinin strekli olarak arastirilmasi, tanimlanmasi, analiz edilmesi, elestirilmesi, degerlendirilmesi ve
actklanmasi” olarak (Gibbs, 2005: 136; akt. Gibbs & Stirling, 2013) tanimlandigi da gorilmektedir.
Sosyal hizmet arastirmasinin 6zellikle baski altindaki, dezavantajli ve yoksul bireylerin durumuna
odaklanan, bireylerin toplumsal, ekonomik ve politik baglam icerisinde eylemde bulunan bir 6zne
olarak kuramsallastirilmasini gerektiren, arastirma slirecini yapisal degisim olasiligini destekleyen bir

midahale olarak géren bir arastirma oldugu da belirtilmektedir (McDermott, 1996).

Arastirmaya dayali bilgiden yararlanma ve arastirma yapma sorumlulugu sosyal hizmet uzmanlarinin
etik sorumluluklari arasinda yer almaktadir (Krysik ve Finn, 2015). Bu nedenle sosyal hizmet uzman-
lari, bireysel ve toplumsal degisimi tesvik etmek icin arastirmayi temel almaktadirlar (DeCarlo, 2018).
Sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet sunduklari birey, aile, grup ve topluluklari dezavantajl hale geti-
ren nedenleri ve onlarin yasam kosullari ve deneyimlerini, hizmet alanlarla kurduklart iliskileri, icinde
yer aldiklari ve uygulama yaptiklari toplumsal, kiiltlirel, ekonomik ve politik baglamlari elestirel agi-
dan gézden gecirmeleri ve degerlendirmeleri, baskici yapilara meydan okumalari, yaptiklari uygula-
malari sorgulayarak gliclendirme ve 6zglrlesmeye hizmet edecek sekilde donlstirmeleri agisindan

sosyal hizmet arastirmasi 6nemli bir yere sahiptir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin temelde arastirma tiiketicisi ve arastirma Ureticisi rollerinin bulundugu
belirtilmektedir (Unlii, 1999). Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarindan hem arastirma bulgular
ve sonuglarindan yararlanmalari hem de arastirma yapmalari beklenmektedir. Ayrica sosyal hizmet
uzmanlarinin, elde ettikleri arastirma bulgulari ve sonugclarini kamuoyu ve politika yapicilarin glinde-
mine taslyarak savunmasiz ve dezavantajli birey, grup ve topluluklarin lehine adil, hak temelli, etkili
ve kapsayici politika ve hizmetlerin gelistirilmesi konusunda savunuculuk rollerinin oldugu da belir-
tilmelidir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin hem arastirma metot ve teknikleri konusunda
yeterli donanima haiz olmasi hem de arastirma tasarlama ve yiritme konusunda “olumlu tutum ve
motivasyona” (Unli, 1999: 123) ve elestirel bir yaklasima sahip olmasi &nemli bir gerekliliktir.

SOSYAL HiZMET ARASTIRMASININ AMACI VE iSLEVLERI

Toplumsal yapinin ve yasam kosullarinin degismesi ve donismesi sosyal sorunlarin sirekli olarak
degismesi ve bicim degistirmesine neden olmaktadir (Beydili Glirbliz, Adiglizel ve Akgay, 2017). Bu
baglamda sosyal sorunlarin karmasik, ¢cok boyutlu ve dinamik dogasi sosyal hizmet teorisi ve uygula-
masl agisindan yeni ve guincel bilgilerin Gretilmesi ve gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu gereksini-
min karsilanmasi icin sosyal hizmet arastirmasi 6nemli bir gereklilik olarak glindeme gelmektedir. Bir
disiplin ve meslek olarak sosyal hizmetin misyon ve amaclarini destekleyecek bilgiyi gelistirmek (IAS-
SW, 2014), toplumsal esitsizlik ve adaletsizlikleri sorgulamak ve goértnir kilmak, esitsiz glic iliskilerine
meydan okumak, baskici sosyal hizmet uygulamalarini sorgulamak ve doénistirmek insan haklari
ve sosyal adaleti desteklemek ve Dominelli (2015)’nin de vurguladigi Gizere birey ve toplum refahini
artiracak bireysel ve toplumsal degisimleri yaratmak ve tesvik etmek, sosyal hizmet arastirmasinin
amaclari arasinda yer almaktadir.

Mevcut bilgiyi elestirel acidan gozden gecirmek, bilginin gelisimine katkida bulunmak, bilimi destek-
lemek (Krysik ve Finn, 2015), uygulamaya ydnelik bilimsel cerceve olusturmak (Reid, 1987; akt. Unli,
1999), sosyal hizmetin bilgi temelini gelistirmek ve gliclendirmek, teori ve uygulamayi bitinlestir-
mek, uygulamaya donik bilgi Gretmek, birey, grup ve topluluklari etkileyen sosyal, ekonomik, politik
ve cevresel faktorleri daha iyi tanimak ve anlamak, miracaatgilarin yasam kosullarini, deneyimlerini,
bakis acilarini, gereksinimlerini ve beklentilerini daha iyi anlamak ve degerlendirmek, miiracaatgila-
rin sosyal refah hizmetlerinden daha etkili bir sekilde yararlanmasini saglamak, sosyal hizmet uygu-
lamasinin etkililigini degerlendirmek, yeni sosyal hizmet modelleri gelistirmek sosyal hizmet arastir-
masinin énemli islevleri arasinda bulunmaktadir.

Ozellikle bireysel, kisilerarasi ve daha kapsamli toplumsal ve yapisal sorunlarin ve bu sorunlarin ya-
rattigl sonuclarin anlasilmasina yardimci olmak, insanlarin yasamlarinin degisen baglamlarini, ihti-
yaclarini ve kaynaklarini degerlendirmek, 6zellikle dislanmis ve savunmasiz birey, grup ve toplulukla-
ra yonelik politika, program ve hizmetlerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini tesvik
etmek, sosyal refahi artirmak ve insan haklarini, sosyal, ekonomik ve ekolojik adaleti gelistirmek
sosyal hizmet arastirmasinin islevleri arasinda yer almaktadir (IASSW, 2014). G6z ardi edilen ve du-
yulmayan dezavantajli, savunmasiz ve ezilen birey, grup ve topluluklarin seslerinin ve deneyimleri-
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nin duyulmasini ve dikkate alinmasini saglamak (O’Connor et al., 2005; akt. D’Cruz & Jones, 2004;
McDermott, 1996), sorun, ihtiyag, talep ve beklentilerini anlamak, bunlari kamuoyunun ve politika
yapicilarin giindemine tasimak, adil, kapsayici ve insancil politika ve hizmetlerin gelistirilmesini tegvik
etmek sosyal hizmet arastirmasinin dnemli islevleri arasinda bulunmaktadir.

Dezavantajli, savunmasiz ve ezilen birey, grup ve topluluklarin “yasamlarinin kisisel ve yapisal bile-
senleri arasinda bag kurmalarini”, “baskinin nasil isledigi(ne) ve glnlik etkilesimler icinde ve glinlik
etkilesimler araciligiyla nasil yeniden Uretildigi(ne)” dair farkindalik kazanmalarini (Dominelli, 2021:
28-113), icinde bulunduklari kosullari ¢ikisi olmayan bir sey olarak degil “donistirebilecekleri kisit-
layici bir durum olarak” (Freire, 2008: 27) gérmelerini saglamak ve direnme, meydan okuma ve 0z-
glrlesme miicadelelerini desteklemek sosyal hizmet arastirmasinin dikkate deger islevleri arasinda
yer almaktadir.

NASIL BiR SOSYAL HiZMET ARASTIRMASI?

Giderek karmasiklasan ve kiiresellesen diinyada sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi sorunlarin
birgogu, kontrolsiiz neoliberal piyasa mekanizmalarinin yarattig ya da derinlestirdigi yapisal esit-
sizliklerden kaynaklanmaktadir. Gelgelelim kiiresel diizene hakim olan neoliberal siyasi glindemler,
yonetsellik (managerialism) ve profesyonellesmeden uzaklasma ile karakterize edilen bireyci sosyal
hizmet midahale modellerini tesvik etmektedir. Neoliberalizme elestiri getiren elestirel ve radikal
sosyal hizmet geleneklerini savunanlar, dar, teknikgi miidahalelerin insanlarin acilarinin temel top-
lumsal nedenlerini gizlemek icin kullanildigini ve bir meslek olarak sosyal hizmetin temelinde yer
insan haklari ve sosyal adalet degerleriyle celistigini vurgulamaktadirlar (Martinez Herrero & Charn-
ley, 2020). Bu baglamda sosyal hizmet, bireylerin karsilastigi sorunlarin daha genis sosyal, ekonomik
ve politik faktorler tarafindan nasil yapilandirildigini gormezden gelmek veya hafife almak yoniinde
giderek artan bir baskiyla karsi karsiyadir (Hatton, 2008). Sosyal hizmetin artik yapisal perspektiften
psikolojik ve terapotik bir perspektife dogru bir kayma yasadigl, yapisal meseleleri ele almak ve analiz
etmekten uzaklastigl, yapisal esitsizlik ve adaletsizliklere yeterince ilgi gostermedigi, sosyal sorunlara
bireysel agiklamalar getiren yaklasimin sosyal hizmet disiplininde egemen bir anlayis olarak yeniden
ortaya ciktigi belirtiimektedir (Herz & Johansson, 2011).

Sosyal hizmet arastirmalari, farkli epistemolojik temellere sahip gesitli metodolojik yaklasimlarla
farkh sekillerde yirutilmektedir. Arastirmalardaki epistemolojik varsayimlar pozitivist nicel ¢alisma-
lardan yorumlayici nitel ¢alismalara, katilimci ve eylem odakli yontemlerin kullanildigi ¢alismalara
kadar cesitlilik gostermektedir (Rogers, 2012). Bu gesitlilige ragmen pozitivist yaklasimdan beslenen,
“performans kiltliri”ni gelistirmeyi amaclayan yonetsel (managerial) politikalarin bir Grtnd olan,
sosyal sorunlari ortadan kaldirmaktan ziyade yonetilmesi gereken durumlar olarak goéren, sosyo-e-
konomik ve kultirel baglamlari dikkate almayan ve yerlesik uygulamalarin etkililigiyle ilgili arastir-
malari tesvik eden kanita dayali yaklasimin (Webb, 2001; Humphries, 2008; Reisch & Garvin, 2016)
giindemde oldugu bir dénemde sosyal hizmet arastirmasinin neye hizmet ettigi ve hizmet etmesi
gerektigi 6nemli bir tartisma konusudur.
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Zengin ve yoksullar arasindaki bliylyen ucurumda kendini gésteren sosyal yasamin karmasik gercek-
leri ve sosyal adalet icin verilen miicadeleler, elestirel disiinme ve eylemi gerektirmektedir (Finn,
1994). Bir yandan insanlarin somdiriicli kapitalist sisteme geri entegre edilmesine hizmet ederken
bir yandan da kapitalist toplumun dogasinda var olan esitsizlik ve adaletsizliklerden en ¢ok etkilenen
insanlari glclendirmeye calisan sosyal hizmetin (Thorpe, 2018) tarihsel acidan hem mesrulastiric
hem de elestirel bir islevi bulunmaktadir (Pozzuto, 2000). Refah devletinin tasfiyesini ve verimlilik
adina refah hizmetlerinin 6zellestirilmesini beraberinde getiren, sosyal sorunlara piyasa temelli ¢6-
zimler 6neren ve bireysel sorumlulugu tesvik eden neoliberal donisiim ve saldirilara (Reisch & Gar-
vin, 2016) ragmen sosyal hizmet mesleginin mevcut sosyal diizene mesruiyet kazandiran bir sosyal
kontrol formu ve araci olmanin 6tesinde elestirel ve 6zgirlestirici islevi ve idealini 6n plana ¢ikarmasi
(Pozzuto, 2000; Akbas, 2007; Gildal, 2014) ve sosyal adalet icin daha gliclii bir ses olmasi (Hyslop,
2018) gerekmektedir. Sosyal hizmet arastirmasinin ise gercekligi toplumsal, ekonomik, politik vb.
kompartimanlara ayiran (Montafio, 2012), gercekligi carpitan ve baglami géz ardi eden pozitivist
arastirma yaklasimindan ziyade “birey edimlerini etkileyen ve/veya belirleyen Ust toplumsal-eko-
nomik-siyasal yapilari anlamaya” (Akbas, 2007: 19) yonelen, insanlarin nasil baski altina alindigi ve
baskidan nasil 6zgirlestirilecegini (Fay, 1987; akt. Peile & McCouat, 1997) ele alan elestirel ve 6z-
gurlestirici bir arastirma yaklasimini temel almasi dnemli bir gereklilik olarak karsimiza gikmaktadir.

Bununla birlikte arastirmanin bir yandan baskici yapi ve iliskileri gliclendirmeye bir yandan da bun-
lara meydan okumaya hizmet edebilecegini (Field, 1991; akt. Martin, 2016) gz onlinde bulundur-
dugumuzda sosyal hizmet arastirmasi bir yandan baskici yap, iliski ve pratikleri gliglendirmenin bir
yandan da bunlara meydan okunmanin bir arag ve yontemi olabilir. Bu baglamda sosyal hizmet aras-
tirmasinin, sosyal hizmetin sosyal kontrol islevine meydan okumasi, esitsizlige neden olan toplum-
sal, ekonomik ve politik dizeni elestirel agcidan degerlendirmesi, insanlarin kisisel deneyimleri ile bu
deneyimleri sekillendiren baskici yapilar arasindaki baglantilari ve esitsiz giic iliskilerini acik¢a ortaya
koymasi, insanlarin iginde bulunduklari esitsiz konumlarini hak ettikleri duygusunun Ustesinden gel-
melerine, yani igsellestirilmis baskiyla miicadele edebilmelerine yardimci olmasi, insanlarin 6zgur-
lesmesini ve adaletsiz mevcut diizene uyumundan ziyade ilerici sosyal degisimi (6zgirlestirici sosyal
donlisimi) hedeflemesi (Fook, 1993; akt. Morley & Ablett, 2017; Healy, 2000; Hatton, 2008) 6nemli
bir gerekliliktir. Ote yandan sosyal hizmet arastirmasinin baski altindaki ve dezavantajli bireyleri mii-
dahalenin hedefi olmaktan ziyade (Finn, 1994) eylemde bulunan aktorler ve “potansiyel partnerler
olarak” (Gibbs, 2001: 30) gérmesi, onlarin diinyayr anlama ve algilama bicimlerini, 6znel deneyim-
lerini, hayatta kalma ve direnme becerileri ve bigimlerini, basetme stratejilerini, aci ve umutlarini
dikkate almasi ve g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Arastirma, insanlari ve fikirleri baski altinda tutmak igin kullanilabilecegi gibi insanlara saygi duymak,
onlari giclendirmek ve 6zgiirlestirmek icin de kullanilabilir (Potts & Strega, 2005). Bilgiyi yalniz-
ca ampirik gercgekligin bir yansimasi olarak géren, mesru bilginin zamandan ve mekandan bagimsiz
ve genellenebilir oldugunu varsayan (Fook, 2023) ve bilginin toplumsal olarak nasil insa ve kontrol
edildigi, nasil kullanildigi ve kimin cikarlarina hizmet ettigine dair dnemli sorulari gizleyen (Brown &
Strega, 2005) pozitivist yaklasima gore arastirmanin amaci toplumsal olay, olgu ve durumlari acik-
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lamak, 6ngérmek ve denetim altina almaktir. Elestirel ve 6zglirlestirici yaklasima gore ise arastirma
baski ve ayrimcilig1 Greten ve pekistiren yapisal faktorlere meydan okumanin, insanlari gliclendirme
ve O0zglrlestirmenin bir yolu ve aracini ifade etmektedir.

Bu kapsamda sosyal hizmet, uyumlastirici degil 6zgirlestirici bir misyona hizmet etmeyi amagliyorsa
bilgi Gretimini insanlarin mevcut diizene uyum saglamasi ve denetim altina alinmasinin bir kosulu
olarak goren, “sosyal sorunlari -ekonomik, politik, sosyolojik, kiiltlirel- baglamindan kopararak ti-
muiyle Avrupa-merkezli bir cercevede ele al(an)” (Akbas, 2014: 11) ve “bireysel davranislari daha ge-
nis toplumsal ve politik baglamdan soyutlayarak ‘neyin ise yaradigina’ odaklanan” (Humphries, 2016)
pozitivist arastirma yaklasimini degil, bilgiyi insanlarin 6zgirlesmesi ve gliclenmesi adina (reten ve
kullanan elestirel ve 6zgirlestirici arastirma yaklasimini temel almalidir. Aksi durumda Humphries
(2016)’in de vurguladigi tizere s6zde bilimsel pozitivist arastirma yaklasiminda israr edilmesi ve sosyal
hizmet arastirmasini kavramsallastirmanin tek mesru yolu olarak dar, bireyci, uygulama odakli bir
yaklasimin benimsenmesi, onlarca yildir stiregelen epistemolojik ve metodolojik tartismalari gérmez-
den gelmeye ve ayni zamanda sosyal hizmet uygulamasinin kisir, mekanik ve carpik bir sekilde insa
edilmesine ve arastirmanin etik ve adil bir topluma katkisinin géz ardi edilmesine neden olacaktir.

Bltln arastirmalarin, oyle ya da boyle politik ve ideolojik bir yonelimi vardir (Karger, 1983). Her za-
man birilerinin bakis agisindan yapildigi, raporlandigi, yorumlandigindan dolayi bitin arastirmalar
esasen taraflidir. Bu baglamda en énemli soru kimin tarafinda oldugumuz sorusudur (Becker, 1967;
akt. Humphries, 2016). Arastirma hem etik hem de politik bir faaliyet oldugundan taraf tutmak kaci-
nilmazdir (Humphries, 2016). Bu baglamda etik ve politik bir uygulama olmasi nedeniyle sosyal hiz-
met arastirmasinin gesitli baski, somuri ve tahakkim bigimleri ve iliskilerini Greten ve besleyen, “ne
zaman konusulacagi, ne sdylemenin uygun oldugu ve kimin konusacagi lizerinde normlar” olusturan
(Rossiter, 2024: 10) toplumsal cinsiyet, irk, sinif vb. yapisal ve sdylemsel baski bicimlerini kesisimsel
bir sekilde ele almasi (Ife, 2017; Guldah ve Satiroglu Guldah, 2022) ve baski altindaki ve dezavantajl
birey, grup ve topluluklardan yana taraf olmasi 6nemli bir gerekliliktir.

SONUC VE ONERILER

Esitsiz glic iliskilerini, toplumsal esitsizlik ve adaletsizlikleri ireten ve slirdliren yapi, mekanizma ve
pratiklerin ortaya konularak birey ve toplum sorunlarina ¢éziim tGretmek, insan ve toplum refahini
artirmak, baski altindaki ve dezavantajli birey, grup ve topluluklarin gliclenmesi ve 6zgurlesmesini
desteklemek icin sosyal hizmet arastirmasi 6nemli ara¢ ve yontemdir.

Sosyal hizmet arastirmasi, toplumsal yasamin ve pratiklerin bireysel, kolektif ve kurumsal (siyasi ve
ekonomik) yonleriyle es zamanli olarak ilgilenmeli; toplumsal (ve bireysel) gergekligin insa edildigi
coklu dizeyleri aydinliga kavusturmak ve anlamak icin ¢oklu yontemlerden yararlanmali; arastirma-
clyi, kendi deger ve inanclarini elestirel ve 6zdistinimsel bir sekilde arastirmaya tasiyan bir aktor
olarak gormeli; baski altindaki, dezavantajli ve yoksul bireylere odaklanmali; arastirmaya katilanlari
arastirma suirecine dahil eden ve ishirliginde bulunmalarini saglayan yontemler kullanmali ve gelistir-
meli ve arastirma siirecinden bir uygulama bi¢imi olarak yararlanmalidir (McDermott, 1996).
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Sosyal hizmet arastirmasi, yalnizca sosyal hizmet uygulamasini desteklemek icin degil ayni zamanda
sosyal hizmet uygulamasini donlstiirmek icin de dnemli bir yere ve konuma sahiptir (McLaughlin,
2015). Sosyal hizmet arastirmasinin hem sosyal hizmetin bilgi temelini gelistirmeye ve gliclendirmeye
hizmet etmesi hem de baski ve esitsiz gl iliskilerini yeniden Ureten, insanlarin mevcut diizene uyum
saglamasini hedefleyen sosyal hizmet uygulamalarinin donistirilmesine hizmet etmesi dnemlidir.

Sosyal hizmet arastirmasinin bir yandan dezavantajli birey, grup ve topluluklarin “kendileri adina
konusma”, “ne yapmak istediklerine karar verme” ve kendi adlarina harekete gegme hakkini” (Do-
minelli, 2021: 44) g6z 6ninde bulundurmasi, diger yandan ise baskidan kurtulmayi destekleyen bilgi
Uretimini tesvik etmesi, arastirmayi 6zglrlestirici bir taahhidln parcasi olarak gérmesi, esitsiz glic
iliskilerinin analizine ve sistemik baskilarin taninmasina dayanan bir giiclendirme (Brown & Strega,
2005) ve 6zglrlesme pratigine hizmet etmesi ve dogasi geregi politik bir durusa sahip olmasi dnemli
bir gerekliliktir. Sosyal hizmet mesleginin toplumsal esitsizlik ve adaletsizliklerin, baski, tahakkiim ve

somuriniin olmadigi bir diinya tasavvuru ve ideali bunu gerektirmektedir.

Paradigma, cesitli ontolojik, epistemolojik ve metodolojik varsayimlardan olusan, “bilimin ne olmasi
gerektigini” ve bilimsel bilgiye nasil ulasilacaginin yontemini ortaya koyan bir referans cercevesidir.
Bu baglamda “gercekligin nasil bir sey oldugunu (ontoloji)” bilmemiz icin “ne tir bilgiye (epistemo-
loji)” gereksinim duydugumuzu ve bu bilgiye “nasil ulasacagimizi (metodoloji)” bilmemiz gerekmek-
tedir (Dikecligil, 2017: 11). Dolayisiyla sosyal hizmet disiplininin sosyal bilimlerdeki ontolojik, episte-
molojik ve metodolojik tartismalari yakindan takip etmesi; “pozitivist labirentte veya post-modern
karmasada kaybolma tehlikesi”nden (Dikegligil, 2017: 9) kurtulmak icin sosyal bilimlerdeki paradig-
ma tartismasi ve dontsiimiinden haberdar olmasi ve pozitivizm ve post-modernizm arasinda salinip
duran ontolojik, epistemolojik ve metodolojik yonelimini elestirel agidan gdzden gegirmesi, teori,
uygulama ve arastirmayi bitinlestiren bir perspektif insa etmesi ve gelistirmesi 6nemli bir gereklilik
olarak gorilmelidir.

ARASTIRMAVYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Bu calisma, derleme bir makale olup etik kurul izni gerektirmemektedir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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