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Bu aragtirmanin amaci, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandashk davranislarina iliskin
gorislerini demografik degiskenler baglaminda belirlemektir. Bu amagla 2016-2017 egitim-6gretim yilinda
Erzurum ili Yakutiye ilgesinde gorevli 312 ilkokul ve ortaokul 6gretmenine basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
ulasilmustir. Arastirma tarama modelindedir. Arastirmada DiPaola, Tarter ve Hoy (2005) tarafindan gelistirilen,
Tiirkge'ye uyarlamas: ile gegerlik ve gilivenirligi Tastan ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilan orgiitsel
vatandaslik olgegi, veri toplama araci olarak kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 paket
programindan yararlanilmigtir. Verilerle ilgili frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanarak, tablolar halinde sunulmustur. Belirlenen degiskenlerle 6rgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin
goriisler arasindaki farklilagsmalarin tespitinde ikili karsilastirmalar igin bagimsiz gruplar t testi, ikiden fazla
gruplarin karsilastirllmasinda varyans analizi yapilmistir. Aragtirmada 6gretmenlerin genel olarak orgiitsel
vatandaghk davranislarinin “katiliyorum” diizeylerinde oldugu belirlenmistir. Ornekleme alinan gretmenlerin
goriiglerinde cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigs; okul tiirii degiskenine gore ilkokul lehine
brang degiskenine gore simif 6gretmenleri lehine anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vatandashik, Orgiitsel vatandaslik, Ogretmen,

The analysis of teacher’s opinions of organizational citizenship by
demographic characteristics

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the opinions of elementary and secondary school teachers regarding
organizational citizenship behavior in the context of demographic variables. For this purpose 312 primary and
secondary school teachers in Yakutiye district of Erzurum province were reached by simple random sampling
method in 2016-2017 academic year. Research is in the screening model. The validity and reliability of the
Turkish version of the study developed by DiPaola, Tarter and Hoy (2005) in the study were used as data
collection tools by Tastan and Yilmaz (2008). SPSS 22.0 package program was used for analysis of the obtained
data. The frequencies, percentages, arithmetic mean and standard deviation values of the data are calculated and
presented in tabular form. Independent groups t test was used for binary comparisons and variance analysis was
used for comparing two groups in order to determine the differences between opinions on organizational
citizenship behaviors with determined variables. In the survey, it was determined that teachers' organizational
citizenship behaviours were generally at "agree" levels There was no significant difference in the opinions of
sampled teachers according to gender variables; it was found that there were significant differences in favor of
class teachers according to the school type variable according to the branch school variable in favor of primary
school.
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GIRIS

Isgorenler, orgiitsel amaglarin gergeklesmesi dogrultusunda zaman ve emeklerini
orgiitlerinin kendilerine saglayacagi maas, Kariyer, yiikselme olanag: gibi maddi ve manevi
kazanimlarla takas etme durumundadirlar. Isgorenlerin zaman ve emekleriyle 6rgiitlerinin
kendilerine saglayacagi kazanimlar1 satin almalarinin yaninda, onlarin herhangi bir karsilik
beklemeden orgiitlerinin gelecegi icin gergeklestirdigi fazladan davranislar da s6z konusu
olabilmektedir. Isgorenlerin goniillii olarak gerceklestirdigi ve sorumluluklarinin étesinde olan
bu goniillii davraniglar, onlarin bir yere ait olma durumunu agiklayan, hem haklar hem de
sorumluluklar1 ifade eden vatandaglik taniminin (Graham, 1991) otesinde olan orgiitsel
vatandaslik davranislarini ifade etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislari, bireyin herhangi
bir digsal 6dil beklentisi olmadan samimi duygulariyla, isteyerek sergiledigi (Sezgin, 2005),
resmi odil sistemi tarafindan dogrudan veya agik¢a tanmimlanmayan ve Orgiitiin etkin
isleyisindeki toplu tesvikleri igeren istege bagli (Organ, 1988) eylemler olarak
tanimlanmaktadir. EKonomik s6zlesmeyi asan ve resmi is beklentilerinin {izerinde ¢alisanlarin
katkilariyla sonuglanabilecek bir ¢alisan-isveren iligkisi olan orgiitsel vatandaslik davraniglari
(Ryan, 2001) formal is tanimlarinin, belirlenmis rol ve beklentilerin sinirlari disinda
isgorenlerin oOrgiitlerine katkida bulunmak icin gosterdikleri fazladan davranislardir (Karaman
ve Aylan, 2012). Bu davranislar1 sergileyen birey, orgiitteki diger isgdrenlerin performansina
daha fazla katkida bulunmaktadir (Smith, Organ ve Near, 1983).

Orgiitte isgorenler, iiyeliklerini siirdiirmek icin miimkiin olan en az seyi yapan
minimalistlerden, beklentilerin Gtesine gegerek orgiitiin etkin ¢alismasini tesvik etmek veya
baskalarina fayda saglamak icin ekstra rol yapma davranisina kadar genis bir yelpazede
davraniglar sergilemektedirler (Turnipseed, 2002). Bu nedenle iggorenlerin orgiitlerin amag ve
hedeflerine ulagmalar1 igin, kendilerine verilen rutin gorevlerin 6tesinde, fazladan davranig
sergilemeleri orgiitsel vatandaslik agisindan 6nemlidir (Giirbiiz, 2013).

Isgorenlerin  orgiitsel vatandashik davranislarini  inceleyen c¢alismalarda  &rgiitsel
vatandashigin; rol dstii - fazladan rol davranisi, prososyal davranis, kendiliginden davranis ve
kuramsal-baglamsal performans kavramlariyla benzer anlamda kullanildigir goriilmiistiir
(Glirbiiz, 2006).

Literatiir incelendiginde orgiitsel vatandaslikla benzer anlamda kullanilan kavramlar su
sekilde aciklanmaktadir:

Ekstra (rol tstii-fazladan) rol davramiglari: Ekstra rol davraniglart orgiite iliskin
vatandaslik hislerinden kaynaklanmakta, resmi gereklilik olmaksizin 6rgiit adina
gerceklestirilen eylemler olmaktadir (Burns ve Collins, 1995).

Prososyal (Prosocial) davraniglar: Prososyal davraniglar isgorenlerin, kendileri igin
belirlenen orgiit ici rollerini gerceklestirirken etkilesimde olduklari isgéren, grup veya orgiit igi
huzuru saglamak icin sergiledikleri davranislar (Ozdevecioglu, 2009) olup, genel olarak
digerlerine yardim etme eksenindeki davraniglarin Orgiite ve orgiitteki diger isgorenlere
yardimci olabilecek davranislar seklinde yansimasidir (Zengin, 2011).

Kendiliginden (Spontenaous) davranislar: Goniillii olarak gerceklestirilen ve orgiitsel
etkililige katkida bulunan ekstra rol davranislaridir (George ve Brief, 1992).

Kurumsal-baglamsal (Contexual) faaliyetler: Gorevlerin basarilmasi igin 6rgiitteki diger
isgorenlere yardimi, isbirligini ve resmi olarak meslegin bir par¢asi olmayan gorev
faaliyetlerinin goniillii olarak gergeklestirilmesini igerir (Borman ve Motowidlo, 1997).

Orgiitsel vatandaslik davranislari ile ilgili arastirmalarda genellikle Organ (1988)’1n, bes
boyutlu siniflandirmasi esas alinmistir. Bu boyutlar sunlardir:

Ozgecilik: Orgiitteki isgorenin diger isgdrene isini tamamlayabilmesine ve basarisiz
oldugu bir konuda basarili olabilmesine yardim etmesidir (Gok, 2007).
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Viedanlilik: Zamanm etkili kullanim1 ve asgari beklentilerin 6tesine gegerek hem birey
hem de grup etkililiginin artirilmasidir (DiPaola ve Hoy, 2005).

Sportmenlik: Orgiitteki huzur ve baris ortamimin olusturulmasiyla birlikte isgdren
performansina da katkis1 olan hosgorii ve katlanabilme temeline dayali davranislar (Dogrul,
2013) olup, baskalar1 tarafindan uygulanan kii¢iik rahatsizliklara katlanma veya Onerileri
reddedildiginde kot duygularini sergilemekten kagiarak olumlu zihniyetin siirdiiriilmesini
(Allison, Voss ve Dryer, 2001) ifade eder.

Nezaket: Orgiit icerisindeki isbdliimiiniin sonucu olarak birbirlerine karsilikli bagliliklart
olan isgdrenler arasindaki olumlu iletisimi ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Onceden
haberdar etme, hatirlatma, gerekli bilgileri aktarma sayesinde zamanin ve imkanlarin verimli
kullanilmasina, problemlerin 6nlenmesine yardimei olmaktir (DiPaola ve Hoy, 2005).

Sivil Erdem: Sivil erdem, bir biitiin olarak orgiite baglilik veya makro seviyede ilgi
(Artan, 2009) olup, kurullarda hizmet etmeyi ve faaliyetlerine goniillii olarak katilmay: ifade
eder (DiPaola ve Hoy, 2005).

Isgoren gerek is arkadasinin yiikiinii hafifleterek gerekse de orgiit igerisindeki sorunlara
¢Ozim Onerisi sunarak orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergileyebilir (Biiylikozkan, 2012).
Orgiitsel vatandashik davranislari, is arkadaslarina, yoneticilere ve orgiite goniillii yardimei
olma davraniglarini igerir. Bunlar arasinda orgiite yeni katilan isgorenlere yardim etmek, is
arkadaslarinin haklarmi koétiiye kullanmamak, ilave molalar almamak, sirket toplantilarina
diizenli katilmak, baskalariyla birlikte calisirken ortaya cikan kiigiik zorluklara katlanmak
(Kidwell, Mossholder ve Bennett, 1997) gibi davranislar bulunmaktadir. Ayn1 zamanda,
isgorenin kendisinden istenmedigi halde is ¢ikisinda ofisinde kalarak isini tamamlamasi, isini
yapmakta zorlanan mesai arkadasina goniillii olarak yardim etmesi de orgiitsel vatandaslik
davranislarina 6rnek olarak verilebilir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandaslik davranislari ile isgdrenlerin orgiitlerine olan duygusal bagliliklar:
orgiitsel baglilig1 saglamakta, onlara sorumluluk duygusu kazandirmakta, bilgi ve deneyimlerin
meslektaglarla paylasilmasina olanak vermektedir (Zengin, 2011). Yine hizmet kalitesini, orgiit
verimini ve orgiit, birey, grup etkinligini artirmakta, masraflar1 azaltmakta, orgiitiin isgiiciinii
¢ekme ve elinde tutma yetenegine katkida bulunmaktadir (Polat. 2007). Ayn1 zamanda, grup
tiyelerine yardimct olma, goniillii olarak ekstra gorevlere talip olma, gereksiz catigmalardan
kaginma, oOrgiit kurallarma ve birlik ruhuna uyma, orgiitteki gegici sikintilardan sorun
tiretmeme, igleri kolaylastirma gibi orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileyen isgorenlere
sahip olmak, orgiitlere insan kaynagi yoniinden 6nemli rekabet avantaji saglayabilir (Giirbiiz,
2013).

Giiniimiiz orgiitleri, islerini igtenlikle yapan, gozetim ve denetim yapilmadiginda dahi
kurallara uyan, diger isgorenlere goniillii olarak yardim eden, herhangi bir zorunluluk olmadig:
halde ekstra gérevler alan, 6rgiit sirlarini saklamada 6zen gosteren isgorenlere her zamankinden
daha fazla ihtiya¢ duymaktadir (Karaman, Yiicel ve Ddnder, 2008). Yukarida belirtilen
unsurlarin her biri 6rgiitsel vatandaslik davraniglarma birer 6rnektir. Okullardaki o6rgiitsel
vatandaslik davranigi, 6gretmenlerin igerisinde ¢ogunlukla yer aldigi 6nemli bir egitim igerigini
ifade etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislarini sergileyen 6gretmenler;

Yenilike¢i 6nerilerde bulunmakta,

Ders dis1 etkinliklere goniillii destek vermekte,

Yeni kurullarda gorev almak i¢in goniillii olmakta,

Kendilerine ait zamanlarda 6grencilere yardimci olmakta,

Gerektiginde okul bitiminden sonra yardime1 olmak i¢in okulda kalmakta,

Okuldaki zamanlarini verimli kullanmakta,

Yeteneklerini-gabalarin1 6grencilerin ve okulun basarisi i¢in kullanmaktadirlar (DiPaola
ve Hoy, 2005).
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Okullarda orgiitsel vatandaslik davranislar1 ile ilgili ¢alismalar olarak DiPaola ve
Tschannen-Moran (2001), DiPaola ve Hoy (2005), Garg ve Rastogi (2006) tarafindan yapilan
calismalar bulunmaktadir. Orgiitsel vatandashik diizeyleri Yaylaci (2004), Sezgin (2005),
Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer (2009), Korkmaz ve Arabaci (2013) tarafindan arastirilmistir.
Bununla birlikte orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel giiven (Yiicel ve Samanci, 2009),
tikenmiglik (Biyiikozkan, 2012), orgiitsel baglilik (Dogrul, 2013), akademik basari
(Ozdevecioglu, 2003), orgiitsel adalet (Yilmaz ve Tasdan, 2009), duygusal baglilik (Giirbiiz,
2006), biirokrasi (Karaman, Yiicel ve Donder, 2008), problem ¢6zme becerileri (Argon ve
Algan, 2013) gibi degiskenlere gore de incelenmeye galisilmistir.

Bu arastirma, ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik
diizeylerini belirlemeyi ve onlarin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi amaglamaktadir.

Arastirmada bu amag dogrultusunda, asagidaki alt problemlere yanit aranmistir;

1. Ogretmenler 6rgiitsel vatandaslik davranislarina ne diizeyde sahiptir?

2. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranislara sahip olma diizeyleri ile a) cinsiyet,
b) okul tiiri, ¢) brans degiskenlerine gore goriisleri arasinda anlamli fark var midir?

YONTEM
Calismamin Modeli

Bu arastirma, betimsel bir ¢alisma olup, tarama modelindedir. Betimsel arastirmalar,
verilen bir durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlar. Egitim alanindaki
aragtirmada, en yaygin betimsel yontem tarama ¢alismasidir, ¢iinkii arastirmacilar bireylerin,
gruplarin ya da fiziksel ortamlarin ozelliklerini Ozetler (Buyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2016).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Erzurum ili merkez Yakutiye
flgesi’ndeki resmi ilkokul ve ortaokullarda gérevli gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi basit segkisiz tesadiifi 6rnekleme yontemi ile ilkokul ve ortaokullarda gorevli 312
ogretmenden olusmaktadir. Basit segkisiz drnekleme yontemi, her bir 6rnekleme birimine esit
secilme olasilig1 vererek (Arikan, 2013; Ekiz, 2009) se¢ilen birimlerin 6rnekleme alindigi
yontemdir. Temsil edici bir 6rneklemin se¢iminin gegerli ve en iyi yolu segkisiz 6rneklemedir.
Higbir teknik, temsil edici bir 6rneklem olusturmay1 garanti edemez. Bununla birlikte seckisiz
ornekleme yontemlerinin temsilligi saglamada digerlerinden ¢ok daha giiglii oldugu ifade
edilebilir (Biiylikoztiirk vd., 2016). Tablo 1°de 6rneklemde yer alan 6gretmenlerin demografik
ozelliklerine yer verilmistir.

Tablo 1. Osretmenlerin kisisel ézelliklerine gore dagilimi

Kisisel Ozellikler f %
. Erkek 135 433
Cinstyet ¢ adin 177 56.7
Ilkokul 134 42.9
Okul Tirl 5 2ol 178 57.1
Sinif Ogretmeni 111  35.6
Brang Sozel Ders Ogr. 135 43.3
Sayisal Ders Ogr. 66 21.2
TOPLAM 312 100.00
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Tablo 1°de goriildiigii tizere goriislerine bagvurulan 312 6gretmenin, 135’inin (%43.3)
erkek, 177’sinin (%56.7) kadin oldugu, 134’tniin (%42.9) ilkokulda, 178’inin de (%57.1)
ortaokulda 6gretmenlik yaptiklar1 belirlenmistir. 111 6gretmenin (%35,6) siif 6gretmeni, 135
ogretmenin (%43.3) sozel branglarda ve 66 6gretmenin de (%21.2) sayisal branglarda gorevli
ogretmen olarak gorev yaptiklar: goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Ilkokul ve ortaokullarda gorevli ogretmenlerin orgiitsel vatandashk diizeylerini
belirlemek amaciyla DiPaola, Tarter ve Hoy (2005) tarafindan gelistirilen, Tiirkge'ye
uyarlamast ile gegerlik ve giivenirligi Tastan ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilan orgiitsel
vatandaslik 6l¢egi, kullanilmistir. 12 maddeden olusan 6lgek; “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Orta derecede katiliyorum, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle katiliyorum”
seklinde 5°li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgegin orijinal formu tek boyutludur.
Mevcut arastirmada elde edilen verilerin giivenirlik Cronbach Alpha degeri ,89 oldugu
belirlenerek, veri setinin yeterli diizeyde giivenilir olduguna karar verilmistir.

Verilerin Analizi

Ornekleme alinan gruplarin “kisisel 6zellikleri” ile ilgili siniflama tiiriindeki veriler say
(frekans-f) ve yiizde (%) ile belirlenmistir. Gruplarin, 6rgiitsel vatandaslik davraniglari ile ilgili
goriislerini saptamaya yonelik toplam 12 maddeye verilen cevaplar dogrultusunda frekans,
yiizde ve ortalamalar hesaplanarak tablolar olusturulmustur. Ortalamalarin sozel olarak ifade
edilebilmesi i¢in ortalama araligi hesaplanmis, asagidaki puan araliklari dikkate alinarak
istatistik islemleri yapilmistir. Olgekte yer alan maddelere katilimcilarin katilma diizeyleri puan
aralig1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ortalama puan katilma diizeyi
Verilen Agirlik  Yerine Getirme Dereceleri  Puan Araligi

1 Kesinlikle katilmiyorum 1.00-1.79
2 Katilmiyorum 1.80 - 2.59
3 Orta derecede katiliyorum  2.60 - 3.39
4 Katiliyorum 3.40-4.19
5 Kesinlikle katiliyorum 4.20 - 5.00

Gruplarin orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t-testi ve tek yonlii varyans analizi
uygulanmus, testler i¢in anlamlilik diizeyi p< 0.05 olarak alinmistir. Goriisler arasinda anlamli
bir farklilik bulunan gruplar ile ilgili bulgular tablolastirilarak yorumlanmustir.

BULGULAR

Bu boliimde ¢alismanin amaglari dogrultusunda elde edilen veriler 1s1ginda arastirmanin
alt problemlerine iliskin analiz bulgulari sunulmustur.

Alt Problem 1. Ogretmenler érgiitsel vatandaslik davranislarina ne diizeyde sahiptir?

Ilkokul ve ortaokullarda gorevli Ogretmenlerin genel olarak orgiitsel vatandashk
davraniglarina X= 3.73 ortalamayla “katiliyorum” diizeyinde sahip olduklar1 belirlenmistir.
Veriler incelendiginde 6gretmenlerin 6lgekteki 12 maddeden 11°ine “katilryorum™ birine ise
“orta derecede katiliyorum” diizeylerinde goriislerini belirttikleri goriilmistiir. Katilimer
gortislerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo.3 Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislarina sahip olma diizeyleri

Sira Orgiitsel Vatandashk Davranislarina liskin Goriisler N X SS
1 Ogretmenler kisisel zamanlarinda 6grencilere yardimer olurlar. 312 3.721 .89%4
2 Ogretmenler ders siiresini etkili gegirirler. 312 3917 .855
3 Ogretmenler yeni 6gretmenlere yardimer olurlar. 312 4.035 .897
4 Ogretmenler. okulda olusturulan yeni kurullarda ¢alismaya goniilliidiirler. 312 3.564 .939
5 Ogretmenler. miifredat dis1 etkinliklere destek olmaya géniilliidiirler. 312 3.481 931
6 Ogretmenler ise Ve toplantilara zamaninda gelirler. 312 3.846 915
7 Ogretmenler. yerlerine gelen 6gretmenlere yardimei olurlar. 312 3.859 .863
8 Ogretmenler derse zamaninda girerler ve ders zamanim etkili kullanirlar. 312 3.853 .895
9 Ogretmenler. cesitli konular ile ilgili bilgileri meslektaslari ile paylasirlar. 312 3.962 .812
10  Ogretmenler. kendi islerine cok fazla zaman ayirirlar. 312 2.846 1.137
11 Ogretmenler. okuldaki calisma kurullarinda verimli calisirlar. 312 3.801 .859
12 Ogretmenler. okulu gelistirme yoniinde yapici nerilerde bulunurlar. 312 3910 .851

Tablo 3’te goriildiigii lizere 6gretmen goriislerinin en yiiksek ortalamayla “katiliyorum”
diizeyinde ifade ettikleri davranislar “Ogretmenler yeni égretmenlere yardimer olurlar” (X=
4.03),“Ogretmenler cesitli konular ile ilgili bilgileri meslektaslar: ile paylasirlar” (X= 3.96),
“Ogretmenler, ders siiresini etkili gecirirler” (X= 3.91) ve “Ogretmenler, okulu gelistirme
yoniinde yapici 6nerilerde bulunurlar” (X= 3.91) davraniglaridir.

Ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri “Ogretmenler, kendi islerine cok fazla zaman aywrirlar”
davranisia (X= 2.84) “orta derecede katiliyorum” diizeyinde, “Ogretmenler, miifredat digi
etkinliklere destek olmaya goniilliidiirler” davranisina (X= 3.48) ve “Ogretmenler, okulda
olusturulan yeni kurullarda ¢alismaya goniilliidiirler” davranisina (X= 3.56) “katiliyorum”
diizeyinde en diisiik ortalamalarla goriis belirtmislerdir.

Alt Problem 2. Ogretmenlerin érgiitsel vatandashik davramslarima sahip olma diizeyleri
ile cinsiyet, okul tiirii, brans degiskenlerine gére goriisleri arasinda anlaml fark var midur?

Ogretmen goriislerinin cinsiyet degiskenine gore farkliligi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Osretmenlerin goriiglerinin cinsiyet degiskenine gére farklilig:
Cinsiyet N X SS Sd t p
Erkek 135 3.70 0.65
Kadin 177 3.75 057 268.359

-585 .559

Tablo 4’te oOrgiitsel vatandaslik davranislarina yonelik Ornekleme dahil edilen
ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore goriisleri incelendiginde; erkek 6gretmenler X=3.70
ortalama; kadin 6gretmenler ise X=3.75 ortalama ile “katilryorum” diizeyinde olmak iizere
yakm bir ortalamada goriislerini ifade ettikleri goriilmektedir. Ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore anlamli fark olmadig saptanmistir (t=-585; p=.559).

Ogretmen goriislerinin okul tiirii degiskenine gére farklilig1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin gériislerinin okul tiirii degiskenine gére farklihg
OkulTiri N X SS Sd t p n?
[lkokul 134 3.83 0.57
Ortaokul 178 3.65 0.63

310 2.631 .009" .022

“p<0.05

Tablo 5°te orgiitsel vatandaslik davraniglarina  yonelik ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin okul tiirti degiskenine gore gorisleri incelendiginde; ilkokul 6gretmenlerinin
[1=3,83; ortaokul 6gretmenlerinin ise [1=3,65 ortalama ile “katiliyorum” diizeyinde goriislerini
ifade ettikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore ilkokul
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ogretmenleri lehine anlamli bir fark bulunmustur (t=2,631; p=,009). Gézlemlenen bu anlaml
farkin pratikteyse kiiiik oldugu (Pallant, 2005) sdylenebilir (n?=,022).
Ogretmen goriislerinin brans degiskenine gore farklilig1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 6. Ogretmen gériislerinin brans degiskenine gore farklilig:

Varyansm Kaynagi  Kareler Toplam1  sd  Kareler Ortalamasi F p Fark**
Gruplar arast 3.599 2 1.799
Gruplar igi 113.033 309 .366 4.919* 0.008 1-3
Toplam 116.631 311

(*) p<0.05

(**) 1: Simf Ogretmeni, 2: Sézel Brang Ogretmeni, 3: Sayisal Brans Ogretmeni

Tablo 6’da orgiitsel vatandaslik davranislarina yonelik Ogretmenlerin  goriisleri
incelendiginde, brans degiskenine gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F=4.919;
p=.008). Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuglarina gore smif 6gretmenlerinin (X=3.870) sayisal branglarda gorevli 6gretmenlere
(X=3.599) gore orgiitsel vatandaslik davraniglar hakkindaki goriisleri daha olumludur.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Erzurum 1li merkez Yakutiye ilgesinde ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 312
Ogretmenin goriisleri alinarak, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini belirleme
amagl1 arastirma sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmstir.

Aragtirma sonuglarma gore Ogretmenlerin genel olarak orgiitsel vatandaglik
davranislarinin = “katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢, Yilmaz ve
Tasdan’in (2009) aragtirmalarindaki sonugla ortiismektedir. Titrek, Bayrakei ve Zafer’in (2009)
calismalarinda ise orgiitsel vatandaslik davraniglarinin “kismen ve ¢ogunlukla” diizeylerinde
oldugu goriilmektedir. Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin en yiiksek ortalamayla
“katiliyorum” diizeyinde sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglari; “ogretmenler yeni
ogretmenlere yardimct olurlar”, “égretmenler ¢egitli konular ile ilgili bilgileri meslektaslar
ile paylasirlar”, “ogretmenler, ders siiresini etkili gecirirler” ve “égretmenler, okulu gelistirme
yoniinde yapict onerilerde bulunurlar” davranislaridir. Bu bulgulara gore 6gretmenlerin
meslektaslarina yardimci olma ve kurumlarimi gelistirme dogrultusunda ¢abalarin oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Ilkokul ve ortaokul 8gretmenleri “Ggretmenler, kendi islerine ¢ok fazla zaman aywrirlar”
davranisina “orta derecede katiliyorum” diizeyinde, “ogretmenler, miifredat duist etkinliklere
destek olmaya goniilliidiirler” ve “égretmenler, okulda olusturulan yeni kurullarda ¢alismaya
goniilliidiirler” davranislarina ise “katiliyyorum” diizeyinde en diisik ortalamalarla goris
belirtmislerdir. Bu bulgulara gore 6gretmenlerin kendi islerine ¢ok fazla zaman ayirmadiklarini
diistindiikleri ve egitim-6gretimi zenginlestirecek farkli alanlarda rol iistlenme konusunda
istekli olmadiklar1 soylenebilir. Bu bulgularin, Titrek, Bayrak¢i ve Zafer’in (2009)
arastirmalarindaki bulgularla ortiistiigii  belirtilebilir. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslhk
davraniglarinin  gelistirilmesinde, okul yoneticilerinin tutum ve davraniglart son derece
onemlidir. Ozdemir’in (2010) calismasinda algilanan ydnetici destegi ile drgiitsel vatandaslhik
davranig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda &gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergilemelerini tesvik noktasinda okul yoneticilerinin pozitif
tutumu o6nem kazanmaktadir. Aymi zamanda Orgiitsel vatandaslhik davranislarinin
sergilenmesini saglayacak olumlu bir okul ikliminin olusturulmasi noktasinda da okul
yoneticilerine 6nemli goérevler diismektedir. Agik ve saglikli iklime sahip okullarda, okul
calisanlarinin meslektaslariyla birlikte ¢alismalarinda ve 6grencilerine hizmet noktasinda daha
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fazla orgiitsel vatandaslik davranmislar1 sergilemeleri beklenebilir (DiPaola ve Tschannen-
Moran, 2001).

Ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandashik davramslarma sahip olma
diizeylerine iligkin gorisleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir.
Bu bulguya benzer sekilde Yilmaz ve Tasdan (2009), Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer’in (2009) ve
Aydim’mm (2017) calismalarinda da cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark tespit
edilememistir. Yiicel ve Samanci’nin (2009) calismalarinda ise erkekler lehine anlamli fark
bulunmustur. Ayni1 sekilde Bulut’un (2011) ¢alismasinda da 6rgiitsel vatandasligin centilmenlik
ve sivil erdem boyutlarinda erkekler lehine anlamli fark bulunmustur. Buna karsilik Garg ve
Rastogi’nin (2006) calismalarinda kadinlar lehine anlamli fark bulunmustur. Yine Argon ve
Algan’in (2013) c¢aligmalarinda, orgiitsel vatandasligin nezaket ve vicdanlilik boyutlari ile
Olgegin genelinde kadinlar lehine anlamli fark bulunmustur. Bu bulgular mevcut arastirmanin
bulgulariyla 6rtiismemistir.

Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin orgiitsel vatandaghk davramglarina sahip olma
diizeylerine iliskin gorisleri ile gorev yaptiklari okul tiirtine gore ilkokul 6gretmenleri lehine
anlamli bir fark bulunmustur. Gozlemlenen bu anlamli farkin pratikte kiigciik oldugu
sOylenebilir. Korkmaz ve Arabaci’nin (2013) calismalarinda ilkdgretim ve ortadgretim
ogretmenleri arasinda orgiitsel vatandaslhigin yardimseverlik ve nezaket boyutlarinda ilkdgretim
okulu 6gretmenleri lehine anlamli fark bulunmustur. Aydin’in (2017) c¢alismasinda ise okul
tirii degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir. Mevcut arastirmada ilkokul
Ogretmenlerinin, ortaokul 6gretmenlerine gore kurumlarina, diger calisanlara ve 6grencilere
duygusal yonden daha fazla kendilerini 6zdeslestirmis olmalar1 farkin nedeni olabilir.

Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranislarma sahip olma
diizeylerine iliskin goriisleri ile branglari arasinda sinif 6gretmenleri lehine anlamli bir fark
bulunmustur. Bu bulguya benzer sekilde Argon ve Algan’in (2013) ¢alismalarinda orgiitsel
vatandashgin fedakarlik, nezaket, tiyelik erdemi boyutlari ile dlcegin genelinde, Aydm’mn
(2017) galismasinda ise orgiitsel vatandasligin sportmenlik boyutunda sinif 6gretmenleri lehine
anlamli fark bulunmustur. Bulut’un (2011) ¢aligmasinda ise oOrgiitsel vatandasligin
yardimlagma, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinda brans 6gretmenleri lehine anlamli fark
bulunmustur. Buna karsilik Yilmaz ve Tagdan’in (2009) ¢alismalarinda brang degiskenine gore
anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel vatandaslik algilar
(X=3.60), diger 6gretmenlerin algilar1 (X=3.57) ile benzer bulunmustur. Mevcut arastirmada
siif dgretmenlerinin duygusal olarak kendilerini kurumlarina ve 6grencilerine daha fazla
ozdeslestirmeleri farkin sebebi olabilir. Ayn1 zamanda sinif 6gretmenlerinin 6grencilerin aile
hayatlar1 diginda karsilastiklar ilk formal egitim kaynaklart olmalar1 dolayisiyla 6grencilerin
akademik, sosyal ve kisisel gelisimlerine hayati derecede etki edecek noktada olmalar onlari,
cevrenin beklentisini karsilama noktasinda hem 6grencileri, hem okullar1 hem de toplum
nezdinde onemli bir yere koymaktadir. Siif 6gretmenlerinin bu beklentiye karsilik verme
istekleri de farkin diger bir sebebi olabilir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore asagidaki 6neriler yapilabilir:

Ogretmenlerin okullarin1 olumlu olarak algilayabilmeleri, kendilerini okullariyla
Ozdeslestirebilmeleri ve okullari igin fazladan ¢aba gosterebilmeleri ig¢in okul yoneticilerinin
egitim destegi almalar1 saglanabilir, okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik olumlu tutumlari
tesvik edilebilir,

Ogretmenlerin fazladan cabalarmi &diillendirecek bir mekanizmanin olusturulmasi
saglanabilir. Bu ger¢evede ekstra caba gosteren, farkindalik yaratan 6gretmenlerin belirlenerek
onlara, okullarina yaptiklari katkilara karsilik maasla 6diillendirme yapilabilir, uzman 6gretmen
veya basogretmen olma firsatlar1 sunulabilir, okul yoneticilerinin se¢iminde bu 6gretmenlere
oncelik verilebilir.
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Orgiitsel vatandashk davramslarim gosteren Ogretmenlere akademik gelisim firsati
sunulabilir, onlarin ¢aligma azimlerinden ve yeteneklerinden faydalanilabilir.
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EXTENDED SUMMARY

The analysis of teacher’s opinions of organizational citizenship by
demographic characteristics.

Problem Statement

Employees have to swap their time and effort in the direction of organizational goals with
financial and spiritual gains such as salary, career, and the possibility of their organizations to provide
themselves. Apart from the time and labor of the employees to buy out the benefits that their organization
can provide to them, there are also extra behaviors that they do for the future of their organizations that
are not expected to receive any benefits. Organizational citizenship behaviors are behaviors exhibited
intentionally by the individual with sincere feelings without any external reward expectation (Sezgin,
2005).

Employees in the organization are engaged in a wide range of behaviors ranging from minimalists
who do as little as possible to maintain their membership, to extra-role behavior to encourage the
organization to work effectively or to benefit others by going beyond expectations (Turnipseed, 2002).
For this reason, extra behavioral exhibits are important for organizational citizenship (Gtirbiiz, 2013),
beyond the routine tasks given to them in order to achieve the goals and objectives of the organizations.
Today's organizations are in need of more jobs than ever, especially when they do their jobs sincerely,
even when they are not supervised and supervised, they help the rules, help voluntarily to other
occupations, take extra duties when they are not obliged and care about keeping their organizational
secrets (Karaman, Yiicel and Donder, 2008).

Purpose of the Study

This research aims to determine the organizational citizenship levels of primary and secondary
school teachers and to determine whether their level of organizational citizenship differ significantly
between gender, school type and branch variables.

Methodology

This research is a descriptive study in descriptive screening model. Descriptive research defines
a given situation as precisely as possible (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz and Demirel, 2016).
The universe of the research is composed of the teachers working in the official primary and secondary
schools in Yakutiye District of Erzurum province in 2016-2017 education year. The sample of the
research consists of 312 teachers working in elementary and junior high schools with simple random
random sampling method. The simple random sampling method is the sampling method of selected units
by giving possibility to be equal to each sampling unit (Arikan, 2013; Ekiz, 2009). The organizational
citizenship scale, developed by DiPaola, Tarter and Hoy (2005), adapted from Turkish to validity and
reliability by Tastan and Yilmaz (2008), was used to determine organizational citizenship levels of
primary and secondary school teachers.

Findings and Discussions

In general, organizational citizenship behavior of primary and secondary school teachers is "I
agree". There was no significant difference between the opinions of primary school and secondary
school teachers regarding their level of having organizational citizenship behaviors and their genders.
There was a significant difference between the opinions of elementary and secondary school teachers
about their level of having organizational citizenship behaviors in terms of school types. It may be the
case that primary school teachers, according to their secondary school teachers, may be more aware of
their institutions, other employees and students than the emotional ones. There was a significant
difference in favor of class teachers between the views of primary and secondary school teachers about
their level of having organizational citizenship behaviors. It may be because the class teachers are more
emotionally aware of their self-identification with their institutions and their students.

Conclusions and Recommendations

According to the results of the research, it is seen that the teachers' general organizational
citizenship behavior is in the level of "l agree".
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No evidence was found that there was a significant difference in the 95% confidence interval
between the views of primary school and secondary school teachers on their level of having
organizational citizenship behavior and their gender.

A significant difference was found in favor of elementary school teachers between the views of
the primary and secondary school teachers about their level of having organizational citizenship
behaviors in terms of school type.

A significant difference was found between the opinions of primary and middle school teachers
about their level of having organizational citizenship behaviors and their branches at .05 level for class
teachers.

According to findings from the research, the following suggestions can be made:

1. School administrators can be provided with educational support so as the teachers can
positively perceive their schools, identify with schools and give extra effort to their schools. Also school
administrators can be encouraged for their positive attitudes towards teachers.

2. Establishing a mechanism may be beneficial to reward teachers for their extra efforts. Teachers
who make extra efforts in this framework can be identified and given them the opportunity to be
rewarded in salaries for their contributions to their schools, opportunities to become expert teachers or
head teachers, and these teachers can be given priority in the selection of school administrators.

3. Teachers who demonstrate organizational citizenship behaviors can be offered academic
development opportunities, and their work commitments and skills can be utilized.

37



