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Oz

Bu ¢alismada Kirgizistanda faaliyet gosteren tur rehberlerinin giincel sorunlarini belirlemek amaglanmaktadir. Arastirma, nitel
bir yaklasimla tasarlanmis ve veriler yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla toplanmistir. Kirgizistan'in farkli bolgelerinde faaliyet
gosteren 16 rehberden elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgulara gore, rehberlerin yasadig1 sorunlar
altyapi eksiklikleri, hizmet kalitesinin diistikligi, yasal diizenlemelerin yetersizligi ve mevsimsel ¢alisma kosullar1 gibi konularda
yogunluk gostermektedir. Aragtirmada ulagilan sonuglardan hareketle, altyap: gelistirme, egitim programlarinin yayginlastirilmasi
ve rehberlerin sosyal giivencelerinin artirilmas gibi birtakim éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tur Rehberligi, Giincel Sorunlar, Kirgizistan.

Current Issues of Tour Guides in Kyrgyzstan

Abstract

This study aims to identify and address the current issues faced by tour guides operating in Kyrgyzstan and propose solutions to
these challenges. Using a qualitative research design, data were collected through semi-structured interviews with 16 tour guides
working in various regions of Kyrgyzstan. The data were analyzed using content analysis, revealing critical issues such as inadequate
infrastructure, low service quality, lack of legal regulations, and the seasonal nature of the tourism industry. Furthermore, the
findings highlight a lack of professional recognition, limited training, and insufficient certification programs as significant barriers
to the development of the tour guiding profession. The study recommends improving infrastructure, expanding professional
development programs, and increasing social security for tour guides.
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GIRIS

Kirgizistan, zengin kiiltiirel mirasi, dogal giizellik-
leri ve tarihi zenginlikleri ile turistler i¢in ¢ekici bir
destinasyon olma potansiyeline sahip bir iilkedir. Tu-
ristlerin bu benzersiz cografyada keyifli bir seyahat de-
neyimi yagamalarini saglayan 6nemli unsurlardan biri
de tur rehberleridir. Tur rehberleri, tilkelerin dogal ve
tarihi kaynaklarini turistlere gezdirerek, bilgilendirerek
ve tanitarak iilke tanitiminda, dogal, tarihi ve kiiltiirel
zenginliklerin tanitiminda énemli bir rol oynamakta-
dirlar. Ancak, Kirgizistan'in siyasal, ekonomik ve cog-
rafi yapisi nedeniyle turizm alaninda bazi zorluklarla
karsilasilmaktadir. Bu zorluklar, tur rehberlerinin tilke-
deki turistik gezileri diizenlerken ve gerceklestirirken
karsilagtiklar1 engeller seklinde de ortaya ¢ikmaktadir.
Bu calisma, Kirgizistanin farkli bolgelerinde faaliyet
gosteren tur rehberlerinin mevcut durumunu ve ya-
sadiklar1 sorunlar1 ele almay1 amaglamaktadir. Bura-
dan hareketle, bu ¢alismanin tilke turizminde faaliyet
gosteren rehberlerin yasadiklari sorunlari tespit etmek
ve ¢oziim yollar1 6nermek, sektordeki verimliligi artir-
mak ve turist memnuniyetini saglamak adina énemli
oldugu diisiiniilmektedir.

Turizm endistrisi, tilkenin ekonomik kalkinma-
sinda kritik bir rol oynadig1 i¢in bu sorunlarin belir-
lenmesi ve etkin ¢oziimler gelistirilmesi, sektoriin
stirdiriilebilirligi ve bitylimesi agisindan biiytik 6nem
tasimaktadir. Tur rehberlerinin karsilastig1 zorluklarin
ayrintil bir sekilde analiz edilmesi, sektor paydaslari-
nin (tur operatdrleri, seyahat acentalar, yerel yonetim-
ler ve turistler) bu sorunlara uygun ¢oziimler bulma-
larina yardimai olacaktir. Ayrica, turizm endiistrisinin
stirdiiriilebilirligi ve Kirgizistan'n turizm potansiyeli-
nin maksimum diizeyde degerlendirilmesi i¢in bu so-
runlarin ¢6ztimiine odaklanan bir yaklagim benimsen-
mesi gerekmektedir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde,
tur rehberlerinin yagadiklari sorunlari ele alan ¢aligma-
lar bulunsa da (ilhan ve Soybali, 2018; Karakas, 2018;
Biiyiiktepe, Gokdemir ve Korkmaz, 2019; Pelit ve Ka-
tircioglu, 2018; Eser ve Sahin, 2020; Ap ve Wong, 2001;
Mak, Wong ve Chang, 2011; Abd El Kafy, 2020), Tirk
Diinyasi iilkelerinden birisi olan Kirgizistan 6zelinde
tur rehberlerinin yasadig: altyapi, yasal diizenlemeler,
operasyonel sorunlar, hizmet kalitesi gibi konular: ele
alan bir akademik ¢aligmanin eksik oldugu goze carp-
maktadir. Buradan hareketle bu ¢alismada, Kirgizis-
tandaki tur rehberlerinin karsilastig1 sorunlar1 tespit
etmek ve ¢oziim Onerileri sunmak amaglanmaktadir.
Bu sekilde, ilgili alanyazina katki saglamak, Kirgizis-
tanda turizm sektoriindeki tiim paydaslarin is birligi
icinde daha etkin bir sekilde hareket ederek iilkenin
turizm gelirlerinin artirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi i¢in Oneriler sunarak yol gosterici olmak
caligmadan beklenen yararlar arasindadur.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Tur Rehberlerinin Mesleki Sorunlar:

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonuna
(WFTGA) gore turist rehberi ziyaretcilere kendi seg-
tikleri dilde rehberlik eden ve bir bolgenin kiltiirel ve
dogal mirasini yorumlayan, normalde ilgili makam ta-
rafindan verilen ve/veya taninan, alana 6zgii bir yeterli-
lige sahip olan kisidir (WFTGA, 2024). Uluslararas: Tur
Yoneticileri Birligi ve Avrupa Turist Rehberleri Dernek-
leri Federasyonu (EFTGA) tarafindan yapilan uluslara-
rast kabul goren bir baska tanima gore; Yurt disindan
gelen gruplara veya bireysel ziyaretgilere rehberlik eden
veya kendi tilkesinden bir sehrin veya bélgenin anitlar,
alanlar1 ve miizeleri ¢evresinde; kiiltiirel ve dogal mi-
rast ve gevreyi ziyaret¢inin sececegi dilde, ilham verici
ve eglenceli bir gekilde yorumlamaktir (EFTGA, 2024).

Kirgiz Cumbhuriyeti 34 sayili Turizm Kanunu'nda
ise turist rehberi: “rehber-terciiman hizmetleri-profes-
yonel olarak egitilmis bir bireyin, turistleri gegici olarak
kaldiklar: tilkedeki turizm kaynaklariyla tamstirmaya
yonelik faaliyetleri” olarak tanimlanmaktadir (Tourism
Law, 2024).

Bir rehber, bir turizm sirketinin sahip olabilecegi en
degerli varliklardan biridir. Bir¢ok yonden, bir rehber
bir isletmenin veya sirketin ‘yiizii’ olarak goriiliir. Bir-
¢ok yabanci ziyaretgi, rehberlerini bélgenin veya iilke-
nin temsilcileri olarak gorme egilimindedir (Howard
vd., 2001). Bir destinasyonun turizm sektoriinde fist
siralarda yer almasinda; turistlere daha kaliteli hizme-
tin sunulmasi, olumlu ve farkli deneyimler yagatilmasi,
turistlerin tekrar ziyaret etme niyetiyle memnun ay-
rilmalarinin saglanmasi 6nemli faktorlerdir. Bu nok-
tada; turistlerle ziyaret edilen destinasyonlar arasinda
turizm elgisi olarak sorumluluk iistlenen ve gezi siire-
since turistlere eglik eden tur rehberleri 6nemli bir yere
sahiptir (Cakmak ve Albuz, 2020).

Her meslekte oldugu gibi turist rehberligi mesle-
ginin de avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Turist rehberligi, disaridan bakildiginda zevkli ve ko-
lay bir meslek gibi algilanabilir; ancak gergekte, birgok
zorlugu ve sorunu biinyesinde barindiran bir is kolu-
dur. Bu meslek, gezme, gérme, eglenme, yeni yerler
ve insanlar tanima gibi olanaklar sunmasina ragmen,
icerdigi zorluklar goz ardi1 edilmemelidir (Karacaoglu
ve Sert, 2018). Tur rehberligi turizm sektdriini, ekono-
milerinin gelisiminde 6nemli bir gelir kaynag: olarak
goren iilkeler i¢in hayati 6neme sahip mesleklerden
birisidir. Bu nedenle tur rehberlerinin sorunlarini be-
lirlemek 6nem arz etmektedir (ilhan ve Soybali, 2018).

Tur rehberleri agisindan 6nem arz eden bir sorun,
tur rehberligi hizmetinin mevsimsel 6zellik goster-
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mesidir. Mevsimsellik, farkli nedenlerle yilin belirli
donemlerinde turizm talebindeki yogunlasmay ifade
etmek icin kullanilan terimdir (Pelit ve Katircioglu,
2018). Tur rehberleri, sezon dis1 dénemlerde disiik is
hacmi yasadiklarini ve bu durumun giinliik yasamlari-
n1 etkiledigini vurgulamigtir. Cogu rehberin gelir kay-
nagi olarak rehberlik yapmaya glivendigini goz 6niinde
bulundurarak, yalnizca tur rehberligine dayali bir ge-
¢imin saglanmasinin zor oldugunu belirtmek 6nemli-
dir. Bu zorluk, turizmin mevsimsel olmasi ve genellikle
alti aylik isletme donemine sikigmasiyla daha da artar
(Chilembwe ve Mweiwa, 2014).

Tur rehberlerinin sorunlarini ele alan ge¢mis calis-
malar incelendiginde sonuglarin biiyiik oranda benzer-
lik gosterdigi goze carpmaktadir. Batman (2003) calis-
masinda rehberlerin karsilastig1i sorunlarin; sabit bir
gelirin olmamasi, meslek yasasisin yeterince koruyucu
olmamasi, geng rehberlere diisiik iicret teklif edilmesi,
0zel hayata yeterince zaman ayrilamamasi, yabanci dil
bilgisinin yetersiz olusu, meslegin duygusal agidan y1p-
ratic1 olmasi, rehberligin tam zamanli bir meslek ola-
rak goriilmemesi, tecriibesi yetersizligi seklinde oldu-
gu belirlenmistir. Diger ¢alismalarda da benzer sekilde
meslek yasasinin rehberleri yeterince korumamasinin
en 6nemli sorun olarak 6n plana ¢iktig1 tespit edilmis-
tir (Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Hacioglu vd., 2018;
[lhan ve Soybali 2018). Ilhan ve Soybali (2018) devlet
desteginin yetersiz olmasi, diizensiz ve zorlu ¢alisma
kosullarinin olmasi, geng rehberlere diisiik {icret su-
nulmasi, sezonluk ¢alisma ve gelecek kaygisinin giincel
sorunlar arasinda devam ettigini ortaya koymustur.

Kirgizistan'da Tur Rehberligi ve Egitimi

Kirgizistan, Orta Asyanin kuzeydogusunda yer alir
ve Tian Shan dag sisteminin bat1 kismini ve Pamir-A-
lay'in kuzey daglik bolgelerini kaplar. Cumhuriyetin
alaninin %80den fazlas1 deniz seviyesinden 1500 met-
reden yiiksek bir yiikseklikte bulunmaktadir. Ulke,22
farkli ekosistemi kapsayan yiiksek bir turizm potansi-
yeline; 160 farkli tirde daglik ve diiz manzaraya sahip-
tir; Cumhuriyetin alaninin %94t daglarla kapli olup
bunlarin %70’i yiiksek daglardir. Bilinen dag zirveleri
arasinda Zafer Zirvesi (7439 m), Lenin Zirvesi (7134
m), Han Tengri Zirvesi (6995 m) bulunmaktadir. “Eny-
Ichek” adli uzun buzulu diinya ¢apinda bir cazibe mer-
kezidir. Ulkede 1923 giizel gol bulunmaktadir, bunla-
rin en 6nemlisi Issyk-Kul Golirdiir, diinyanin en biiytik
ve en derin yiiksek rakimli gollerinden biridir; 40 bin-
den fazla nehir ve bunlarin su kaynag: cogunlukla dag
buzullarinin erimesinden olugan sulari igerir. Ulkenin
alaninin %6’sin1 olusturan 6zel korunan dogal alanlar
bulunmaktadir; bunlar arasinda 1 biosfer rezervi, 10
devlet koruma alani, 9 dogal milli park ve 68 dogal ko-
ruma alan1 bulunmaktadir (About Kyrgyzstan, 2020).

1139

Kirgizistan turizmi daha 10 sene 6nce dogal bir yol
izleyerek, yani dogrudan devlet miidahalesi olmadan
gelismistir ve oldukg¢a iyi sonuglar gostermistir. Tu-
rizmle ilgili yasal diizenlemelerin olmamasi ve devlet
stratejisinin olmamasi, bu alandaki gelismeyi sinir-
lamigtir (Turdumambetov, 2014). Fakat giinimizde
turizm sektoriindeki gelismeler tizerinde bir¢ok olum-
lu adimlar atilmaktadir. Ulkenin dogal giizellikleri,
zengin kiiltiirel miras1 ve macera turizmi potansiyeli,
turistlerin ilgisini ¢cekmektedir. Kirgizistan hiikiimeti,
turizm sektoriini gelistirmek icin ¢esitli tedbirler al-
maktadir. Turizm altyapisinin gelistirilmesi, tanitim
faaliyetlerinin artirilmasi ve turizm sektoriindeki hiz-
met kalitesinin yiikseltilmesi i¢in gesitli projeler yiirii-
tillmektedir. Bu ¢abalar, {ilkenin turizm potansiyelini
daha genis bir kitleye tanitarak turist sayisint artirma-
y1 hedeflemektedir. Buna ek olarak, turizm kadinlarin
ekonomik olarak giiclenmesinde 6nemli bir rol oyna-
makta ve altyap: gelisimine katkida bulunmakta, bu da
ekonominin diger sektorleri tizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir. Ayrica sektori yesil ve siirdiriilebilir
hale getirerek ¢evrenin korunmasina katkida bulunma
konusunda heniiz kullanilmamis bir potansiyel vardir
(United Nations Development Programme, 2022).

Genel olarak, Kirgizistandaki turizm, giiniimiizde
diinyanin dort bir yanindan bircok turisti ¢eken po-
piiler bir sektordiir. Bu Orta Asya iilkesi, genis daglik
alanlara, etkileyici manzaralara, kiiltiirel cesitlilige ve
essiz bir ekosisteme sahiptir. Turistler i¢cin ana ¢ekici-
lerden biri, Kirgizistan'in topraklarinda yer alan man-
zara agisindan zengin Tanr1 Daglarrdir. Kirgizistanda
cesitli turizm tiirleri bulunmaktadir, bunlar ekoturlar-
dan atl1 turizme ve tirmanicilik ve dagcilik gibi ekstrem
sporlara kadar uzanmaktadir (Omurzakov ve Kalbae-
va, 2023).

Kirgizistanda, turizm Kirgiz Cumhuriyeti Turizm,
Spor ve Genglik Politikasi Devlet Komitesinin yoneti-
mi altindadir. Komite, gorevlerini yerine getirmek icin
yeterli nitelikli insan kaynagina sahip olmadig: diisii-
niilmektedir. Nitelikli insan kaynagi, turizm gelisim
planlarini olusturmak ve uygulamak i¢in gereklidir;
oOzellikle turizm gelismelerinin baglangicinda devlet
otoritelerinin girisimcileri yonlendirmesi gereklidir
(Yesiltas, 2009: 240). 21 Subat 2023 tarihine kadar,
cumbhuriyetin bélgelerinde turizmle ilgili faaliyetlerde
bulunan (kurumsal ve bireysel) 121,1 bin isletme kay-
dedilmistir. Bunlar arasinda turistik trtnler {reten,
bunlari satan ve turistik gezi hizmetleri sunan igletme-
ler, restoranlar, barlar, turistlerin yagam, dinlenme ve
eglenceyle iliskilendirilen konaklama tesisleri (rezerv-
ler, milli doga parklari, yiiksek dag tatil beldeleri), tiim
ulagim tirleri gibi isletmeler bulunmaktadir. Kirgizis-
tan Istatistik Komitesi tarafindan saglanan yukaridaki
bilgilere gore, Kirgizistandaki turizm sektoriinde 412
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binden fazla kisi istihdam edilmektedir, bunlarin bii-
yik cogunlugu saglik ve tatil tesislerinde ¢calismaktadir
(Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi, 2023).

Kirgizistanda rehber olarak calismak i¢in herhangi
bir sertifika gerekmemekte ve bu faaliyet herhangi bir
yetkili organ tarafindan denetlenmemektedir. Bu se-
beple Kirgizistanda ¢alisan rehber sayisini tam olarak
belirlemek miimkiin olmamaktadir. Ancak, alanda ¢a-
lisan rehberlerin olusturdugu sosyal gruplardan, acen-
tacilardan ve KATOdan (Kirgizistan Tur Operatorle-
ri Birligi) soruldugu kadariyla bu bolgede 200 civari
rehber oldugu tahmin edilmektedir. Tilek Uulunun
(2016) arastirmasina gore Kirgizistandaki rehberlerin
cogunlugu erkeklerden olusmaktadir ve bu durum, tu-
rizm turlarinin genellikle uzun siireli ve fiziksel olarak
zorlayici olmasindan kaynaklanmaktadir. Rehberlerin
cogunlugu profesyonel olarak bu isi yapmaktadir, an-
cak bir kismi i¢in rehberlik meslegi ek gelir veya hobi
olarak gériilmektedir. Dil becerileri agisindan Ingiliz-
ceonin 6nde oldugu goriilmiistiir, ancak Almanca, Cin-
ce, Arapga, Tiirkge, Fransizca, Ispanyolca ve Japonca
gibi diger dillerin de 6nemli oldugu belirlenmistir. Ay-
rica, rehberlerin ¢esitli uzmanlik alanlarina odaklan-
dig1 ve kiiltiirel rehberlik, trekking rehberligi, atli tur
rehberligi, jeep turlar1 rehberligi, rafting rehberligi gibi
farkli alanlarda uzmanlastig1 gézlemlenmistir.

Tiirkiyedeki TURSAB benzeri bir yapilanmanin
ilk adim1 olarak Kirgizistan Tur Operatorleri Birli-
gi (KATO) kurulmugtur. KATO, 1999 yilinda Adalet
Bakanligrna kayith olarak kurulmus ve Kirgizistanda
turizm sektoriiniin en biiytik ve dnde gelen kurulusla-
rindan biridir. KATO’nun amaci, kurumsal tiyelerinin
c¢ikarlarini ve misterilerin haklarini korumak, ulusal
ve bolgesel diizeyde turizm sektoriiniin gelisimine kat-
kida bulunmak ve diinya standartlarinda bir turizm
pazar1 olusturmaktir. Kar amaci giitmeyen birlik, 45
Seyahat Acentas: sirketi ve 3 Universite tiyesi olmak
tizere toplamda 48 kayith iiyeye sahiptir. KATO digin-
da, Kirgizistanda turizmle ilgili diger kuruluglar ara-
sinda Ipek Yolu Turizm Birligi, Uluslararas: Isbirligi
Orgiitii, Toplumsal Tabanl Turizm Orgiitii bulunmak-
tadir (Senol, 2016: 43).

Turizm yasasinda, meslek tanimlar1 yerine mesle-
ki faaliyetlerin tanimlarina odaklanilmistir. Ornegin,
“Tur operatorii faaliyeti” bir sirket veya bireysel giri-
simci tarafindan gergeklestirilen turizm tiriiniiniin uy-
gulanmasi seklinde tanimlanmistir. “Seyahat Acentasi
faaliyetleri” ise bir sirket ya da bireysel girisimci tara-
findan yapilan turizm drtininiin tanitim ve uygulan-
mas1 olarak belirtilmistir. Ancak, “Tur Operatorligii’,
“Seyahat Acenteciligi” ve “Rehberlik” gibi meslek ta-
nimlar1 yapilmamistir. Yasalara gore, Seyahat Acenta-
lar1 hazirladiklar: turlara katilanlar i¢in seyahat sigor-
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tas1 yapmak zorundadirlar. Ayrica, “Turlarin vaktinde
yapilmamasi, geciktirilmesi veya iptali durumunda
Seyahat Acentast her bir giin i¢in tur bedelinin %3’
kadar ceza 6demektedir ve bu cezalar Bakanlik¢a arti-
rilabilir” ifadesine yer verilmistir (Senol, 2016: 42).

Sonug olarak, iilkede profesyonel turist rehberligi
konusunda mevzuat bulunmamakta ve isteyen her-
kes istedigi bolgede turist rehberligi yapabilmektedir.
Ancak, llkeye gelen yabancilarin ilk izlenimlerinde
etkili olan turist rehberlerinin iyi egitimli ve mesleki
standartlara sahip olmasi beklenmektedir. Bu nedenle,
turist rehberliginin meslek olarak diizenlenmesi ve il-
gili yasalarin uygulanmasi gerekmektedir. Turizm sek-
toriinde is ve kalite artigini saglamak icin, elemanlarin
yetistirilmesi ve elde tutulmasinda devlete ve turizm is-
letmelerine 6nemli sorumluluklar diismektedir (Tilek
Uuly, 2016: 20)

Kirgizistanda turizm, yeni bir olgu olup, turizm egi-
timi almig 6gretim gorevlisi sayisi sinirhidir ve {iniver-
sitelerdeki diisitk maaslar nitelikli profesyonelleri ¢ek-
meyi zorlagtirmaktadir. Buna ragmen, Kirgizistanda
rehberlik egitimi, genellikle turizm sektériinde faaliyet
gosteren kurumlar veya dernekler tarafindan diizen-
lenmektedir. Egitimler, yerel kiiltiir, tarih, cografya ve
doga bilgisini icerir ve uluslararas: standartlara uygun
olarak sertifikali rehberler yetistirmektedir. Ayrica,
dagcilik ve doga sporlar1 gibi 6zel alanlarda da rehber-
lik egitimi mevcuttur. Bu egitimler, dagcilik dernekleri
veya Ozel sirketler tarafindan diizenlenir ve katilimci-
lara doga aktivitelerinde rehberlik yapma becerilerini
kazandirir. Bagvurular, yerel turizm dernekleri veya
kurumlar1 araciligiyla yapilabilir (The United States
Agency for International Development, 2024).

Ulkede turim konusunda atilan adimlar cereve-
sinde turizm egitimi tesvik edilmektedir. Bu baglam-
da yiiksekogretim turizm boéliimlerinin sayist siirekli
artmaktadir. Kirgizistanda Turizm Egitimi Veren Yiik-
sekogretim Kurumlari (Kirgiz Cumbhuriyeti Egitim ve
Bilim Bakanligi, 2020):

1. Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi

2. Turizm Akademisi

3. Talas Devlet Universitesi

4.Kurgz Iktisadi Universitesi

5. K. Tinistanov Isik-Gél Devlet Universitesi
6. Arabaev Universitesi

7.Kirgiz Milli Universitesi

8. Adam Universitesi



Kirgizistan’daki Tur Rehberlerinin Glincel Sorunlari

9. Naryn Devlet Universitesi

10. Kirgiz Uluslararas: Universitesi
11. Biskek Devlet Universitesi

12. Avrasya Uluslararas: Universitesi
13. Orta Asyadaki Kore Enstitiisii
14. Kirgiz Diller ve Kiiltiir Enstitiisii
15. Os Devlet Universitesi

Turist rehberligi, Kirgizistanda devlet tiniversitele-
rinden mezun olan bireylerin yapabilecegi bir meslek
olup, bu iiniversitelerde 2 yillik 6n lisans ve 4 yillik
lisans egitimi verilmektedir. Ogrenciler, egitim siire-
since Kirgizistan'in farkli cografi bolgelerini kapsayan
toplam 14 giinliik bir saha ¢aligmasina katilmak zorun-
dadir. Ornegin, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universite-
si Seyahat Igletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimii
6grencileri, giiz doneminin basinda ve bahar donemi-
nin sonunda olmak tizere bu saha gezilerine katilirlar.
Uglincii yariyildan itibaren 6grenciler, 5 giin Kuzey
Kirgizistanda, 5 giin Giiney Kirgizistanda ve 4 giin Ipek
Yolu Kirgizistanda olmak iizere {ig ayr rota iizerinde
uygulamali egitim gezileri gerceklestirirler. Turist reh-
berligi programinda okutulan dersler arasinda Genel
Turizm, Diinya Turizm Cografyast, Ozel Hgi Turizmi,
Acentacilik, Ekoloji, Ekoturizm, 1ngilizce, Rusca, Kir-
gizca, Tarih, Mitoloji, Uygarliklar Tarihi, Sanat Tarihi,
Kirgiz Folkloru ve Turizm Igletmeciligi gibi dersler yer
almaktadir. (Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019).

Kirgizistanda tur rehberligi meslegi, ¢esitli kurum-
lar tarafindan sunulan egitim programlar: bulunmak-
tadir. Ornegin, «Ak-Say Travel» sirketi yillik rehberlik
kurslar1 dizenlemektedir. Bu kurslar, ozellikle italyan—
ca, Fransizca, Almanca, Tiirkge ve ispanyolca gibi ya-
banci dillerde yetenekli olan katilimecilart hedeflemek-
tedir. Katilimcilar, Kirgizistan'in turistik mekanlarini
ziyaret etme ve turizm faaliyetleriyle para kazanma
firsatina sahip olacaklardir. Program, tarih, arkeoloji,
cografya, ekonomi, flora, fauna gibi genis bir yelpaze-
deki derslerin yani sira rehberlik becerileri ve tur gii-
venligi prensiplerini icermektedir. Pratik dersler, Bis-
keK’in turistik yerlerinden baslayarak Navakat, Suyab,
Balasagun gibi eski sehirler ile Ala Ar¢a doga park: ve
Ak-Say selalesi gibi gesitli yerlerde gerceklestirilmekte-
dir. Ayrica, Issik-Kul cevresinde ti¢ giinliik bir gezi de
dahil olmak iizere kurs boyunca ilgi ¢ekici noktalar1 ve
turistik yerleri ziyaret edilecektir. Kursun tamamlan-
masinin ardindan basarili katilimeilar, “Ak-Say Travel”
sirketinde is firsatlarina erisebileceklerdir. Kurs ticreti,
egitim siiresi boyunca dersler ve pratik dersler dahil
olmak {izere kisi bas1 18,500 somdur (Ak-Say Travel,
2023).
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Kirgizistanda dag rehberligi de 6nemli bir alandir.
KMGA (Kurgizistan Dag Rehberleri Dernegi) IFM-
GA (Uluslararas1 Federasyon Dag Rehberleri Der-
negi) iyesi olup dag rehberleri igin cesitli sertifikalar
vermektedir. Bu dernekler, dag rehberleri icin cesitli
sertifikalar vererek sektorde nitelikli profesyonellerin
yetismesine katki saglarlar. Dag rehberligi egitimi, dag-
cilik, kaya tirmanisi ve kar sporlar: gibi konulari iceren
yogun bir programi kapsar. Bu egitimler, Kirgizistan'in
dogal gizelliklerini kesfetmek ve turistlere giivenli bir
sekilde rehberlik etmek isteyenler i¢in 6nemli firsatlar
sunmaktadir. 2008 yilindan bu yana, Kirgizistanda dag
rehberi egitimi projesi UIAGM-IFMGA standartlarina
uygun olarak gelistirilmektedir. Bu projeyi destekleyen
kuruluglar arasinda Mammut, Isvigre Dag Rehberleri
Dernegi ve Ingiliz Dag Rehberleri Dernegi bulunmak-
tadir. 2008-2017 yillar1 arasinda ii¢ mezuniyet sinifi
diizenlenmis ve toplamda 21 sertifikali rehber yetisti-
rilmistir. 1 Aralik 2017de, Kirgizistan Dag Rehberleri
Dernegi (KMGA), IFMGAnin bir iiyesi olmustur. Su
anda, KMGAnin iiyesi olan 44 kisi 11 farkli tilkeden
gelmektedir: Kirgizistan, Rusya, Kazakistan, Ozbekis-
tan, Letonya, Ukrayna, Iran, Fransa, Almanya, italya ve
Avustralya. Rehber Okulu, Kirgizistan Mesleki Egitim
Ajansi tarafindan lisanslanmistir (KMGA, 2024).

Kyrgyz Concept’in egitim programi, Kirgizistan>in
zengin kiiltiirel ve dogal degerlerini tanitmak ve tur
rehberligi alaninda nitelikli profesyoneller yetistir-
mek amaciyla tasarlanmistir. Program, temelde teorik
ve pratik derslerden olusur. Teorik kisim, Kirgizistan
tarihi, kaltird, cografyas: ve diinya ve ulusal turizm
standartlarini kapsar. Bu bolimde, 6grencilere {ilke-
nin 6nemli tarihi ve kiiltiirel noktalariyla ilgili detay-
l1 bilgi verilir. Pratik kisim ise, 6grencilerin rehberlik
becerilerini gelistirmek igin tarihi ve kiiltiirel yerlerin
ziyaretleriyle birlikte, iletisim ve ilk yardim gibi pratik
konulari igerir. Kurs siiresi toplamda 2 aydir ve haftada
4 kez gergeklestirilir; bunlarin 3>ii teorik, i ise pratik
derslerdir. Katilimcilara sunulan bu egitim olanaklari-
na uygun olarak belirlenen kurs ticreti, kisi bag1 25.000
somdur. Bu iicret, egitim programinin kalitesi ve sunu-
lan hizmetlerle orantili sekilde belirlenmistir (Kyrgyz
Concept, 2023).

YONTEM

Bu caligma icin Kirgizistan-Tiirkiye Manas Uni-
versitesi, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu, 30
Nisan 2024 tarihli ve 2024_08 no'lu toplantisinda 01
no'lu etik uygunluk karar1 alinmistir. Bu arastirmada,
ele alman sorun tur rehberlerinin giincel sorunlar
rehberlerle yapilacak goriismeler ile belirlenebilecegi
i¢in aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmig-
tir. Toplanan birincil nitel veriler icerik analizi teknigi
ile analiz edilmistir. Nitel arastirma yontemi, bireylerin
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deneyimlerini ve goriislerini derinlemesine incelemek
i¢in uygun bir yaklasim olarak goriilmektedir. Arastir-
mada, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmis ve igerik analizi yontemiy-
le veriler degerlendirilmistir. Bu yaklasim, rehberlerin
yasadig1 sorunlarin nedenlerini ve olasi ¢6ztim yollar1-
n1 kesfetmeye olanak tanimaktadir. Buradan hareketle
bu aragtirmada ele alinan temel sorun su ctimle ile ifa-
de edilmektedir: Kirgizistandaki tur rehberlerinin giin-
cel sorunlar1 nelerdir? Bu sorunun ¢oziimiine yonelik
olarak belirlenen arastirma sorular ise:

1. Kirgizistanda faaliyet gosteren tur rehberleri-
nin operasyon esnasinda karsilastig1 sorunlar
nelerdir?

2.Kiurgizistandaki tur rehberlerinin turlarda ya-
sadiklar1 sorunlar neden kaynaklanmaktadir?

3. Belirlenen sorunlarin ¢éziimiine yonelik ne tiir
oOneriler gelistirilebilir?

Orneklem

Kirgizistanda tur rehberligi yapmak i¢in herhan-
gi bir sertifika zorunlulugu olmadig1 ve bu faaliyetin
herhangi bir resmi otorite tarafindan denetlenmedigi
bilinmektedir. Bu sebeple, Kirgizistandaki rehber say1-
sin1 kesin olarak belirlemek miimkiin olmamaktadir.
Ancak, sektorde faaliyet gosteren rehberlerin sayisi
hakkinda acentalar, sosyal gruplar ve KATO gibi ku-
ruluglar aracilifiyla edinilen bilgilere gore ve rehber
olarak caligan kisilerden 6grenilen tur rehberleri ha-
berlesme gruplarinda yer alan rehber miktarindan ha-
reketle bir tahmin yiritiilebilir. Kirgizistan genelinde
yaklagik 200-250 civarinda rehber bulundugu tahmin
edilmektedir. Bu ¢alismada, rehberlerin sayisinin resmi
olarak belirlenememesi ve kayitli bir liste bulunmama-
s1 nedeniyle, amaglh 6rnekleme teknigi kullanilmistir.
Bu teknik, arastirma konusuyla dogrudan ilgili ve bilgi
saglayabilecek bireylerin se¢ilmesine olanak tanimak-
tadir. Calismada, Kirgizistanda aktif olarak calisan
rehberlere ulasabilmek igin sosyal medya platformlari
(Telegram gruplari), yerel acentalar ve Kirgizistan Tur
Operatorliigii Birligi (KATO) gibi kaynaklardan fayda-
lanilmigtir. Orneklem biiyiikliigi, nitel aragtirmalarda
kullanilan doygunluk ilkesine dayanmaktadir. Veriler,
9. rehberden sonra yeni bir tema veya bulgu ortaya ¢ik-
mamasi nedeniyle doyuma ulagmistir. Buna karsin, go-
rismeler yeni bir veri ¢ikabilecegi ihtimalinden 6tiirii
devam ettirilmis, ancak verilerin tekrar ettigi belirlen-
digi i¢in 16. katilimcidan sonra goriismeler sonlandi-
rilmistir. Boylece, aktif olarak bu meslegi icra eden ve
goriismelere katilmayi kabul eden 16 rehber aragtirma-
nin 6rneklem cercevesini olugturmustur.

Turan Okul - Elina Osmonova

Bu rehberlerin ¢ogunlugu ¢esitli yabanci dillerde
hizmet vermektedir. Ornegin, en yaygin olarak bilinen
diller arasinda Ingilizce, Rusca, Kirgizca ve Tiirkge bu-
lunmaktadir. Rehberlerin bir arada oldugu Telegram
grubundan edinilen bilgilere gére hazirlanan Tablo
1'de goriildigii gibi, Ingilizce en ok konusulan dil ola-
rak 6ne gikmaktadir.

Tablo 1. Kirgizistan’da Yabanci Dillere
Gore Tur Rehberi Sayilari

Dil Rehber Sayis1
Ingilizce 163
Rusga 135
Kirgizca 87
Tiirkce 42
Almanca 21
Fransizca 19
Arapga 12
Korece 5
Cince 5
Ozbekge 4
Kazakga 4
Ispanyolca 3
[talyanca 2
[branice 2
Uygurca 2
Isvegce 2
Norvegce 1
Japonca 1
[saret dili 1
Kaynak: Orta Asya Turizm Toplulugu Telegram

Grubu, 2023.

Ayrica, rehberlerin ¢alistiklar1 bolgelere gore dagili-
mi da dikkate alinmalidir. Tablo 2'de belirtilen verilere
gore, rehberlerin ¢cogunlugu Kirgizistanda faaliyet gos-
termektedir. Ancak, Kazakistan, Ozbekistan, Tiirkiye
ve diger Orta Asya iilkelerinde de rehberlik hizmeti
sunanlarin sayis: 6nemli bir orandadir.
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Tablo 2. Orta Asya Turizm Toplugu Tur
Rehberlerinin Bolgelere Gore Dagilimi

Calistiklar1 Bolge l;zl;?;r
Kirgizistan 160
Kazakistan 53
Ozbekistan 21
Ttirkiye 20
Tacikistan 17
Rusya 15
Birlesik Arap Emirlikleri (Dubai) 12

Kaynak: Orta Asya Turizm Toplulugu Telegram
Grubu, 2023.

Veri Toplama Araci ve Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak yari-yapi-
landirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Nisan 2024
doneminde literatiirden faydalanilarak bir goriisme
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formu olusturulmus ve uzman goriisiine sunulmug-
tur. 3 uzmanin (2 akademisyen, 1 rehber) gériigme
formuna yonelik goriis ve onerileri alinmistir. Soru-
lar, rehberlerin mesleki deneyimlerini, kargilagtiklar
sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini anlamaya yonelik ola-
rak tasarlanmigtir. Uzman goriisii 6ncesinde formda
demografik bilgilere yonelik sorular haricinde dort
soru bulunmakta idi. Uzmanlardan gelen geri doniis-
ler sonucunda sorular diizenlenmis ve yine Oneriler
dogrultusunda besinci bir soru daha goriisme formuna
eklenerek forma son hali verilmistir. Mayis 2024 doéne-
minde ise rehberlere ¢evrimigi olarak gortisme formu
ulagtirilmis ve toplanmistir.

Veri Analizi

Katilimcilar goriisme formunu Kirgizca ve Rusca
olmak tizere iki dilden birisinde doldurmustur. Kirgiz-
ca ve Rusga olan metinler NVIVO 15 programina yiik-
lenerek igerik analizi teknigi ile yazarlar tarafindan ayr1
ayr1 kodlama yapilmis ve temalar altinda gruplandiril-
mustir. Gortisme kayitlar yaziya dokilmis, ardindan
NVIVO 15 yazilmi kullanilarak kodlanmistir. Kod-
lama stirecinde goriisme metinleri okunmus ve veri

Tablo 3. Rehberlerin Demografik Bilgileri

Ne  Cinsiyet Yas Yabanc Dil Bilgisi Deneyim Calisma Bolgesi Meslegi
. Kirgizistan'1n giiney bolgeleri .
R1 Kadin 43 Kirgizca, Rusga, Ingilizce 5 yil (Cllreiilj\[a)zdl,n oitu];ea},:k; ;ge eri iktisat
R2 Erkek 24  Kirgizca, Rusga 2yl Os bolgesi Isletme
K ,R , Tiirkge, .
R3 Kadin 23 . 1rz.c;1.zca usea, Turkee 2yl Biskek, Ciii, Issyk-Kul Turizm
Ingilizce, Almanca
K , Rusga, Tiirkge,
R4 Erkek 34 1r.g1.zca l,ISQa urkee 14 yil Batken harig hepsi Turizm
Ingilizce, Cince
R5 Erkek 25 Kirgizca, Ingilizce 7yl Kirgizistan'in tiim bolgelerinde  Turizm
R6 Erkek 38  Kirgizca, Rusga, Ingilizce 5yl Kirgizistan'in tiim bolgelerinde  Bilgisayar miihendisi
Kirgizistan'1n giiney bolgeleri
R7 Erkek 27  Kirgizca, Almanca 1yl (Cllzilgzlj-llab{:dl’n Oil,lfgzke(; ;ge eri Turizm
- Talas ve Batken hari¢ L
R8 Kadin 34  Kirgizca, Rusea, Ingilizce 7yl . o ; . Ogretmen
Kirgizistan'mn tiim boélgelerinde
R9 Erkek 30  Kirgizca, Ingilizce 8 yil Os bolgesi Ogretmen
. Kirgizistan ' giiney bolgeleri
R10  Erkek 24 Kirgizca, Rusga, Ingilizce 6yl (Clrj;ilj\zzdl)n Cil’lr];?;ke(; ;ge eri Dag Rehberi
RI11 Erkek 24 Kirgizca, Rusga, Ingilizce 3yl Kirgizistan'in tiim bolgelerinde  Filoloji
R12  Kadin 26 Kirgizca, Rusga, Ingilizce 8 yil Kirgizistan'm tiim bolgelerinde ~ Ogretmen
. Naryn, Issyk-Kul, Cui, Uygulamal
1 Erkek 28 K , Ingili 1
R13 rke 8 irgizca, Rusga, Ingilizce 6y1 Celalabad, Os Matematik
, Naryn, Issyk-Kul, Cui,
R14  Erkek 29  Kirgizca, Rusga, Ingilizce 10 yil C:l?i:bajis,y Os,Bua tki?ll Hidrometeoroloji
R15  Erkek 22 Kirgizca, Ingilizce 3yl Naryn, Issyk-Kul, Cui Bilgisayar miithendisi
. Kirgizistan’in ki
R16  Erkek 32 Kirgizca, Ingilizce, Rusga 12 yil ngllstan in kuzey IT

bolgelerinde
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setindeki belirgin ifadeler acik kodlara donistiirilmiis-
tir. Kodlar, benzerlik ve iliskilerine gore ana temalar
altinda toplanmigtir. Kodlama stireci iki bagimsiz aras-
tirmaci tarafindan gergeklestirilmis ve sonuglar karsi-
lagtirilmistir. Kodlama uyumu, Miles ve Huberman'in
(1994) 6nerdigi formiile gore hesaplanmigtir: Anlagsma
Sayis1 / (Anlagma Sayis1 + Anlagmazlik Sayisi). Bu he-
saplama sonucunda, kodlama uyum orani %85 olarak
bulunmugtur. Bu oran, nitel aragtirmalar icin kabul
edilebilir bir giivenilirlik diizeyine isaret etmektedir.
NVIVO, kodlama sonuglarinin gorsellestirilmesi, ana-
liz edilmesi ve raporlanmasi i¢in etkili bir arag olarak
kullanilmaktadir. Ancak kodlama isleminin bagimsiz
yapilmasinin, analiz siirecinin giivenilirligini artirdig:
ditsiiniilmektedir. Son olarak bulgular Tiirk¢e diline
terciime etmistir. Ierik analizi teknigi ile analiz edilen
veriler Miles ve Hubermann'in belirttigi gibi tablolar,
matrisler ve alintilar seklinde sunulmustur.

BULGULAR
Demografik Bilgiler

Rehberlerin demografik bilgileri incelendiginde ¢e-
sitli cinsiyetlerden, yas gruplarindan ve mesleklerden
kisilerin tur rehberligi yapmakta oldugu goriilmek-
tedir. Kadin ve erkek rehberlerin bulunmasi, cinsiyet
cesitliliginin sektorde onemli bir rol oynadigini gos-
termektedir. Bu, turistlerin farkli ihtiyaclarini ve ter-
cihlerini karsilayabilmek adina bir avantaj saglayabilir.
Aragtirmaya katilan rehberlerin dortte tigii erkeklerden
olusmaktadir (%75 erkek, %25 kadin). Bu durumun,
tur rehberligi mesleginin tilkede daha ¢ok erkekler ta-
rafindan tercih edilmesinden kaynaklandig diisiiniil-
mektedir.

Rehberlerin yas aralig: oldukga genis bir yelpazeye
yayilmaktadir. En geng rehber 22 yasinda iken en yash
rehber 43 yasindadir. Aragtirmaya katilan rehberlerin
yas araliginin genis olmasinin, yasli ve geng rehberlerin
gorislerinin karsilastirilabilmesine imkan saglayacagi
i¢in olumlu oldugu diisiiniilmektedir.

16 katilimcinin tamami Kirgizca bilmektedir. Kati-
limcilarin yabanc dilleri arasinda en ¢ok bilinen ikin-
ci dil 14 Kisi ile Ingilizce, tigiincii dil 12 kisi ile Rusca
seklindedir. Bunlarin yani sira, katilimci rehberlerin iki
tanesi Tiirkge, iki tanesi Almanca, bir tanesi ise Cince
dilini de bilmektedir.

Rehberlerin is deneyimleri, 1 yildan 14 yila kadar
genis bir yelpazede degismektedir. Caligma bolgeleri
incelendiginde, 16 rehberin Kirgizistan'in gesitli bol-
gelerinde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Kirgizis-
tan'in tamaminda dort rehber, Giiney bolgelerinde iig
rehber, Kuzey bélgelerinde bir rehber, Os Bolgesinde
iki rehber, Batken haricindeki diger bolgelerde ise bir

Turan Okul - Elina Osmonova

rehber gorev yapmaktadir. Talas ve Batken bolgeleri di-
sindaki tiim bolgelerde de bir rehber bulunmaktadr.
Ayrica, Isik-Go6l ve Ciii bolgelerinde bir rehber, Narin,
Isik-Gol ve Ciii bolgelerinde bir rehber, Narin, Isik-
Gol, Ciii, Celalabad ve Og bolgelerinde bir rehber ve
Narin, Isik-Gol, Ciii, Celalabad, Batken, Os bolgelerin-
de de bir rehber ¢aligtigini belirtmigtir.

Rehberlerin asil mesleklerinde de cesitlilik s6z ko-
nusudur. Katilimcilar arasinda besi turizmci, dordii
Ogretmen, U¢ bilgisayar mithendisi, bir isletmeci, bir
iktisatci, bir dil bilimci ve bir hidrometeoroloji uzma-
n1 olmak iizere ¢esitli meslek gruplarindan insanlarin
rehberlik yaptiklar1 belirlenmistir.

Tur Rehberleriyle Yapilan Goriismelerden Elde
Edilen Bulgular

Goriigme verilerinin analizinden elde edilen bulgu-
lara gore, Kirgizistandaki tur rehberlerinin giincel so-
runlar1 7 ana tema altinda toplanmustir. Kirgizistanda-
ki bir¢ok turistik bolgede temel temizlik olanaklarinin
eksikligi biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tur rehberleri, turistlerin bu eksiklikler nedeniyle ra-
hatsizlik yasadigini ve bu durumun tur deneyimini
olumsuz etkiledigini belirtmektedirler. Tarihi mekan-
lardaki bakimsizlik ve ¢evre kirliligi, hem tur rehberle-
ri i¢in bir utang kaynagi hem de turistler icin olumsuz
bir deneyim olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sorunlar,
Kirgizistan'in turistik imajini zedeledigi diigiiniilmek-
tedir. Restoranlarin hijyen standartlarinin disiik ol-
masl, turistlerin memnuniyetsizligine yol agarak tur
rehberlerinin isini zorlastirmaktadir. Genel olarak alt-
yapinin yetersiz olmasinin, Kirgizistan turizm sekto-
riindeki en temel problemlerin basinda geldigi ve hem
rehberler hem de turistler i¢in ciddi sikintilar yarattig
ortaya koyulmustur.

Kirgizistanda vejetaryen ve vegan turistler igin ye-
terli yemek segeneginin bulunmamasi da rehberlerin
bu talepleri karsilamada zorluk yasamasina neden ol-
maktadir. Ingilizce meniilerin eksikligi, turistlerle ile-
tisimde biiyiik bir engel teskil ederken rehberlerin de
ek c¢aba sarf etmesini gerektirmektedir. Restoranlar-
daki hizmet kalitesinin iyi olmamasi, turistlerin mem-
nuniyetsizligine yol agmakta ve tur rehberlerinin isini
zorlagtirmaktadir. Yemeklerin kalitesinin zamanla diis-
mesi ve yanlis faturalarin, sisirilmis faturalarin turistler
arasinda gliven sorunlarina yol agmasindan oriird reh-
berler zor durumda kalabilmektedir. Restoranlardaki
hizmet kalitesinin diistikliigii, ozellikle restoranlarin
turistlerin beklentilerini karsilayamamasina ve miisteri
memnuniyetsizligine yol agmaktadir.

Kirgizistanda tur rehberligi mesleginin resmi ola-
rak tanimlanmamis olmasi, rehberlerin yasal statiisii-
niin belirsiz olmasina sebep olmaktadir. Egitim ve ser-
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tifikasyon eksikliklerinin, buradaki tur rehberlerinin
profesyonel gelisimini engelledigi goze ¢arpmaktadir.
Ozellikle yabanci dil bilen personel eksikliginin, tu-
ristlerle etkili iletisimi zorlastirdig1 ifade edilmektedir.
Mevsimlik ¢alisma ve sosyal giivencelerin eksikligi,
rehberlerin is giivencesini azaltmakta ve istikrarli bir
caligma ortamindan yoksun birakmaktadir.

Turizmin gelisimine sivil toplum kuruluslarinin
daha biiytik katki sagladigini belirten katilimcilarin
bulunmasi, devletin turizm politikalarinin yetersiz-
ligine isaret etmektedir. Devletin altyap: ve hizmetler
konusunda yeterince yatirim yapmamast, sivil toplum

1145

kuruluglarinin bu boslugu doldurmasina neden olmus-
tur. Bunun sonucunda, turistlerin hizmet kalitesinde
tutarsizlik ve belirsizlikler yasamas: muhtemeldir.

Tur rehberlerinin yasadigi sorunlardan bir digeri
ise turistlerin iilkeye giris ve ¢ikis siireglerindeki be-
lirsizlikler olarak 6éne ¢ikmaktadir. izin siireglerindeki
biirokratik engeller, rehberlerin is akisini kesintiye ug-
ratmaktadir. Ulkedeki Turizm Bakanhgr’nin etkisizm
olusu ve kurumlararasinda koordinasyon eksiklikleri
turlarda zorluklar yasanmasina neden olmaktadir.

Tablo 4. Rehberlerden Toplanan Verilerden Ulagilan Bulgular

Tema Kodlar Ornek ifadeler (Alintilar)
Altyapi ve Tuvalet eksikligi ve temizlik "Birgok yerde tuvalet yok ya da eski tuvaletler... Stileyman Dagi'nda tuvalet yok." (R1)
Temizlik yetersizlikleri "En biiyiik sorun turistlerle tuvalet konusu.” (R5)
Sorunlar1 Tarihi mekanlarin bakimsizigi ~ "Tarihi mekanlarimiz bakimsiz kaldig igin ¢oplerle doluyor ve ¢ogu zaman utang
ve gevre kirliligi kaynagi oluyor." (R1)
Altyapinin genel olarak yetersiz  "Altyapinin gelistirilmesi gerekiyor." (R5, R7)
olmasi
Restoran ve Vejetaryen ve vegan "Vejetaryenler igin yemek bulmak zor veya gliiten igeren yemekler var." (R5) "Vejetaryen

Hizmet Kalitesi

segeneklerin yetersizligi

yemekler gelistirilmeli, nereye giderseniz gidin biitiin yemekler etli." (R14)

Sorunlar: Ingilizce menii eksikligi "Ingilizce menii yok." (R6, R13)
Hizmet kalitesinin diigiik "Hizmetimiz oldukg¢a zayif... Turist sonunda yoneticiyi ¢agirdi ve bir¢ok sey i¢in 6deme
olmas ve turistlerle yaganan yapmad1." (R1)
sorunlar
Restoranlarin hijyen "Cogu restoran hijyen standartlarina uymuyor. Bu misterilerin oturdugu yerden yemek
standartlarina uymamast i¢in kullanilan catal ve kagiklara kadar her seyi igerir." (R10, R16)
Yemeklerin kalitesinin diigmesi ~ "lyi basliyorlar ama alt1 ay sonra kalite diisiiyor... Siparis etmedigi bir igecek faturaya
ve yanlis faturalar eklenmis." (R1)
Personel ve Rehberlerin resmi taninma "Tur rehberi meslegi Kirgizistan'da resmi olarak tanmnmamaktadir.. Goéniilli
Egitim eksikligi sertifikalandirilmasi yaygin olsa bu harika olurdu." (R8, R16)
Sorunlar1 Egitim ve lisanslama eksiklikleri ~ "Sertifika lisanslama deneyim yok." (R6)
Nitelikli personel eksikligi "Ingilizce bilen personele ihtiyacimiz var." (R12) "Miizedeki rehberlerin dil seviyesi gok
diisitk ¢ogu zaman terciime edip yardimci oluyoruz." (R1)
Yasal ve Giris ve ¢ikig kurallarinin "Giris ve ¢ikis kurallarinin net olmamast... hizmetler ajanslar ve departmanlar arasinda
Biirokratik belirsizligi tutarh bir bilgi akis1 saglanamiyor." (R6)
Sorunlar Biirokrasi ve izin alma "Bir yerlere izin almak istedigimiz zaman sorun yasiyoruz." (R2)

stirecinde yasanan zorluklar

Turizm bakanhiginin etkisizligi

"Turizm Bakanlig ayr1 bir bakanlik olmali ve iletisim bilgileri béliimii onaylanmalidr."
(R11)

Turist ve Yerel
Halk iligkileri

Yerel halkin turistlere karg:
olumsuz tutumu

"Son yillarda yerel halk ¢ok misafirperver degil, cami igini gdstermelerine izin
vermiyorlar.”(R1) Yerel halkin ¢evremize zarar verdigimizi, mekan: gezdikten sonra
¢Op biraktigimizi vs. diisiindigi anlar oluyor. (R3)

Kirgizistan halki genellikle turistleri olumlu karsilamiyor, ancak bu tutumun
olgunlagmasi gerektigini diistiniiyorum(R5, R7)

R12 Ornegin, bazen Hindistan vatandaslar1 bize geliyor. Ayni zamanda Kirgiz halks
onlar1 sevmiyor ve ytkanmak istemedikleri 1lik su kaynaklar1 gibi baz1 yerlere girmesine
izin vermiyorlar, bazi yerlerde onlara kétii bakiyorlar

Turistlerin istekleri ve
beklentileriyle ilgili yasanan
zorluklar

"Turistlerle yasadigimiz bir sorun var onlar gérmek istedikleri her yeri gérmek
istiyorlar... ok zaman ve para gerektigini agiklamak zor olabiliyor.” (R15)

Dilencilik ve gevreye saygisizlik
gibi sosyal sorunlar

"Ozellikle turistlerin yogun oldugu yerlerde dilencilerin sayist arttr.” (R1)
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Tablo 4 (devami). Rehberlerden Toplanan Verilerden Ulagilan Bulgular

Tema Kodlar Ornek Ifadeler (Alintilar)
Siiriicii ve Ara¢  Arag kalitesi ve klimali arag¢  "Klimasi olan bir ara¢ bulmak zor... Yazin bu durum imkansiz." (R1)
Sorunlar: eksikligi Kotit durumdaki arabalar, yiiksek fiyatlar. (R14)

Sorumlu ve emniyetli
stiriici bulma zorlugu

"Cogu stiriicii trafik kurallarini ihlal ederek arag¢ kullaniyor." (R10)
"Sorumlu siirtictileri bulmak zor." (R2)

"Fiyatlandirma %90 faturalara 6deme yapmak istemiyor minimum o&demeyi tercih
ediyorlar.” (R6) "Tek bir sey var: 6deme diisiik, giinde 50-60 dolar." (R8)

Finansal ve Acentalarla yagsanan
Acenta finansal anlagmazliklar ve
Sorunlar1 diisiik 6demeler
Caligma kogullar1
(mevsimlik ¢aligma, sosyal
giivence eksikligi)

"Giineyde mevsimlik ¢alisma; ki turizmi gelismemis bu yiizden sadece yaz sezonunda
¢alistyoruz.” (R1) "Sosyal giivence yok." (R4)

Tur gelirlerinin adil
dagitilmamast

"Gidilen yerde yardim eden kisiler oldugunda tur gelirlerinin boliisiilmesi gerekebilir." (R7)

Rehberlerin ifadelerine gore yerel halkin turistle-
re karst olumsuz davraniglar, turistlerin deneyimini
olumsuz etkilemektedir. Turistlerin yiiksek beklentile-
re sahip olmasi ve bu beklentilerin kargilanmasinin giig
olmasi da rehberler i¢in ayr1 bir stres kaynag: olustur-
maktadir. Turistik noktalarda dilencilik gibi sosyal so-
runlar ise, turistlerin giivenlik ve konfor algisini olum-
suz yonde etkilemektedir.

Klimali ve konforlu araglarin yetersizligi, turlarda
rehberlerin yasadig1 dnemli sorunlardan birisi olarak
one ¢ikmaktadir. Striiciilerin trafik kurallarina uyma-
masi, turistlerin giivenligi i¢in bir tehdit olustururken,
giivenilir ve sorumlu siiriiciilerin eksikligi, rehberlerin
operasyonel zorluklar yagamasina neden olmaktadir.

Son olarak ise acentalarla yasanan finansal anlag-
mazliklarin, 6demelerin diisiik olmasinin, rehberlerin
is motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi belirlen-
mistir. Tur gelirlerinin adil bir sekilde dagitilmamasi,
rehberler arasinda memnuniyetsizlige neden olmakta-
dir. Rehberlerin ¢ogu, acentalarin fiyatlandirma konu-
sunda sorun yagadiklarini ve minimum 6demeyi ter-
cih ettiklerini dile getirmistir. Bu bulgular, acentalarla
rehberler arasindaki iliskilerin ve finansal konularin
turizm endiistrisindeki 6nemini vurgulamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada Kirgizistandaki tur rehberlerinin
gincel sorunlar nitel bir yaklagimla ele alinmis, veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis gortisme for-
mu kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda 16 rehbere
ulasilmig ve toplanan veri igerik analizi ile analiz edil-
mistir. Bu béliimde arastirmada ulagilan bulgular ilgili
literatiirdeki benzer ¢aligmalarin bulgulariyla kargilag-
tirtlmistir (Akbulut, 2006; [lhan ve Soybali, 2018; Ka-
rakas, 2018; Biiyliktepe, Gokdemir ve Korkmaz, 2019;
Pelit ve Katircioglu, 2018; Eser ve Sahin, 2020).

IIk olarak, mevsimlik igler ve temizlik (tuvalet)
sorunlar1 bu ¢aligmanin temel bulgular1 arasinda yer
almaktadir. Bu sorunlar, iThan ve Soybali (2018), Bii-
yiiktepe, Gokdemir ve Korkmaz (2019), Pelit ve Ka-
tircioglu (2018) gibi diger caligmalarda da 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ayrica, hizmet kalitesi eksiklikleri,
rehberlik egitiminin yetersizligi, acentelerin minimum
6demeleri ve finansal sorunlar, ailevi sorunlar gibi ko-
nular da bu arastirma ile benzer sekilde vurgulanmigtir.

Miize ve Oren yerleri sorunlari, personellerin dil ve
egitim eksikligi, ulastirma sorunlar gibi diger konular
da Akbulut (2006) ve ilhan ve Soybali (2018) gibi énce-
ki galigmalarda da benzer sekilde ele alinmigtir. Ancak,
bazi farkliliklar da goze carpmaktadir. Ozellikle, Eser
ve Sahin’in (2020) ¢alismasinda belirtildigi gibi, egitim
yetersizligi ve sertifikasyon eksikligi konusunda farkli
bakis ac¢ilar1 bulunmaktadir. Arastirmaya katilan turist
rehberlerinin bazilar1 sertifika programlarini gereksiz
bulmaktadir. Bu, tiniversite diizeyinde egitim almis bi-
reylerin kisa siireli kurslarla ve turizm egitimi almamus
kisilerin de rehberlik meslegini icra etmesini elestiren
bir durumu yansitmaktadir.

Akbulutun (2006) calismasinda turist rehberligi
mesleginin yan is veya asil is olarak ele alinmasiyla
kargilastirildiginda, Kirgizistandaki rehberlerin ge-
sitli mesleklerden geldigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilan 16 rehberin sadece 5’inin turizm alaninda uz-
manlagtigl, digerlerinin ise 6gretmenlik, isletme veya
bilgisayar mithendisligi gibi farkli meslek dallarindan
geldigi tespit edilmistir. Sonug olarak, Kirgizistanda-
ki turist rehberligi mesleginin sorunlari, Ttrkiyedeki
benzer ¢alismalarla karsilastirildiginda benzer egilim-
ler gostermektedir. Ancak, bazi farkliliklar da mevcut-
tur ve bu farkliliklarin anlagilmasi, sektorde iyilestir-
meler yapilmast i¢in 6nemlidir. Bu nedenle, gelecekteki
arastirmalarda bu tiir farkliliklarin daha derinlemesine
incelenmesi gerekmektedir.
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Kirgizistandaki tur rehberlerinin giincel sorunlari-
na dayali olarak elde edilen bulgular, turizm sektoriin-
de iyilestirmeler yapilmas: gereken bir dizi alani ortaya
koymaktadir. Bu sorunlar goz oniine alindiginda, sek-
tordeki paydaslarin, ozellikle devlet kurumlari, turizm
acentalar1, esnaflar ve yerel halk, turizm sektorintin
stirdirilebilirligini ve rekabet giictinii artirmak icin is
birligi yapmas: gerekmektedir.

Kirgizistandaki tur rehberlerinin yasadig spesifik
sorunlarin baginda, devlet ile olan iliskilerde yasanan
zorluklar gelmektedir. izin siireglerinin karmagikligi ve
biirokratik engeller, rehberlerin faaliyetlerini siirdiir-
melerini ve turistlere kaliteli hizmet sunmalarini en-
gellemektedir. Bu nedenle, devletin turizm sektériinde
daha geffaf bir yap1 olusturmasi ve izin siireglerini ba-
sitlestirmesi gerekmektedir. Ayrica, tur rehberligi mes-
leginin resmi olarak taninmasi ve mesleki standartla-
rin belirlenmesi i¢in adimlar atilmalidir. Elde edilen
bulgular, Kirgizistandaki tur rehberlerinin karsilastig
cesitli sorunlari ve iyilestirme gereksinimlerini net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Bu bulgular 15181nda asag-
daki 6neriler sunulmustur:

o Turizm Bakanlhii, rehberler i¢in zorunlu ser-
tifika programlar1 ve meslek standartlarini
iceren bir diizenleme gelistirmelidir. Ayrica,
yabanci dil egitimi gibi mesleki gelisim prog-
ramlari1 yayginlastirilmalidir.

o Devlet ve yerel yonetimlerin, turistik alanlara
yonelik temel altyap1 (tuvaletler, temizlik hiz-
metleri) yatirimlarini artirmasi gereklidir. Bu
adim, turistlerin deneyimlerini iyilestirecek ve
destinasyonlarin cazibesini artiracaktir.

o Sektordeki diger onemli bir sorun, hizmet
kalitesi ve standartlarinin diistkliigiidiir. Res-
toranlarda hizmet kalitesi sorunlari, dil ve ye-
mek secenekleri konusundaki eksiklikler ve
standartlara uyumsuzluk gibi sorunlar turist
deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir. Res-
toran ¢aliganlarina yonelik hijyen ve miisteri
hizmetleri egitimleri diizenlenmelidir. Ayrica,
restoranlarin Ingilizce menii ve 6zel diyet sege-
neklerini sunmast tesvik edilmelidir.

o Yerel halkin turistlere kars1 hosgoriilii ve misa-
firperver bir tutum sergilemesi, Kirgizistan'n
turizm potansiyelini artirabilir ve turistlerin
olumlu deneyimler yasamasini saglayabilir.
Bu nedenle, yerel halkin egitimi ve turizm bi-
lincinin artirilmast 6nemlidir. Yerel halkin
turizm bilincini artirmaya yonelik farkindalik
kampanyalar1 diizenlenmelidir. Bu, yerel top-
luluklarin turizmi destekleme motivasyonunu
artirabilir.
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 Devletin daha etkin bir sekilde turizm politi-

kalar1 olusturmasi ve uygulamasi, acentala-
rin rehberlere sagladigi destek ve 6demelerin
iyilestirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi
i¢in egitim programlariin diizenlenmesi, alt-
yapiun iyilestirilmesi ve yerel halkla is birligi
yapilmasi gibi adimlar atilmalidir. Bu sekilde,
Kirgizistan'in turizm potansiyeli daha etkin bir
sekilde degerlendirilebilir ve sektoriin sitirdii-
riilebilirligi saglanabilir.

Devlet tarafindan resmi izin siire¢lerinin daha
seffaf hale getirilmesi, bilgi akiginin iyilestiril-
mesi ve biirokratik engellerin azaltilmasi gibi
adimlarin atilmasi, sektériin daha verimli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde islemesine yardimeci
olabilir. Turizm sektériindeki tiim paydaslarin,
devletle is birligi icinde caligarak sektordeki
engelleri agmaya ve daha iyi bir turizm ortami
olusturmaya yonelik ¢aba sarf etmeleri gerekti-
gini gostermektedir.

Rehberlerin egitim ve is giivencesi gibi konu-
lardaki ihtiyaglarina odaklanarak, sektordeki
profesyonelligi ve verimliligi artirmak énemli-
dir. Bu bulgular, turizm sektériindeki paydas-
lara acentalarla rehberler arasindaki iliskilerin
iyilestirilmesi ve sektordeki ¢alisanlarin gerek-
sinimlerinin karsilanmasi konusunda yol gos-
terebilir.

Acentalarla rehberler arasindaki gelir paylasi-
mu1 ve 6deme siiregleri daha adil hale getirilme-
lidir. Ayrica, rehberlere yonelik sosyal giivence
ve sigorta olanaklar1 artirilmalidir. Bu 6neriler
uygulanirsa Kirgizistan turizminin daha da ge-
lisecegi ve tilkenin turizm potansiyelinin daha
efektif bir sekilde degerlendirilebilecegi diigii-
niilmektedir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas siire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuigtir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayz: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Uni-
versitesi, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu, 30
Nisan 2024 tarihli ve 2024_08 no.lu toplantida alinmis
bulunan 01 nolu etik uygunluk karar1

Arastirmacilarin Katk: Orani: 1. Yazar = % 60, 2.
Yazar = % 40.
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EXTENSIVE SUMMARY
Current Issues of Tour Guides in Kyrgyzstan

Turan OKUL', Elina OSMONOVA

Aim and Scope: This study aims to investigate
and address the current issues faced by tour guides
operating in Kyrgyzstan, highlighting how these
challenges impact both the profession and the broader
tourism sector. By identifying these problems, the
research aims to contribute to the sustainability of
the tourism sector and the improvement of tourist
satisfaction, while also proposing practical solutions
that could alleviate the burdens faced by tour guides.
Tour guides are key intermediaries in the tourism
experience, bridging the gap between tourists and
the cultural, historical, and natural attractions of a
destination. They not only provide information but
also shape tourists’ perceptions and experiences.
Hence, the professional well-being and efficiency of
tour guides directly impact the success of a country’s
tourism industry. This research, therefore, emphasizes
the need for a comprehensive understanding of the
socio-economic and operational challenges faced by
Kyrgyzstan’s tour guides, with a view to improving the
overall quality of the tourist experience in the country.

This research focuses on tour guides working across
various regions of Kyrgyzstan, ranging from the more
developed areas around the capital, Bishkek, and the
famous Issyk-Kul region, to the remote mountainous
regions where adventure tourism is prevalent. The
study explores several interrelated dimensions of the
tour guide profession, including infrastructure issues,
service quality, the absence of legal and institutional
frameworks, language barriers, financial instability due
to seasonal work, and the lack of formal recognition of
the profession. It also considers how these challenges
affect the sustainability of tourism in Kyrgyzstan and
the broader economic and social implications for those
working in the tourism industry.

Methodology: The study employs a qualitative
research  methodology, using semi-structured
interviews as the primary tool for data collection. This
approach was selected to allow for in-depth exploration
of the specific challenges faced by tour guides and
to capture the nuanced perspectives of individuals
working in different regions and types of tourism,
including cultural, historical, and adventure tourism.

" Corresponding author at: Kyrgyz-Turkish Manas University, Tourism
Faculty. turan.okul @manas.edu.kg
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Data were collected from 16 tour guides working in
various regions of Kyrgyzstan. The interview questions
were designed to cover a range of topics, including
working  conditions, infrastructure  challenges,
interactions with tourists, professional training,
and financial stability. In addition to interviews,
secondary data were gathered from tourism reports,
government publications, and existing academic
literature on tourism and tour guiding in Central Asia.
Content analysis was used to systematically analyze
the interview transcripts, identifying key themes and
patterns related to the challenges faced by tour guides.

Findings: The research revealed several critical
issues that tour guides in Kyrgyzstan regularly
encounter. These issues can be broadly grouped into
five main categories: infrastructure deficiencies,
professional recognition and training, financial
instability, regulatory and policy gaps, and cultural and
language barriers. Each of these areas has a significant
impact on the tour guide profession and the overall
tourism experience in Kyrgyzstan.

Infrastructure Deficiencies: One of the most
prominent issues cited by tour guides was the lack
of adequate infrastructure in key tourist areas. Many
tourist sites, particularly in rural and mountainous
regions, lack basic facilities such as clean and accessible
public toilets, well-maintained roads, and signage in
multiple languages. Guides reported that tourists often
express frustration with the poor state of infrastructure,
which negatively affects their overall experience.

Professional Recognition and Training: Another
major issue is the lack of formal education, training,
and certification for tour guides in Kyrgyzstan.
Many guides begin working in the field without any
formal qualifications, relying instead on informal
learning or personal experience. While some tourism
organizations offer short-term training courses, there
is no standardized system for certifying tour guides,
leading to significant variations in the quality of
services provided.

Financial Instability and Seasonal Work: The
seasonal nature of tourism in Kyrgyzstan presents
another significant challenge. The majority of tour
guides rely on tourism income for only part of the
year, as tourism in the country is highly concentrated
in the summer months when the weather is suitable
for outdoor activities. This seasonality means that
many guides struggle to find work during the off-
season, leading to financial insecurity. Regulatory and
Policy Gaps: The absence of a clear legal framework
for the tourism industry, particularly in relation to
the regulation of tour guides, was another key issue
identified in the study. Tour guiding is not formally
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recognized as a profession by the government, and
there are no national standards for qualifications or
conduct. This regulatory gap not only leaves tour
guides vulnerable to exploitation but also undermines
the quality of the tourism experience, as there is no
mechanism for ensuring that guides meet a minimum
standard of competence. The lack of coordination
between different government agencies responsible for
tourism also creates challenges, particularly in terms of
obtaining permits and ensuring compliance with local
regulations.

Cultural and Language Barriers: Kyrgyzstans
growing popularity as a tourist destination has
attracted visitors from around the world, particularly
from Europe, North America, and China. However,
many tour guides struggle to communicate effectively
with international tourists due to language barriers.
While some guides are proficient in English, Russian,
or other foreign languages, there is a general lack of
language training opportunities for those entering the
profession.

Results: The study’s findings highlight the need
for comprehensive reforms in Kyrgyzstans tourism
industry, particularly in relation to the tour guiding
profession. The lack of infrastructure, professional
recognition, and regulatory oversight significantly
undermines the quality of services provided to tourists.
This not only impacts the satisfaction of visitors but
also hinders the development of the tourism industry
as a sustainable economic sector. Furthermore, the
financial instability faced by many tour guides due
to the seasonal nature of the industry reduces the
attractiveness of the profession and limits opportunities
for professional growth.

The research underscores the importance of
addressing these issues to ensure the long-term success
of Kyrgyzstans tourism sector. Without significant
improvements in infrastructure, training, and
regulation, the country risks losing its competitive edge
in the global tourism market.

Suggestions: Based on the findings, several key
recommendations are proposed:

o Infrastructure Development: The government
should prioritize investment in tourism
infrastructure, particularly in remote and
rural areas where tourist demand is growing.
This includes improving basic facilities such
as toilets, roads, signage, and communication
networks. By addressing these infrastructure
gaps, the overall tourist experience can be
significantly improved, making Kyrgyzstan a
more attractive destination.
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o Professional Education and Certification:

A standardized system of education and
certification for tour guides should be
established, with a focus on language training,
customer service, and the specific skills
required for different types of tourism (e.g.,
adventure tourism, cultural tourism). This
would not only improve the quality of services
provided by tour guides but also enhance their
professional recognition and financial stability.

Government  Regulation and  Legal
Framework: The government should introduce
clear legal standards for the tourism industry,
including the formal recognition of tour
guiding as a profession. This would provide
greater protection for guides and ensure that
they have access to benefits such as health
insurance and social security. Additionally, a
regulatory framework should be established to
ensure that all guides meet minimum standards
of training and conduct.

Addressing Seasonality: To reduce the impact
of seasonality, the government and tourism
operators should work to promote year-round
tourism by developing winter tourism options,
such as skiing or cultural tourism during the
off-peak season. This would provide more
stable employment opportunities for tour
guides and help diversify Kyrgyzstan's tourism
offerings.

Cultural Awareness and Language Training:
More language training opportunities should
be made available to tour guides, with a focus
on the languages most commonly spoken by
international tourists. Additionally, cultural
awareness training could help guides better
navigate the challenges of working with tourists
from different backgrounds, improving both
the tourist experience and relations between
tourists and local communities.



