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Giclii olup ¢evreye hitkkmetmek, daha iyi yasam standartlarmi saglayabilmek
ve zenginlige ulagsmak gibi istekler insanlar, gruplar, toplumlar ve devletler
acisindan oldukca zor ve karmasik siireglerin gerceklestirilmesiyle miimkiindiir.
Kiiresellesme siiregleri neticesinde diinyada bir¢ok olgu degisim gdstermistir.
Ozellikleiletisimalaninda gergeklesenyeniliklerle toplumlararasindakibaglantilar
artmaktadir. Boylece devletlerin toplumlarla kurmaya galistigi iliskilerde daha
yapici, anlagsmaya ve uzlagsmaya dayali etkilesimli politikalar iiretme cabalari
artmaya baslamis, klasik diplomasiye alternatif olarak kamu diplomasisi
ve kiiltiirel diplomasi anlayisindan siklikla yararlanilmaya baslanmaktadir.
Devletlerin bu anlayisi gerceklestirebilmesi igin algi, sorun ve kriz yonetimi, imaj
ve itibar, medya iliskileri gibi halkla iligkilerin disiplinin de temel bakis agisinda
olan yontemlerden yararlandig1 belirlenmektedir. Kiiresellesme siirecinde
toplumlart etkileyen durumlar arasinda dijital ortamlardaki yenilikler o6ne
cikmaktadir. Devletler yabanci toplumlara erismek ve kendilerine ait degerlerin
basinda gelen kiiltiir, egitim, bilim, saglik, insani, vb. alanlardaki faaliyetlerini
aktarabilmek icin uluslararasi yayincilik kuruluslarinin dijital platformlar: ile
kendi kurumlarinin dijital ortamlarindan yararlanmaya baglanmaktadir. Bu
kapsamda ¢alismanin amaci Tiirkiye nin Afrika kitasina yonelik gergeklestirdigi
diplomasi caligmalarinin dijital ortamlara ne sekilde aktarildig1 ve temel calisma
alanlarinin belirlenmesidir. Dijital ortamlarda yer alan bulgularin incelenmesinde
icerik analizi yonteminden faydalanilmaktadir. Durum c¢alismasi 6zelliginde olan
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aragtirma verilerine Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanhigi, TIKA YEE, YTB
ile uluslararasi yaymcilik kurumlart TRT World ve Anadolu Ajanst Ingilizceden
ulagilmaktadir. Ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve politik kategorilere uygun olarak
‘MAXQDA 24’ programi ile iceriksel analizler ger¢eklestirilmektedir. Bulgularin
incelenmesi neticesinde Tiirkiye’nin kitada ne tiir ¢alismalar gergeklestirdigi,
hangi konulara odaklandigi, faaliyetlerinde hangi kurumlar1 kullandigi ve
bunlarin dijitale ortamlarda ne sekilde diinya kamuoyuna aktarildigi konusunda
cesitli ¢ikarimlara ve sonuglara ulagilmaktadir. Aragtirma sonucunda Tiirkiye nin
Afrika kitasinin genelini ele alan dijital diplomasi i¢eriklerinde en fazla bulgunun
politik kategorisinde oldugu bu kategoriyi sirasiyla kiiltiirel, toplumsal ve
ekonomik bagliklarinin takip ettigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Halkla Iliskiler, Afrika, Kamu Diplomasisi,
Yumusak Giic, Kiiresellesme.

ANALYSIS OF TURKEY’S DIGITAL DIPLOMACY
ACTIVITIES IN THE AFRICA

ABSTRACT

The pursuit of power, dominance over the environment, improved living
standards, and wealth entails complex and challenging processes for individuals,
groups, societies, and states. The processes of globalization have brought about
significant transformations in various phenomena worldwide. Innovations,
particularly in the field of communication, have enhanced connections among
societies. Consequently, efforts to establish more constructive, negotiation- and
consensus-based interactive policies in state-society relations have intensified.
In this context, public diplomacy and cultural diplomacy have increasingly been
adopted as alternatives to traditional diplomacy. For states to implement these
approaches effectively, they utilize methods grounded in the core perspectives
of public relations, such as perception management, crisis management, image
and reputation building, and media relations. Among the factors influencing
societies in the globalization process, innovations in digital environments stand
out. States have begun leveraging digital platforms of international broadcasting
organizations as well as their own institutions’ digital channels to reach foreign
societies and disseminate their core values and activities in fields such as
culture, education, science, health, and humanitarian efforts. This study aims to
analyze how Turkey’s diplomatic initiatives targeting the African continent are
conveyed in digital environments and to identify their primary areas of focus.
The content analysis method is employed to examine the findings available
in digital platforms. The data for this case study are derived from the digital
platforms of the Republic of Turkey’s Ministry of Foreign Affairs, TIKA
(Turkish Cooperation and Coordination Agency), Yunus Emre Institute (YEE),
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Presidency for Turks Abroad and Related Communities (YTB), and international
broadcasting organizations such as TRT World and Anadolu Agency. Content
analyses are conducted using the “MAXQDA 24” software, categorizing data
into economic, cultural, social, and political dimensions. The study’s findings
reveal various insights into Turkey’s initiatives in Africa, including the types of
activities conducted, their areas of focus, the institutions involved, and how these
efforts are presented to the global audience through digital platforms. The results
indicate that Turkey’s digital diplomacy content addressing the African continent
predominantly falls within the political category, followed by cultural, social, and
economic themes, respectively.

Keywords: Digital Diplomacy, Public Relations, Africa, Public Diplomacy, Soft
Power, Globalization.

GIRIS

Kiiresellesme kavraminin gelisim siiregleri, nedenleri ve sonuglari incelendiginde
ekonomik, politik, kiiltlirel ve teknolojik olgular 6ne ¢ikmaktadir. Bu siirecte,
ozellikle ekonomik ve politik alanlardaki sonuglar dikkat ¢ekmektedir. Modern
diinyada, devletler ve toplumlar arasindaki baglar geg¢mise kiyasla daha
kolay kurulmaktadir. Kiiresellesme, diinyanin uzak noktalarindaki bireylerin
etkilesimlerini kolaylastirmistir. Etkilesimlerin ve uluslararasi genislemenin
artmasi, milli smirlarin 6nemini azaltmisti. Bu durum, farkli toplumlarin
daha hizli biitiinlesmesine ve sermaye ag¢isindan bagimlilik iliskilerinin ortaya
¢ikmasina yol agmistir (Weiss, 2000, s. 3).

Insanlarin daha iyi sartlarda yasama istegi, kisisel olarak gelisim odakli olmasi
ve degisimlere uyum saglayabilen yapisi medeniyetlerin ilerlemesine olanak
saglamaktadir. Toplumlarin bir araya gelmesiyle olusan devletlerin temel
hedeflerinin baginda gii¢lii olmak ve ¢evresine hilkkmetmek bulunmaktadir. Bu
hedefleri gergeklestirmek devletlerarast ortaya ¢ikan cikar ¢atigmasi diplomatik
uzlast ile ¢oziilemediginde savasa basvurulabilmektedir. Ozellikle 20. yiizyildaki
catigma ortami I. ve II. Diinya Savasi’nin ¢ikmasina ve dogal olarak da bir¢ok
insanin ve toplumun biiyiik zararlar almasina neden olmaktadir. Kiiresellesme
siirecinin iletisime, ulasima ve bilgi teknolojilerine olan olumlu etkileri,
devletler arasindaki politik ortami degistirmektedir. Bu siiregte devletler yabanci
toplumlart etkilemek i¢in halkla iliskiler ve yumusak giic temelli yaklagimlar
olan kamu diplomasisi ile kiiltiirel diplomasi yontemleriyle ¢alismalar yiirlitmeye
baslamaktadir.

Gliciin kavramsal ele alinigsinda sert giicten, yumusak giice daha sonrasinda da
akilli glice olan doniisiimde 6nemli olan nokta toplumlar arasinda ortakliklar
kurmak ve uzlasi ortami olusturabilmektir. Snow’a gore (2009, s. 6-9) devletlerin
odak noktalarindan birisi insandir. Diplomasi devletler arasr iligki bi¢imidir, kamu
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diplomasisi ise devletlerin diger devletlerin halklariyla olan iligkileridir. Bireylerin
aktif katilimla tutumlar1 degistirilmeye ¢alisilmakta ve deneyime dayali sosyal
yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Diinyada kiiresellesme siire¢leri neticesinde
devletlerin diplomasi ve kamu diplomasisi faaliyetleri ¢aga uygun sekilde
kitlelere daha rahat, kapsamli ve hizli ulagabilmek i¢in doniisiim gecirmektedir.
Bu baglamda giiniimiizde devletlerin kamu diplomasisi faaliyetlerini dijital
ortamlara aktararak toplumlarla olan iligki agin1 gelistirmeye ¢alismaktadir.

Olumlu imaj ve itibarin olugmasina biiyiik katkis1 olan dijital ortamlarin diplomasi
ve kamu diplomasisi hedefleri cergevesinde kullanilmasi olduk¢a onemlidir.
Diplomatik hedeflerin desteklenmesi, siirdiiriilebilir iliskilerin olusturulmasi,
etkilesime dayali iceriklerin iiretilmesi ile uluslararasi kamuoyu olusturulmasi
dijital ortamlarda devletler agisindan kolaylagsmaktadir. Bu ortamlardaki yonetim
giicii devletlerin krizleri daha az yasamasma neden olmakta, olumsuz olay
ve gelismelerin Onlenmesine katki saglamaktadir (Albayrak, 2023, s. 505).
Pamment (2012)’e gore diinyanin bir¢ok noktasindan katilimecinin yer aldig:
internet ortaminda heterojen izler kitlenin oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
devletler uluslararasi olaylarin ¢ergcevelenmesi, diger devletlerle politik ortamda
miicadele edebilmek ve izler kitleyi bir nebze de olsa homojen hale getirebilmek
icin diplomasi, kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi ¢alismalarinin dijital
mecralardan da yuritiilmesi gerekmektedir (s. 22-25).

Bu calismada Tiirkiye’nin dijital diplomasi c¢er¢evesinde Afrika kitasinin
geneline yonelik olarak yuriittiigli ¢alismalarin internet ortaminda ne sekilde
yer aldigi, bulgularda yer alan konularm anlamlar1 ve hangi faaliyet alanlarinin
one ¢iktigina odaklanmaktadir. “Tiirkiye’nin dijital diplomasi / dijital kamu
diplomasisi kapsaminda gerc¢eklestirdigi ¢alismalar ne sekilde yapilmaktadir?”
¢cikis noktastyla Disisleri Bakanligi, TIKA, YEE, YTB, Anadolu Ajansi Ingilizce
ve TRT World’de yer alan Afrika ile iligkili 86 adet veri MAXQDA 24 programi
araciligiyla incelenmektedir. Bulgular arasinda ekonomik, politik, kiiltiirel
ve toplumsal veriler yer almaktadir. En fazla verinin politik alaninda oldugu
belirlenmektedir.

HALKLA ILISKILER ve KAMU DIPLOMASIiSi BAGLANTISI
Insanin ve toplumlarin oldugu ortamlarda sosyal bilimle iliskili olgular olan

iletisim, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, politik ve kiiltiir gibi alanlar ¢ercevesinde
incelemelerin yapilmast toplumsal anlamlarin daha kolay c¢ikartilmasina
yardimei olmaktadir. Bu agidan 6zellikle birgok sosyal olgunun anlasilmasinda,
giinlik hayatin devamliliginda, etkilesimlerin temelinde iletisim faaliyetleri
vardir (Fiske, 2003: s. 15). Hamelink (1994)’e gore kisilerarast iletisim, giindelik
hayatta bireylerin birbirleriyle kurduklari en temel etkilesim seklidir. Kitle iletisim
araclar1 ise Ozellikle geleneksel agidan ele alindiginda diinyadaki milyonlarca
bireyin haberleri, bilgileri ve gelismeleri elde etmesine olanak saglayan ve bos
zamanlarinda eglence fonksiyonu saglayan bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir
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(s. 1-2). Plumlee (1995)’e gore 6zellikle internetin giinliikk yasamin iginde temel
bir 6ge olarak yer almaya baslamasiyla birlikte yeni medya denilen yeni bir
iletisim ortamindan s6z edilmeye baslanmaktadir. Her tiirlii iletisim ortaminda
bireylerin, toplumlarin, igletmelerin ve devletlerin iligki aglarint dogru ve
etkili kullanmamasi halinde krizlerle kars1 karsiya kalabilmekte ve imajlan ile
itibarlar1 zarar gorebilmektedir. Bu sebeple halkla iligkiler disiplinin uygulama
pratiklerinden yararlanilmasi gerekmektedir (s. 179-181).

Halkla iliskiler her tiirlii organizasyonun kamuyla iligkilerini yoneten, yeni
sistemlere uyum saglayabilen, kamuoyunda olumlu algilarin olugsmasina yonelik
caligmalar yiiriiten énemli bir yonetim fonksiyonudur (Asna, 2006, s. 17-18).
Medya iliskileri, kurumsal iletisim, kamu isleri, yatirimer iliskileri, ic iletigim,
sorun ve kriz yonetimi, sosyal sorumluluk, etkinlik yonetimi, sponsorluk, basin
gezileri, siyasal iletisim, sosyal medya yonetimi gibi bir¢ok alanda halkla iliskiler
disiplininden yararlanilmaktadir (Theaker, 2006, s. 21). Ozellikle I. ve II. Diinya
Savasi siiresince kitle medyas1 aracilig1 ile devletlerin propagandadan sik¢a
faydalanmasiyla toplumlarin diislincelerinin, davranislarinin ve tutumlarinin
bilingli olarak yaniltilmasi halkla iligkilerin dogru, diiriist ve iliski kurmaya yonelik
yapisi nedeniyle sik¢a kullanilmasina neden olmustur (Irwin, 1969, s. 3-5). Halkla
iligkilerin temel faaliyet alanlarindan birisi olan medya iligkilerindeki temel hedef,
organizasyonla ilgili haberlerin, tanitimlarin ve gelismelerin basinda gdsterimini
saglamak, stratejik olarak onemli bilgileri aktarmak ve basin biiltenlerinin halka
ulastirilmasini saglamaktir (Ries ve Ries, 2002, s. 114). Kamuoyu olusturmak,
kurum imajinin korunmasi ve gelistirilmesi, kriz aninda aktif olmak, toplumla
iligkiler kurabilmek, kurumsal yayinlar yapilmasi gibi hedefler halkla iliskilerin
dogru ve etkili kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir (Barry, 2003, s. 15-18).

Halkla iliskiler ve kamu diplomasisi alanlar1 bircok noktada benzer anlayisa
sahip olsa da iki alanin birbirine en ¢ok benzestigi nokta imaj ve itibar
yonetimidir. Devletler ve isletmeler devamli olarak insanlar i¢in yeni izlenimler
olusturmaktadir. Hedef kitlelerin etkilenerek ¢evre hakkinda s6z sahibi
olmalar1 ve etkilesimlerle 6n planda goziikmek istemeleri imaj ve itibarla
direkt olarak iligkilidir. Ulusa ait degerlerin c¢evreye aktarilmasinda ve kabul
ettirilmesi agsamasinda kamuoyunu etkileyebilmek 6n plana ¢ikmaktadir (Jain ve
Winner, 2013, s. 111). Van Riel ve Fombrun’a gore (2007) herhangi bir olay,
organizasyon, nesne veya Orgiit hakkindaki kisilerin daha dnceki ¢ikarimlari ve
diisiinceleri imajin temelini olusturmaktadir. izler kitlenin veya katilimcilarin
zihnindeki diislinceler herkes i¢in birbirinden ayr ve farklidir. Algilar, imajlarin
olusma siirecinde 6n plana ¢ikmaktadir ve soyut nitelikte olmasindan dolay1
farkli duygular goriilebilmektedir s. 38-41). Barnett, Jermier ve Lafferty’e gore
(2005) glintimiizde hem isletmeler hem de devletler agisindan rekabet ¢evresi
gegmise kiyasla yonetilmesi gereken zor ve kapsamli bir siirectir. Kamularin
memnuniyetiyle drgiitiin itibar1 ve tanmirligi artmaktadir. Itibarin siiregen hale
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gelmesi i¢in stratejik ve planli olunmali ve ti¢ 6ge 6n planda olmalidir. Bunlar;
bilinirlik, organizasyon varliklari ve degerlendirmedir. Bunlarin olmasineticesinde
kamuoyundaki yargilar yonetilebilmektedir (s. 26-28). Organizasyonlarin itibar
elde etmesi, giivene dayal1 ve uzun siireli iliskiler sonucunda miimkiindiir. Itibar
satin alinabilecek bir olgu olmadigi i¢in sistemli ¢aligmalar sonucunda kazanilan
zorlu bir siirectir.

Organizasyonlarin ¢evre tarafindan kabul gormesi, bireylerde iyi duygular
olusturulmas: ve sadik Kkitlelerin olmasi itibarla direkt olarak iliskilidir.
Devletlerin kamularin etkilemesi, tutumlar1 sekillendirebilmesi ve ¢ikarimlari
yonetilmesi uzun siireli ¢aligmalar ve etkilesimlerle miimkiin olmaktadir. Bu
siiregte devreye halkla iligkiler ve kamu diplomasisi ¢alismalar1 girmektedir.
Ciinkii dijital ortamlar giris, gelisme ve sonug gibi asamali adimlar1 icermedigi
i¢in “hayatinizin bes saniyesi, ¢evrimici kimliginizin tamami olabilir.” diisiincesi
itibarla direkt olarak iligkilidir (Medeiros, 2019, s. 160). Angell ve Mordhorst’a
gore (2014) devletlerin dijitallesme ve kiiresellesme sonrasi donemde ayni
isletmeler gibi imajlarini korumasi ve itibarlarint gelistirmesi gerekmektedir.
Ozellikle dijitallesme siireglerinin de etkisiyle itibar ydnetiminde yapilmasi
muhtemel hatalar, devletler i¢in potansiyel risk olarak goriilmeye baglanmistir.
Devletlerin stratejik hedeflerini gergeklestirmesinde rekabete uygun davranmasi
ve kamu diplomasisi araglarini en iyi sekilde kullanmasi gerekmektedir (s. 184-
185). McCombs ve Shaw’a gore (1972) devletler siyasal iletisim ve halkla iliskiler
cergevesinde ele alindiginda glindem belirleme teorisinden yararlanmalart, kitleleri
yonlendirme ve davraniglart etkileme agisindan istenilen hedeflere ulasilmasina
fayda saglamaktadir. Bundan dolay1 dis kamular tarafindan itibarli kabul edilmek,
ilkeyi giiclendirecek, rekabet avantaji saglayacak ve cevresindeki etkisini
artiracaktir (s. 176-177). itibarli olarak goriilen organizasyonlarin rekabette dne
¢ikmasi giiclenmesine olanak saglamaktadir. Bundan dolayi stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesinde imaj ve itibarin siirekli olarak korunmasi ve takip edilmesi
bir gerekliliktir.

Gilg kitleleri etkilemek ve toplumsal algilar1 yonetebilmek agisindan devletler
icin ¢ok biiyiik anlamlar ifade eden bir olgudur. Thomas Hobbes basta olmak
iizere bir¢ok sosyolog, devletlerin iligkilerini istedikleri bigimde yonlendirmek ve
alinacak kararlarda taleplerine gore kararlarin ¢ikmasi igin gii¢lii olmanin temel
bir baslangi¢ olduklarii savunmaktadir (Bozdaglioglu ve Ozen, 2004, s. 60-61).
Fakat bu giiciin tehdit, zorlama ve baskiya dayali olarak kullanilmasi, sert gii¢
olarak adlandirilan ekonomik yaptirimlarin ve askeri giicle yapilmasi kolektif
olarak toplumlarin duygu ve diisiincelerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir
(Barnett ve Duvall, 2005, s. 42). Bu sebeplerden dolay1 devletlerin bakis agisi
degisim gdstermis ve anlagsmaya, uzlasmaya ve ortakliklar kurmaya dayali yeni
bir yaklagima odaklanmiglardir. Bu yaklagimlar ¢er¢evesinde de yumusak giiciin
uygulama mantig1 6ne ¢ikmaistir.
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Yabanci kamular1 yani her tiirlii grup, organizasyon ve toplumu zor kullanmadan
ikna edebilmek, diisiincelerini degistirebilmek, tercihlerini sekillendirebilmek,
ortak diistinceye dayali kamuoyu olusturabilmek ve anlayis ortaminin tahsis
edilmesi modern toplum diizeni i¢in gerekmektedir. Keohane ve Nye, 2015, s.
80-82). Yumusak gii¢ ad1 verilen bu yeni yaklasim 20. 6zellikle Soguk Savas
sonrast diizende one ¢ikmistir (Nye, 2005, s. 15). 1deolojilerin, degerlerin,
kiiltiirel Ggelerin ve giinliikk yasam, vb. soyut Ogelerin yabanci toplumlara
aktarilmasi ile birgok kazanim elde edilecegi diisiincesinde sekillenen yumusak
giicte bilim, egitim, kiiltiir, sanat, dil egitimi, spor, edebiyat, sinema, vb. bir¢ok
sosyal olgu cergevesinde is birligi yapilmas: ve etkilesim saglanmasi hedefi
vardir. Begenilmek, takip edilmek ve takdir edilmek toplumlari etkiledigi igin
kiiltiirel 6gelerin gevreye aktarimi sarttir. Bundan dolay1 hem geleneksel hem de
yeni medyanin en iyi sekilde kullanilmasi gerekmektedir (Snow, 2009, s. 3-5).

Yumusak giiciin ¢evreye aktarilmasinda ve kullanilmasinda devletler kamu
diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinden yararlanmaktadir. Halkla
iligkilerle benzer 6zelliklere sahip olan bu alanlarda ¢ift yonli etkilesime ve
iletisime Onem verilmektedir. Devletleri mesrulugu ve istenilen stratejilerin
gerceklestirilmesinde  kiiltiirel ve toplumsal degerlerin diger devletlere
aktarilmasiyla hedef kitlelerde davranigsal, duygusal ve bilissel degisimler
saglanabilmektedir (Nye, 2005, s. 36-38). Halkla iligkiler modelleri agisindan
olduk¢a 6nemli olan iki yonli simetrik model, kavramlar arasinda benzerlikler
kurulmasina olanak tanir. Bu model, giiniimiizde organizasyonlarin en sik
kullandig1 iletisim yontemlerinden biridir. Kamular arasinda uyumu 6n plana
¢ikaran model, ¢ift yonlii iletisim c¢er¢evesinde planlanir. Temel anlayis, hedef
kitlelerden gelen geri bildirimlerle iletisim siirecini yeniden yapilandirmak ve
karsiliklt uzlasma saglamaktir. Stire¢ sonunda, karsilikli ve siirdiiriilebilir bir
iletisim ortami olusturulmasi amagclanir. (Okay ve Okay, 2011, s. 119). Yumusak
giic calismalarinda dis kamulara devlet hakkinda hayranlik uyandirmasi
amaglanmaktadir. Kamu diplomasisi degerlerin, yagam tarzinin, kiiltiirel 6gelerin,
geleneklerin, gii¢lii olunan ydnlerin yabanci toplumlara aktarilmasi sonucunda
imaj ve itibar elde etme siireci olarak goriilebilmektedir.

Kamu diplomasisi karmasik ve ¢ok boyutlu siiregleri i¢eren biitiinlesik bir
yaklasimdir. Siyasal, ekonomik ve sosyal acgidan devletlerin ¢ikarlarm
korumasina olanak saglayan kamu diplomasisinde insani diplomasi, uluslararasi
yayincilik diplomasisi, kiiltiirel diplomasi ve egitim diplomasisi gibi alanlar 6ne
¢ikmaktadir (Cull, 2009, s. 10, 18). Koksoy (2021)’a gore kamu diplomasisi,
medya ve iletisim faaliyetlerinde ii¢ boyut bulunmaktadir. Birinci boyutta giinliik
iletisime odaklanilmaktadir. Bu agsamada i¢ ve dis politik kararlarin agiklanmasi,
basma agiklayic1 bilgilerin verilmesi ve kriz yonetimini gergeklestirmek
onemlidir. Ikinci boyutta reklam kampanyalariyla kamuoyu destegi alinmasi
planlanmaktadir. Ugiincii boyutta ise hiikiimetlerin yabanci toplumlarla iliski
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kurmasi oldukga kritik bir olgudur (s. 640). Ozellikle kiiltiirel diplomasi, insani
diplomasi ve egitim diplomasisi gibi alanlarda yapilan ¢alismalarin uluslararasi
yayincilik diplomasisi araciligi ile yabanci toplumlara hem geleneksel medya hem
de dijital medya ortamlarinda aktarilmasi gliniimiiziin dinamikleri incelendiginde
sarttir. Bu anlamda devletler diplomasi ¢aligmalarini hizla dijital ortamlara dogru
aktarmaktadir.

DiJITAL DIPLOMASI

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler diplomaside paradigma degisimine
olanak saglamaktadir. Olgulara olan bakis agisinin zamanla sekil degistirmesi
ise iceriklerin ve uygulama sekillerinin degisime ugratmaktadir (Manor ve
Pamment, 2019, s. 1-2). Dijital iletigim, bir tilkenin yabanci kitlelerle olan imajini
sekillendirerek, sahip olunan yumusak giic kaynaklarmi artirmak i¢in biyiik
firsatlar olusturmaktadir. Bu sebeple itibarin ve imajin 6n plana alindig1 anlayis
ve uzlasma temelli iletisime onem verilmektedir.

Pamment (2012), Bjola (2016), Yiicel (2016), iris ve Akdemir (2020), Eksi ve Tas
(2020), Ceyhan (2020), Bastan ve Karagiil (2021), vb. bir¢ok calismada dijital
diplomasi ve dijital kamu diplomasisi arasinda keskin bir ayrimin olmadigin
belirtilmektedirler. Burada yer alan g¢aligmalar dijital diplomasinin uygulama
alanlarina yonelik ¢ikarimlar 6rneklendirmislerdir. Dijital diplomasi igeriklerinde
spor diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, egitim diplomasisi, uluslararast yayimncilik
gibi birgok alanin yer aldig1 ve faaliyetlerin kamuoyuna dijital ortamlar araciligiile
iletilmeye caligildig1 sdylenebilmektedir. Dijital diplomasi, kamu diplomasisinin
dijitallesmis bir boyutudur ve diplomasi veya kamu diplomasisi gibi ti¢lincii
bir farkl tiir degildir. Eksi ve Tas (2020)’a gore devletlerin, diplomasi ve kamu
diplomasisi faaliyetlerini dijital ortamlara aktarmasi neticesinde yabanci kitlelere
daha rahat ve hizli bir sekilde ulagsmay1 planlamasi dijital diplomasi gercevesinde
ele alinmaktadir. Ayrica dijital diplomaside iilkeler hem niifuzlarini artirmaya
caligmakta hem de yabanci toplumlarla iki yonlii iligki kurmaya gayret etmektedir.
Bu ortamlarda devletler hizli ¢oziimler iiretmeye odaklidir ve etkilesimi artirmay1
hedeflemektedir.

Dijital diplomaside ¢evrim i¢i platformlardaki diplomasi c¢aligmalarina
odaklanildig1 i¢in sosyal medya ortamlar1 da dijital diplomasi gergevesinde ele
almmaktadir. Bir devletin resmi kurumlar i¢in sosyal medya hesabi agmasi,
diger devletlerin benzer kurumlarini takip etmesi veya diplomatik mesajlarin
iletmesi hem maliyet agisindan uygun hem de daha c¢ok kisiye erisebilme
acisindan daha etkilidir. Dijital diplomasi, sosyal medyay1 i¢ine alsa da bununla
sinirli kalmayan genis uygulama alanlarina sahip bir yaklagimdir (Adesina, 2017,
171). Devletler gelismeleri ¢evrelerine aktarmak ve ikili iligkilerini siirdiirmek
icin dijital ortamlardan faydalanmaktadir. Hedeflenen politikalarin yabanci
toplumlara ulasmasi, sahip olunan yumusak giiclin kaynaklarini artirmak ve
imaj1 artirmak i¢in oldukca onemli firsatlar sunmaktadir (Manor ve Pamment,

54



Mehmet Can TOKMAK

2019, s. 1-2). Pargomen pargalarindan e-postaya olan doniisim diplomasi
evrenini de etkilemistir. Devletler bugiinden ¢ok yarinlar1 diisiinerek hareket
etmekte ve kendi menfaatlerine yonelik olacak her tiirlii uygulamaya yatirim
yapmaktadir. Glinimiizde dijital diinyayr yakalamakta zorluk c¢eken ve
doniisime ayak saglayamayan iilkelerin gelecekteki diger yeni gelismelere
uyum saglamasi ¢ok zordur (Jonsson ve Hall, 2005, s. 90-92). Dijital cagda
iletisim ve etkilesimin kolaylagsmasi nedeniyle devletlerin krizlerden kaginmak
icin dijital ortamlarda siirekli olarak etkin olmasi bir sart olarak karsimiza
cikmaktadir.

Glinlimiizde dis kamulara kapali olmay1 tercih eden ve etkilesimden uzak
duran birkag¢ devlet disinda her iilke ¢ok boyutlu olarak iletisim faaliyetlerini
gergeklestirmek igin dijital ortamlardan yararlanmaktadir. Goreceli olarak
imaj, itibar, etki ve giiclenmeye olanak saglayan dijital medya hesaplarinin
kullanilmas1 stirdiiriilebilir bir iliski ortammin varhigma katki sunmaktadir.
Uluslararas1 kamuoyunun olusturulmasinda, giinimiizde geleneksel medya
kadar yeni medyanin da onemli bir etkisi vardir (Albayrak, 2023, s. 504).
Diinyanin her yerinden bir¢ok farkli 6zellikte katilimcinin olmasi nedeniyle
heterojen bir kitlenin varligindan s6z edilebilmektedir.  Uluslararasi
kamuoyuna olaylarin, gelismelerin ve haberlerin duyurulmasi, geleneksel
diplomasinin etkisini artirmak ve kamu diplomasisi ¢aligmalarinda diger
tilkelerle rekabet edebilmek icin dijital diplomasiden yararlanilmaktadir
(Pamment, 2012, s. 20-25). Uluslararas1 kamuoyunda etkili olabilmek icin
geleneksel kamu diplomasisi c¢alismalarimi dijital ortamlarda g¢esitlendirilmesi
onemli bir olgudur. Ciinkii kamuoyundaki giindemler hizla degismekte,
buna ayak uydurabilen veya sekillendirebilen devletler etkisini
stirdiirebilmektedir.

Devletlerin dig politikalarinda yapmak istedikleri g¢ercevesinde diyalog ve
anlasma temelli olarak yabanci toplumlar1 etkileme c¢abalar1 kamu
diplomasisinin temel anlayigidir. Bu tiir hedefleri hedef kitlelerin davranislarini
degistirme odakli olarak dijital ortamlarda yapilmasi sonucunda devletlerin
cikarlarinin  korunmasina odaklanilmaktadir. Dijital ortamlarda bir tilkenin dis
politik hedeflerine ulagilmasi i¢in imajin korunmasi igin yapilan proaktif
caligmalar, kamuoyunun istenilen yonde yoOnlendirilebilmesi ve reaktif
davraniglar dijital diplomasi uygulama alanlar1 arasindadir (Melissen ve
Ceaser-Gordon, 2016, s. 324-327). Dijital diplomasi anlayisinda hem
Disigleri Bakanliklar1 ile biiyiikelgilikler hem de tilkelerin kamu diplomasisi
ve kiiltiirel diplomasi kurumlar1 aktif ve anlik olarak ¢aligmalarini ytriitmesi
gerekmektedir (Adesina, 2017, s. 171-172). Biirokratik smnirlarin giderek
azalmaya bagladig1 dijital ortamlarda, devlet uygulamalar1 da hizla dijitale
aktarilmaktadir. Bu ¢ercevede kamu kurumlarina olan ihtiyag ve gereksinim
giderek azalmakta Ozellikle dijital uygulamalar araciligiyla devlet kurumlari
sanallagarak anlik hale gelmektedir. Bu durum biirokratik sinirlarin
muglaklastigi, protokollerin daha az oldugu devlet ve toplum iliskisini de
beraberinde getirmektedir. Dijital diplomasi yaklagiminda etkin ve kargiliki?
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etkilesimler sayesinde daha yapici iliski agmin kurulmasi hedeflenmektedir
(Bjola, 2016, s. 298). Bu doniisiim, dijital platformlarin devletlerarasi iletisimde
sadece bir ara¢ degil, ayn1 zamanda bir alan haline geldigini gostermektedir.
Dijital diplomasi, geleneksel diplomasiye kiyasla daha hizli ve daha genis bir
erisim saglayarak devletlerin mesajlarin1 anlik olarak paylagmalara olanak
tanimaktadir. Bununla birlikte, bu yeni ortamda, gilivenlik ve dezenformasyon
gibi sorunlar da daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Dijital diplomasiye, Twitter diplomasisi, e-diplomasi, sosyal medya diplomasisi
ve yeni medya diplomasisi gibi isimler verilse de bu alandaki temel mantik
devletlerin stratejik ve diplomatik amaglarina ulagsmak i¢in dijital teknolojileri
ve yeni medya ortamlarimi anlik, etkilesime dayali ve etkili bir sekilde
kullanmalarina dayanmaktadir. Devletler dijitale aktarilan diplomasi sonucunda
iligkilerini degistirmeye baslamaktadir. Estonya ve Finlandiya e-anlagsma
imzalamakta, Danimarka dijital elgilikler agmaktadir (Eksi ve Tasg, 2020, s. 221-
222). Dijital diplomasi sayesinde olumlu imaj ve itibar kazanilmasi, devletlerin
kendisini ¢evreye daha net bir sekilde aktarmasi ve etkili iletisim faaliyetleri
gerceklestirmesi daha olas1 hale gelmektedir. Iletisim ve etkilesim ortamlarmin
cesitlenmesi, devletlerin yeni kamusal alanlarda var olmasima itici bir giig
olmaktadir. Hedefler dogrultusunda siireglerin yiiriitiilmesi, yabanci toplumlarin
bu siiregleri kabuliiniin artmasi, propagandadan uzak giivenilir iletisimin
saglanmasi ve giiven ortaminin olusmasi i¢in dijital ortamlardaki mesajlarin
dogru ve net bir sekilde kitlelere aktarilmasi devletler i¢cin bir mecburiyet
olarak goriilmektedir (Bastan ve Karagiil, 2021, s. 785-786). Bu baglamda,
dijital diplomasi yalnizca devletlerin uluslararasi arenadaki goriniirliigiini
artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda kamuoyuyla dogrudan iletisim kurma
firsatin1 da sunmaktadir. Ozellikle, dijital araclar sayesinde devletler, geleneksel
medyanin sinirlamalarini asarak mesajlarimi hizl ve etkili bir sekilde kitlelere
ulastirabilmektedir. Bu durum, dijital diplomasi uygulamalarinin modern devlet
yonetiminde vazge¢ilmez bir unsur haline geldigini gostermektedir.

Dijital diplomaside toplumlar1 6n plana alan bir yapidan s6z edilmektedir.
Diinyada ilk dijital diplomasi mantigina uygun ¢alismay1 yapan iilke 2002 yilinda
ABD olmustur. E-diplomasi faaliyetleri icin bir ofis kuran {ilke, bu alanda diger
tilkeler tarafindan zaman igerisinde takip edilmektedir. Tiirkiye’de de benzer
sekilde basta Cumhurbaskanligi, Disisleri Bakanligi, Cumhurbaskanlhig iletisim
Baskanligi, TBMM olmak iizere diger bakanliklarin da dijital diplomasiye
uygun yapilanmalari bulunmaktadir (Arpacioglu, 2021, s. 754-755). 1979
yilindan sonra ilk defa ABD Baskani1 Barrack Obama ve Iran Cumhurbaskani
Hassan Rouhani Twitter {izerinden direkt etkilesime gegmektedir. Bu durum bile
resmi iligki i¢cinde olmayan iki iilkenin birbirleriyle etkilesime gecebileceklerini
gostermektedir. Dijital ortamlarda yiiriitiilen faaliyetleri genellikle tilkelerin kamu
diplomasisi kurumlari ve Disigleri Bakanliklariin yiiriittiigli soylenebilmektedir.
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Ayrica dijital ortamlar yurtdisinda yasayan o iilkeye ait vatandaslarin islemlerinin
hizlanmasina ve diplomatik kriz iletisimine de fayda sunmaktadir (Bjola, 2016, s.
297-298). Bubaglamda, dijital kamu diplomasisinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi,
yalnizca dogru mesajlarin iletilmesiyle degil, ayn1 zamanda bu mesajlarin hedef
kitle tizerinde giiclii bir alg1 olusturmasiyla da iligkilidir.

Dikkat ¢ekme, algilar1 yonlendirme ve farklilagma gibi stratejilerin dne ¢iktigi
dijital kamu diplomasisinde mesajlarin ilgi ¢ekici bir sekilde planlanmasi kritiktir.
Abart1 bilgiler ve gercek olmayan mesajlar anlasma ortamini yok etmektedir.
Ormegin 2020 y1li ABD Segimleri siirecinde baskan adaylar1 Donald Trump ve
Joe Biden’in birbirlerine yonelik dijital verilerin satilmasiyla iligkili iddialar
sebebiyle ABD iilke olarak zarar gérmiistiir. Iftiralar veya diisiinceler iizerinden
degil deliller {izerinden yapilan ¢aligmalar basari ihtimalini giiclendirmektedir
(Giirdal, 2021, s. 421-422). Biirokratik yaklagimlarin sosyal medyanin giinliik
hayata girmesiyle degistigi giiniimiizde, herkes katilime1 olabilmektedir. Diinya
liderleri de bu ortamda olumlu imaj olusturabilmek ve bu alanda da akla ilk
gelen olabilmek icin rekabet halindedir. 2016 ve 2020 yillar1 arasinda ABD
Baskani olan Donald Trump bu anlamda Twitter {izerinden i¢ ve dis politikalari
belirtmesi, katilimcilara verdigi cevaplar ve tilkesinin digindaki konulara verdigi
cevaplarla giindemden diismemistir. Kuzey Kore lideri Kim Jong-un’a “roket
adam” benzetmesi yapan Trump ayrica “Zorunda kalirsak Kuzey Kore’yi yok
ederiz” demekten ¢ekinmese de bu agiklamalarin ardindan Kuzey Kore’ye giden
ve diplomatik iliskiler kuran ilk ABD Baskan1 olmustur (iris ve Akdemir, 2020,
s. 14-15). Bu durum, diinya liderlerinin sosyal medya platformlarini yalnizca
bireysel diisiincelerini ifade ettikleri bir alan olarak degil, ayni zamanda kamuoyu
olusturma, diplomatik mesajlar iletme ve kriz yonetimi i¢in bir ara¢ olarak
kullandiklarini gostermektedir.

Giinlik yasamda internet ortamlarinda insanlarin daha fazla zaman gegirmesi
nedeniyle etkiler ve tepkiler anlik olmaktadir. Agik ve icten bir dille hazirlanan
metinler insanlar {izerinde daha etkili oldugu i¢in kamuoyu olusturma siirecinde
gerginlikten uzak ve yanlis anlasilmalari Onleyici bir anlayisa gegilmelidir.
Internet ortaminda sorunlar hizla krize evrildigi icin duygu ve diisiincelerin
kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu anlamda da iilkeyle iliskili 6nemli olgular,
kavramlar ve giiglii yonler siklikla toplumlara iletilmelidir. Post-truth ¢aginda
verilen bilgilerin dogrulugunun yam sira agikliga ve seffafliga odaklanilmalidir.
Devlete ait imajlarin korunmasi i¢in yalan haberleri énlemek c¢ok kritik bir
olgudur. Bu sebepler ¢ercevesinde iliskileri yonetmek, etkilesimleri artirmak
icin devletlerin diplomaside dijital ortamlar1 kullanmasi bir zorunluluktur (Sepli,
2020, s. 98-100). Dezenformasyondan ve muglak bilgilerden uzak olumlu algilar
barindiran igeriklere yonelinmesi toplumsal olgularin ve kavramlarin yabanci
kamular tarafindan kabuliinii artirmaktadir. Bundan dolay1 devletlerin diplomasi
ve kamu diplomasisi kuruluslariyla dijital ortamlardaki diplomasi faaliyetlerine
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stratejik, sistemli ve planli bir sekilde odaklanmasi gerekmektedir (Agikalin ve
Sari, 2021, s. 1694-1695).

Dijital diplomasinin devletler acisindan ele alinigi, sistemli kullanim yontemleri
ve stratejik planlamasi gliniimiizde biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda,
Tiirkiye’nin uluslararasi imajin1 ve itibarin1 yoOnetebilmesi, dijital ortam
krizlerinden korunmasi i¢in dijital diplomasi kapsaminda yeni medya araglarini
etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Diplomasi, kamu diplomasisi
ve kiiltiirel diplomasi alanlarindaki ¢aligmalarin dijital platformlarda en iyi
sekilde yonetilmesi hayati éneme sahiptir. Bu arastirma, Tirkiye’nin dijital
diplomasi kapsaminda yiiriittiigii calismalar1 ¢ok boyutlu bir sekilde incelemeye
odaklanacaktir.

YONTEM

Bu calismada Tiirkiye’nin dijital diplomasi hedefleri ¢ergevesinde, jeopolitik
konumu, yer alti kaynaklar1 ve tasidigi potansiyel gelisim firsatlariyla diinya
icin ¢cok onemli bir durumda olan ve biiyilik bolgesel firsatlari i¢cinde barindiran
Afrika kitasina yonelik aragtirma yapilmaktadir. Tirkiye’nin diplomasi ve
kamu diplomasisi adma resmi kurumlari olan Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri
Bakanligi, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanhigi (TIKA), Yurtdist
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB), Yunus Emre Enstitiisii
(YEE) ile uluslararas1 yayincilik diplomasisi kurumlari olan Anadolu Ajansi
Ingilizce ve TRT World’de yer alan politik, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik
kategoriler cercevesindeki iceriklerden dijital diplomasi stratejilerinin tespit
edilmesi hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’nin Afrika kitasindaki iletisim
stratejileri, siyasal iliskileri ele alig1 ve toplumlara yonelik faaliyetleri siirecinde
kurumlarin ¢aligmalari ele alinmaktadir.

Bu ¢alismanin evrenini, Tiirkiye’nin Afrika kitasina yonelik olarak toplumsal
iligkileri stirdiiriilebilir hale getirmek, etkilesimleri dogru sekilde yonetmek ve
anlagma ortamini saglamak i¢in yiiriittiigii kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi
calismalarmin dijital ortamlardaki yansimalar olusturmaktadir. Tiirkiye’ye ait
diplomasi ve kamu diplomasisiyle iliskili resmi kurumlarin dijital ortamlardaki
caligmalari, haber yansimalari ve basin biiltenleri ¢alismanin 6rneklemidir.
Tiirkiye’nin dijital diplomasi faaliyetlerinin incelenmesinin ii¢ yillik bir zaman
dilimiyle (2021-2022-2023) kisitlanmas: planlanmaktadir. Ciinkii 2020°de
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisinde neredeyse tiim diinyada
hastaligin yayilma hizinin smirlandirilmasi i¢in karantina dnlemleri alimmaktadir.
Bu siirecte insanlar evlerinde yeni sosyallesme rutinleri i¢ine girmis ve internetin
ve dijital platformlarin kullanim sikligi artmaktadir. Aragtirma kapsaminda,
aragtirmacinin kendisi gerekli verileri toplamis ve verileri analiz etmektedir. Bu
calisma Tirkiye’'nin Afrika kitasindaki dijital ortamlarda yer alan diplomasi,
kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi ¢aligmalarini irdeledigi i¢in su temel
sorularin incelenmesi hedeflenmektedir.
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Aragtirma Sorusu 1- Afrika’ya yonelik dijital diplomasi / dijital kamu diplomasisi
ve kiiltiirel diplomasi ¢aligmalarinda en ¢ok odaklanilan konular nelerdir?

Arastirma Sorusu 2- Afrika’da gergeklesen, genis bolgeleri ve bircok iilkeyi
etkileyen olay ve durumlarla ilgili Tirkiye’nin verdigi diplomatik tepkiler
genellikle nasildir? Tiirkiye kendisini uluslararast kamuoyunda nasil temsil
etmektedir?

Arastirma Sorusu 3- Tirkiye’nin dijital diplomasi / dijital kamu diplomasisi
caligmalarinda kiiltiirel 6gelerden, inanglardan ve milli degerlerden ne sekilde
yararlanmaktadir?

Arastirmada elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi siirecinde icerik analizinden
faydalanilacaktir. Tiim veriler, dijital ve yeni medya ortamlarindan, basin
biiltenleri kismindan, uluslararast yayincilik kurumlarindan ve resmi
kurumlarin web sitelerinden elde edilmektedir. Bu baglamda sozel olan veriler
sayisallastirilmakta ve icerik analizi kapsaminda kategorisel, degerlendirici ve
frekans olarak bulgular ¢esitli siniflara ayrilmaktadir. Bu ¢ercevede nicel ve nitel
veriler ele alinarak Afrika kitasia yonelik dijital diplomasi ¢aligmalarinda ¢ok
boyutlu bir bakis acisina ulasilmasi hedeflenmektedir. Aragtirma bakis agis1 ve
konusu ¢ercevesinde bir nitel calisma oldugu icin kategorilerin belirlenmesi
gerekmektedir. Arastirma bu gergevede igerik analizine tabi tutulan nitel yonteme
sahiptir. Aragtirmanin dogasi, yontemi ve amaci geregi kategoriler ve alt kodlarin
iretilmesi igerik analizi teknikleri i¢in 6nemlidir. Caligmada kiiltiirel, toplumsal,
ekonomik ve politik basliklar temel kategoriler belirlenmektedir.

Bu cercevede Tirkiye’nin Afrika’ya yonelik dijital diplomasi kapsamindaki
icerik analizinin yapilmasinda ve verilerin kategorilere gore ¢oziimlemelerinde
“MAXQDA 24” isimli programdan faydalanilmaktadir. “MAXQDA 24" nitel
verilerin nicellestirilmesinde ve konular ile kavramlar arasindaki baglarin
netlestirilmesine olanak saglayan bilgisayar tabanli programdir. Aragtirmacinin
verilerden kategorilerine uygun ¢ikarim yapmasina, olusturulan ag haritalariyla
gorsellestirmelerin  yapilmasina ve c¢oziimlemelerin ortaya c¢ikmasina fayda
saglayan bu program arastirmada oldukea kritik bir yere sahiptir.

BULGULAR

Afrika kitasina yonelik olarak Batili devletler uzun yillar boyunca sert giice
dayali, tek tarafli kazanimlar1 igeren somiirgeci faaliyetlerde bulunmaktadir.
II. Diinya Savasi ve kiiresellesme donemi sonrasi bu anlayisin tiim diinyada
kabul goérmemesi ve Afrika’da bagimsizlik miicadelelerinin artmasindan
sonra yumusak gilice dayali anlayisa gecilmeye baslanmaktadir. Bu gercevede
amaglanan politikalarin ger¢eklesmesinde devletlerin Bakanlik birimlerinin yani
sira kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi ve uluslararasi yayincilik diplomasisi
kurumlarinin faaliyetleri ok biiylik 5nem tagimaktadir. Bu arastirmada da Tiirkiye
Cumbhuriyeti Digisleri Bakanligi, TIKA, YEE, YTB, Anadolu Ajansi ingilizce ve
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TRT World’iin dijital ortamlarindaki iceriklerin ¢éziimlenmesine ve anlamlarin
cikartilmasma odaklanilmistir. Ciinkii dijitallesmenin g6z Oniinde oldugu
glinlinliz sartlarinda Tirkiye’nin dijital ortamlar1 etkin, gelismis ve stratejik
kullanmas1 ile daha fazla yabanci hedef kitleye ulagmak ve bu hedef kitlelerle
etkilesim kurabilmek kolaylagmaktadir. Ayrica Tiirkiye nin diger iilkelere kiyasla
etkinliklerini ve faaliyetlerini ¢evreye aktarmasi elindeki giliciin kamuoyuna
yansitilmasina olanak saglamaktadir. Bu ¢ergevede Tiirkiye nin Afrika kitasinin
geneline yonelik icerikleri ve dagilimlari su sekilde gerceklesmektedir.

Tablo 1.
Tiirkiye ve Afrika Kitasi Arasindaki Dijital Diplomasi Iceriklerinin Bulundugu
Ortamlar ve Yillart

Kurum Ismi / Yil 2021 2022 2023 Toplam

Anadolu Ajans1 Ingilizce 12 13 2 27

TRT World 5 2 8 15

Tiirk isbirligi've Koordinasyon Ajansi 4 3 1 8

Bagkanlig1 (TIKA)

Yunus Emre Enstitiisii (YEE) 2 1 2 5

Yurt Dist Tirkler ve Akraba 5 13 6 24

Topluluklar Bagkanlig1 (YTB)

Disisleri Bakanlig: 1 2 4 7
Toplam 29 34 23 86

Tiirkiye agisindan ¢ok onemli olarak goriilen Afrika kitasina yonelik dijital
diplomasi igeriklerinin ilgili ortamlardaki yansimasi Tablo 1.’de yer almaktadir.
Igerikler yillara gore sayisal agidan ele alindiginda birbirlerine benzerlik
tasidigi ¢ok biiyilik farkliliklarin olmadigi tespit edilmektedir. En fazla icerigin
2022 yilinda 34 adetle oldugu, en az igerigin ise 23 adetle 2023 yilinda oldugu
belirlenmektedir. Kurumlar agisindan Afrika kitasinin geneline yonelik veriler ele
alindiginda ise en fazla igerigin Anadolu Ajansi ingilizce’de (27) en az igerigin
ise Yunus Emre Enstitiisii’nde (5) oldugu goriilmektedir.

Igeriklerin gesitliligi ele alindiginda Digisleri Bakanligi’nin kitaya ydnelik 7 tane
resmi diplomatik agiklamasinin dijital ortamlara aktarildigi sdylenebilmektedir.
Kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi kurumlari olan TIKA, YTB ve YEE
ele alindiginda en fazla icerigin YTB’de oldugu ve bu kurumlara ait toplam 37
icerigin varligi tespit edilmektedir. YTB’deki igerik miktarinin fazla olmasinin
temel nedeni olarak karsimiza Afrika’da iilkelere 6zgii politikalar iiretmesi
degil kitaya biitiinlesik bakmasidir. TIKA ve YEE ise YTB’nin aksine kitaya
yonelik ¢alismalar yapsa da temsilcilikleri oldugu iilkelere 6zel olarak ¢calismalar
gerceklestirmektedir. Uluslararasi yayincilik diplomasisi kurumlari olan Anadolu
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Ajans1 Ingilizce ve TRT World’de ise toplam 42 adet igerik goriilmektedir.
Ozellikle bu kurumlardaki igerik miktarinin fazlahg daha fazla yabanci hedef
kitleye ulagsabilmek agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Sekil 1.
Afrika’ya Yonelik - Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi) Haritas

Afrika'ya Yénelik Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)|

J

Meslek Edindirme, Bolgesel ve
oplumsal Geligim, (8]

Ortaklik, Uzlagma, Koordine (11)

konomlk (1 5

\

Isletme, I§|nsan ¢ )‘ (“
Ticaret (1))

EEE) "a'"*

‘atinm (8)

|r|§m (3

IAityapi ve Ustyapr, (1)

Bagimsiziik, Bélgesel Mesele, ©J

Savunma, Askeri Te¢hizat (25)| - [dor veya Bakan Ziyaretier (10),

Sekil 1’de “MAXQDA24” programindaAfrika’ya yonelik tek-vaka modeli haritasi
cikartilmaktadir. Elde edilen dijital diplomasi bulgularinin degerlendirilmesi i¢in
iceriklerin yogunlukla hangi kategorilerde, alanlarda, konularda ve alt kodlarda
oldugu belirlenmektedir. Calisma kapsamindaki dort temel alan olan kategoriler
ele alindiginda en fazla bulgunun sirasiyla politik, kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik
alanlarda oldugu tespit edilmektedir. Covid-19 pandemisi sonrasi dijitallesmenin
artmasi neticesinde Tiirkiye’nin Afrika kitasindaki temel odak noktalar1 {i¢ y1llik
siiregte (2021, 2022, 2023) su sekilde olugsmaktadir.

En fazla bulgunun yer aldig1 politik kategorisinde Tiirkiye nin Afrika’daki odak
noktalari arasinda sunlar yer almaktadir. Anadolu Ajans: Ingilizce hesabindaki
bir igerikte (2022) ugilinciisiiniin gergeklestirildigi Tiirkiye-Afrika Ortaklik
Zirvesi’nde Tirkiye’nin kitaya yonelik iligkileri, iletisimi, insani yardimlari,
egitim faaliyetleri, ticari iliskileri, kiiltiirel diplomasi ve ucus diplomasisi
faaliyetleri gibi yumusak gii¢le iligkili durumlar hakkindaki gelismelere
odaklanilmaktadir. Soguk Savas doneminde Tirkiye'nin kitaya yakinlagma
girigimleri olsa da bu durum yiizeysel ve etkisiz kalmaktadir. Tiirkiye’nin 1998
y111 sonrast kitayla etkilesimi fazlalasmls ve 2005 yili Tirkiye’nin “Afrika Yil”
2014 yillar1 arasinda Afrika’da acilan 27 biiyiikelgilikle pohtlk ve ekonomik
anlamda birliktelikler kurulmaya baslanmaktadir. Ayn1 dsnemde Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajanst ve Yunus Emre Enstitiileri’nin temsilciliklerinin agilmasi,
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Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi’nin basarili 6grencilere verdigi
burslar, Tiirkiye’nin kitadaki etkisinin artmasina olanak saglamaktadir.

Afrika kitasina yonelik politik igeriklerde Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
Erdogan ve Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’nun yer aldig1 birgok bulguya
rastlanmaktadir. Recep Tayyip Erdogan’in Afrika ile olan baglar1 gelistirmek
ve iligkilerin devamliligin1 saglamak icin belirli donemlerde Afrika iilkelerine
diplomatik turlar diizenledigi, iligkileri iyilestirmek i¢in anlagmalar imzaladig1
ve Ozellikle Covid-19 pandemisinde aginin zor temin edildigi donemde Cezayir,
Uganda, Togo, Kongo ve Tunus gibi iilkelere yardimda bulundugu goriilmektedir.
Ayrica bir igerikte Cumhurbaskan1 Erdogan’in Afrika iilkelerine yonelik Batili
iilkelerin oryantalist bakis acisina karst ciktiklarini belirterek tiim ilkelere,
insani diplomasi g¢ercevesinde yardim edildigini belirtmistir. Anadolu Ajansi
Ingilizce’de yer alan bir igerikte (2021-a) Afrika iilkelerinin de politik gériismeler,
istisareler, ekonomik anlagmalar ve toplumsal gelismeler i¢cin ge¢mise kiyasla
siklikla Tiirkiye’ye ziyarette bulunduklart belirlenmektedir. 2021 yilinda bes
Afrika iilkesi liderinin Tirkiye’ye geldigi belirtilen igerikteki en 6nemli detay
olarak karsimiza Recep Tayyip Erdogan’in tarihte kitay1 en fazla ziyaret eden
liderler arasinda olduguna vurgu yapilmaktadir. Ayrica Tirk Hava Yollari’nin
ise Afrika’da en fazla noktaya (60 merkez) ugus gerceklestiren havayolu firmasi
olmasi Tiirkiye’nin bolgedeki etkisi acisindan 6nemlidir.

Tirkiye’nin dijital diplomasi faaliyetlerindeki politik kategorisinde YTB’nin
ve TIKA’nin faaliyetlerine rastlanmaktadir. YTB’de yer alan icerikte (2023)
Tiirkiye ve Afrika iliskilerinin gelecekte ne sekilde siirdiiriilebilecegine yonelik
ipuglart bulunmaktadir. Bu kapsamda jeokiiltiirel, jeopolitik ve tarihi alanlarda
siirdiriilebilir ve ortakliga dayali ayni zamanda da karsilikli menfaatleri 6ne
cikartan yaklagimlar i¢in altyap1 ¢aligmalar1 yapildig1 belirtilmektedir. Zirveden
ufka bakmak isimli icerikte iki yonli iliskilerin temeli ele alinmaktadir. Bu
kapsamda 2008, 2014 ve 2023’te gerceklestirilen zirve diplomasisi calismalariyla
devletler arasinda iligkilerin siirdiiriilebilirligine, toplumsal etkilesimlerin
kurulmasma, bilimsel arastirmalarin c¢esitlendirilmesine ve isletmelerin
faaliyetlerinin artmasina odaklanilmaktadir.

Politik kategorisi cercevesindeki bulgularda 6ne ¢ikan son kisim ise askeri ve
savunma sanayi alanindadir. YTB’de yer alan igerikte (2022-b) Tiirkiye’nin
gelisen savunma sanayi yatirimlart nedeniyle Afrika iilkelerinin mithimmat ve
ekipman alimi siirecinde bilgi alinan iilkelerin basinda Tirkiye’nin de oldugu
belirtilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye, bircok Afrika iilkesinin savunmasinda
giiclli bir ortak olarak goriilmekte ve gegmis tecriibelerinden faydalanilmaktadir.
Bu alandaki iktisadi veriler incelendiginde Tiirkiye’nin 2020°de 83 milyon
ABD dolar1 olan savunma sanayi satis1, 2021°de 288 ABD dolarina ¢ikmistir.
Ayrica Tiirkiye’de 2021 yilinda gergeklestirilen 15. Uluslararasi Savunma Sanayi
Fuar’na ¢ok sayida Afrika iilkesinden bakan, bakan yardimcisi ve iist diizey
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askeri yetkili katilim saglamaktadir. Ozellikle Afrika’da son yillarda etkin olan
DAES, El-Kaide, Boko Haram gibi terdr orgiitlerinin faaliyetleri, Afrika’daki
savunma sanayine olan yatirimlarin artmasina neden olmaktadir.

Afrika kitasina yonelik dijital diplomasi bulgularinda en fazla verinin oldugu
ikinci kategori kiiltiir alanindadir. Tiirkiye’nin bu alanda yaptiklarinin dijital
yansimalarinda ozellikle TIKA, YEE ve YTB gibi kuruluslarin is birliginin
esas alan faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. Kiiltiir kategorisindeki en dnemli deger
aktariminin basinda Tiirkce egitimi, sinema, dizi, medya ve gastronomi gibi
alanlar bulunmaktadir. Anadolu Ajans1 Ingilizce’de yer alan icerikte (2022-b)
Tiirkiye’nin Afrika kitasinda kiiltiirel anlamda hangi yonlerden 6ne ¢iktigi ve
hangi alanlarda farklilasmaya calistigina yonelik bir dijital ortama 6zel bir analize
yer verilmistir. Bu analizde kitanin yiizyillarca temel problemi olan somiirgeye,
tek tarafli kar elde etmeye ve toplumlar karistirmaya yonelik politik bakis
acisindan uzak olan Tiirkiye nin saygi temelinde iki yonlii iligkileri gelistirme
temelli bakis agisiyla kiiltiirel birliktelikler kurmaya odaklandigi belirtilmektedir.
Bu igerigin devaminda giliven unsurunu sarsmayacak sekilde Tiirkiye’nin Batili
devletlerin politikalarinin aksine bolge halklariyla kazan-kazan prensibine uygun
faaliyetler gerceklestirdigi belirtilmektedir. Bu ac¢idan Yunus Emre Enstitiisii
bolgede Tiirkiye’nin kiiltiirel anlamda kendisini aktarmasinda 6nemli gorevler
listlenmektedir.

Afrika kitasinin  geneline yonelik olarak Yunus Emre Enstitlisii’nlin
temsilciliklerinde film festivalleri diizenledigi, Nijerya ve Ruanda’da
temsilcilikler agtig1 ve ayrica daha da fazla temsilcilik agmaya yonelik planlamalar
yaptigina yonelik igeriklere rastlanmaktadir. YEE’de bulunan (2023) igerikte
kurum bagkani Prof. Dr. Sener Ates’in Afrika’ya yonelik politikalar ele aldig
onemli bir dijital icerik bulunmaktadir. Bu igerikte Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin
100. yilinda Afrika’daki toplumlara Tiirkiye nin kiiltiirel mirasi, Tiirk¢e egitimi
ve kiiltiir-sanat faaliyetlerinin aktarilmasina 6nem verildigi acgik bir sekilde
belirtilmektedir. Tiirkiye’nin Afrika kitasindaki ilk temsilciginin 2010 yilinda
Kahire’de agilmasimin ardindan 14 yilda 10 adet daha merkezin agilmasiyla
Tiirkge egitimi, iletisim, medya, kiiltiir, sanat, sinema, dizi, gastronomi, edebiyat,
spor, vb. alanlarda Afrikalilarla sitirekliligi 6n plana alan gii¢lii baglar kurulmaya
calisildigina deginilmektedir.

Tiirkiye’nin ve tiim tlkelerin kiiltiirel anlamdaki en 6nemli amaglarinin baginda
kendi dilinin yurt diginda konusulmasi ve 6grenilmesi gelmektedir. Bu anlamda
Tiirkge egitimi icin YEE biinyesinde kurslar acildig1 ve programlar diizenlendigi
soylenebilmektedir. Tiirkiye’nin uluslararast yaymecilik diplomasisi kurumlar
olan TRT ve Anadolu Ajansi ortakliginda ‘Afrika Medya Temsilcileri’ egitim
programi gerceklestirdigi, medya ve gazetecilikle iliskili teorik ve pratik bilgilerin
belirli donemlerde Afrikali gazetecilere aktarildigi goriilmektedir. Egitim ve
edebiyat alanlarinda daha farkli dijital igeriklere de rastlanilmaktadir. YEE’de
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yer alan (2021) icerikte Tiirkiye nin kitadaki bir¢ok iilkede yaptig1 aragtirmalar
neticesinde ‘Afrika Atasozleri’ isimli bir kitap ¢ikarttigi goriilmektedir. Eserde
ortak bir kiiltiirlin metinlestirilerek kayit altina alinmasina odaklanilmis ve 38
dilde yayinlanarak diinyaya agilmaktadir.

Tirkiye’ nin Afrika kitasindaki dijital diplomasi faaliyetlerinde 6ne ¢ikan ti¢lincii
kategori ise toplumsal alanindadir. Toplumsal kategorisindeki iceriklerde TIKA
onderliginde gelistirilen projelerde iizere bir¢ok devlet kurumunun yer aldigi
tespit edilmektedir. Bu ¢ercevede savas, olaganiistii haller, saglik sorunlari, bilim,
egitim, iletisim gibi alanlarda faaliyet gdsteren Tiirk kurumlarini dijital diplomasi
bulgularinda gérmek miimkiindiir. TIKA’da yer alan (2021) icerikte T.C. Saglik
Bakanlig1 ve TIKA ortakliginda Afrika’nin 9 iilkesinden gelen ve secilmis 45
saglik personeline Izmir’de acil tip kapsaminda egitimler verilmistir. Verilen
egitimler neticesinde Afrika’da yetersiz olan saglik hizmetlerine Tiirkiye katki
saglamay1 hedeflemektedir. Baska igeriklerde, TIKA ve TUBITAK '1n Afrika’daki
deri iireticilerine ekolojik {iretim ve atik yonetimi iizerine uluslararasi nitelikte
egitim programi diizenledigi goriilmektedir. Bagka bir proje kapsaminda ise
TIKA, Anadolu Ajansi ve Polis Akademisi ortakliginda olaganiistii haller, afetler
ve savaslarda gorev alacak savag muhabirlerine egitim programi diizenlendigi
tespit edilmektedir.

Tirkiye’nin Afrika kitasinda gerceklestirdigi faaliyetler arasinda hayirseverlik
o6nemli bir yer tutmaktadir. Yoksulluk, diigikk hayat sartlart ve kaynaklara
erisim agisindan milyonlarca insanin sorun yasadigi Afrika’da insani yardimlar
onemlidir. Tiirkiye’nin bu alandaki ¢alismalar: dijital ortamlarda yer almaktadir.
Bu kapsamda, TIKA’nm kitanmn degisik bolgelerinde ihtiya¢ sahibi 1 milyon
kisiye Ramazan aymda yardimlarda bulundugu, baska donemlerde de gida
yardimlart yaptig1 tespit edilmektedir. Ayrica Afrika’daki dezavantajli gruplar,
yetimler, engelliler, ihtiya¢ sahibi kadinlar, vb. kisilere daha iyi bir hayat
imkanlart olusturabilmek i¢in siirdiiriilebilir projeler iiretilmekte ve yardimlarda
bulunulmaktadir. Devlet kurumlari disinda ¢esitli Tiirk sivil toplum kuruluslarinin
dabdlgede belli araliklarla giinliik yasam standartlarini iyilestirmek i¢cin calismalar
yiirlittigii belirlenmektedir.

Afrika’nin toplum yasamiyla iliskili 6nemli verilerin ve bulgularin yer aldig:
dijital kaynaklarin basinda YTB’nin 2021 ve 2022’de yaymladigr ‘Afrika
Yillig1” isimli almanak tarzindaki eseri karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye nin kitaya
yonelik calismalari, gelismeleri ve bakis acisini anlamak icin olduk¢a 6nemli
olan bu dijital eserin 2022 yayminda Tiirkiye-Afrika iligkileri, toplum, kiiltiir,
sanat, spor, ekonomi, giivenlik, egitim programlari, ¢cevre ve kiiresel aktorler
gibi konulara odaklanilmistir. YTB’de yer alan (2022-a) baska bir icerikte ise
Tirkiye’nin Afrika hakkindaki politikalarina dair onemli bilgiler vardir. Buna
gore Tiirkiye’nin artan ticaret hacminden ekonomik yatirimlara, Afrika’daki
cocuklarin egitimine olan desteginden bireylere yonelik etkilesimli ¢calismalarina
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ve devam eden projelere deginilmistir. Y TB’nin bu kapsamda basarili 6grencilere
bir imkéan olarak sundugu ‘Tiirkiye Burslari’na deginilmektedir. Tiim bunlar
disinda Afrika Birligi ile yapilan is birligi protokoliiyle kitay1 kapsayan 6zellikle
genclere yonelik ¢alismalara odaklanildigi goriilmektedir.

Afrika’ya yonelik Tirkiye’nin dijital diplomasi verilerinin incelendigi son
kategori ise ekonomik alanindadir. Bu kategori altinda yer alan bulgu sayismin
diger kategorilere kiyasla daha az oldugu sdylenebilmektedir. Tiirk ihracat Kredi
Bankasi olan Eximbank’1n, Tiirk ihracatcilara ve insaat igleriyle ugrasan isletme
sahiplerine daha aktif caligma ortaminin saglanmasi ve yatirimlarin artmasi i¢in
calismalar yiiriittiigii, bu kapsamda da ‘ Afrika Finans Kurulusu’na ortak olundugu
tespit edilmektedir. Tiirkiye’nin Afrikali kadin ihracatg¢ilara destek olabilmek i¢in
Afrika’ya 6zel olarak sanal ticaret fuari gergeklestirdigi goriilmektedir. Afrika’daki
sosyal ve beseri kaynaklarin iyilestirilmesi, siirdiiriilebilir yatirimlarin kazan-
kazan mantiginda yuriitiildigii ve ekonomik yatirimlarda uzun vadeli iilkelerin
yararina olacak caligmalara odaklanildig belirtilmektedir.

Ekonomi alaninda saglik, altyapi ve listyapi, insaat, madencilik gibi bir¢ok alan 6n
plana ¢cikmaktadir. Son yillarda Tiirkiye’nin askeri ve savunma sanayi alanlarindaki
gelismeleri neticesinde Afrika’ya olan ihracati artmaya baslamaktadir. Anadolu
Ajanst Ingilizcede (2022) yer alan analizde Afrika iilkelerinin yaptig1 savunma
sanayi yatirimlariin artmast bu alandaki ithalat miktarinin artmasima da neden
olmaktadir. Tiirkiye’nin 2000 sonrasi Afrika kitasina olan askeri alanlardaki
ihracatinin toplami 45 milyar Amerikan dolar1 seviyesine ¢ikmaktadir. Ayrica sivil
Tiirk isletmeleri de Afrika’da son yillarda demiryolu yapimindan madencilige,
yazilimdan teknolojiye kadar genis bir yelpazede yatirimlarini ve is alanlarmi
genislettigi tespit edilmektedir.

Sekil 2.
Tiirkiye ve Genel Olarak Afrika Kitasina Yonelik Iceriklerin Kelime Bulutu
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Tiirkiye’nin Afrika kitasina yonelik 86 adet icerikteki kelime sikliklar1 Sekil 2°de
yer almaktadir. Tlrkge metinlerde siklikla kullanilan ekler, baglaclar ve fiiller
kapsam dis1 birakildiginda en ¢ok kullanilan 15 kelime sirasiyla; Afrika, Tiirkiye,
Tiirk, egitim, Erdogan, is birligi, onemli, arasinda, TIKA, Afrikal1, uluslararasi,
ticaret, YTB, Tiirkiye-Afrika, farkl1 ve kalkinma seklinde olmaktadir. Ozellikle
ticaret, egitim, uluslararasi, arasinda ve kalkinma gibi sozciiklerin fazla
kullanilmasi1 Tirkiye’nin g¢alismalarinin ¢esitliligini yansitmaktadir. Kelime
bulutunda ayrica yer alan birlik, kiiltiir, kiiltiirel, tarihi, kiiresel, Istanbul, milyar,
program, medya, yardim, giivenlik ve kita kelimeleri de Tirkiye’nin dijital
diplomasi kapsaminda hangi alanlara veya konulara odaklandigini gdstermesi
bakimindan 6nemlidir.

Elde edilen verilerin incelenmesi sonucunda Afrika kitasinin geneline yonelik
olarak ekonomik, toplumsal, kiiltirel ve politik kategorilerde one ¢ikan
caligmalara ve bakis agilarina odaklanilmaktadir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
kuruluslarmin farkli alanlarda calismalar gerceklestirdigi ve bu calismalarin
dijital ortamlara aktarilarak uluslararasi kamuoyuna ulasilmaya c¢alisildig:
goriilmektedir. Tirkiye’nin dijital ortamlardaki varligi daha fazla yabanci
kisiye ulagma agisindan oldukga yararlidir. Ayrica dijital igeriklerin incelenmesi
neticesinde Tiirkiye’nin Afrika’da hangi konular hakkinda ¢alismalar yiirtittiigii
konusunda ¢ikarimlar yapmak miimkiin hale gelebilmektedir.

SONUC

Diinyadaki gelisim siireclerinin daha detayli bir sekilde anlagilmasi noktasinda
kiiresellesme kavrami onemli bir yer tutmaktadir. Sanayi Devrimi sonrasi
toplumsal gelisimlerin ve yeniliklerin hiz1 artmig, 20. ylizyildan itibaren ise bu
hiz maksimum seviyeye cikmaktadir. Ozellikle kiiresellesme ddnemi gelisen
iletisim, ulagim, teknoloji ve internet teknolojisi araciligiyla toplumlarin ag
toplumuna gecis siireci baslamaktadir. Bu gelisim dinamikleri neticesinde
kiiresellesme iizerine yapilan tanimlamalar ve disilincelerde zaman-mekan
birlikteliginden ¢ikilmistir. Boylece milli sinirlarin 6nemini yitirdigi diinyanin ise
bir biitiin olarak ele alindig1 bakis agisi 6n plana gikilmaktadir. Kiiresellesmeyle
ilgili dinamikler ele alindiginda, kavramin politik, ekonomik, kiiltiirel, toplumsal,
kiiltiirel, sanatsal, bilimsel ve teknolojik alanlari1 kapsayan biitlinlesik ve ¢ok
boyutlu bir yapidan s6z etmek miimkiindiir.

Kiiresellesme siirecleri devletler arasindaki diplomatik iligkilerin yiiriitiilmesini
degistirmektedir. Bu baglamda devletlerin sert giic kullanimima bagh ¢6ziim
yontemleri yerini yumusak giic temelli kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerine birakmaktadir. Dijital ortamlarin gelismesi, yeni medya ortamlarinin
farklilagmasina ve internet teknolojisinin yayginlasmasina olanak sagladigi
icin farkli zaman dilimindeki ve diinyanin herhangi bir yerindeki insanlarin
birbirleriyle etkilesim kurmasini kolaylastirmaktadir. Yapay zeka, dijitallesme
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ve yeni teknolojilerin etkisiyle kitleler izleyicilikten katilimei hale gegmektedir.
Giinliik hayat dinamiklerinde yasanan gelismeler dijital ¢agda devletlerin hedef
kitleleriyle anlasma, uzlasma ve etkileme temelli iletisim tekniklerinin one
cikmasina neden olmaktadir. Bu anlamda devletlerin yabanci toplumlar tarafindan
kabul gérmesi ve sayginlik kazanmasinda halkla iligkiler ve kamu diplomasisi
faaliyetlerinin 6nemi artmaktadir.

Devletlerin yabanci toplumlara yonelik olumlu itibar ve imaj gelistirmek igin
gerceklestirdigi diplomasi faaliyetlerinde yumusak gii¢ temelli dil egitimi, spor,
kiiltiir, sanat, bilim, teknik, edebiyat, glizel sanatlar, turizm, medya, iletisim, sinema
ve dizi gibi bir {ilkeye ait degerlerin yansitilmasindan siklikla faydalanilmaktadir.
Giinliik yasamdaki dijitallesmenin artmasi sonucunda devletler dijital ortamdaki
imaj ve itibarlarint da yonetmek zorunda kalmaktadir. Devletlerin ¢evrimigi
ortamlardaki iligkileri yonlendirme istegi sayesinde yabanci hedef kitlelere 7/24
istenilen sekilde stirekli olarak ulasilmakta ve halkla iligkiler modelleri arasinda
da ele alinan iki yonlii simetrik iletisime uygun olarak mesajlar hazirlanmaktadir.
Dijital diplomasi sayesinde kamuoyu kolay bir sekilde olusturulmakta, insani
One alan bir bakis acisiyla siirdiiriilebilir bir ortam olusturulmaktadir. Bir iilkenin
gerceklestirdigi diplomasi ¢aligmalar dijital ortamlar araciligiyla birbirinden
farkli hedef kitlelere rahat ve hizli bir sekilde ulastirilmaktadir.

Bu ¢ercevede belirlenen amaglarin ve hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in Tiirkiye
de diger iilkeler gibi bir¢ok dijital diplomasi ¢alismasi gergeklestirmektedir. Bu
arastirmada, Tiirkiye nin diplomasi kurumlar1 olan Disisleri Bakanlig1, TIKA,
YEE, YTB, Anadolu Ajansi Ingilizce ve TRT World’de yer alan ve Afrika’ya
yonelik gerceklestirilen ¢aligmalarin son ii¢ y1ldaki bulgularina odaklanilmaktadir.
Elde edilen verilere “MAXQDA 24” programi aracilifiyla icerik analizi
yapilmaktadir. Elde edilen 86 igerikteki bulgular politik, kiiltiirel, toplumsal
ve ekonomik kategorilere uygun olarak incelenmektedir. Bu igeriklerde direkt
olarak Afrika kitasinin Tiirkiye ile iliskilerine odaklanilmis, genel ve kapsayici
bakis acis1 ile durumlar ele alinmaktadir.

Genel olarak Afrika kitasinin ele alindigi igeriklerin en fazla 2022 yilinda oldugu,
onu 2021 ve 2023 yillarmin takip ettigi belirlenmektedir. Igeriklere yillara gére
bakildiginda genel olarak biiyiik farkliliklarin olmadigi sayisal olarak birbirlerine
yakin olduklar1 goriilmektedir. En fazla igerigin ise Anadolu Ajansi Ingilizce’de
oldugu, bu kurumu sirasiyla YTB, TRT World, TIKA, Disisleri Bakanlig
ve YEE’nin takip ettigi soylenebilmektedir. Ozellikle uluslararasi yaymecilik
diplomasisi kuruluslar1 olan Anadolu Ajansi Ingilizce ve TRT World’de yer alan
icerik sayisinin fazla olmasi, genis hedef kitlelere yapilan diplomasi ¢aligmalarini
aktarabilmek agisindan oldukea biiyiik 6neme sahiptir.

Tiirkiye’nin Afrika kitasinin genelini ele alan dijital diplomasi iceriklerinde en
fazla bulgunun politik kategorisinde oldugu bu kategoriyi sirasiyla kiiltiirel,
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toplumsal ve ekonomik bagliklarmin takip ettigi goriilmektedir. Ekonomik
kategorisi altinda yer alan icerik miktar1 digerlerine kiyasla olduk¢a az oldugu
tespit edilebilmektedir. Politik kategorisindeki bulgularin fazla olmasinda
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, Disisleri Bakani, Ticaret Bakani ve
Milli Savunma Bakani’nin bolgeye dair agiklamalari, politik siirecler hakkindaki
girigimleri ve bolgeye ziyaretleri 6nemli yer tutmaktadir. Bu kategoride 6zellikle
Tiirkiye’nin kurulusunun 100. yilina 6zel Afrika kitasi iligkilerine yonelik 6zel
programin diizenlenmesi, kitaya verilen Onemi gostermek agisindan kritik
onemdedir. Kitaya yonelik kiiltiirel kategorisi altinda Tiirkiye’ nin kiiltiir, sanat,
miizik, turizm, gastronomi edebiyat, bilim, sinema ve dizilerle iliskili bir¢ok
calisma yaptig1 tespit edilmektedir. Boylelikle Tirkiye’nin giinliik hayatina
iligkin, degerlerini 6ne ¢ikartan 6gelerin dig cevreye aktarilmasi i¢in ozellikle
caba harcanmaktadir.

Tiirkiye Afrika’nin bolgesel kalkinmasina, ¢atigsmalarin azaltilmasina ydnelik
askeri anlasmalari, insan1 6ne alan giivenlik temelli bakis agis1 ile yaptig
calismalarin varligina rastlanmaktadir. Tiirkiye nin Afrika Birligi ile olan iligkileri
gelistirme cabasina, saglik sorunlarinin ¢oziimiine yonelik gayretlerini igeren
bulgular goriilmektedir. YEE nin kitadaki temsilciliklerinin sayisini artirmast,
THY ’nin birgok destinasyona ugusu, TIKA’nin ¢alisma gerceklestirdigi iilke
sayisini artirma planlar gelecekte Afrika ile olan iligkilerin gelismesine katki
saglayacaktir. Ayrica kitanin geneline yonelik Tiirkge egitimi basta olmak iizere
mesleki yeterlilik kurslar1 ve bilimsel aktivitelerin yapilmasi toplumsal gelisimine
katki saglayacak gelismeler arasinda yer almaktadir. Ekonomi kategorisi
cercevesinde de Afrika ile kazan-kazan anlayisinda sanayi, ticaret ve yatirim
alanlarinda calismalar yiiriitilmektedir. Bu anlamda yapilan anlagmalarin sayisi
her gegen yil artmaktadir. Tiirkiye’nin Afrika ile iligkili kelime bulutunda ise
Afrika, Tiirkiye, Tirk, egitim, Erdogan, is birligi, uluslararasi, ticaret, kalkinma
gibi sozciiklerin siklikla kullamldigi goriilmektedir. Ozellikle egitim, is birligi,
ticaret ve kalkinma sozcliklerinin sik¢a kullanilmasi Tiirkiye’ nin bolgeye yonelik
stratejik bakis agisinda hangi alanlarin 6ne ¢iktigini gostermesi anlaminda biiyiik
oneme sahiptir.
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