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0Oz

Bu arastirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterliklerinin kariyer
stresleri lizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak kullanilan anket,
arastirma 6rneklemini olusturan Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi’'nde 6§renim géren
388 égrenci lizerinde uygulanmistir. SPSS istatistik programi araciligiyla analize tabi tutulan verilerin
¢6ziimlenmesinde; frekans ve yiizde dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma,gecerlik,
gtivenilirlik, t testi, varyans analizi, Tukey testi ile korelasyon ve regresyon analizleri kullaniimistir.
Arastirma sonucunda lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin 6z yeterliklerinin yiiksek
diizeyde oldudu tespit edilirken, kariyer streslerinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte 6z yeterligin alt boyutlarindan olan yilmama boyutu ile kariyer stresi alt boyutlarindan olan is
bulma baskisinin diger boyutlara gére daha yiiksek diizeyde gerceklestigi saptanmistir. Ayrica
gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda, lisans diizeyinde turizm egitimi alan égrencilerin 6z
yeterlikleri ile kariyer stresleri arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski belirlenmistir.
Bunlara ek olarak yapilan regresyon analizi sonucunda, lisans diizeyinde turizm egitimi alan
6grencilerin 6z yeterliklerinin kariyer stresleri lizerinde negatif yénde anlamli bir etkisinin oldugu
ortaya konulmustur. Arastirmadan elde edilen séz konusu bu sonuglar tartisilip degerlendirildikten
sonra ilgili taraflara éneriler sunulmustur.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the effect of self-efficacy of undergraduate tourism students
on their career stress. The questionnaire, which was used as a data collection technique in the study,
was applied on 388 students studying at Afyon Kocatepe University Faculty of Tourism, which
constitutes the research sample. Frequency and percentage distribution, arithmetic mean, standard
deviation, validity, reliability, t test, analysis of variance, Tukey test, correlation and regression
analyses were used in the analysis of the data subjected to analysis through SPSS statistical program.
As a result of the study, it was determined that the self-efficacy of undergraduate tourism students
was at a high level, while their career stress was at a low level. However, it was determined that the
dimension of resilience, which is one of the sub-dimensions of self-efficacy, and the pressure to find a
job, which is one of the sub-dimensions of career stress, were realized at a higher level than the other
dimensions. In addition, as a result of the correlation analysis, a negative and moderately significant
relationship was determined between the self-efficacy and career stress of undergraduate tourism
students. In addition, as a result of the regression analysis, it was revealed that the self-efficacy of
undergraduate tourism students had a significant negative effect on their career stress. After these
results obtained from the research were discussed and evaluated, suggestions were presented to the
relevant parties.
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GIRIS

Bireylerin karsilagabilecegi zorluklarmn {tistesinden basarili bir sekilde gelmesi igin
kendine duydugu inan¢ ya da kendisi hakkindaki yargisi olarak tanimlanan 6z
yeterlik (Senemoglu, 2015), 6grencilerin egitim hayatinda ve akademik kariyerinde
onemli yer tutmaktadir (Arseven, 2016). Kariyer stireglerinde karsilasilan sorunlarla
basa ¢ikmak ve bu sorunlarin iistesinden nasil gelinecegini diisiinmek, birey iizerinde
stres yaratan baslica faktorlerdendir (Giimiistekin & Giiltekin, 2009). Bireylerin stres
yasamalarinda onemli bir yeri olan kariyer, bireyin ¢alisma yasamindaki ilerlemesini,
is diinyasinda yaptig1r tercihlerini, egitimini meslek sec¢imini, yetenegini, is
deneyimlerini ve profesyonel hedeflerini igeren bir siiregtir. Bu siire¢ bireyin
yasaminda uzun bir donemi kapsamasi nedeniyle de bir¢ok zorlugu beraberinde
getirebilmektedir. Bu zorluklar karsisinda ise her bireyin bunlarla bas etme becerileri,
stres tepkileri ve stres seviyesi farklilik gdsterebilmektedir (Ozkan, 2020: 35). Bazi
bireyler bu tiir durumlarla basa ¢ikmak icin etkili yontemler gelistirirken, bazilar1 daha
zorlanabilir. Kariyer seciminin yapildig1 énemli bir donemi olan tiniversite yillarinda
bireyler, finansal sorunlar (kira, yemek, harg ticretleri vb), gelecek kaygzsi (is bulma, is
piyasasindaki rekabet vb.), toplumsal beklenti ve iiniversite hayat1 getirmis oldugu
zorluklar gibi nedenlerle bag etmek durumunda kalmaktadirlar. Bu durumun,
ozellikle turizm egitimi alan ve gelecekte muhtemel turizm sektoriinde ¢alisacak olan
ogrenciler i¢in daha da zor oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ciinkii emegin yogun
olarak kullanildig1 hizmet sektorlerden birisi olan turizm sektoriiniin bireylerin ¢ok
farkli niteliklere sahip olmasini gerektirmesi, turizm egitiminde teorik derslerin yani
sira uygulamali derslerin agirlikli olmasi ve turizm sektoriinde galisanlarin mevcut
sorunlar1 (is giicii devir hizi, diistik kidem ve ticret, calisma kosullari, sendikalasma
vb.) turizm 6grencilerinin kariyer streslerini artiran unsurlardan olmustur. Bu noktada
oz yeterlik algis1 ytliksek olan 6grenciler, kariyer stresine yol agan sorunlarla daha iyi
basa c¢ikacaklardir. Bu konu, turizm Ogrencilerinin gelecekteki Kkariyerlerini
sekillendirmeleri ve basarili bir sekilde is diinyasina adim atmalar1 agisindan oldukga
onemlidir. Dolayisiyla turizm 6grencilerinin 6z yeterlilik ve kariyer stresi diizeylerinin
bilinmesi, turizm egitimi veren kurum/boliim yoneticilerine ve turizm sektoriinde yer
alan igsletme ve yoneticilerine turizmin sektorel anlamda egitimli ve nitelikli isgiictine
ihtiyacina yonelik onemli bir bilgi kaynagi olusturabilecektir. Bu sayede egitim
stirecindeki kariyer stresini azaltict onlemler alinarak sektoriin egitimli ve nitelikli
isglicli ihtiyac1 karsilanabilecektir. Nitekim lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin 6z yeterliklerinin kariyer stresine olan etkisinin incelendigi bu arastirma,
s0z konusu kurum/kuruslara ve literatiire saglayacag: katki bakimindan oldukca
Onem tasimaktadir.

Toplumlarin en 6nemli sorunlarindan biri olan stres gerek ¢alisma hayatinda gerekse

egitim hayatinda her bireyde goriilebilen bir durumdur. Bireylerin stres diizeylerinin

artmas, bireyleri zihinsel, fiziksel ve ruhsal olarak olumsuz yonde etkileyebilmektedir

(Uztim, Ugkun & Ugkun, 2018). Ozellikle iiniversite 6grencilerinin yasadiklar1 kariyer

stresi, egitim siireclerinin basarili bir sekilde devam ettirmelerini ve kariyerleri

sekillendirmelerini sekteye ugratabilecektir. Bu noktada karsilasilan zorluklar:
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asilmasina iliskin inanci temsil eden 6z yeterliligin yiiksek olmasi, kariyer yasaminda
bircok sorunla/zorlukla karsilasan Ogrencilerin daha az stres yasamalarma katki
saglayacaktir. Bu baglamda tiniversite 6grencilerin belli bir performansi basarili olarak
yapmast icin 0z yeterliklerinin kariyer stresiyle bas etme etkisinin arastirilmasi 6nemli
hale gelmektedir. Konuyla ilgili literatiirde 6z yeterlik (Abele & Spurk, 2009;
Akglindiiz, 2012; Aksoy, 2019; Alrashidi & Alshammari, 2024; Ates & Sagar, 2021;
Cmar & Yenipiar, 2019; Duman & Yildirim, 2023; Kizanlikl & Silik, 2019; Kesicioglu
& Giiven, 2014; Luszczynska, Gutiérrez-Dona & Schwarzer, 2005; Meng & Zhang 2023;
Schwarzer & Hallum, 2008) ve kariyer stresi (Bogazliyan, Yal¢in & Avsaroglu, 2023;
Bozkurt, Yemenici & Ozkara, 2020; Creed, Hood & Hu, 2017; Cop, 2020; Emirel &
Bozkurt, 2022; Giinay & Celik, 2019; Kose, Tutar, Sahin & Giiler, 2020; Pamuk &
Yumak, 2020; Park & Lee, 2020; Polat, 2022; You & Yoo, 2021; Zhang, Yu & Liu 2022)
bircok degiskenle iligkilendirilerek gesitli arastirmalar gerceklestirilmis olmasina
ragmen Ozellikle on lisans ve lisans diizeyinde egitim alan 6grenciler tizerinde direkt
bu iki degiskenin iligkilendirilerek gerceklestirildigi aragtirmalar stmirhidir (Aksit Asik,
2019; Esen, 2019; Kog, 2023; Ozkan, 2020). Bu dogrultuda bu calismada lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterliklerinin kariyer streslerine etkisi
arastirilarak elde edilen bulgular aragtirmanin amac1 dogrultusunda yorumlanmastir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin ilgili taraflara ve literatiire sunacag1 katkis1 bakimindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Oz Yeterlik ve Kariyer Stresi Kavramlari

Oz yeterlilik, Albert Bandura tarafindan gelistirilen sosyal biligsel kuraminin énemli
kavramlarindan birisidir. Bandura, Sosyal Ogrenme kurami olarak adlandirilan
kurami daha sonra genisleterek Sosyal Bilissel kuram olarak degistirmis/adlandirmis
ve taninmasini saglamistir (Tatlioglu, 2021; Yazgan-Inang & Yerlikaya, 2016). Sosyal
ogrenmenin sosyal bilise evrilmesi, Bandura tarafindan 1986 yilinda yapilan “Diistince
ve Eylemin Sosyal Temelleri: Sosyal Bilis Kurami” adli ¢alismasiyla olmustur. Bu
baglamda sosyal 0grenme kurami ve sosyal 6grenme, 1986 yilina kadar bircok
arastirmaya konu edilmis gelistirilmis ve bu tarihten itibaren Banduranin yapmis
oldugu calismalarla birlikte sosyal bilis kurami olarak literatiire kazandirilmistir
(Kilig, 2013). Oz yeterlilik kavraminin ¢ikis noktas: ise Bandura'nin yayimlamis
oldugu “Selfefficacy: Toward a unifiying theory of behavioral change” adl
makalesiyle olmus, daha sonra yazar, 6z yeterlik kavramini sosyal bilissel kuraminin
icine yerlestirmistir (Pajares, 1996; Sercek, Karakas & Avci, 2017).

Oz yeterlik, bireylerin giinliik hayatlarinda karsilagabilecegi giigliiklerle/zorluklarla
bas etme kapasitelerine iliskin kendilerine duyduklar: inang olarak tanimlanmaktadir
(Senemoglu, 2015; Shelton, 1990). Oz yeterlik algisi, bir gorevi gerceklestirmek icin
gerekli olan bilissel, sosyal, duygusal ve davranissal becerileri diizenleme ve etkili bir
sekilde duruma uygulamayn icerir. Oz yeterlik, sadece kisinin sahip oldugu becerilerin
tazlaligiyla ilgili degil, verilen bir gorevde bireyin bu becerilerle neler yapabilecegine
inandigiyla ilgilidir (Sayan & Tavukguoglu, 2020: 839). Dolayisiyla 6z yeterlilik inanci,
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bireylerin kendileri i¢in belirledikleri amaglar: bu amaglara ulasmak i¢in ne kadar ¢aba
harcadiklarini, amaglarma ulagsmak igin karsilastiklar: giicliiklere ne kadar siire ytiiz
ylize kalabileceklerini ve basarisizlik karsisindaki tepkilerini etkilemektedir (Cubukgu
& Girmen, 2007: 1). Bandura (1977) 6z yeterlik inancinin, performans basarilari, dolayl
deneyimler, sozel ikna ve duygusal durum olmak {izere dort temel kaynaktan
etkilendigi ifade etmistir. Performans basarilari, bireylerin kendi deneyimleri ilgili
olmaktadir. Bu deneyimler, 6z yeterlik inancini en fazla etkileyen kaynaktir (Phan,
2012). S6z konusu deneyimler sonucunda elde edilen basarilar 6z-yeterlilik algisim
artirirken, basarisizliklar bu algiy1 azaltmaktadir (Bandura, 1977; Bandura, 1994). Bu
nedenle, bireylerin olumlu deneyimler kazanmalar1 ve basarilarina odaklanmalari, 6z-
yeterliliklerini giiclendirmelerine yardimci olabilir. Dolayli deneyimler, bireylerin
kendi deneyimleri disinda baskalarinin deneyimlerini gozlemleyerek olusturduklar:
oz-yeterlilik algilaridir (Kilig, 2013). Dolayli deneyimler, bireylerin kendileriyle 6rnek
ya da model aldig1 diger bireyler arasinda yaptiklar: karsilastirmalar: kapsamaktadir.
Yapilan bu karsilastirmalar, 6z yeterlige iliskin algilarin olusumunda giiglii bir etkiye
sahiptir (Kog, 2023; Schunk, 1983). Oz yeterlilik inancinin tiglincti kaynag: olan sozel
ikna, bireylerde bir isin yapilmasi noktasinda disardan gelen degerlendirmelerle
olusabilecek 6z yeterlilik algilarini ifade etmektedir. Oz yeterliligin son kaynagi olan
duygusal uyarilma ise bireylerin duygusal durumlari ile ilgili bir kaynaktir. Bireylerin
olumlu/olumsuz duygu durumlar1 6z yeterlilikleri etkiler. Bu dogrultuda bireyin bir
isi yaparken olumlu duygu durumlar1 6z yeterlilik algilarini artirirken, olumsuz
duygu durumlari 6z yeterlilik algilarini azaltmaktadir (Bandura, 1977; Bandura, 1995).
Dolayisiyla, duygusal durum, 6z-yeterlilik algisini sekillendiren 6nemli bir faktordiir.
Iyi bir duygusal denge ve olumlu bir zihinsel tutum, dz-yeterliligi giiclendirmeye
yardimci olabilir.

Oz yeterlilik kavraminin bireyler ve orgiitler agisindan birtakim olumlu sonuglari
bulunmaktadir. Oz vyeterlilik algis1 yiiksek olan kisiler, mesleklerinde
karsilasabilecekleri sorunlarla basa ¢ikmada daha 6zgiivenli bir durus sergilemekle
birlikte elestirilme ve hata yapma korkusuna karsi daha direngli olmaktadirlar. Bu
durum onlarin bireysel yaraticiliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Aksi durumda,
yani 0z yeterlilik algis1 diisiik olan bireyler, elestirilme ve hata yapma korkusu
nedeniyle daha cekingen olabileceklerdir ki bu durumda bireysel yaraticiliklarini
olumsuz etkileyebilir (Sungur, 1997). Oz yeterliligi diisiik olan bireylerde, olaylarla
bas etmede sikinti yasama, olusabilecek bir probleme karsi yetersiz oldugunu
diistinme, kendine olan gilivende zayiflik, kendisine karsi siiphe besleme, ilk
denemelerinde basarisiz sonucu tekrar denemelerden kaginma, mutsuz ve umutsuz
olma gibi durumlar goriilebilmektedir (Yenilmez & Kakmaci, 2008: 5). Konu ile ilgili
literattir incelendiginde 6z yeterliligin, problem ¢6zme becerisi (Arpaci & Sahin Pergin,
2022; Aylar & Aksin, 2011; Kruger, 1997), tiikkenmislik (Bolat, 2011; Giindiiz, 2012;
Ozgiil, 2023), isten ayrilma niyeti (Albrecht & Marty, 2017; Oriicii, Gizlier & Tuna,
2020, is performansi (Aksit Asik, 2016; Kemer, 2021; Sezgin & Diislikcan, 2020),
bireysel yaraticilik (Cop & Topgu, 2019; Duman & Yildirim, 2023; Mersinlioglu Serin
& Oztiirk, 2022) ve kariyer basarisi (Abele & Spurk, 2009; Ballout, 2009) gibi kavramlar
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tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte 6z yeterliligin etkiledigi
degiskenlerden biri de kariyer stresidir (Aksit Asik, 2019; Ozkan, 2020; Ucar, 2024). Oz
yeterlilik, bireylerin mesleki yasamlarinda karsilastiklar: belirsizlikler ve bilgi eksikligi
(Choi, Park, Nam, Lee, Cho & Lee, 2011; Emirel & Bozkurt, 2022), mesleki beklentiler
(Glinay & Celik, 2019; Oztas & Akin, 2009) ve is bulma baskis1 (Demirtas, 2019; Taggm,
Bozgeyikli & Bogazliyan, 2017) gibi faktorlerden kaynaklanan stresi ifade eden kariyer
stresi tizerindeki azaltic1 etkisiyle onemli bir yere sahip olmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde kariyer kavrami “bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde
edilen asama, basar1 ve uzmanlik” olarak tanimlanmistir (TDK, 2024). Kariyer
kavramu, bireyin is yasamina yonelik tutum ve degerlendirmelerini, kariyer planlama
konusunu ve kurum igerisinde bireyin kariyer hedeflerinin orgiit tarafindan yerine
getirilen faaliyet ve planlari, bireyin kendi istek ve gereksinimi ile Orgiitiin
gereksinimleri arasindaki uyumun saglanmasi gibi konular1 igerisine alan bir konudur
(Giimiistekin & Giiltekin, 2009: 148). Insanlarin yasamina olumsuz yénde etki eden bir
faktor olmakla birlikte giinliik yasamin vazgecilmez bir pargasi olan stres ise, bireyin
genel iyilik haline veya huzuruna yénelik bir tehdit olarak tamimlanmaktadir (Ozel &
Karabulut, 2018: 1). Stres, bireyin kisisel, sosyal ve mesleki yasamini derinden
etkileyen bir faktordiir. Insanlar yasamlari boyunca gesitli stres kaynaklariyla
karsilasabilirken, kariyer siirecleri acisindan bakildiginda tiniversite yillarinin
yasamin en nemli stres donemlerinden biri oldugu goriilmektedir (Ozden & Sertel
Berk, 2017). Universite ogrencileri, gelismek, basarili olmak, ekonomik sorunlarin
tistesinden gelmek, gelecekle ilgili belirsizliklere duyulan endiseler ve kariyerlerine
iliskin pek ¢ok stres kaynagi bas etmek durumunda kalmaktadirlar (Dinger, Akova &
Kaya, 2013; Pariat, Rynjah, Joplin & Kharjana, 2014). Genel olarak 6grenciler tiniversite
yillar1 boyunca akademik konular, finansal kaygilar, sosyal iligkiler ve kariyer siirecine
iliskin pek cok stres kaynagiyla karsilasirlar. Yapilan arastirmalarda Ogrencilerin
bircok stres etkeni ile bas etmek durumda kaldiklar1 ve bu stres faktorleri arasinda en
dikkat ¢eken konularin kariyerlerine iliskin stres konulari oldugu vurgulanmistir
(Demirtas, 2019; Esen, 2019; Jang, 2000; Kim, 2003). Ornegin Batigiin & Kayis (2014)
tarafindan yapilan arastirma sonucunda, kariyer stresine neden olan faktorlerin
basinda mezuniyet sonrasi is bulamama korkusu gelmektedir. Benzer sekilde Ustiin,
Dedekoc¢, Kavalali, Oztiirk, Sapci, & Can (2014) tarafindan yapilan arastirmada,
tiniversite Ogrencilerin gelecek kaygisi yasamas: ve is bulma baskisim1 daha fazla
hissetmesi vurgulan hususlardan olmustur. Bu baglamda birey is yasamina
baslamadan once Kkariyerini planlamasi, kariyer beklentilerini gozden gecirmesi
gerekmektedir (Uludag Giiler & Unal, 2020: 1). Kariyer stresini en aza indirmek icin
tiniversitede okunan boliimiin bireyin ileride yapacagi meslegi etkileyecek olmas;,
bireyin meslek secimi siirecinde dogru kararlar vermesini gerekli kilmaktadir (Ozkan,
2020). Kariyer planlamas1 yapilirken kisinin beklentilerinin agik ve net olmasi ve
gelecege yonelik olarak is yasaminda alacagi sorumluluklarin belirlenmesi, 6zellikle
bireyin ilgi ve yetenekleri ile ilgili bir konuda olmas: 6nemli olmaktadir (Giimiistekin
& Giiltekin, 2009: 1). Nitekim Ozellikle bireylerin en ¢ok strese maruz kaldig: yillar
arasinda kariyer yasaminin sekillendigi donem olan {iiniversite yillarinda (Uludag
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Giiler & Unal, 2020: 1), bireyin belli bir performans: basarili olarak yapmasi igin
kendine olan inancina ya da kendi yargisi olan 6z yeterlik inanci, 6grenen igin okul
yasaminda akademik basarinin saglanmasi (Arseven, 2016) ve kariyer stresinin
azaltilmasmim (Aksit Asik, 2019; Ozkan, 2020) bir belirleyicisi olmas1 agisindan son
derece onemlidir.

Oz Yeterlik ve Kariyer Stresi Iliskisi

Oz yeterlik, bireyin kendi potansiyelinin farkinda olmasi, bagarmasi gereken gorev ile
var olan potansiyelini karsilastirip duruma uygun bicimde hareket etmesi harekete
gecmesi ve karsisina ¢ikacak olas1 yasam olaylar1 karsisinda nasil bagarili olabilecegine
iliskin kendisi hakkinda var olan inanci olarak tanimlanmaktadir (Can, 2018: 4). Oz
yeterlik, ozellikle 6grencilerin akademik ¢aba ve performans diizeyleri iizerinde son
derece etkili, dinamik bir yapr olmasi nedeniyle 6grenme ortamlarinda onemli
olmaktadir (Sakiz, 2013: 202). Oz yeterlik, insan motivasyonu ve kisisel basar1 igin
kritik bir faktordiir. Bireyler, hedeflerine ulasabileceklerine inandikga, karsilastiklar:
zorluklar karsisinda harekete gegmek veya sebat etmek icin gerekli motivasyonu
bulmaktadirlar (Pajares, 2002). Oz yeterlilik, bireylerin kendi yeteneklerine olan
inancini ifade ederken (Bandura, 1977) bu inancin eksikligi kariyer stresinin artmasina
neden olabilmektedir. Bu dogrultuda, kariyer yasaminda karsilasilan bir¢ok zorluk
karsisinda yiiksek 06z yeterlige sahip bireylerin zorluklari asabileceklerine dair
inanglarinin yiiksek olmasi nedeniyle diger bireylere oranla daha miicadeleci
olduklar1 ve buna baglh daha az stres yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durum kariyer
yasamu icin yiiksek 6z yeterligin dnemli oldugunu gostermektedir (Ozkan, 2020: 50).
Bu baglamda konu ile ilgili Esen (2019) tarafindan izmir Meslek Yiiksekokulu Iktisadi
ve Idari Programlarinda 6grenim gdren dgrenciler iizerinde gerceklestirilen arastirma
sonucunda, 0z yeterlilik inanci ile kariyer stresi ve alt boyutlar: arasinda negatif yonlii
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Benzer sekilde Aksit Asik (2019) tarafindan Balikesir
Meslek Yiiksekokulu’'nda O0grenim goren turizm Ogrencilerine yapilan arastirma
sonucunda, 6grencilerin akademik 6z yeterlilikleri ile kariyer stresi arasinda negatif
bir yonde anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Konu ile ilgili literatiirde yer alan
calismalar incelendiginde, 6z yeterlilik ile stres arasindaki iliskiyi ele alan pek ¢ok
calismaya rastlanilmakla birlikte (Bandura, 1977; Yu, Lin & Hsu 2009; Kara1 & Celik,
2024; Ozbay, Palanci, Kandemir & Cakir, 2012; Uzun, 2018; Unsal, 2014; Yesilyurt,
2014; Molero Jurado, Pérez-Fuentes, Oropesa Ruiz, Simén Mirquez & Gazquez
Linares, 2019; Schwarzer & Hallum, 2008) 6grencilerin 6z yeterliligi ile kariyer stresi
arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢alismalarin (Aksit Asik, 2019; Esen, 2019; Kog, 2023;
Ozkan, 2020) smurl diizeyde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla lisans diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterliklerinin kariyer stresi iizerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla yapilan bu ¢alismanin konu ile ilgili literatiire katkis1 agisindan
son derece onemli oldugu diistiniilmektedir.
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YONTEM
Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Bu calismanin temel amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin 6z
yeterlilikleri ve Kkariyer streslerinin belirlenerek 6z yeterliliginin onlarmn kariyer
stresleri tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Aragtirmada ayrica, ogrencilerin 6z
yeterlilikleri ve kariyer streslerinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, boliim, sinif
diizeyi) gore farkliliklarmin tespit edilmesi amaclanmaktadir.

Kisinin belli bir isi yapabilecegine dair duydugu inanci ifade eden 6z yeterlilik (Giizel,
2017: 1), her alanda oldugu gibi ozellikle egitim alaninda da oldukg¢a onemli bir
kavramdir. Nitekim, 6grencilerin mesleki ve kiiltiirel kazanimlarim1 saglanmasinda
egitim siireci ve dolayisiyla onlarm 6z yeterlilikleri olduk¢a 6nem kazanmaktadir.
Bireyin belirledigi kariyerle ilgili stres kaynaklar1 ve zorlandiklar1 durumlar aile,
cevre, medya gibi digsal kaynaklar olabilecegi gibi mezuniyet sonras1 is bulma baskaisi,
planladig1 kariyere iliskin bilgi eksikligi ve mezun olacagi boliimiin ne gibi kariyer
imkanlarma sahip olduguna iliskin mevcut belirsizlik kariyer stresi kaynagi
olabilmektedir (Gilinay & Celik, 2019: 206). Bu baglamda kariyer stres diizeylerinin
egitim alaninda 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Arastirmada, farkli cinsiyet,
boliimler ve smif diizeylerindeki ogrencilerin 6z yeterliklerinin kariyer stresi
tizerindeki etkilerinin karsilastirilmasi, sosyal bilimlerde mesleki kaygilarin
anlagilmasina katki saglamaktadir. Konuyla ilgili literatiirde 6z yeterlilik ve kariyer
stresi ile ilgili pek ¢ok calisma (Arseven, 2016: Arpaci, 2022; Bouchkioua, 2021; Cetin
& Basim 2010; Cinar & Yenipinar, 2019; Kan Sonmez, 2021; Nadir, 2023; Sahin,
Kurudayioglu, Tungel, & Oztiirk, 2013; Ozden & Sertel Berk, 2017; Pariat vd., 2014;
Roberts, 2022; Turpcu & Akyurt, 2018; Uziim, Uckun & Uckun, 2018; Yenilmez &
Kakmaci, 2008; Yilmaz & Cimen, 2008; Zimmerman, 2000) yapilmis olup, farkh
degiskenlerle (Akgilindiiz, 2012; Akkan & Siiygiin, 2016; Albrecht & Marty, 2017;
Altun, 2006; Arpaci & Sahin Per¢in, 2022; Ates, Kabakulak & Pelit 2021; Aylar, & Aksin,
2011; Batigiin & Kayis, 2014; Bolat, 2011; Cop, 2020; Cop & Topgu, 2019; Duman &
Yildirim, 2023; Gilinay & Celik, 2019; Glindogdu, 2021; Hu, Hood & Creed, 2016; Kang,
Lee & Lee, 2020; Karaduman, 2015; Kesicioglu, & Giiven 2014; Kose, Tutar, Sahin &
Giiler, 2020; Mersinlioglu Serin & Oztiirk, 2022; Phan, 2012; Polat, 2022; Torun, Cakar
& Budak, 2021; Yemenici, Bozkurt & Taskin, 2023) iliskilendirilmektedir. Ancak,
dogrudan 6z yeterliligin kariyer stresi tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar (Aksit
Asik, 2019; Esen, 2019; Kog, 2023; Ozkan, 2020) smirhdir. Dolayisiyla bu ¢alismanin bu
yonitiyle ilgili alana onemli katkilar saglayacagini belirtmek miimkiindiir. Ayrica bu
calisma ciktilarinin turizm egitimi veren kurum/boliim yoneticilerine ve ilgili kisilere
onemli bilgi kaynagi olusturabilecektir. Bu kapsamda egitim siirecinde ozellikle
ogrencilerin kariyer stresini azaltic1 onlemlerin alinmasinda ve bu sayede 6grencilerin
is bulma yeterligini ve gelecekteki is performanslarmin iyilestirilmesi noktasinda da
ilgili kurum yonetici/calisanlarinda bu konuda neler yapilabilecegine dair de bir
farkindalik ve nihayetinde eylem adimlarinin gelistirilmesinde katki saglayacaktir. Bu
bilgiler cercevesinde arastirmanin hipotezi asagida sunulmustur:
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Ha: Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterliliklerinin kariyer stresi
tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardar.

Arastirmaya iliskin yukarida sunulan amag ve hipotez kapsaminda asagidaki sorulara
cevap aranmuistir.

e Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterlilik diizeyleri
nedir?

e Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer stresleri hangi
diizeydedir?

e Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterlilik diizeyleri
demografik 6zelliklerine gore anlamh bir farklilik gostermekte midir?

e Lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin Kkariyer stresleri
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

e Oz yeterlik ve alt boyutlar1 (Siirdiirme Cabasi-Israr, Yilmama, Baslama) ile
kariyer stresi ve alt boyutlar1 (kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi, is bulma
baskisi, dissal ¢atisma) arasinda anlamli bir iliski var midir?

Bu arastirmanin evreni, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesinin
boliimlerinde (Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1) 6grenim goren Ogrencilerden olusmaktadir. Aragtirma kapsamina lisans
diizeyinde turizm Ogrencilerinin alinmasmin nedenleri arasinda, turizm egitiminde
teorik derslerin yani sira uygulamali derslerin agirlikli olmasi, hizmet sektorii
kapsaminda bireyin ¢ok fakli niteliklere sahip olmas: gerekliligi ve turizmin sektorel
anlamda egitimli veya nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duymasi bulunmaktadir. Bireylerdeki
0z yeterliligi on plana ¢ikarmak icin bu faktorlerin varligi ve 6nemi, lisans diizeyinde
turizm 6grencilerinin arastirma kapsamina alinmasinda etkili olmustur. Diger taraftan
turizm Ogrencilerinin ileriye doniik kariyer streslerinin belirlenmesinin sektor
bazindaki onemi de bir diger neden olarak eklenebilir. Aragtirmada evrenin tamam
yerine zaman maliyet kisitlardan dolay1 6rneklem se¢ilmis ve bu dogrultuda ilgili
fakiiltedeki boltimlerin her biri tabaka olarak ele alinarak tabakali 6rnekleme yontemi
ile 6grenci se¢me yoluna gidilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan boliimlerin bagh
oldugu fakiilte 6grenci islerinden alinan bilgiler dogrultusunda arastirmanin yapildig:
donemde ilgili boliimlerde (Turizm ig,letmeciligi: 140; Turizm Rehberligi: 251 ve
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari: 311) toplam 702 6grenci egitim gormektedir. Bu
dogrultuda arastirmacilar tarafindan ilgili boliimlerdeki siiflarm 6grenci sayisina
gore rastgele secilen toplam 411 6grenciye anket uygulanmis ve 391 anket geri doniisii
gerceklesmistir. Geri donen anketler icerisinde eksik kodlama vb. den dolay1 elemeler
neticesinde toplamda 388 anket degerlendirmeye alinmuistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket tekniginden faydalanilmistir.
Kullanilan anket, {i¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde cinsiyet, yas, smif ve
boliimden olusan demografik o6zelliklere, ikinci boliimde 6z yeterlilik Olgegine ve
{iglincii boliimde ise kariyer stresi dlgegine yer verilmistir. Oz yeterlilik Slgegi
Magaletta & Oliver (1999) tarafindan gelistirilmis olup Yildirim & Ozgiir Ilhan (2010)
tarafindan Tiirkce’'ye uyarlanmistir. Olcek 17 madde ve iic boyuttan (Siirdiirme
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Cabasi-Israr, Yilmama, Baslama) olusmaktadir. Kariyer stresi 6lgegi, Choi vd. (2011)
tarafindan gelistirilmis olup Ozden & Sertel Berk (2017) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanmistir. Olgek ii¢ boyut (kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi, is bulma baskisi,
dissal catisma) ve toplam 20 maddeden olusmaktadir. Her iki 6l¢ek i¢in maddeler besli
Likert derecelendirilmesine tabi tutulmus ve “1=Hi¢ Katilmiyorum”, “2=Az
Katiliyorum”, “3=Orta Diizeyde Katiliyorum”, “4=Cok Katiliyorum”,”5=Tamamen
Katiliyorum” seklinde puanlandirilmistir. lgili lgeklerin uygulanmasindan &nce
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan gerekli izinler
almmugtir. (Karar No: 2023/192).

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 26.0 for Windows paket
programindan yararlanilmistir. Bu cercevede Ogrencilerin demografik ozelliklerin
frekans yiizde dagilimlariyla sunulmustur. Ogrencilerin 6z yeterlilik ve kariyer stresi
diizeyleri aritmetik ortalama ve standart sapma degerleriyle ortaya konulmustur.
Ogrencilerin 6z yeterlilik ve kariyer streslerinin demografik o6zelliklere gore
karsilagtirilmasinda ise t testi ve varyans analizi kullanmilmistir. Gruplarin ikili
kargilagtirilmasinda ise Tukey testinden yararlamilmistir. Ogrencilerin 6z yeterlilikleri
ile kariyer stresi arasindaki iliski korelasyon analizi ile belirlenirken, 6z yeterliklerinin
kariyer stresi tizerindeki etkisi ise basit dogrusal regresyon analizi ile belirlenmistir.

BULGULAR

Arastirmanin Orneklem grubunda yer alan 6grencilerin demografik ozelliklerine
iliskin dagilim Tablo 1’de sunulmustur. Bu dogrultuda katilimcilarin %63,7’si kadin,
%36.3'11 erkekten olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin %25,5'1 18-19 yas araliginda,
%32.2'si 20-21 yas araliginda ve 22 yas ve iizerinin %35.3 oldugu goriilmektedir.
Arastirma katilimeilarmin %38,7’si gastronomi ve mutfak sanatlari, %52,1i turizm
rehberligi, %9,3'ti turizm isletmeciligi boliimiinde 6grenim gormektedir. Bununla
birlikte katilimcilarm %35,3"1 1. Siuf 6grencisi iken, %29,9'u 2. Smif %12,1’1 3. Sinif ve
%22,7’si 4. Smif 6grencilerinden olugsmaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarm Demografik Ozelliklerine Gére Dagilinu

Degisken Grup Sayz (f) Yiizde (%)
Kadin 247 63,7
Cinsiyet
Erkek 141 36,3
18-19 99 25,5
Yas 20-21 152 39,2
22 ve lizeri 137 35,3
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 150 38,7
Boliim . =
Turizm Rehberligi 202 52,1
Turizm Isletmeciligi 36 9,3
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1.sinif 137 35,3

2.smuf 116 299
Sinif

3.smuf 47 12,1

4 .smaf 88 22,7
Toplam 388 100

Arastirmada kullanilan 6z yeterlik ve kariyer stres dl¢eklerine iligskin faktor analizleri
(eigenvalues, varyansi agiklama orani) ve giivenirlik analizleri (Cronbach’s Alpha)
sonuglari ile katilimcilarin 6z yeterlik ve kariyer stres diizeylerine iligkin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Uygulanan faktor
analizi sonucunda 06z yeterligin 6zdegeri 1’den biiylik ve toplam varyansin %
64,513’sini agiklayan {i¢ faktor, kariyer stresi Olgeginin ise toplam varyansm
%69,476’s1m1 agiklayan iig faktor altinda toplandig: tespit edilmistir. Oz yeterlik dlgegi
icin uygulanan faktor analizinde Bartlett's testi sonucu, faktdr analizinin
uygulanabilecegini ortaya koymus (x2 =3051,7; p<0,01) ve hesaplanan Kaiser-Meyer-
Olkin degeri (KMO=0,913) ise Orneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu
gostermistir. Ayrica, Olgek ve alt Olgeklere yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha
degerlerinin tamaminin 0,70 degerinin {izerinde oldugu belirlenmistir. Bu degerler
olgeklerin i¢ tutarlik diizeylerinin yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Oz Yeterlik ve Kariyer Stresi Olceklerine Iliskin Bazi Tanitici Istatistikler

Degisken ve Alt Madde Ozdeger  Varyans Crronbach’s X SS
Boyutlar say1s1 % Alpha

Baslama 9 5,829 34,287 0,762 3,50 0,66
Yilmama 5 1,194 23,022 0,753 3,67 0,77
Israr 3 1,225 07,205 0,761 3,41 0,74
Oz Yeterlik 17 - 64,513 0,835 3,53 0,58
Digsal Catisma 4 6,107 30,534 0,864 2,34 1,13
Is bulma bask1 6 4,233 21,167 0,893 2,82 1,00
Belirsizlik 10 3,555 17,775 0,942 2,56 1,05
Kariyer Stresi 20 - 69,476 0,961 2,60 0,97

Ozyeterlz’k olgegi icin Kaiser-Meyer-Olkin( KMO) = 0,913; Bartlett’s Testi: x2=3051,7; P=0,001
Kariyer stresi 6lcegi icin Kaiser-Meyer-Olkin( KMO) = 0,949; Bartlett’s Testi: x2= 6243,2; P=0,001

Tablo 2’de yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde, arastirmanin 6rneklem
grubuna dahil olan tiniversite 6grencilerin 6z yeterliklerinin yiiksek diizeyde (X=3,53)
oldugu, kariyer streslerininse diisiik diizeyde (X=2,60) oldugu goriilmektedir. Bu
degerler, 6grencilerin kendilerine olan giivenlerinin ve yeteneklerine olan inan¢larmnin
yliksek oldugunu, kariyerle ilgili stres diizeylerinin ise diisiik oldugunu, dolayisiyla
akademik ve kariyer hedeflerine ulasma konusunda olumlu bir bakis agisina sahip
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olduklarmni géstermektedir. Oz yeterlik ve kariyer stresi dlceklerinin alt boyutlarina
iliskin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde ise “yilmama” (X=3.67) ve “is
bulmama baskis1” (X=2,82) boyutlarina iliskin ortalama puanlarin diger boyutlardan
yliksek oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile 6grencilerin 6z yeterlik diizeylerinin
en yiiksek oldugu durum yilmama iken 6grencilerin kariyer stresi diizeylerinin en

yliksek oldugu durum is bulma baskisidur.

Aragtirmada katilimcilarin 6z yeterlik ve kariyer stresi diizeylerinin demografik
ozelliklerine gore karsilastirilmasina iliskin t testi ve varyans analizi sonuglarina Tablo
3’te yer verilmistir. Tablo 3’teki bulgulara gore, 6grencilerin 6z yeterlik diizeyinin
cinsiyet, yas, boliim ve smif grubuna gore anlamli farkliliklar gostermezken (p>0,05)
ogrencilerin kariyer stresi diizeyinin yas ve okudugu boliime gore anlaml farkliliklar
gostermektedir (p<0,05). Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde 20-21 yas aralig1
grubundakilerin, boliim olarak turizm rehberligi ve turizm isletmeciligi okuyan
ogrencilerin kariyer stresi diizeylerinin diger yas gruplarma ve gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimiinde okuyan 6grencilere gore daha ytiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Oz Yeterlik ve Kariyer Stresinin

Karsilagtirilmasi
Oz yeterlik Kariyer Stresi
Degisken  Grup
X S5 P X SS P
Kadin 3,50 0,61 2,57 0,94
Cinsiyet 0,125 0,512
Erkek 3,59 0,53 2,64 1,01
18-19 3,48 0,59 2,43> 0,89
Yas 20-21 3,51 0,57 0,448 2,842 0,99 0,006*
22 ve lizeri 3,60 0,58 2,44 0,95
Gast. ve Mut. San. 3,57 0,62 2,40 0,95
Bolim Turizm Rehberligi 3,52 0,56 0,448 2,722 0,96 0,006*
Turizm 1§letmeciligi 3,44 0,52 2,753 0,98
1.simuf 3,46 0,59 2,60 0,93
2.sinf 3,55 0,53 2,62 0,97
Sinif 0,366 0,352
3.smuf 3,54 0,58 2,78 1,04
4.s1mf 3,60 0,62 2,47 0,99

* P<0,05 a.b: farkly harfleri iceren gruplar arasinda anlaml farklilik vardr.

Arastirmada katilimcilarin 6z yeterlilik ve alt boyutlar: ile kariyer stresi ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik uygulanan Pearson Korelasyon analizi sonuglar:
Tablo 4’te sunulmustur. S6z konusu bulgulara gore, kariyer stresi ve alt boyutlari ile
0z yeterlilik arasindaki korelasyon katsayilarmmin tamami anlamli bulunmustur
(p<0.01). Degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayilar1 incelendiginde genel
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0z yeterlilik ile kariyer stresi arasinda negatif yonde orta kuvvette (0.40<r<0.59) bir
iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,571; p<0,01). Bu deger 6z yeterlilik diizeylerinin
artmastyla birlikte kariyer stresi diizeyinin (orta kuvvette) azalacagmi ortaya
koymaktadir. Tablo 4'teki bulgulara gore, 6z yeterlilige iligkin alt boyutlar ile kariyer
stresine iligkin alt boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde, 6grencilerin kariyer
stresi ile en ytiksek negatif yonlii iligkisi bulunan 6z yeterlilik alt boyutun “baglama
boyutu” oldugu belirlenmistir (r=-0,631; p<0,01). Bununla birlikte 6grencilerin 6z
yeterliligi ile en yiiksek negatif yonlii iliskisi bulunan kariyer stresi alt boyutun
“belirsizlik boyutu” oldugu belirlenmistir (r=-0,582; p<0,01). Ayrica 6z yeterlilik alt
boyutu olan “basglama boyutu” ile kariyer stresi alt boyutu olan “belirsizlik boyutu”
arasmnda boyutlar bazinda en ytiksek negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir (r=-0,623;
p<0,01).

Tablo 4. Oz Yeterlik ve Kariyer Stresi Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglart

g %) =

Degisken ve alt boyutlar g g § ({é

7 E 2 :

A e .
Baslama -0,553" -0,534 -0,623 -0,631
Yilmama -0,301° -0,425° -0,481" -0,461
Israr -0,003 -0,010 -0,091 -0,053
Oz Yeterlik -0,451" -0,489 -0,582 -0,571

*p<0,01

Arastirmada genel 0z yeterliligin kariyer stresi {izerindeki etkisini ortaya koymak
amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir. Tablo 5teki
bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlaml1 oldugu
tespit edilmistir (F=186,882; p<0,01). Buna gdre bagimsiz degisken olan Oz Yeterligin
(OY) bagimli degisken olan Kariyer Stresi (KS) {izerindeki etkisine yonelik regresyon
modeli asagidaki gibi kurulabilir.

KS = 5,953 - 0,648 *OY

Tablo 5. Oz Yeterligin Kariyer Stresi Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 5,953 0,248 23,955 0,000* F=186,882
Oz yeterlik -0,648 0,069 -13,670 0,000* P=0,000*

Bagimli Degisken; Kariyer Stresi, *p<0,01
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Tablo 5’teki bulgulardan yararlanilarak olusturulan s6z konusu model, 6z yeterlikteki
bir birimlik artigin kariyer stresi tizerinde 0,648lik bir azalig yaratacagini ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin 6z
yeterlikleri artikca kariyer stresleri belirtilen oranda azalmaktadir. Bu kapsamda,
arastirmanin konu ve amacma uygun olarak; “lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin 0z yeterliliklerinin kariyer stresi iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir”
seklinde gelistirilen arastirma hipotezi desteklenmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterlik diizeylerinin kariyer
stresi {izerine etkisini belirlemeyi amaglayan bu galisma Afyon Kocatepe Universitesi
Turizm Fakiltesinde Turizm 1§1etmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm
Rehberligi boliimlerinde 6grenim goren 388 dgrenci lizerinde gergeklestirilmistir. Bu
calismadan elde edilen sonuglara gore, lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin kisinin kendi becerilerini ve yeteneklerini 6zgiivenle kullanmakta oldugu
bir siireci ifade eden 6z yeterliliklerinin genel aritmetik ortalamasmin yiiksek diizeyde
gerceklestigi belirlenmistir. Bununla birlikte 6z yeterlilik alt boyutlar1 incelendiginde
en yiiksek ortalamanin yilmama boyutunda gergeklestigi en diisiik ortalamanin ise
1srar boyutunda gerceklestigi gortilmustiir. Akkan & Siiygiin (2016) tarafindan yapilan
benzer bir calismada 0grencilerin 6z yeterlik algilarin yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmigtir. Ates, Kabakulak & Pelit (2021) ve Katircioglu & Kabakulak (2020)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da 6z yeterliligin ortalamanin tizerinde gerceklestigi
ortaya konulmustur. Meng & Zhang (2023) tarafindan tiniversite 6grencilerine tizerine
gerceklestirilen calismada, 6grencilerin akademik 6z yeterlilik diizeylerinin benzer bir
sekilde yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu durum lisans diizeyinde turizm
egitimi alan Ogrenciler icin, basarilara ulasabilecek potansiyelleri hakkinda pozitif
duygular tasidi1 anlamina gelebilmektedir. Diger taraftan bu calismada, 6rneklem
genelinin orta diizeyin altinda kariyer stresine sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica
kariyer stresinin alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek ortalamanin is bulma baskis1
boyutunda gerceklestigi goriilmiistiir. Bozkurt, Yemenici & Ozkara (2020) ve
Giirpmar, Emiil & Siyez (2021) tarafindan yapilan ¢alismalarda 6grencilerin kariyer
stresinin orta diizeyden az oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Kan Sonmez (2021)
tarafindan yapilan c¢alismada lisans diizeyinde egitim alan turizm rehberligi
ogrencilerin kariyer streslerin orta diizeyin altinda gerceklestigi belirlenmistir. Turpcu
& Akyurt (2018) tarafindan turizm egitimi alan 6grenciler {izerine yapilan galismada,
bu ¢alismanin sonuglar: tutarli olarak en yiiksek kariyer stresi alt boyutunun is bulma
baskisi oldugu saptanmistir. Is bulma baskisimin diger boyutlara gére daha yiiksek
gerceklesmesi, tiniversiteden mezun olmanin yeterli is deneyimine sahip olmaya
yetmedigi glinlimiizde, 6grencilerin gelecek kaygisi yasamalar1 ve is bulma baskisim
daha yogun hissetmeleri kaginilmaz ve beklenen bir durumdur (Ustiin vd., 2014).
Ogrencilerin kariyer stresi, onlar1 kariyer hedeflerine ulasmada umutsuzluga
diisiirmeyecek kadar diisiik olmasi ya da hedeflerine ulasmak icin gerekli inanci
sirdiirecek diizeyde olmasi, kariyer siiregleri agisindan olumlu/avantajli bir durum
olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda tiim bu sonuglar, turizm egitim alan
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ogrencilerinin bu alanda basarili olmalarina ve bu yolda ilerleme saglayacaklarma
isaret etmektedir.

Arastirma katiimcilarinin demografik oOzelliklerine gore 0z yeterlik ve Kkariyer
stresinin kargilastirilmasina bakildiginda, 6grencilerin kariyer streslerinin okuduklar:
boliim ve yasa gore anlamh farklilik tasidig: tespit edilmistir. Glindogdu (2021) ve
Nadir (2023) tarafindan yapilan ¢alismalarda benzer sekilde tiniversite 6grencilerinin
kariyer streslerinin okuduklar1 boliimlere gore degistigi gortilmiistiir. Emirel (2021) ve
Kan Sonmez (2021) tarafindan yapilan calismalarda, Ogrencilerin kariyer stresi
diizeylerinin yas durumuna gore farkliik gosterdigi saptanmustir. Bu dogrultuda
arastirmada gastronomi ve mutfak sanatlari boliimiinde okuyan 6grencilerin kariyer
streslerinin diger boliimlere gore daha az oldugu belirlenmistir. Bu durum gastronomi
ve mutfak sanatlar1 6grencilerinin yemek yapma konusunda 6zgiiven gelistirerek ve
bunu yemek yapmada uygulamaya koyarak zevk almalarindan veya diger boliimlere
gore daha fazla is bulma sansinin olmasindan kaynaklanabilir. Ote taraftan lisans
diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer stres diizeyleri meslekleriyle
tanistiklar1 ilk yillarindan (19-20 yas grubu) itibaren artis oldugu belirlenmistir.
Ozellikle 20-21 yas grubunun diger yas gruplarina gore daha fazla kariyer stresine
sahip oldugu goriilmektedir. {lk yillarinda deneyim kazanamama korkusu da kariyer
stresinde etkili olabilir. Bununla birlikte 6grencilerin, kayda deger bir kariyere
ulasmak igin belirli basarilardan ge¢mek zorunda olduklarin1 anlamalari, basarisiz
olma ve odaklanamama siipheleri s6z konusu yas grubunun kariyer stresinin daha
fazla olma sebeplerinden olabilmektedir.

Genel 0z yeterlik ile genel kariyer stresi arasinda negatif yonde orta kuvvette iligki
oldugu bulgusu da bu arastirmanin bir bagka sonucudur. Ayrica, kariyer stresi ve alt
boyutlari ile 6z yeterlilik arasindaki iligkilerin tamam1 anlamli bulunmakla birlikte 6z
yeterlikle ile en ytiksek iligkili kariyer stresi alt boyutunun belirsizlik boyutu oldugu
saptanmistir. Bu dogrultuda Aksit Asik (2019) tarafindan yapilan benzer bir ¢alisma
sonucunda, turizm Ogrencilerinin akademik 6z yeterlikleri ile kariyer stresleri
arasinda negatif yonde anlamh bir iliski tespit edilmistir. Lee (2015) tarafindan
iiniversite ogrencileri iizerine yapilan arastirma sonucunda, kariyerle ilgili stresin,
kariyer karar1 0z yeterliligi ile negatif bir korelasyona sahip oldugu ortaya
konulmustur. Kog¢ (2023) tarafindan gercgeklestirilen benzer calisma sonucunda da
lisans diizeyinde egitim alan Ogrencilerin 6z yeterlikleri ile kariyer stresi ve alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli iliskiler belirlenmistir. Diger yandan Esin
(2019) tarafindan yapilan arastirmada, tiniversite 6grencilerinin 6z yeterlilik algilar1 ile
kariyer stresi boyutlar1 arasinda en yiiksek diizeyde iliskiye sahip olan boyutun bu
calismanin sonuglariyla benzer sekilde kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi oldugu
goriilmiistiir. Ozek & Ferraris (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise, 6z farkindalik
ve 6z yeterliligin kariyer karari verme siirecindeki dnemini vurgulanmistir. Ilgili
arastirmada, bireylerin kariyer kararlarini verirken kisisel ozelliklerini ve mevcut
mesleki bilgileri dikkate almalar1 gerektigi belirtilmistir. Konu ile ilgili literatiirde yer
alan calismalarla desteklenen s6z konusu sonuglar, 6grencilerin kariyer streslerinin
azaltilmasinda 6z yeterligin artirilmasmin énemini ortaya koymaktadir. Ozellikle 6z
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yeterlikle en yiiksek diizeyde iligkisi olan boyutun belirsizlik boyutunun oldugu g6z
oniinde bulunduruldugunda, 6grencilerin kariyerleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamalar1 ve kariyer hedeflerinin net olmamasi, kariyer stresleri onemli diizeyde
artiran bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir. Bu baglamda 6z yeterligi yiiksek olan
ogrencilerin, bilgiye erisim konusunda daha proaktif ve belirsizliklerle basa ¢itkmada
daha basarili olabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Arastirma sonucunda lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin 06z
yeterliliklerinin kariyer stresleri {izerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda aragtirmanin amacma uygun olarak gelistirilen, “lisans diizeyinde turizm
egitimi alan 0grencilerin 0z yeterliliklerinin kariyer stresi iizerinde negatif yonde anlamli bir
etkisi vardir” seklindeki arastirma hipotezi desteklenmistir. Konuyla ilgili Aksit Asik
(2019) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada, turizm 6grencilerinin 6z yeterliliklerin
kariyer stresi iizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Ozkan (2020)
ve Ucar (2024) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda da tiniversite 6grencilerinin
genel 0z yeterlilikleri arttikca kariyer streslerinin diistiigii tespit edilmigtir. Diizgiin
& Celik (2020) tarafindan turizm egitimi alan 0grenciler {izerinde yapilan arastirma
sonucunda ise, 0z yeterliginin baslama boyutunun turizm sektdriinde calisma
istihdam ve terfi beklentilerini negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Bandura (1988)
ise, kariyer se¢imi ve gelisiminin 6z-yeterlilik inancinin giiciinii ortaya koyan onemli
bir faktor olduguna dikkat ¢ekmistir. Freire, Ferradds, Nunez, Valle & Vallejo (2019)
tarafindan yapilan arastirmada, yiiksek 0z yeterlilik diizeyine sahip O6grencilerin,
stresle basa c¢ikma stratejilerini daha etkili kullandiklar1 ortaya konulmustur.
Schonfeld, Brailovskaia, Zhang & Margraf (2019) tarafindan yapilan arastirmada, 6z
yeterliligin stresin olumsuz etkilerini azaltmada 6nemli bir mekanizma olduguna
vurgu yapimistir. Nitekim konu ile ilgili literatiirde yer alan siirhi arastirmalar, bu
arastirmanin turizm egitimi alan ogrencilerin 6z yeterliliklerinin kariyer stresleri
tizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu sonucunu desteklemektedir. Dolayisiyla
turizm Ogrencilerinin 6z yeterlikleri, kariyer streslerini azaltmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Turizm 6grencilerinin kendi yeteneklerine ve bilgi diizeylerine olan
inanglari, kariyer streslerinin azaltilmasinda 6nemli bir faktordiir. Bu dogrultuda 6z
yeterlikleri artan turizm Ogrencileri, stresle daha iyi basa ¢ikmakla birlikte is
yasaminda karsilasilan zorluklarla daha etkili bir sekilde miicadele edebilirler.
Bununla birlikte 6z yeterlikleri artan 6grenciler, kariyerlerini daha etkili bir sekilde
yonlendirerek yeni beceriler 6grenme ve kendilerini gelistirme konularinda daha
istekli olacaklardir. Bu nedenlerle, turizm 6grencilerinin 6z yeterliklerini artmas1 hem
kariyerlerini hem de genel yasam kalitelerini olumlu yonde etkileyecektir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterliliklerin kariyer stresi
tizerine olan etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirma sonuglarindan ve
konu ile ilgili literatiirden yararlanilarak asagidaki onerilerde bulunulabilir.

Arastirma sonucunda turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterliliklerinin yiiksek
diizeyde, kariyer streslerinin ise orta diizeyin altinda gergeklestigi tespit edilmistir. Bu
durum gerek turizm Ogrencileri gerekse turizm egitimi veren kurum/bolim
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yoneticileri i¢in olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Ancak, bu olumlu
durumun siirdiiriilmesi veya daha da iyilegtirilmesi icin 6zellikle 6z yeterliligi artiric
faaliyetlerin 6nem kazandigi unutulmamalidir. Bu noktada oOgrencilerin turizm
alaninda temel bilgilere ve becerilere sahip olmanin 6tesinde daha fazla derinlemesine
bilgi, pratik ve deneyim ihtiyaci karsilanarak 6z yeterlilikleri artirilabilir. Bununla
birlikte meslek profesyonelleriyle iletisim kurmak ve onlarin deneyimlerinden
yararlanmak, &z yeterlik diizeylerinin artmasma katki saglayacaktir. Universiteler,
turizm O6grencilerini is diinyasina hazirlamak igin gesitli programlar ve egitimler (is
miilakatlar;, CV hazirlama, iletisim becerileri gibi konularda egitimler) sunarak
ogrencilerin 0z yeterliklerini artirabilir. Ayrica 6z yeterlilik ve stres yonetimi
konusunda diizenlenecek seminerler ve atolye calismalar1 6grencilerin 6z yeterlilik
diizeylerinin artmasi ve kariyer stresi diizeylerinin azalmasi noktasinda faydali
olacaktir.

Arastirma sonucunda, lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer
stresleri yag ve boliim durumlara gore anlamh bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Buna gore turizm isletmeciligi boliimii Ogrencilerin kariyer streslerinin turizm
rehberligi ve gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimlerinden daha fazla oldugu tespit
edilmigtir. Tatil sezonlarinda ve yogun donemlerde calisan turizm isletmeciligi
ogrencilerinin yasadig1 sektore adapte olma sorunu Kkariyer streslerini artirabilir.
Turizm isletmeciligi, misafir memnuniyeti agisindan son derece onemli bir alandir.
Misafirlerin beklentilerini karsilamak ve memnuniyetlerini saglamak, ogrenciler
tizerinde stirekli bir baski olusturarak stresleri artirabilir. Bununla birlikte turizm
isletmeciligi 6grencileri, genellikle birden fazla gorevi aynm1 anda yonetmek zorunda
kalirlar. Bu durum, zaman yonetimi ve organizasyon becerilerini zorlayarak kariyer
streslerinin artmasima neden olabilir. Tim bu durumlar (yogun calisma saatleri,
misafir memnuniyeti, zaman yOnetimi, organizasyon becerileri, sezonluk
dalgalanmalar, is giivencesi vb.) gastronomi ve mutfak sanatlar1 ve turizm rehberligi
boliimlerinde de olabilir, ancak turizm isletmeciligi boliimlerinde bu durum daha
belirgin ve karmagiktir. Ote taraftan turizm egitimi alan dgrencilerin yaslari artikca
kariyer stres diizeylerinin de buna bagl olarak arttig1 belirlenmistir. Turizm egitimi
alan 6grencilerin yaslari ilerledikge is bulma baskisi, kariyer belirsizligi, bilgi eksikligi,
turizm sektoriinde rekabetin farkina varilmasi, finansal kaygilar ve sosyal baskilarmn
artmasi kariyer streslerini artiran hususlardan olmustur. Bu dogrultuda s6z konusu
alanda calismay1 disiinenlerin, bu zorluklara karsi hazirlikli olmalari ve stres
yonetimi becerilerini (zaman yonetimi, siirekli 6grenme ve kendine gelistirme, fiziksel
aktivite, saglikli beslenme, sosyal destek, problem ¢6zme becerisi vb.) gelistirmeleri
onemlidir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarmin ogrencilere kariyer danismanligi
yapmalari, 6grencilerin kariyer hedeflerini belirlemelerine ve bu hedeflere ulasmalar:
icin gerekli adimlar1 planlamalarina yardimc olabilir. Bu dogrultuda 6grencilere
zaman yonetimi ve planlama becerileri kazandirilmasi, onlarin kariyer belirsizliklerini
azaltarak kariyer hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasmalarina katk: saglayacaktir.
Ayrica boliim yoneticileri ve 6gretim elemanlarin 6grencilerin kendilerini rahat ve
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glivende hissetmelerini saglayacak destekleyici bir ortam olusturmalari, 6grencilerin
kariyer stresi seviyelerini diisiirebilecektir.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gore, lisans diizeyinde turizm egitimi
alan 6grencilerin 6z yeterlilikleri ile kariyer stresleri arasinda negatif yonde anlamh
bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin 0z yeterliliklerinin kariyer stresleri tizerinde negatif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterliklerinin
kariyer streslerinin azalttiginin ilgili kurum ve yoneticileri, turizm egitimi 6grencileri,
turizm isletmeleri tarafindan bilinmesi, s6z konusu paydaslarin daha etkili stratejiler
gelistirmesine olanak taniyacaktir. ﬂgili kurum ve yoneticiler, 0grencilerin 6z
yeterliklerini artirmaya yonelik programlar (staj ve is deneyimi programlari,
mentorlitk programlari, kisisel gelisim egitimleri, 6z diizenleme ve duygu yonetimi
egitimleri vb.) ve destek hizmetleri (psikososyal destek hizmetleri, saghk ve
damigsmanlik hizmetleri, sosyal destek gruplari, ag kurma etkinlikleri vb.) sunarak,
ogrencilerin kariyer yolculuklarin1 daha az stresli hale getirebilirler. Bu durum turizm
egitimi alan Ogrencilerin akademik basarilarini ve mezuniyet sonras: is bulma
oranlarmi artiracaktir. Turizm egitimi Ogrencilerinin kendi yeteneklerine olan
guvenlerini artirmalari, kariyer hedeflerine daha emin adimlarla ilerleyebilmeleri ve
bu dogrultuda is hayatlarinda daha basarili ve mutlu olmalarin saglayacaktir. Ayrica
oz yeterlilikleri ytliksek olan 6grenciler, is goriismelerinde ve is hayatinda daha etkili
performans sergileyebilirler. Turizm sektorii igerisinde yer alan turizm isletmeleri, 6z
yeterlik duygusu yiiksek olan mezunlar isttihdam ederek, daha motive ve yetkin
calisanlara sahip olabileceklerdir. Bununla birlikte 6z yeterlik duygusu yiiksek
calisanlar, is yerinde daha az stres yasayacak ve daha uzun siireli ¢alisma egiliminde
olacaklardir ki bu durum isletmelerin ¢alisan devir oranmin diisiirtilmesine katki
saglayacaktir.

Turizm sektoriiniin gelecekteki potansiyel calisanlari i¢in onemli olan bu ¢alisma
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri ile sinirlandirilmigtir.
Gelecekte konuyla ilgili calisma yapacak olan arastirmacilar, diger iiniversitelerdeki
Turizm Fakiiltesi Ogrencilerine benzer ¢alismay1 uygulayabilir ve arastirma
sonuglarmi karsilastirilarak tniversiteler ve boliimler arasinda kiyaslamalar
yapilabilirler. Ogrencilerin 6z yeterlik ve kariyer stresi diizeylerini zaman iginde takip
eden (mezuniyet Oncesi ve sonrasi) ¢calismalar yapilmasi, bu iki degisken arasindaki
dinamik iliskinin daha iyi anlasilmasina yardimci olabilir. Bu tiir ¢alismalar,
ogrencilerin egitim siirecindeki degisimlerini ve mezuniyet sonrasi is hayatidaki
deneyimlerini izleyerek daha kapsamli veriler sunacaktir. Ayrica kariyer danismanhg:
ve rehberlik hizmetlerinin 6z yeterlik ve kariyer stresi izerindeki etkilerini inceleyen
calismalar, bu tiir hizmetlerin etkinliginin degerlendirilmesine yardimeci olabilecek ve
bu dogrultuda s6z konusu hizmetlerin 6nemini vurgulanabilecektir. Turizm sektorii
ile is birligi yaparak, 0grencilerin 6z yeterliklerini artirmaya yonelik staj ve is deneyimi
programlarinin etkilerini inceleyen arastirmalarla pratik uygulamalari 6nemi ortaya
konulabilir. Yine bu ¢alismanin degiskenlerinden biri olan ve kariyer stresini azaltan
0z yeterliligin farkli degiskenlerle (problem ¢6zme becerisi, tiikenmislik, isten ayrilma
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niyeti, is performanst vb.) iligkilendirildigi calismalar yapilabilir. Bu baglamda,
arastirmacilar tarafindan gelecekte yapilacak c¢alismalar, turizm egitimi alan
ogrencilerin 6z yeterliklerini artirarak kariyer streslerini azaltmalarina yonelik daha
etkili stratejiler gelistirmelerine katki saglayacaktir. Turizm egitimi alan 6grencilerin
0z yeterliliklerinin kariyer stresleri {izerindeki etkisinin ortaya konuldugu bu
arastirma, konu ile ilgili farkindalig1 artirarak literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir.
Dolayisiyla bu calismadan elde edilen sonuglarin hem 6z yeterlilik hem de kariyer
stresi perspektifini genisletecegi ve alan yazina katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Bununla birlikte aragtirma, turizm sektoriiniin nitelikli personel ihtiyac1 goz oniinde
bulunduruldugunda, turizm egitimi alan Ogrencilerin 06z yeterliliklerinin
artirllmasinin 6nemini vurgulayarak kariyer streslerin azaltilmasi hususunda ilgili
taraflara (ilgili egitim kurumlar1 ve yoOneticileri, turizm egitim alan ogrenciler ve
turizm sektoriinde yer alan igletmeler vb.) ipucu vermektedir. Nitekim turizm egitimi
alan 6grencilerin 6z yeterliklerinin kariyer stresi tizerindeki etkisini ortaya koyan
calismalarin artirilmasinin hem 6grenciler hem de egitim kurumlar1 ve turizm sektorii
acgisindan son derece onemli oldugu degerlendirilmektedir.
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