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6z

Yerel yonetimlerde politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasinda katilim, demokratik uygulamalar bakimindan ¢ok
onemlidir.Yurttaskatilimi;kararalmasureclerinde farkligortsve cikarlarinortakzemindedile getirilmesi,degerlendirilmesi
ve hatta uzlasmanin saglanmasi igin firsatlar sunmaktadir. Geleneksel medyanin yani sira gunUimuzde dijitallesme
sUrecinin bir parcasi olarak deneyimledigimiz olanaklar ise kamu hizmetlerinin ve politikalarinin olusturulmasinda ve
halka ulastiriimasinda énemli bir yere sahiptir. Makalede; yerel yonetimlerde dijital iletisim ve yurttas katiliminin Cittaslow
hareketitemelinde incelenmesiamaclanmaktadir. CUnku Cittaslow hareketiyerel katilimi dnemseyen ve strdurulebilirligi
icin Uye sehirlerde halk katilimina dnem veren bir olusumdur. Yapilan ¢alismada, 6rnek olay incelemesi, icerik analizi ve
derinlemesine gérisme yontemi ile veri elde edilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA 2020 programi ile analiz edilmistir.
S6z konusu analizigin ¢alismayi temsil eden tema ve kodlar belirlenmistir. Bu kapsamda, incelemeye konu olan Cittaslow-
sakin sehir Unvanina sahip Savsat ilgesi yerel yonetimi, ¢calismanin “locus’udur. Yerel yonetimlerde, yurttas katiliminin
saglanmasi bakimindan dijital iletisim ortam ve araglarindan yararlanilmasinda basarili uygulamalara sahip olan Savsat
Belediyesi'nin webssitesindeyeralanigerikler, “yerel katilim asamalari,yerel katilim alanlari,yerel katilimin niteligi ve katilim
mekanizmalari” dikkate alinarak incelenmistir. Ayrica web sitesinin yonetiminden sorumlu uzmanla derinlemesine bir
goérusme yapilarak, web sitesinin yerel katilimi saglama ve gelistirmedeki rolUne iliskin sorular ydneltilmistir. Sonug olarak,
arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, Savsat Belediyesiyerel katilimidnemsemekte, yurttas katiliminiolanakl

kilan bir ydnetim anlayisini benimsemekte ve buna yonelik olarak dijital iletisim olanaklarindan da yararlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetimler, Kamusal iletisim, Dijital iletisim, Yurttas katilimi, Cittaslow (Sakin Sehir).

ABSTRACT

Participation in formulating and implementing policies in local governments is crucial for democratic practices. Citizen
participation allows different views and interests to be expressed, evaluated, and even compromised on a common ground
in decision-making processes. In addition to traditional media, the opportunities we experience today as part of the
digitalization process have an important place in creating and delivering public services and policies to the public. This
article examines digital communication and citizen participation in local governments based on the Cittaslow movement.
The Cittaslow movement is an organization that values local participation and attaches importance to public participationin
member cities for its sustainability. This study obtained data through case analysis, content analysis,and in-depth interviews.
The data obtained by conducting the research were analyzed with the MAXQDA 2020 program. For this analysis,the themes
and codes representing the study were determined. In this context, the local government of Savsat district, which has the
title of Cittaslow, is the “locus” of the study. The content on the website of Savsat Municipality, which has successful practices
in utilizing digital cormmunication media and tools to ensure citizen participation in local governments, was analyzed by
taking into account “local participation stages, local participation areas, the nature of local participation and participation
mechanisms.” In addition, an in-depth interview was conducted with the expert responsible for managing the website, and
questions were asked about the role of the website in ensuring and developing local participation. As a result, according
to the study’s findings, Savsat Municipality attaches importance to local participation, adopts a governance approach that

enables citizen participation, and utilizes digital coommunication opportunities for this purpose.
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Giris

Yurttasin, siyasal konularda séz sahibi olmasi,
var olan ve/veya olusturulacak siyasalari, bilme,
elestirme ve degistirme olanaklarina sahip olmasi,
cagdas demokrasi anlayisinin temel ilkelerinden
biridi. Modern devletin gelisim suUrecinde
yasanan toplumsal mucadelelerin ve kazanimlarin
énemli bir sonucu olarak, ulusal ve/veya yerel
dlzeyde siyasal iktidar kullananlar, boslukta
karar veremezler, “kamu’yJ' dikkate almak

durumundadirlar.

Yerel yonetim, dijital iletisim ve yurttas katilimini
konu edinen makale bes bélimden olusmaktadir.
Giris bolumunde ¢alisma konusunun ana temalari
hakkinda bilgi

verilmektedir. “Yerel yonetimlerde katihm” baslikli

ve c¢alismanin  metodolojisi
ikinci bolumde yerel yonetimler icin katiimin

onemi, uluslararasi platformlarda katihmin
yansimalarl ve yurttas katiliminin tesviki igin
kullanilan katiim mekanizmalari ele alinmistir.
Calismanin  Gguncu  bolumunde  dijitallesme
katilmci  bir sehir modeli sunan Cittaslow
hareketinin  gelisimi, Turkiye'deki yansimalari
ve yerel katilma etkileri degerlendiriimektedir.
Dorduncu  bdélumde ise, ¢alisma kapsaminda
yapilan arastirmalar ile ilgili elde edilen bulgular
serimlenmekte ve yorumlanmaktadir. Sonug
boliumunde ise, ilgili alan yazin c¢ercevesinde
arastirma bulgularina yénelik degerlendirme ve

Onerilere yer verilmektedir.

Modern devletin gelisimine paralel bigimde
serpilip buUyUyen kamusal alan, devlet ile
yurttas, yoneten ile yonetilen arasinda iletisimin
kuruldugu &énemli ugrak noktalarindan biridir.
Kamusal olan ve olmayan veya kamusal-6zel
ayrimindan Antik Cag'dan bu yana soz edilmistir.
“Kamu”, “kamuoyunun olusumu” konusunda,
kamusal alan konusundaki énemli calismalariyla
Isik tutan J. Habermas'in sozleriyle, “kamu” 18.
yuzyillda ‘“kavramsallastirilmayr talep ettigine
gore” bu donemde “olusup bir islev Ustlendigi”

dusundudlebilir. Dusunur, “kamu”nun “6zgul olarak,

ayni donemde mal mubadelesinin ve toplumsal
emegin alani olarak kendi yasalarina gore
kurumlasan ‘burjuva toplumuna’ ait” oldugunu
da eklemektedir (1997:59). Kamu, kamusal alan,
kamuoyu kavramlarinin islevsel olabilmesi belli
tarihsel, toplumsal gelismelerin gergeklesmesine
baghdir:
Kamusal olan ve kamuoyu kavramlarinin ilk kez sadece 18.
yuzyilda ortaya ¢ikmasi bir rastlanti degildir. Bu kavramlar
6zgul anlamlarinisomut bir tarinsel durumdan alirlar. ‘kanaat’
(opinion) teriminin ‘kamuoyu’ (public opinion) teriminde
ayristirilmasi da o zamana denk gelir.. kamuoyu tanim
itibariyle sadece muhakeme eden bir kamunun énculiga
altinda varlik kazanabilir. Politik iktidarin uygulanisi
hakkinda, niyet itibariyle elestirel olan ve kurumsal olarak

garanti altina alinmis kamusal tartismalar her daim yoktu
(vurgular bize ait) (Habermas, 2004:96).

Goruldugu  Uzere, kamusal alan ve kamuoyu
kavramlarinin gergek anlamda iginin doldurulmasi
belli  bir tarihsel

donemdeki  gelismelerin

sonucudur. Tartisan, muhakeme yetenegini
kullanan bir kamuoyunun var olabilmesi ve
varhigini  surdUrebilmesi, &zellikle belli haklari
guvence altinaalan anayasal devletilkesinin hayata
gecgmesi ile ilgilidir. “Muhakeme” yetenegdine sahip
bir kamuoyu ve elestirellige sahip bir kamusal
alandan s6z edilebilmesi, belli &zgurluklerin
taninmasini ve korunmasini gerektirmektedir.
Toplanma, érgUtlenme ile dustince ve dusunceyi
aciklama o6zgurlUkleri bu agidan Kilit niteliktedir:
Yurttaslar ancak, genel yarara iliskin meseleler hakkinda
kisitlanmamis bir tarzda, yani toplanma, orgutlenme,
kanaatlerini ifade etme ve yayinlama o&zgurliukleri

garantilenmis olarak tartisabildiklerinde kamusal bir gévde
bigiminde davranmis olurlar (Habermas, 2004:95).

S6z konusu iletisimin yayllmasi, devlet-yurttas
etkilesiminin  yasanmasi bakimindan iletisim
aracglarinin  6nemini de vurgulamaktadir farkh
calismalarinda Habermas.

Yurttasin, kararlari

siyasal elestirme  ve

donusturme, siyasete katihm konusunda
yerel yonetimler dahil olmak Uzere yerel
orgutlenmelerin - dnemi, bu konuda yapilmis

pek cok cgalismanin dnemli basliklarindan birini

1 “Kamu"nun kimlerden olustuguna dair 6nemli tartismalar ve tanimlama farkhliklari olmakla birlikte, devlet-yurttas

etkilesiminin énemli kavramlarindan biridir.
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olusturmaktadir. Liberal demokrasi ve mulkiyet
iliskileri Uzerine yaptigi klasiklesmis c¢alismalarla
taninan Kanadali siyaset kuramcisi C. B.
Macpherson, demokratik toplumlarda, bireylerin
siyasete  katilminin  artirllmasi  gerekliligini
vurgular. Kuramci; ézellikle, “The Life and Times of
Liberal Democracy” baslikli calismasinda, modern
kapitalist toplumlarda bireysel katilimin nasil
sinirli kaldigini ve demokrasinin gergek anlamda
isleyebilmesi icin katiimin daha genis kesimlere
yayllmasi gerektigini belirtmektedir (Macpherson,
1977). Liberal demokrasinin, bireyleri yalnizca oy
verme duzeyine indirgeyen bir yapida oldugunu
elestiren Macpherson ve bunun yerine, bireylerin
hem yerel hem de merkezi dlizeyde daha aktif
rol alabilecekleri, daha katilimci bir demokratik
yapinin dnemine dikkat ¢eker. Liberal demokrasiye
yonelik elestirilerinde temel olarak, liberal
demokrasilerin, cogunlukla yalnizca oy verme
duzeyinde kalan bir katilm bicimini éne ¢ikardigini
belirten kuramci; bu durumun, bireylerin gercek
siyasal gug¢ten yoksun kaldigr anlamina geldigini
savunur. “Katilimci demokrasi"de, demokratik
sUrecin bireylerin daha aktif rol oynayabilecegi
sekilde yeniden yapilandiriimasi gerektigini belirtir
Macpherson. Bu gergevede, yerel orgutlenmeler
ve topluluklar, bireylerin seslerini daha dogrudan
duyurabilecegi alanlar olarak 6nem tasir.
Macpherson'a gdre, siyasal katilimin genislemesi
icin yerel orgutlenmeler hayati bir rol oynar. Bu
orgutlenmeler, bireylerin siyasete aktif olarak
katilmalari ve kendi yasamlari Uzerinde daha fazla
kontrol sahibi olmalari icin firsat saglar. Ayrica,
yerel yénetimlerin demokrasinin koklesmesi ve
glclenmesinde 6nemli bir ara¢ oldugunu savunur
dusundr. Bir butun olarak bakildiginda, C. B.

Macpherson;yerelyonetimlerinve 6rgltlenmelerin

demokrasiyi  derinlestirmede oynadigi rolu
vurgulamakta ve liberal demokrasinin sinirlarini
asarak, bireylerin yerel duzeyde daha fazla etkide

bulunabilmeleri gerektigini savunmaktadir.

Tarihsel sUre¢ iginde ve konuya iliskin temel
calisma ve tartismalarda, “katilimci demokrasi”
kavram ve uygulamalarini inceledigi calismasinda
Koyuncu Lorasdagi da su saptamayi yapmaktadir:
Vatandaslarin karar alma suUreglerine katilimiyla déontstukleri,
topluluk olusturduklari, katilmin genisleyerek her alana
nufuz ettigi ve demokratik otorite yapilarini mesrulastirdigi
‘sahici demokrasinin’ gerceklesmesi ideali olarak katilimci
demokrasi, 6zellikle yerel ydnetisim ve yerel demokrasi

tartismalarinda  onemini  ve guncelligini korumaktadir
(Koyuncu Lorasdagi, 2023:81).

Son onyillarda, dijitallesme sUrecinin de bir pargasi
olarak yasanan gelismeler, katillmin saglanmasi
konusunda dijital medya ile s6z konusu olabilecek
potansiyeller ve olanaklar, ulusal-uluslararasi
duzeydeoldugugibiyerelyonetim, yereldemokrasi
tartismalarinda da kendisine yer bulmaktadir.
Dijital medya ve teknolojilerin katilim ve karar alma
sureclerine entegre edilmesinin yerel demokrasiye
ve yerel yonetimlere yoénelik ilgiyi artirdigi
dusunulmektedir. CUnku dijitallesme ile birlikte
yerel yonetimlerde yurttaslarin katilimini artirmay!

hedefleyen katilim mekanizmalari gelistirilmistir.

Yerel yonetimlerde, yurttas katilimini tesvik etmek
amaciyla kullanilan kent konseyleri, belediye
hizmetlerine gonullu  katilm, stratejik  plan,
referandum, mahalle ve muhtarliklar, hemserilik
bilinci meclis toplantilarina katilim, bilgi edinme ve
dilekgce hakki, acik kapi politikasi gibi geleneksel
uygulamalarin yaninda e-belediyecilik? ve sosyal
medya platformlari ile katiimi kapsayan bircok

2 E-belediyecilik uygulamalari ile yerel ydnetimler, vatandaslara sundugu hizmetleri daha erisilebilir hale getirir. Ote

yandan e-belediyecilik, dijitallesme suUreclerinin, yerel ydnetimlere bir yansimasi olarak kabul edilir. Belediyeler bu

sayedekamuhizmetlerinielektronikortamlararaciligiileyurttaslarasunar.E-belediyecilikanlayisininyerelyénetimlere

zaman zaman olumlu ve olumsuz yansimalari olmustur. Seffaflik ve hesap verebilirlik, hizmetlere kolay erisim, yurttas

memnuniyeti, katilimin tesvik edilmesi, verimliligi artirma ve maliyetleri azaltma gézlemlenen olumlu yansimalardir.

Ancak bunun yaninda dijital kapsayicilik ve dijital esitsizlikler konusunda olumsuz yansimalarin mevcut oldugu

goérulmektedir. Ozellikle e-belediyecilik hizmetleri, dijital teknolojileri kullanma yeterlili§ine sahip olmayan ya da

dijital teknolojilere erisimisinirliolan birey ve topluluklar tarafindan kullanilamayabilir. Bu nedenle yerel ydnetimlerin,

e-belediyecilikizerindenkamuhizmetlerinihalkasunarkendijitalugurumugdzdnundebulundurmasigerekmektedir.

Bu konu ile ilgili Castells (2008) Ag Toplumunun Yukselisi eserinde, “dijitallesmenin ve dijital teknolojilerin kamu
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dijital uygulamalarda kullaniimaya baslanmistir
(Erdogan, 2019: 298). Bu uygulamalar hem yerel
yoneticiler hem de yurttaslar icin 6énem arz
etmektedir.Yurttaslarinkatilimikararvericilerbasta
olmak Uzere tum katilimcilarin farkli goéruslerini
rahatca bildirdigi bir ortam yaratarak surddrulebilir
kararlar alinmasina yardimci olmaktadir. Baska
bir deyisle, yerel yonetimler, bir bdlgede yasayan
yurttaslarin surece katihm yollarini tasarlamak
icin yine halktan bilgi alarak uygun yontem
belirlemektedir. Katilimcilar bu sekilde alinan
kararlara yonelik gorus bildirdiklerinde surece nasil
etki ettiklerini 6grenerek aktif vatandaslik 6rnegi
sergilemektedir. Ote yandan yerel yénetimlerde
katilimin, yonetimin mesrulugunu devam ettirmek
icin dGnemli oldugunun farkindadirlar (International
Association for Public Participation [IAP2],
2024). Yerel katilimda kullanilan uygulamalarin
hem yodneticiler icin hem de yurttaslar igin
cesitli olanaklar saglayabilecegi goérulmektedir.
Yoéneticiler halki bilgilendirme, yaptiklaricalismalari
duyurma, tanitimini yapma ve mesruluk saglama,
seffaf yonetim anlayisi ve hesap verebilirlik icin
iletisim ara¢ ve ortamlarini kullanirken, yurttaslar
ise kendilerini ilgilendiren konularda goérus
bildirme, bilgi edinme, karar alma sureclerine aktif
katilma, denetleme ve gdzlemleme gibi konularda
iletisim ara¢ ve ortamlarindan yararlanmaktadir.
Yerel yonetimlerin ve yurttaslarin bu yontemleri
kullanmasinin tarihgesi

Ancak bu

sistematik bir sekilde kullaniimasi gunimuze yakin

oldukga eskiye
dayanmaktadir. mekanizmalarin
donemlerde gerceklesmektedir (Asrak Hasdemir,
2019: 11-15). Yerel katilimda, yonetim ve yurttaslar
arasinda suUregelen katiim mekanizmalari ki
sekilde gerceklesmektedir. ilki yerel yéneticilerin
tesvikleri ile gergeklesirken, ikincisi ise yurttaslarin
tesviki ile gerceklesen katilimdir. Secimler, oy
verme, referandum, kent konseyleri gibi katilim
mekanizmalari  yerel yonetimler tarafindan
desteklenirken, halk toplantilari, halk gunleri,

sosyokulturel etkinlikler ise yurttas katilimi ile

onem kazanmaktadir.

Yerel yonetimlerin son doénemlerde dijital
teknolojileri kullanarak yurttaslari katilim igin
tesvik ettigi gérilmektedir. Ote yandan yerel
yonetimleri katilimci bir anlayis benimsemesi igin
tesvik eden olusumlarda bulunmaktadir. Cittaslow
hareketi bu duruma &rnek olusturmaktadir. Yerel
yonetimler, dijital iletisim ve yurttas katihminin
Cittaslow hareketi Uzerinden degerlendirilmesi
makalenin amacini olusturmaktadir. Calismmamizin
orneklemini sakin sehir Savsat olusturmaktadir.
Cunku
surdurulebilir yerel kalkinma ve katilim sosyo-

Cittaslow  hareketinin  vaat ettidi
ekonomik olarak az gelismis yerlesim yerleri icin
daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu amaglar
dogrultusunda Cittaslow hareketine Uye olan 25
sakin sehrin sosyo-ekonomik gelismislik duzeyine
bakilarak orta duzeyde gelismislik gosteren ilk
10 sakin sehir arasindan basit tesadufi 6érneklem
yontemi ile Savsat orneklem olarak secilmistir.
Calismada yontem 6rnek olay-vaka analizi, icerik
analizi ve derinlemesine go6rUisme bir arada
kullaniimistir. Savsat Belediyesi’'nin web sitesi igerik
analiziyontemiile analizedilmis olup, web sitesinde
icerik Ureten uzman gorevli ile derinlemesine
gorusme gergeklestirilmistir. Yapilan icerik analizi
ve derinlemesine gdrusme bulgularina gore;
Savsat Belediyesi'nin yore halkini bilgilendirmek
icin dijital iletisim araclarini kullandigi, katilimci
iletisimi dnemsedigi ve ydre halkinin katilimini
tesvik edici bir yonetisim anlayisi benimsedigini
soylemek mUmkundar.

Yerel Yénetimlerde Katilim

Yerel yonetimler, halka en yakin mahalli idareler
olarak konumlanmaktadir. Bu yoénuyle yerel
yonetimveydrehalkietkilesimidemokratikydonetim
yapisinin  mihenk taslarindandir. Cunku halkin
aracisiz, dogrudan yerel yonetim ile iletisim kurma
imkanina sahip olmasi, demokratik yonetimlerin

glclenmesine ve toplumun beklentilerine yonelik

hizmetlerine erisimi kolaylastirarak devlet ve yurttas arasindaki mesafeyi azaltugini” belirtmektedir. Ote yandan

Chadwick (2003) ise, “dijitallesen kamu hizmetlerinin yalnizca teknolojik altyapilar ile sinirl kalmamasi gerektigini, ayni

zamanda yurttaslarinda bu kamu hizmetlerinden kolayca yararlanabilmesi igin dijital okuryazarligin” gelistirilmesi

gerektigini ifade etmistir.
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kamu politikalarinin olusturulmasina olanak tanir.
Bu etkilesim sayesinde halk sadece hizmet alan
pasif bir yurttas gérinUimunden uzaklasarak karar
alma sureclerinde katim gosteren aktif bir yurttas
olur. Ote yandan iletisim ve etkilesim kurmanin
Otesindeyurttaslarin,yerelyonetimleridenetlemesi
ve geri bildirimlerde bulunmasi hizmet kalitesinin
artmasini  saglar. Calismanin bu bdlumunde
hem yerel ydnetimler hem de yurttaslar igin
avantajlar sunan katillm kavraminin kapsami ve
yerel yonetim ile etkilesimine degdinilmistir. Ayrica
yerel yonetimlerde katilimin tesviki i¢in Birlesmis
Milletler 'in dUzenledigi uluslararasi konferanslarda

bu bolumde ele alinmistir.

Yerel yénetimler ‘“il, belediye veya kdy halkinin
mahalli musterek ihtiyaclarini karsilamak Uzere
kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gosterilen, secmenler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tuzelkisileri”
olarak tanimlanirken (T.C. Anayasasl, 1982); katilim
“katilma isi, istirak” seklinde tanimlanmaktadir
(Turk Dil Kurumu [TDK], 2024). Yerel katilim
ise yurttaslarin yasadiklari bdélge ile ilgili alinan
kararlarda s6z sahibi olmasina, kendisini
yonetecek olan yodneticileri se¢cmesine, politika
Uretme suUreclerinde gorus bildirmesine ve alinan
kararlarin surduarulebilirligine etki etmektedir. Bu
yonuyle katilimin politik bir yapisinin bulundugunu
katilimda

sdylemek mUumkundur. Yerel

vatandaslarin  pasif konumda  olmasindan
ziyade aktif katiim gostermesi beklenmektedir.
Yurttaslarinaktifkatiimgdstermesifarkligdruslerin
ve fikirlerin ortak bir zeminde bulusmasina ve
stratejik kararlarin alinmasi konusunda &énem
arz etmektedir. Buradan hareketle aktif ve etkili
katillmin saglanmasi icin olmazsa olmaz unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlar (Karakus, 2010:27);
» Politikalarin  Uretilmesi ve karar alinmasi
asamasinda yurttaslarin strece dahil edilmesi
ve bodylece seffaf bir yonetim anlayisinin

olusturulmasi

» Yurttaslar ve ydneticiler arasinda gerceklesen
bilgi aktariminin  durUstlik ve guvenilirlik

kapsaminda gergevesinin yeniden cizilmesi

» Yurttaslarin yonetimde s6z sahibi olabilmesi

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

icin kullanabilecekleri katilim araglar hakkinda

bilgilendirilmesi.
Katilim birdiziasamadan gegtiktensonra kendisine
uygulama alani bulmaktadir. Wilcox (2003), katilim
asamalarini “bilgi, danismanlik, birlikte karar
verme, birlikte hareket etme ve bagimsiz topluluk
cikarlarini destekleme” olarak aktarmaktadir. Bilgi
asamasinda yodneticiler yurttaslara politikalarla
ilgili bilgi vermektedir. Danismanlik asamasinda
¢dzUm Uretmek icin secenekler sunmak ve
yurttaslardan gelen geri doénusleri dinlemek
gibi danismanlik hizmeti verilmektedir. Birlikte
karar verme asamasinda karar alma sureclerine
yurttaslari dahil etmek ve onlardan gelen fikirleri
ve gorusleri degerlendirecek katiim ortamlari
olusturmak amacglanmaktadir. Birlikte hareket
etme asamasinda farkl ¢ikarlara sahip olan kisiler
birlikte karar alirken ayni zamanda bu kararlari
uygulamaya koymak i¢in ortaklik olusturmaktadir.
Bagimsiz  topluluk  c¢ikarlarini destekleme
asamasinda yerel topluluklara ve kuruluslara
kendi guUndemlerini belirlemeleri icin destek
sunulmaktadir (Wilcox, 2003: 4-8). Bu bilgiler
dogrultusunda yerel katilimin yurttaslarin ve yerel
yoneticilerin arasindaki etkilesimden beslendigini
soylemmek muUmkunduar.  Katilm  sudreclerinde
hem yurttaslar hem de yerel yoneticiler karsilikli
fayda saglamaktadir. Yerel katiimin vatandaslar
acisindan faydalarini;  “etkili ve daha fazla
bilgi edinme firsati, dilek ve sikayetleri direkt
muhataplarina yonlendirebilme, farkli goérus ve
fikre sahip kisilere karsi anlayis gelistirme, sosyal
becerileri gelistirebilme, politikalarin Uretilmesinde
aktif katim saglama imkani sunma, yonetimlerin
hesap verebilir olma konusunda seffaf ve duyarli
olmasinisaglama” seklinde aktarmak mumkundur.
Yerel katilimin yoéneticiler acgisinda faydalari ise;
“yurttaslari kolay ve daha fazla bilgilendirme,
iletisim  kanallarini  aktif olarak kullanarak
yurttaslarin dilek ve sikayetlerini 6grenme, yapilan
faaliyetlerde yurttaslarin destegini kazanma istedi,
politika Uretme ve proje hazirlama sureglerinde
etkili yontemler belirleyerek finansal tasarrufta
bulunma ve riskleri azaltma, yurttaslarin guvenini
kazanarak toplumsal uyumu arttirma” olarak
aktarilmaktadir (Loeffler vd., 2011: 11).

Katilimin, yénetimler ve yurttaslar igin sagladigi

Sayl 17, Guz (2024)



Yerel Yonetimler, Dijital iletisim ve Yurttas Katilimi: Cittaslow (Sakin Sehir) Savsat Ornedi « Ilknur SAHIN - Tugba ASRAK HASDEMIR 148

faydalar, yerel katilimin uygulanmasi hakkinda

bizlere bilgi vermektedir. Yerel ydnetim ve
yurttaslar arasinda suUregelen katiim olgusu iki
sekilde gerceklesmektedir. ilki yerel yoéneticilerin
tesvikleri ile gergeklesirken, ikincisi ise yurttaslarin
tesviki ile gergeklesen katilimdir. Segimler, oy
verme, referandum, kent konseyleri gibi katilim
mekanizmalari yerel yonetimler tarafindan tesvik
edilen uygulamalarken, halk toplantilari, halk

gunleri, sosyokulturel etkinlikler ise yurttaslarin

katihmi  ile  6nem  kazanmaktadir.  Ancak
gunumuzde dijitallesme ile Gg¢lnclU bir katilimin
varligindan bahsetmek muUmkundur.  Dijital

katilm ile yerel ydnetimler ve yurttaslar etkilesim
icerisinde aktif katilm gergeklestirme imkanina
sahiptir.Oylamalarin,toplantilarin,konseylerinhem
fiziki hem de cevrimici olarak yapilmasi katihmi
artirmaktadir. Nerede yasarsa yasasin yurttaslarin
yasadiklari yer ile ilgili alinan kararlarda sUreclere
dahil olmasi ve goérus bildirmesi yerel katilimi
guclendirmektedir (Erdogan, 2019: 296). Bunun
yani sira yasanan teknolojik gelismeler katilmin
mekanizmalari Uzerinde de etkili olarak yeni bakis

acilarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

TabloTegoéreyerelydnetimveyurttaslarbuunsurlar
cercevesinde birbirleriyle iletisim kurmaktadir.

Tablo 1

Ayrica demokrasinin  uygulama alani olarak
gorulen yerel yonetimler, yurttaslarin katilmini
destekleme, her turliU hak ve sorumluluklarini
go6zetme sorumluluguna sahiptir. Yerel katilm
mekanizmalarinin “kamusal iletisim, halk katihmi
ve halka danisma (istisare)” gibi alanlara katki
sagladigini  sdylemek muUmkuanddr. Kamusal
iletisimde, yerel yodnetimlerin bilgiyi verimli bir
sekilde alicilara

isleyerek (kamu/katilimcilar)

en az kayipla aktarmasi amacglanmaktadir.
Halkla danismada ise yurttaslarin belirli kanallar
aracihgi ile beklenti ve istekleri en az kayipla
yoneticilere  aktarmasi  beklenmektedir. Bu
asamada kamuoyunun nabzinin tutulmasi son
derece 6nemlidir. Son olarak halk katihminda ¢ift
yonlu bir etkilesim suUreci benimsenmektedir.
Yurttaslar ve yoneticiler karsilikli bilgi alisverisinde

bulunmaktadir (Rowe & Frewer: 2005; 253-256).

Uluslararasi Platformlarda Yerel Yonetim

ve Katilim: Birlesmis Milletler Konferanslari
Yerel yonetimlerin, yerel halkla iletisimini ve
katihm sureclerini gelistirmelerinde Birlesmis
Milletler Konferanslari ve uluslararasi anlasmalarin
Oonemi buyUktur. Bu c¢alismalar sayesinde dunya
surdurulebilir

genelinde  yerel yonetimlerin

kalkinma ve demokratiklesme politikalarinin

Yerel Katilim Mekanizmalari

Yerel Katihm Yerel Katihmin
Asamalar Alanlar

Gilindem Belirleme Kent Vizyonu
Kamuoyu Yoklamasi Kalkinma

Karar Alma Stratejik Planlar
Uygulama Imar Planlart
Tzleme Altyap1 Politikalart
Olgme ve Degerlendirme  Biitge Planlamasi
Denetleme Sosyal Hizmetler

Kiiltiir ve Sanat
Yerel ve Ekonomik
Faaliyetler

Cevre Koruma

Basin ve Halkla fliskiler

Yerel Katilmin Yerel Katihm
Niteligi Mekanizmalari
Bilgilendirmek Kent Konseyleri
Sikayet ve Talepleri Halk Katilim1
Dinlemek Toplantilar
Danigmak Anket
Katilmak Goriisme
Onaylamak Forumlar
Denetleme Imkan1 Dilekge Hakki
Vermek Bilgi Edinme
Veto Etme imkam Hakk1
Vermek Elektronik Katilim
Sorumluluk ve Yetki ~ Uygulamalari (e-
Vermek devlet, e nabiz,
UYAP vb.)
Mahalle Meclisleri
Sosyokiiltiirel
Etkinlikler
Internet ve Sosyal
Medya
Ihtisas ve Istisare
Kurullari
Sivil Toplum
Kuruluslar

(izci, 2014: 33; Bayrakgl vd., 2018: 2237; Erdogan, 2019:298).
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olusturulmasinda ve uygulanmasinda halk

katilimina dikkat ¢ekilmistir.

Birlesmis Milletler24 Ekim1945yilinda savassonrasi
dunya barisini korumak ve duzeni saglamak icin
kurulan uluslararasi bir érguttur. Birlesmis Milletler
OrgUtl, kendisini “adalet ve givenligi, ekonomik
kalkinma ve sosyal esitligi uluslararasinda tum
Ulkelere saglamayi amag¢ edinmis kuresel bir
kurulus” olarak tanimlamaktadir
Milletler [BM], 2024). Ote yandan Birlesmis

Milletler uluslararasi sorunlara ¢6zum Uretmek ve

(Birlesmis

bu sorunlari dunya gindemine tasiyarak ¢6zim
konusunda ortak adimlar atilmasinda 6ncu olan
kuruluslarin basinda gelmektedir. Ozellikle 1960'li
yillarda ¢evre tahribatinin boyutlarinin farkina
varilmasiyla gindeme gelen cevre sorunlari 1970li
yillarda uluslararasi tartisilan bir konu haline
gelmistir. Birlesmis Milletler de cevre ve insan
yasami ile baglantili olan surdurulebilir kalkinma
konusunugundeminealmistir.Ayricadinyanin pek
cok yerinden gelen katilimcilarin katiimi ile gevre
ve insan konulu organizasyonlar duzenlemistir. Bu
organizasyonlari; “1972 Stockholm Konferansi, 1976
Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Konferansi
(Habitat I-1I-1l1), 1987 Brundtland Raporu, 1992
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi
(Rio Konferansi) ve GUundem 21" olarak aktarmak
mumkundir (Ozmehmet, 2008: 5). Calismanin
bu bélumunde uluslararasi platformlarda
yapilan organizasyonlarin yerel ydnetim, katilm
kalkinma

ve surdurudlebilir iliskisine etkisi

incelenmistir.

Stockholm Konferansi

Birlesmis Milletler insan Cevresi olarak da bilinen
konferans 5-16 Haziran 1972 tarihleri arasinda
isvec'in Stockholm kentinde dizenlenmistir. Bu
konferans c¢evre sorunlarini gindeme getiren

ilk uluslararasi organizasyon olma &zellidi
gostermektedir (BM, 1972).
Stockholm Konferansi, Birlesmis Milletler

OrgUtlne Gye olan 113 Ulkenin, temsilcilerinin ve
uzmanlasmis kuruluslarin  Gyelerinin  katilimiyla

gerceklesmistir. Konferansin karar alma surecinde,

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

hukUmet ici ve hukimet disi 6érgutlerden alinan
pek cok belgeye yer verilmistir. Bunun sonucunda
katilimcilar, Stockholm Raporu, insan Cevresine
iliskin Eylem Plani ve cesitli kararlar da dahil olmak
Uzere gevrenin saglikli ydnetimiigin bir dizi prensibi
kabul etmistir. Ayrica Stockholm Konferansi'nin en
6nemli sonuglarindan biri Birlesmis Milletler Cevre
Programi'nin (UNEP) olusturulmasidir (BM, 1972).

insan Cevresi Raporu 7 maddeyi kapsamaktadir.
Rapora gore ¢evrenin dogal ve insan yapimi olmak
Gzere iki yoénU bulunmaktadir. insan dogdanin
bir parcasidir ve gevre ise insanlarin refah icinde
yasamasl ve ekonomik gelismesi agisindan dnemli
bir role sahiptir. Bu nedenle cevre tahribatinin
onune gecilmesi, c¢evrenin  korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in aksiyon alinmasi gerekmektedir.
Bu yukumluluk dunya Uzerinde yasayan tum
insanlarin  ve devletlerin  sorumlulugundadir.
Yapilacak olan akilli eylem planlari hem buguUnun
hem de gelecek kusaklarin daha iyi bir ¢evrede
yasamasi i¢cin onemlidir. Cevrenin korunmasi ve
gelistirilmesi, uluslararasi organizasyonlar ve ulusal
hukumetlerin yetki alanlari dahilinde gelistirecegi
cevre politikalar ve eylem planlarinin etkisine
baglidir (Bozlagan, 2004 229). Ayrica bu konferans
ile insan ve cevre ile ilgili olusturulan politikalarin
yalnizca ulusal degil ayni zamanda yerel duzeyde
de uygulanmasi gerektiginin altini gizmektedir.
CUnku kabul edilen eylem planlarini uygulanmasi
ve surdurdlebilirligin - saglanmasi icin  halkin
katiliminaihtiya¢ duyulmaktadir. Yerelydnetimlere,
cevre sorunlarinin giderilmesinde yerel katilim
ve cevre bilincinin artirlmasi konusunda buUyuk
gorevler dusmektedir. Yerel halkin atik yénetimi,
enerji tasarrufu ve dogal kaynaklarin kullanimi
gibi konularda bilinglenmesini saglamak yerel
yonetimlerin sorumlulugundadir. Kisacasi
Stockholm Konferansi, ¢evre sorunlarina ¢ézium
Uretilirken, karar alma suUreclerine halkin dahil
edilmesi ve katilmci bir ydnetim anlayisinin

benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Konferansi

(Habitat I-11-111)
Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Konferansi'nin
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temel odak noktasi surdurulebilir  kalkinma
planlamasinda Ulkelerin karsilastiklari kentlesme
ve konut sorunlarinin ¢ézumune katki saglamaktir.
Bu amagclar dogrultusunda; Habitat |, Habitat Il
ve Habitat Ill olarak da isimlendirilen Ug toplanti
gerceklestirmistir.

Ulkelerin surdarulebilir yerlesme gereksinimine
duyulan ihtiya¢ ve hizli kentlesmenin olumsuz
sonuglarinin  fark edilmesi sonucunda BM
Genel Kurulu, 1976 yilinda Vancouver'da Habitat
| Konferansini duzenleme karari almistir. Bu
doénemde dunya kent nUfusu %379 olarak
belirlenmistir. Habitat | Konferans’'na kadar
kentlesmenin etkileri uluslararasi platformlarda
¢ok az dikkate alinmistir. Ancak dunya bu
yeni dénemde yasanan en hizli ve en buyuk
goéclere tanik olmaktadir. insanlar, teknolojik
gelismelerinde etkisi ile kasabalardan kentlere
go¢ ederek kent nUfusunun artmasina ve bdylece
yerlesme ve konut sorunlarinin ortaya ¢cikmasina
zemin hazirlamistir. Habitat | Konferansi'nin temel
ciktilari; “barinma ve kentlesmenin birlikte ele
alinmasi gereken kuresel sorunlar oldugunun
kabulli, Birlesmis Milletler insan VYerlesimleri
Merkezi'nin  (UNCHS-Habitat) kurulmasi” olarak
aktarilmaktadir (HABITAT Ill, 2024). 1976 yilinda
yaplilan Habitat | toplantisinin ardindan 20 yil sonra
istanbul'da Habitat Il konferansi dizenlenmistir.
Gegen sure zarfinda dunya kent nufusunun
%45,1'e yUkseldigi gorulmektedir. Bu konferansta
kalkinmayr guUglendiren surddrulebilir  eylem
planlarinin yani sira herkese yetecek barinma
alanlarinin  saglanmasina yonelik faaliyetler
planlanmistir. Ayrica kentlesmenin kUresel bUyUme
icin bir firsat oldugu dusunulmektedir. Bunun
icin yerel yonetimlere daha gugclu bir rol verilmesi
cagrisi ve katilim gucUdnun taninmasi ile ilgili
kararlar alinmistir (HABITAT 1ll, 2024). 17-20 Ekim
2016 tarihleri arasinda Ekvador'un Kito kentinde
dlzenlenen Habitat Il Konferansi ile surdUrulebilir
hedeflerindeki

kentlesmenin yonetilmesi ve yonlendirilmesi ile

kalkinma basarinin  kuresel
iliskili oldugu ortaya konulmustur. CUnkud dunya
nufusununyarisindanfazlasi (%54,5) artik kentlerde
yasamaktadir. Bu toplantida sUrdurulebilir kentsel

gelisimi konu alan “Yeni Kentsel Gundem” kabul
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edilmistir. Yeni Kentsel GuUndem’in maddeleri
incelendiginde kentsel gelisimveinsanyerlesimleri
ile ilgili streglerde katihmin &énemini vurgulayan
iceriklerin bulundugu gdrulmektedir. Yeni Kentsel
GUndem’in én goérdigu kentsel yapl ve insan
yerlesimleri katilimci  bir 6zellik gdstermelidir.
Ozellikle kentlerde karar alma, planlama ve eyleme
gecme sureclerinde her kesimin anlamli katilmini
saglayan mekanizmalarin gelistiriimesi gerektigini
belirtimektedir. Ote vyandan kentin sosyo-
ekonomik kalkinmasi igin firsatlari kesfetmek,
sorunlari  belirlemek ve ¢6zim Uretmek icin
yerel ydnetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin,
Ozel sektor girisimlerinin, kadinlari-engellileri ve
gengleri temsil eden olusumlarin, yerli halkin,
akademik kurumlarin, dernek ve sendikalarinda
arasinda bulundugu tum paydaslarin etkili
katilm ve is birliginin tesvik edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir (HABITAT I, 2024; BM Yeni
Kentsel GUundem Raporu, 2017).

Brundtland Raporu

ismini Komisyon Baskani Gro Harlem
Brundtland’tan alan ve Ortak Gelecedimiz Raporu
olarak da bilinen Brundtland Raporu, DUnya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda
yayinlanmistir. Brundtland Raporu'nda da diger
Birlesmis Milletler toplantilarinda oldugu gibi
surdurulebilir kalkinma icin yol goésterici nitelikle
kararlar alinmistir. Bu raporda surddrulebilir
kalkinma kavrami, “gelecek nesillerin  kendi
ihtiyaclarini karsilayabilme kabiliyetinden 6dun
vermeden, bugunun ihtiyaglarini  karsilayan
kalkinma” olarak tanimlanmistir. Bu tanimla
birlikte surdurulebilir kalkinma kavraminin hem
mevcut hem de gelecek kusaklarin refahini
gozetmesi gerektigi vurgulanmistir (Brundtland
Raporu, 1987). Ayrica raporda, gevresel, ekonomik

ve sosyal sorunlar detayli bir sekilde ele alinmistir.

Rio Konferansi

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi,
178 devletin katilimi ile 3-14 Haziran 1992 tarihleri
arasinda Rio de Janeiro'da toplanmistir. Bu toplanti
sonucunda 5 dnemli belge ortaya ¢ikmistir. Bunlar,
“Gundem 21, iklim Sézlesmesi, Biyolojik Cesitliligin

Korunmasi Soézlesmesi ve Orman  Varhidinin
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Yénetimi, Korunmasi ve Surdurilebilirligine iliskin
Bildiri” seklinde aktarilmaktadir (Bozlagan, 2004:
232). Rio Konferansi, devletlerin ve insanlarin
onemsedigikurumlararasindayeniisbirligiboyutlar
yaratarak esitligi vurgulayan kuresel bir ortaklk
kurmay! amagclamaktadir. YeryUzu zirvesi olarak da
isimlendirilen bu konferans dinya cevre hareketi
acisindan dnemtasimaktadir. SUrdurulebilirgelisme
kavramina vurgu yaparak, katihimcr mekanizmalari
ve sureglerini 6nce Birlesmis Milletler’ in ardindan
da tum devletlerin ve kurumlarin benimsemesini
saglamistir. Bu nokta da Gundem 2T'den bahsetmek
gerekmektedir. GUndem 21'e “insanlik, tarihsel bir
dénUm noktasindadir” cimlesi ile baslanmaktadir.
Cunku igerisinde  bulundugumuz ddnemde
insanlar kuresel ve yerel boyutlarda giderek artis
gosteren yoksulluk, aclik, salgin hastalilar, bilgisizlik,
cehalet, ¢cevresel sorunlarla mUcadele etmektedir.
Bu muUcadeleden ¢ikis yolu olarak temel ihtiyaclarin
karsilanmasi, yasam standartlarinin iyilestirilmesi,
cevrenin korunmasive dunyanindahaiyibiryénetim
ile gelecek kusaklara aktariimasi igcin kuresel
ortaklik kavrami gundeme getirilmistir. Sonug
olarak kapsamli bir eylem planinin hazirlanmasi
onem arz etmektedir (Emrealp, 1998: 27).

GUndem 21in sdrdurulebilir gelisme sorunlari
kapsaminda hedeflerine daha kolay ulasmasini
icin Yerel GUundem 21 gundeme gelmistir. Yerel
Gundem 21, katiimi esas alan ¢ok sektorlU bir
surectir. Gundem 21 icin yerel yonetimlerin halka
en yakin mahalli idareler olmasi ve sureglerin
yakindan takip edilmesi icin dnem arz etmektedir
(Emrealp, 1998: 27) Turkiye'de Yerel GUundem 21
uygulamalari ilk andan itibaren BM Kalkinma
Programi destegi ile Uluslararasi Yerel Yonetimler
Birligi, Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolge
Teskilati'nin gdzetiminde gergeklesmektedir. Yerel
GuUndem 21, GUndem 271'in eylem planlarinin daha
aktif bir sekilde gerceklestiriimesiicin yerel dlgekte
proje niteligi gdsterirken 2001 yilina gelindiginde
projenin otesine gecgerek bir kalkinma programina
donusmustur. Ayrica Turkiye'nin YG-21 programi,

2001 yiinda UNDP tarafindan, dunyadaki “en
basarili” drnek uygulamalardan biri olarak segilmis
ve 2002 BM Johannesburg Zirvesi'nde katilimcilara
sunulmustur (Emrealp, 2005: 7).

Milletler

degerlendirildiginde; politika olusturma ve karar

Birlesmis uygulamalari
alma, ulkelerin bilgi ve deneyimlerini paylasmasi,
uluslararasi is birligi ve diplomatik iliskilerin
yuruttlmesi, kUresel sorunlarin dile getiriimesi ve
¢6zUmU, sivil toplum ve &zel sektdrlerin sUreclere
katilmasi gibi konular gindeme gelmektedir. Ote
yandan bu konularin ¢6zime kavusturulmasi
konusunda Ulkelerin  ve diger katilimcilarin,
aktif katihmi ve etkili bir is birligi yaklasimini
benimsemesi gerekmektedir. Birlesmis Milletler
uygulamalar ilk asamada uluslararasi ve ulusal
duzeyde ele alinmis olup merkezi yénetimler
bu noktada basat rol oynamistir. Zamanla yerel
yonetimler streclere dahil edilmistir. Ozellikle yerel
yonetimlerin sUrece dahil edilmesi, yonetimlerin

katihmci  mekanizmalari  6nemsemesine ve
uygulama alanlarini  genisletmesine  katki
saglamistir.

Yerel Katilimi Onemseyen Sehir Tasarimi:
Cittaslow (Sakin Sehir) Hareketi

GUnumuzde teknolojik gelismelerin varhgi, kitle
iletisim araclarinin gelisimive geleneksel kulturden
populer kultUre ydénelme tuketim odakli toplum
yapisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Yavuz
& Tarhan, 2022: 979). Tuketim olgusunu temel alan
kuUresellesmenin en buyuk getirisi hizli yasam ve
hizli tiketimin giderek yayginlasmasidir. Ancak son
zamanlarda hizli yasam ve hizli tUketime ydénelik
tepkiler gundemde kendisine oldukga fazla yer
bulmaktadir. Bu tepkiler sonucunda olusan Slow
(Yavas) Hareketi® toplumlarin hayatinda énemli bir
yer edinen hiz faktérine karsin yerel ozelliklerin
ve temel degerlerin  korunmasi gerektigini
savunmaktadir. Slow (Yavas) Hareketi ilk olarak
beslenme ve gida alanini kapsayan yeme-icme

kUltart Uzerinde etkili olmustur. Slow Food*

3 Slow Movement, Turkge alan yazinda yaygin olarak Yavas Hareketi olarak kullaniimaktadir.

4 Slow Food, Turkge alan yazinda “Yavas Yemek” olarak kullaniimaktadir. Slow Hareketi'nin temel ¢ikis noktasini

olusturan ve son yillarda yayginlasan Fast Food kultUrine karsi konumlanan bir anlayisi temsil etmektedir. Slow

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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olarak da isimlendirilen bu hareket, Fast Food
aliskanliklarinin  yeme-icme kultdrund olumsuz
etkiledigi ve insanlari hazir ve hizli beslenmeye
yonlendirerek sagliklarini tehlikeye attigi gerekgesi
ile organik ve saglikli beslenmeyi tesvik etmektir.
Slow Food hareketi ile baslayan yavas hareketi
zamanla bircok alana yayilmistir.® Sehirlerin yasam
kalitelerinin yUkseltilirken yerel o6zelliklerinin ve
kimliklerinin  korunmak istenmesi anlayisina
dayanan Cittaslow hareketi bu alana o6rnek

olusturmaktadir.

Cittaslow hareketi, uluslararasi literatirde italyanca
“citta” ve Ingilizce “slow” kelimelerinin birlesimi
olan Cittaslow kavrami ile ifade edilmektedir.®
Slow Food hareketinin bir uzantisi olan Cittaslow
olusumu, 1999 yilinda italya’nin Orvieto sehrinde,
eski belediye baskani olan Paolo Saturnini'nin
calismalariile yayginlasmaya baslamistir. Saturnini,
kentlerin ulusal dlgekte yasam kalitelerini artirmak
icinyerelve kendilerine 6zgu kalkinma modellerinin
benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
fikir bir sure sonra Slow Food temsilcisi olan Carlo
Petrini, Francesco Guida (Bra Belediye Baskani),
Stefano Cimicchi (Orvieto Belediye Baskani) ve
Domenico Marrone (Positano Belediye Baskani)
gibi isimlerin dikkatini cekmis (Cittaslow, 2024) ve
bu isimler yerel bir kalkinma modeli olan Cittaslow
hareketinin hayata gecmesi icin girisimlerde
bulunmustur. italya o6zelinde baslayan hareket
zamana dunyanin bircok Ulkesinden de ada
katiim sonucunda uluslararasi bir belediyeler
birligi hareketine donusmustur.

Cittaslow hareketinin temel slogani “International
Network of Cities Where Living Is Good-Yasamin
GuUzel Oldugu Uluslararasi Sehirler Agi"dir. Slow

Food yemek hareketinde kullanilan salyangoz

temasi Cittaslow hareketinde de karsimiza
¢clkmaktadir. Sirtinda beton binalar taslyan
turuncu bir salyangoz hareketin logosu olarak
kullanilmaktadir. Yavas yemek vurgusundan
yola c¢ikarak yavas yasamin kentlere uyarlanmasi
mesajini taslyan bu logo hareketin tescilli ve ticari
markasi olarak kullaniimaktadir. Uye sehirler
logoyu kentin gorsel kimlik ¢alismalarinda
dogrudan kullanmaktadir (Cittaslow, 2024).

Cittaslow hareketinin hizli kentlesmenin olumsuz
etkilerine karsi bir tepki olusturdugunu sdylemek
mUmkandar. Uye sehirlerin kimliklerini, ktltarlerini
ve dogal ozelliklerini koruyarak sosyo-ekonomik
kalkinmasini hedeflemektedir. Genel bir ifade ile
Cittaslow, Slow Food hareketinin yavas felsefesini
ornek alarak bunu kentsel politika haline getirmeyi
amacglar. Cittaslow hareketi Uye sehirlerde yore
halkina yUksek bir yasam kalitesi sunma arzusu
Uzerine insa edilmistir. Cittaslow ilk olarak her
sehrin yapisina bakarak onlari nitelendiren ve essiz
yapan oOzelliklerin ne olduguyla ilgilenmektedir
(Radstrom, 2011: 94). Sehirlerin kendilerine 6zgu
yapilari hakkinda Beatley sunu belirtmektedir:
“Cittaslow sehirleri cesitli  farkh  hedeflerin
pesinde kosarken, onlari birlestiren sey, ortak
noktalari, sehirlerinin benzersiz ve farkli ydnlerini
koruma arzusudur” (Beatley, 2004: 35). Baska bir
deyisle her Sakin Sehir'in kendine 6zgU bir yapisi
bulunmaktadir. Bu nedenle Cittaslow hareketi bir
yandan sehrin kendine 6zgu &zelliklerini korurken
Ote yandan yoére halkinin yasamaktan ve zaman
gecirmekten keyif alacagl daha iyi bir sehir
gelistirmeyi amacglamaktadir (Radstrom, 2011: 94).

Cittaslow hareketine katilm Uyelik esasina

dayanmaktadir. Bu katilm gonullu

gerceklesmektedir. Harekete Uye olmak icin

Food, gidalarin daha yavas ve sakin tUketilmesi, yerel ve organik Urlnlerin kullaniminin tesvik edilmesi, yemegin

hizlica tuketilen bir meta olmasindan ziyade yavas yavas ve tUm asamalarina hakim olarak tadinin g¢ikarilmasi

gerektigini 6ne surmektedir.

5 Yavas turizm, yavas ticaret, yavas moda, yavas iletisim ve yavas isletmecilik bu alanlara 6érnek olarak gésterilmektedir.

6 Cittaslow kavrami, ulusal literatdrde yaygin olarak Yavas Sehir veya Sakin Sehir kullanimlari ile karsimiza gikmaktadir.

Yavas kelimesi kavram olarak hizliolmayan, agir gibianlamlara geldigiigin gelismekte hizliolmayan, gelisme surecinde

agir olan sehir gibi anlamlara gelebilecedi dusunulmektedir. Bu nedenle Uye sehirler icin gelismeyen-geri kalan sehir

fikrini cagristirabilecegi dusuincesi ile yapilan calismada “Sakin Sehir” kavraminin kullanilmasi uygun goérdlmauastar.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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oncelikle sehirlerin  nUfusunun 50.000'den az
olmasi gerekmektedir. Ayrica Uye olmak igin
basvuru yapacak olan adaylarin; “Cevre Politikalari,
Altyapi Politikalar, Kentsel Yasam Kalitesi
Politikalari, Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara
Dair Politikalar, Misafirperverlik, Farkindalik ve
Egitim icin Planlar, Sosyal Dayanisma/Uyum,
Ortakliklar” kapsayan 7 temel politika ve 73 alt
politikadan olusan Cittaslow kriterlerine belirli
oranda sahip olmasi gerekmektedir’Cittaslow
hareketinin sahip oldugu 7 temel politika Uye
sehirlerde yasam kalitesini artirmak, yére halkinin
hareketin icerisinde aktif rol almasini saglayarak
katilimci biryerelyénetimanlayisiolusturmak, yerel
kalkinmayi saglamak ve en énemlisi kent ve cevre
sorunlarina ¢6zUm Uretmek Uzere olusturulmus bir

dizi kriteri bunyesinde barindirmaktadir.

Cittaslow hareketi yerel yonetimlerle esgudumlu
faaliyet gostermektedir. Cittaslow Unvani alan
sehirler yore halkinin aktif katilimini tesvik etmeyi
ve karar alma surecglerinde yer almasini saglayan
calismalar yapmay! taahhUt etmektedir. Cunku
sakin sehir hareketinin temelinde strdurudlebilir ve
cevreci kalkinma hedeflerine ulasabilmekicin yerel
katilim kritik bir rol oynamaktadir. Géruldugu Uzere
topluluk temelli ydnetim anlayisini benimseyen

Cittaslow hareketi, kentlerin surdurulebilir bir

cevre icinde yasanabilir olmasini desteklerken

ayni zamanda yerel halkin kent yonetimine aktif
olarak katilm saglamasini  dnemsemektedir.

Cunku yerel yénetim alinan kararlarin ve Uretilen

politikalarin kabul edilmesi, uygulanabilmesi ve

surdurulebilirliginin devam etmesi icin yore halki
ile birlikte hareket etmelidir. Bu asamada asagdidaki

U¢ unsurun toplumsal iliskilerde uygulanmasi ve

yayginlastiriilmasi gerekmektedir:

» Toplumsal katilim: Yerel halk, yasadiklari kentle
ilgili karar sUreclerine dahil olmali ve gelecege
yonelik planlamalarda séz hakkina sahip
olmalidir.

» Toplumsal kabul: Yerel halk, kentin iyiligi

ve surddarulebilirligi  icin  alinan  kararlan

benimsemeli ve bu konuda aktif goérus
bildirmelidir.

» Toplumsal is birligi: Yerel halk, kentin

yonetiminde yerel yonetimlerle birlikte
calisarak dayanisma igcinde olmahdir.

Cittaslow hareketi, bu kavramlar cergcevesinde

yerel yoénetim ve halk arasindaki is birligini

tesvik ederken, sahip oldugu kriterleri bu

boyutlarin detayli olarak ele alindigi 6rneklerle

degerlendirilmektedir.

Tarkiye'deki Calismalarda Yerel

Yoénetimler, Dijitallesme, Katilim ve
Cittaslow
Dijitallesme  sUrecinde, yerel ydnetimlerde
katilm mekanizmalarindaki degisimleri ele alan
akademik tezler, Turkiye'de konuyla ilgili yapilan
calismalarin dnemli bir parcasini olusturmaktadir.
Bu noktadan hareketle, makale kapsaminda,
Yiksek Ogretim Kurumu Tez Katalogu'nda
ve makale yayinlanan (Dergipark, Academia.
edu) platformlarda taramalar gergeklestirdik.
Bu cercevede, “dijital iletisim”, “dijital katihm”,

noou

“yerel yonetimlerde katilim”, “yerel yonetimlerde
dijitallesme”, “Cittaslow ve yerel yonetimler” gibi
anahtar sdzcUkler kullanilarak yapilan tarama

sonucunda konuyla ilgili temel ¢alismalara ulasildi.

Yapilan taramalar sonucunda, yerel yénetim ve
dijital iletisim konulu, yUksek lisans ve doktora
duzeyinde tez calismalarina ve ilgili makalelere
erisilerek incelendi. Apaydin'in  “Yeni iletisim
teknolojileri, dijital katilimm pratikleri ve yerel
yonetimler: Kagithane Belediyesi dérnegi” bashkli
doktora tez calismasi, yerel ydnetimlerin kullanmis
oldugu yeni iletisim teknolojilerinin yurttas
katilmi Uzerindeki etkisini konu edinmistir. Yerel
yonetimlerin dijital medyayi kullanma pratiklerinin
katilm sureclerine ve yerel ydnetimin yodnetim
politikalarina etkilerinin boyutunun aciklanmasi
ise arastirmanin  amacini  olusturmaktadir.
Apaydin'a gore, yerel ydnetimlerin yeni iletisim

aracglarini yaygin olarak kullanmasi ile birlikte

7 Cittaslow hareketi kapsaminda yer alan bu 7 politika kendi igcerisinde bir dizi kriter barindirmaktadir. Bu kriterler

hakkinda ayrintili bilgi igin bkz.: www.cittaslow.org
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yurttaslarin geleneksel iletisim yollarini kullanma
sikliginin azaldigi saptanmistir (Apaydin, 2023).
Duz'un, “Dijital gelismeler ve yurttas katiliminda
doénlsum: yUkselen dijital katilim pratikleri” baslhkli
yUksek lisans tez calismasi dijitallesme kavrami
ozelinde kendilerini ilgilendiren sureglere aktif
katilm saglayan yurttaslarin varhginin 6nemine
deginmektedir. DuUz'e gore, dijitallesme, bireylerin
mekan ve zamana bagl olan fiziksel sinirlardan
uzaklasarak dijital katilm gd&sterebildikleri ve
aktif yurttashk pratiklerini gelistirdikleri bir ortam
olusmasina zemin hazirlamistir (DUz, 2021).
Ozden’in kaleme aldigi, “Katiimci demokrasi ve
yerel yonetimlerde katilm: Trakya 6rnegdi” baslikli
doktora tez calismasi, karar alma sureclerinde
vatandas katillminin demokratik surecler icin
onemivurgulanmaktadir. Buna gore, vatandaslarin
katilimini destekleyen katiim mekanizmalarinin
tasarlanmasi  ve uygulanmasi hususunda
yerel secilmislerin ve yerel burokratlarin bakis
acllari, katilim sureclerinin nasil planlandigi ve
ne kadar etkin c¢alistiginin degerlendirilmesi
arastirmanin  amacini olusturmaktadir (Ozden,
2020). Ayaz, “Yerel ydnetimlerde dijitallesme
ve e-Belediyecilik: DUnya ve Turkiye ornekleri”
basligini tasiyan yuksek lisans tez calismasinda,
dinyadaki e-belediyecilik &érneklerinden yola
cikarak Turkiye'deki buyuUksehir belediyelerini
e-belediyecilik 6zelinde incelemistir. Turkiye'deki
bUyuksehir belediyelerinin web siteleri araciligi ile
sundugu hizmetleri," tekyonlU bilgiakisi”, " karsilikli

‘

veya cift yonlu iletisim” ve “ cevrimici islemler”
kavramlarini dikkate alarak degerlendirmistir.
Ayaz'a gore, dijitallesme ve e-belediyecilik
sUrecinde yerel yonetimlerin yasadigi degisim ve
donudsumlerin hizmet sunumlarinin gelismesine,
etkilesimin artmasina ve yurttas katihminin
tesvik edilmesine olumlu katkilar sunmustur
(Ayaz, 2024). OzUpek, “Belediyelerin halkla iliskiler
calismalarinda internet kullanimi:  bUyUksehir
belediyeleri web siteleri Uzerine uygulamali bir
calisma” baslikli makalesi belediyelerin internet
kullanimini, sahip olduklari web siteleri Uzerinden
degerlendirmektedir. GUnUmuzde bircok kurumda
oldugu gibi belediyelerde halkla iliskiler amagli
ozellikle tanima ve tanitma faaliyetlerinde interneti
kullanmaktadir. Ozupek'e goére arastirmasina

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

orneklem olan buUyUksehir belediyelerinin web
sitelerini halkla iliskiler amacli kullandigi ancak
tanima ve tanitma faaliyetlerinde ciddi eksikliklerin
bulundugunu saptamistir (OzUpek, 2010).

Yapilan taramalar sonucunda Cittaslow ve
yerel yonetimler konulu g¢alismalar ise soyledir:
Ekincek’in kaleme aldigi, “Sakin sehir (Cittaslow)
yoneticilerinin  sakin  sehir  hareketine ve
surdurulebilirligeydnelikdegerlendirmeleri”baslikli
calismasi Turkiye'de son yillarda gelisim gdsteren
sakin sehir hareketini kapsamaktadir. Yapilan
calismada sakin sehir hareketinin surdurulebilirligi
icin yerel yo&neticilerin rolUne vurgu yapilmistir
(Ekincek, 2014). Ozmen tarafindan TUBITAK projesi
olarak yurutulen, “iletisim ¢caginda frene basmak:
yavas sehirlerin ¢evre iletisimi baglaminda analizi,
cevresel toplumsal katilim, is birligi ve uzlasma
stratejilerinin yavas sehirlerde nasil saglandiginin
belirlenmesine yonelik bir arastirma” baslikli
calismada Turkiye'deki sakin sehirler cevre
iletisimi  kapsaminda degerlendirilmistir. Bu
calisma da toplumsal katilim, is birligi ve uzlasma
dinamiklerinin isleyis sUreclerinin yavas sehirlerde
nasil belirlendigi saptanmistir (Yuksel Ozmen vd.,
2017). Ozturk ve arkadaslarinin “Cittaslow (sakin
sehir) yaklasiminin sdrdurulebilir yerel kalkinmaya
etkisi: Savsat 6rnegdi” bashginitasiyan calismasinda,
2015 yilinda sakin sehir hareketine Uye olan
Savsat'ta Cittaslow hareketinin  surdurulebilir
yerel kalkinma kapsaminda ekonomik, sosyal
ve cevresel etkileri incelenmistir. Karma ydntem
kullanilan calismada yerel halk ile anket yapilirken,
kriterlerin uygulanabilirliginin denetlenmesi
icin puanlama cetveli gelistiriimistir. Elde edilen
sonuglara goére Savsat'ta Cittaslow hareketinin
yansimalarinin olumlu oldugu ancak etkisinin
orta duzeyde hissedildigi saptanmistir (Oztlrk vd.,
2023). Sengun tarafindan, “Yavas sehir (Cittaslow)
hareketi, farkli bir markalasma: Savsat o6rnegi”
baslikli calismasinda Savsat'in sakin sehir Gvnanini
aldiktan sonra kentte nelerin degdistigi ve kentte
yasayanlarin bu durumun ne kadar farkinda
oldugunu ele almistir. Derinlemesine gorusme
sonucu elde ettigi bulgular dogrultusunda, halkin
Cittaslow hareketine Uye olmay! sessizlik ve

guvenlik olarak algiladiklarini belirtmistir. Ayrica
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yerel halk ile ydnetim arasinda tam bir is birliginin
saglanmadigini ve halkin bunu sahiplenmesi igin
daha fazla calisiimasi gerektigini ifade etmistir
(Sengun, 2018: 220).

Genel olarak, Turkiye 6rneginde, yerel yonetimler,
dijital iletisim ve yerel katihm ile ilgili yapilan
calismalarda, ¢ogunlukla belediyelerin dijital
iletisim teknolojilerini  kullanimi ve Cittaslow
hareketinin  yerel ydnetim yapilanmasli ve

uygulamalarina etkileri ele alinmistir.

Dijitallesme ve Yerel Yonetimlerde Katilim
Mekanizmalari: Savsat Orneginde Bir
Degerlendirme

Makalemizin bu bdélimunde;arastirmaninydntemi,
kapsamina iliskin bilgiler ve arastirma sonucunda
elde ettigimiz bulgulara yer verilmektedir.
Arastirma kapsaminda, daha dnce de belirttigimiz
gibi, Savsat Belediyesi web sitesinde bulunan
“Haberler” sekmesi icerik analizi yontemi ile
incelenmistir. S6z konusu inceleme; “Yerel Katihm
Asamalan”, “Yerel Katilimin Alanlari”, *“Yerel
Katiimin Niteligi", “Yerel Katihm Mekanizmalar!”
baslikli temalardan hareketle yapilmistir. Elde
edilen verilerin degerlendiriimesinde, MAXQDA
2020 programi kullaniimistir.

Turkiye'de Eylul 2024 itibariyle Cittaslow hareketine
Uye olan 25 adet sakin sehir bulunmaktadir. 973
ilceyi kapsayan ilce Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasi Arastirmalari (SEGE)-2022 ¢alismasinda,
ilcelerin sosyo-ekonomik gelismisliklerini 6lcen 56
degisken®kullaniimisolup analizsonucunda, ilgeler
6 gelismislik kademesine gdre gruplandiriimistir
Siralamasi

(Sosyo-Ekonomik Gelismislik

Arastirmalari [SEGE], 2022)° Analiz raporunda
Turkiye'deki sakin yerlesim yerlerinin genellikle 3.,
4. ve 5. dlzey gelismislik kademesinde yer aldigi
gorUlmektedir. Cittaslow'un, yerel potansiyelleri
hayata gecirerek, yore halkinin girisimi ve katihmi
ile kalkinmaya &énem verdigi bilinmektedir. Bu
durumun Cittaslow beldeleri arasinda gelismislik
dlzeyi en az olanlar i¢in daha 6nemli oldugu
varsayllmaktadir. Buna gdre calismamizda,
Turkiye'deki sakin sehirler arasinda gelismislik
dlzeyi en dusUk degerlere sahip 10 sakin sehir
belirlenmistir.® Bu sehirler arasinda yer alan Savsat,
asagidaayrintilibicimde belirtildigi gibigerek sahip
oldugu sosyo-ekonomik o6zellikleriyle gerekse
yerlesim yeri ve yoreyle ilgili yasanan sorunlarin ve
¢6zUm yollarinin, yurttaslarin katilimiyla kamusal
bicimde tartisilmasi, s6z konusu tartismalarda
yuz yuUze iletisimin yani sira hem geleneksel
medyadan hem de dijital medyadan etkin bigimde
yararlanilmasi gibi yerel yonetimler-kamusal
iletisim-yurttas katilimi bashgi altindaki olgu ve
olaylarin incelenmesi bakimindan 6zgun &rnekler
sunan bir beldedir. Bu nedenle calismamizda,
Cittaslow sehirleri arasinda yer alan Savsat, 6rnek
olay-vaka analizi yoénteminden vyararlanilarak

incelenmektedir.

Dodu Karadeniz bdlgesinde yer alan Savsat
ilcesi Artvin iline baglidir. Cografi yapisi itibariyle
engebeli bir yapiya sahiptir. ilcede tarim alanlarini
sinirh olmasli, sanayi tesislerinin olmamasi ve
diger sektor kollarina ydnelik yapilanmanin
bulunmamasi istihdam olanaklarinin yetersiz
kalmasina sebep olmustur. lilce ekonomisi
bUyuk oranda tarimsal Uretim ve hayvanciliga
dayanmaktadir (Savsat Belediyesi, 2024). Ancak

8 SEGE (2022) Raporu'na gore ilcelerin siniflandiriimasinda etkili olan degiskeler; “Demografi Degiskenleri, istihdam

ve Sosyal GUvenlik Degiskenleri, Egitim Degiskenleri, Saglik Degiskenleri, Rekabetgilik Degiskenleri, Yenilikgilik

Degiskenleri ve Yasam Kalitesi Degiskenleri"dir. Bu degiskenlerin kendi icerisinde alt degiskenlere ayrilmasi sonucu

raporlamada toplam 56 degiskenden yararlaniimistir.

9 Gelismislik duzeylerine goére olusturulan gruplandirmada; “birinci kademede 67, ikinci kademede 173, UgUncU

kademede 175, dérdUncl kademede 215, besinci kademede 222 ve altinci kademede 121 ilge” bulunmaktadir. Birinci

kademe gelismislik duzeyi yUksek olan ilgcelerden olusurken, altinci kademe en dusuk gelismislik dUzeyine sahip olan

ilcelerden olusmaktadir.

10 Bu ilgeler; “Ahlat, Halfeti, Gudul, Arapgir, Goynuk, Mudurnu, Savsat, Daday, Uzundere ve Persembe” olarak

belirlenmistir.
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son donemlerde bazi sektdrlere yonelik ilgi
kaybinin yasandigi yerel ydnetimler tarafindan
ifade edilmektedir” 1927'den 1980'li yillara kadar
Savsat'ta kir nufusunun kent nUfusundan fazla
oldugu saptanmistir. Kent nGfusunun, kir ntfusunu
gectigi tek zaman diliminin ise 2014 yil oldugu
gorulmektedir. Ancak nufus bilimsel 6zelliklerine
gore Savsat'in, Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren
hem kent hem de kir ntfusunda bUyUk oranda
azalma yasadigini ve go¢ veren bir ilge yapisina
sahip oldugunu soéylemek mUumkundur. Bu
nedenle ilgenin yerel kalkinma planlarinda dokusu
bozulmamis guzellikleri ve yerel kimligi Uzerinden
turizm sektérdnun canlandirilmasi 6nemli  bir
rol oynamaktadir. Bu amaglar dogrultusunda
dénemin kaymakaminin ydnlendirmesi ve DOKA
Kalkinma Ajansi ile Savsat Belediyesi’'nin girisimleri
ile sakin sehir hareketine Uyelik icin 2014 yilinda
calismalara baslanmistir. Sakin sehir hareketi
ile surdurulebilir bir yerel kalkinma saglamayi
amacglayan Savsat basvuru surecinde bir dizi
projeler yapmis ve yapacak olduklari projelerinde
taahhudinu vermistir. Ulusal ve uluslararasi
komitenin yerinde yapmis oldugu incelemeler
sonucunda, 2015 yilinda italya’nin Abbiategrasso
kentinde yapilan toplantida sakin sehir unvani
almaya hak kazanmistir (Sengun, 2021: 214). Ancak
son yillarda Artvin'de adindan sikgca soz ettiren
HES ve maden ocaklarinin Savsat'ta da faaliyet
gostermek icin kesif yapmak istemesi Cittaslow
hareketinin varlhigini tehlikeye atmaktadir. Bu

girisim, Cittaslow hareketi ile ivme kazanan, yerel

kimligini ve dokusunu koruyarak kalkinma planlari
yapan yerel yonetimler ve yodre halkl tarafindan
tepkiile karsilanmistir.? Hem yerel ydnetimler hem
deyodre halkisesleriniduyurabilmekicin geleneksel
ve dijital katim araclarindan yararlanmislardir.
Bu sure zarfinda yerel yonetim ve yore halkinin is
birligi icerisinde hareket etmesi icin yerel katilim
mekanizmalarinin ne kadar 6nemli oldugu bir kere

daha anlasiimistir.

Yéntem
Makalede,

sahip olan Savsat ilcesinde, yerel yonetimler-

“Cittaslow-sakin  sehir” niteligine
kamusal iletisim-yurttas katilimi bashgi altinda
yer alabilecek olgu ve olaylarin érnek olay-vaka
analizi yonteminden yararlanilarak incelenmesi
amacglanmaktadir. Calisma kapsaminda, konuyla
ilgili bilgi, belge, gesitli kaynaklar, akademik tez ve
eserlerden yararlaniimistir. Bunun yani sira, igcerik
analizi ve derinlemesine gérisme yontemi ile veri

elde edilmistir.

Ornek olay-vaka analizi, bir kisi, durum, olgu,
organizasyon, o6rgut ya da nesnenin ayrintil
ve derinlemesine incelenmesi amaciyla
kullanilmaktadir (Yin, 1994:13; GUrbuz & $Sahin, 2015:
108). Ornek olay-vaka analizinde hem nicel hem
de nitel veriler elde edilmektedir. Bu amacgla daha
detayli bilgilerin elde edilmesi icin 6érnek olay-vaka
analizi ile icerik analizi ve derinlemesine goérusme

yontemi bir arada kullaniimistir.

n

12

Yeni Medya

Savsat Belediyesi'nin web sitesinde bulunan “Kent Rehberi- Ekonomi” sekmesinde ilgede bazi sektorlere yonelik ilgi
kaybi bulundugu ve bunlarin tesviki icin calismalarin yapildigi ifade edilmistir. Ayrintili bilgi icin bkz.: https:/www.
savsat.bel.tr/tr/p/620395610f406c0acc238e63/ekonomi.

ilk olarak 2009 yilinda Artvin'in Savsat ilcesinde HES kurulmasi ile ilgili rapor hazirlanmistir. Bu slrecin en basindan
itibaren yerel yonetim ve yerel halk HES'lerin bdélgedeki biyocesitlilige ve yerel dokuya zarar verecegi gerekgesi ile
duruma tepki goéstermistir. 2015 yilinda Cittaslow hareketine Uye olan Savsat icin ilgede kurulmasi planlanan HES
s6z konusu bile olmamaktadir. Cunku HES'ler Cittaslow hareketinin kriterlerine ters dusmektedir. Bu sebeple 2020
yilinda dénemin Belediye Baskani Nihat ACAR, “Cittaslow International Baskani Stefano Pisani tarafindan belediyeye
ve Artvin Valiligi'ne ihtarname ¢ekildigini” dile getirmistir. Komite tarafindan, ilge de olasi bir HES kurulmasi halinde
Cittaslow Uyeliginin askiya alinacagi belirtilmistir. Turkiye'deki Cittaslow hareketinin temsilcileri ve ekolojik hareketi
destekleyen kuruluslar da bu duruma tepki gostererek ulusal biling olusturmaya calismistir. Bu micadele sonucunda
Danistay 6. Daire karariile HES projesi iptal edilmistir. Ancak bu karara ragmen HES projesi i¢in bolgeye kesif yapmaya
gelen ekipler, konunun tekrar gindeme gelmesine sebep olmustur. Savsat yerel yonetimi ve halki bu konuda ortak
hareket ederek gerek yerel basina gerekse ulusal basina konuyu tasimistir. Hatta dnceki dénem Belediye Baskani
Nihat Acar, 2023 yilinda halki bilgilendirme toplantisi yaparak konu ile ilgili halkin nabzini tutmustur.

Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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Kerlinger'a goére icerik analizi insanlarin
davraniglarini dogrudan goézlemleyerek veri elde
etmekten ziyade bir ¢cdzimleme teknigidir. Bu
yontemde arastirmaci Kisilerin  davranislarini
gozlemleyerek ya da onlara onceden
yapllandiriimis  sorular ydnlendirmek yerine
bireylerin ortaya koyduklari iletisimm materyallerini
ele alarak inceleme yapmaktadir (Kerlinger,
1964: 544). Daha acik bir ifade ile icerik analizi
yonteminde kitaplar, web siteleri, resimler, videolar
ya da yasalar gibi kayitl olan insan iletisimlerinin
ciktilari incelenmektedir (Babbie, 2013: 295).
Geray (2014) icerik ¢o6zUmlemesini “iletisimin
acik iceriginin nicel betimlemesi i¢in kullanilan
sistematik ve nesnel bir arastirma teknigi” olarak
tanimlamaktadir. icerik ¢ézimlemesi ile ilgili
tanimlari ve igeriklerini ¢cogaltmak mumkunddar.
Ancak Geray'in yapmis oldugu igcerik ¢ozimlemesi
tanimiaynizamanda yontemin dnemli 6zelliklerine
de vurgu yapmaktadir. Buna gore; “acik icerigin
¢cbzUmlenmesi, sistematik bir arastirma teknigi
olmasl, nesnel olmasi ve nicel betimleme
yapilmasi” icerik ¢c6zUmleme yonteminin belirgin
ozellikleri olarak belirtiimektedir (2014 136).

Calismada,SavsatBelediyesiwebsitesindebulunan
“Haberler” sekmesi icerik analizi yonteminden
yararlanilarak incelenmistir. Web siteleri, yerel
yonetimin halka ulasmak ve icraatlarini anlatmak
icin kullandigi aracglardan biridir. Web sitesinde
yer alan “Haberler” kismi ise belediyenin yapmis
ve yapacak olan etkinliklerle ilgili olarak bilgilerin
paylasildig, ilcede yasayan yurttaslarin katilimini
saglamak amaciyla duyurularin yapildigi ve guncel
olaylara yer verildigi bir alandan olusmaktadir.
Bir baska deyisle, belediyenin yurttasa sagladigi
cesitli kapsamdaki hizmetler ile yurttasin katilimi
konusundaki etkinlik ve siyasa olusturma surecine
iliskin duyuru ve bilgilendirmelerin bulundugu,
belediye-yurttas iletisim ve etkilesiminin
anlasilmasi, arastirilmasi bakimindan énemli bir
mecradir. Bu c¢ercevede, calismada, “Haberler”
sekmesi; “Yerel Katihm Asamalari”, “Yerel Katilimin
Alanlarl”, “Yerel Katilimin Niteligi”, “Yerel Katilim

Mekanizmalari"®basliklarialtindatemalaraayrilarak

incelenmistir. Calismada, 1 Nisan 2019 - 31 Mart
2024 tarihleri arasinda kalan bes yillik dénemde,
Savsat Belediyesi kurumsal web sitesindeki bilgiler
ve paylasimlarincelenmistir. S6z konusu dénemde,
bir yerel secim gergeklesmistir ve bu ddneme
iliskin verilerin arastirma kapsaminda incelenmesi

de calismaya ayri bir 6zellik katmaktadir.

Calismamizda yararlanilan bir diger yontem olan
derinlemesine gdérUsmede, katilimcilarin  bir
konu hakkindaki dusuncelerini 6grenmek igin
arastirmaci  katiimcilara sorular sormaktadir.
Arastirmaci 6nceden soru formu hazirlayabildigi
gibi gérismenin seyrine goére bu soru formuna
yeni sorular ekleyerek konuyu derinlemesine
inceleme imkanina sahip olmaktadir.
Derinlemesine gérisme yonteminin gesitli avantaj
ve dezavantajlari bulunmaktadir. Arastirmacinin,
katilimcilarintepkilerinegdre konunundahaayrintili
incelenmesine imkan taniyan ilave sorular sorma
becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica
derinlemesine gorusme ydntemi, anketlerde yer
alan,geneldesiklarisaretlenerek verilenyanitlardan
daha ayrintili ve aciklayici olmaktadir. Bu ozelligi
ile séz konusu ydntem, anketler yoluyla toplanan
verilerin daha derinlemesine yorumlanmasini da
saglamaktadir. Ote yandan gérusmenin planl
yapllmamasi, arastirmacinin  goérusme sudrecini
yonetecek bilgi ve beceriye sahip olmamasi
gibi durumlar ise dezavantaj yaratmaktadir
(Burns ve Bush, 2006: 221). Calismamizda,
derinlemesine goérusme yonteminin kapsaminda
ise Savsat Belediyesi'ne ait kurumsal web sitesinin
kullanimindan sorumlu olan katilimciya asagida

yer alan sorulari yéonlendirmistir:
1. Yerel yonetimlerde halk katilimi igin ne
dusUnuyorsunuz?

2. Yerel yonetimlerde halkin yonetime katilmiicin
hangi arag ve ortamlari kullaniyorsunuz?

3. Savsat Belediyesinin web sitesi ile ilgili bilgi verir
misiniz?

4. Savsat Belediyesi'ne ait olan web sitesi hangi

13 VYerel Katilim Mekanizmalarina yonelik siniflandirmada “izci, 2014; Bayrakgi ve ark., 2018; Erdogan, 2019” calismalarindan

yararlaniimistir.
Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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birim tarafindan yonetilmektedir?

Web sitesinde hangi konularda ve ne siklikta

bilgi paylasimi yapiyorsunuz?

Websitelerinin  halkin kararlara katilimi igin

6nemi hakkinda ne dusunuyorsunuz?

bir
sonrasinda

Savsat Belediyesi'ne kurumsal deger

kazandiran Cittaslow hareketi

kurumsal web sitesinde degisiklikler yapildi mi?

Cittaslow hareketi ve halkin yonetime katilimi

ile ilgili ne sdylersiniz?

Bulgularin Analizi

Savsat Belediyesi Web Sitesi'nin icerik Analizi
ve Ornek Olay incelemesi

1 Nisan 2019 - 31 Mart 2024 tarihleri arasinda Savsat
Belediyesi'nin web sitesinde yer alan “Haberler”
sekmesi icerisinde ydre halkinin  bilgisine
sunulan toplam 207 haber oldugu saptanmistir.
Bu haberler yerel yonetimin tesviki ile katilim
dogrultusunda incelenmis olup MAXQDA 2020

nitel analiz programi ile analiz edilmistir. Web

Sekil1
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sitesinde yer alan iceriklere yonelik temalarin ve
alt kodlarin olusturulmasinda “izci, 2014; Bayrakgl
ve ark., 2018; Erdogan, 2019” calismalarindaki yerel
katilm unsurlarindan yararlanilmistir. Buna gore;
yaplilan analiz sonrasinda 4 tema ve 37 kod elde
edilmistir. Bu temalar ve temalara ait alt kodlar
asagida aktarildigi gibidir:

Savsat Belediyesi'nin web sitesinde yapilan igerik
analizinde ilk olarak “Yerel Katilimin Asamalari”
dikkate alinmistir. Yerel katilim asamalari ile ilgili
Savsat Belediyesi'nin  web sitesinde gundem
belirleme, karar alma, uygulama, izleme, 6lcme
ve degerlendirme ve denetleme unsurlarina ait
icerikler saptanmistir. Web sitesi incelendiginde
yerel ydnetimin &zellikle gindem belirleme ve
karar alma asamalarinda sik sik yore halki ile
bir araya gelerek etkilesim halinde oldugunu
séylemek muUmkindar.  ikinci  olarak “Yerel
Katilimin Alanlar” konusuna deginilmistir. Buna
gore web sitesinde yore halkinin paylasimina
sunulan haberler konu ve icerik bakimindan analiz

edilmistir. Haberler icerik olarak altyapi politikalari,

Yerel Katihm Unsurlari

14 Yerel katihmin unsurlariile ilgili temalarin olusturulmasinda dne ¢ikan haberler ile ilgili drnekler, paylasilan haberlerin

icerikleri bolumunde aktariimistir.
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yerel ve ekonomik faaliyetler, kalkinma, sosyal
hizmetler, kultur sanat ve gevre koruma konularina
agirlik vermektedir. Analizin UgUncl asamasinda
“Yerel Katilimin Niteligi” degerlendirilmis olup
web sitesinde yore halkinin bilgisine sunulan
haberlerin paylasim amaglari incelenmistir. Buna
gore; yerel yonetimlerin yore halkini bilgilendirme,
sikayet ve talepleri degerlendirme, fikir danisma,
katilm saglama, onay alma, denetleme imkani
verme, alinan kararlari veto etme, sorumluluk
ve yetki verme gibi amacglarla haber ve bilgi
paylastigi gértlmektedir. Analizin son asamasinda
“Yerel Katilim Mekanizmalar” incelenmis olup
yerel yonetimin tesviki ile yore halki katiliminin
web sitesine yansimalari degerlendirilmistir.
Yerel katilim mekanizmalari halki belirli bir stre
icin yonetmek Uzere yonetime gelen siyasal
aktorlerin yore halki ile iletisim kurmasini saglayan
unsurlardir. Bu unsurlarin aktif kullanimi, yerel
yoneticilerin halkla yakin iliskiler kurmasina, dilek,
istek ve sikayetleri dogrudan 6grenmesine, halkin
alinan kararlara ortak oldugunda bu kararlarin
uygulanmasi  hususunda destekleyici rolde
olmasina katkl saglamaktadir. Buna gére yerel
yonetim ve yore halkinin etkili iletisim kurmasi
icin gerekli olan mekanizmalarin Savsat Belediyesi
tarafindan kullanildigini sdylemek mUumkuandur.

Ayrica Savsat Belediyesinin web sitesinde yer alan
icerikler nicel olarak analiz edildiginde katilm
unsurlari olarak degerlendirilen verilerin sayisal
analizi yapilmistir. Buna gdre 1 Nisan 2019 - 31
Mart 2024 tarihleri arasinda paylasilan toplam 207

haberin 195'inin katilim mekanizmalariile iliskisinin

oldugu saptanmistir. S6z konusu haberlerin
konusu ve yUzdeleri Tablo 2'de yer almaktadir:

Yerel yonetimin web sitesini  kullanim
pratikleri katilimin asamalari, alanlari, niteligi
ve mekanizmalari agisindan analiz edilmesi
sonucunda web sitesinde en fazla 80 haber
ile belediye baskaninin 6zel gun ve haftalari
hatirlatici nitelikle paylastigdi igeriklere yer verildigi
gorulmektedir. Belediye Baskani, “Anneler Gunda,
Babalar GUnu, Gaziler GUnU, Yerli Mall Haftasi,
Dunya Cocuk Haklari Haftasl” gibi 6zel gun ve
haftalari kutlamak igin yore halkina yonelik
mesajlar yayinlarken ayni zamanda “23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 19 Mayis
Ataturk’d Anma Genglik ve Spor Bayrami” gibi
milli bayramlarimizi kutlamaya yonelik mesajlarda
yayinladigi gértlmektedir.”s

Savsat Belediyesi Paylasilan Haberlerin icerikleri ve Haber Sayisi

B Haber Say1st Yiizde %
Cocuk Belediyesi Faaliyetleri I s 6.67
Kurumsal Ziyaretler i 3" 6.67
Seffaf Belediyecilik (Hesap Verebilirlik ve.. Ha 3.08
Sosyal Hizmet I . 5.64
Yerel Kimlik Olugumu  E . 2.05
Etkinlik I 24.62
Toplant: O 4.62
Proje I — 5.64
Ozel Giin ve Haftalar1 Hatirlatic: Icerik Mg o 41.03

15 Arastirmada yer alan gérsel ve resimler Savsat Belediyesi web sitesi https://www.savsat.bel.tr/tr. ‘den gerekli izinler

alinarak kullaniimistir.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Sayl 17, Guz (2024)



Yerel Yonetimler, Dijital iletisim ve Yurttas Katilimi: Cittaslow (Sakin Sehir) Savsat Ornedi « Ilknur SAHIN - Tugba ASRAK HASDEMIR 160

- Etkinlikler yerel yénetimin tesviki ile katilma
imkan saglayan katihm mekanizmalaridir. Bu
etkinlikler sayesinde yo6re halki ve yerel yénetim
sik sik bir araya gelerek etkilesim kurma imkanina
sahip olmaktadir. Web sitesinde ikinci olarak 48
haber ile yore halkini ilgilendiren etkinliklerin
duyurumuna yer verilmistir.

- Kurumsal ziyaretler yerel yonetim ve ydre halki
etkilesimi olumlu anlamda etkileyen bir diger
katilm mekanizmasidir. Kurumsal ziyaretleri
yerel yénetimin yapmis oldugu ziyaretler ve yerel
yonetime yapilan ziyaretler olarak aktarmak

muUmkundur. Savsat Belediyesi'nin web sitesinde
kurumsal ziyaretler ile ilgili 13 haber icerigi
bulunmaktadir.

- Yerel yonetimleri diger yonetim birimlerinden
ayiran bir takim 6zel olusumlar bulunmaktadir.
Savsat'in sahip oldugu Savsat Cocuk Belediyesi'®
bu duruma oOrnek teskil etmektedir. Savsat
Belediyesi'ne bagli olarak faaliyet gdsteren Savsat
Cocuk Belediyesi'nin yapmis oldugu etkinliklere
ornek teskil eden icerikler asagdidaki gibi
aktarilmaktadir.

16 Cocuk Belediyesi, Turkiye'nin ilk sakin sehri olan Seferihisar'da donemin baskani Tung Soyer tarafindan 2011 yilinda
hayata gegirilmis bir projedir. Cocuk Belediyesi, cocuk dostu kentler yaratmak ve yerel ydnetim surecglerinde gocuklarin
aktif rol oynamasini saglamak amaciyla yola ¢cikmistir. Seferihisar'da baslayan bu harekete Turkiye'de bircok kent
katihm saglamistir. Artvin Savsat Cocuk Belediyesi de bu kentlerden biridir. Cocuk Belediyeleri'nde katilm yerel
yonetimlerdeki katilim mekanizmalariile benzer seyir goéstermektedir. Cocuk Belediyesi de Cocuk Meclisi Yonetmeligi

kapsaminda belediye baskani secmekte, Uyeler olusturmakta ve etkinlikler gerceklestirmektedir. Daha ayrintil bilgi

icin bkz.:https://savsatcocukbelediyesi.com/
Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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Yerel ydnetimler zaman zaman sehir ile
ilgili yapilan ve yapilmasi planlanan projelerin
duyurumunu web sitesi araciligi yapmaktadir.
Savsat Belediyesi'nin web sitesinde “Projeler”
ismiyle bir sekme bulunmaktadir. Bu sekmede
sehir ile ilgili hayata gegirilen projelerin duyurumu
yapllirken, yapilmasi planlanan projelerin detaylari
yore halkl ile paylasiimaktadir. Web Sitesi
incelendiginde Savsat Belediyesi'nin projeleri

konu alan 11 haber paylastigi gérulmektedir.

- Yerel yonetimlerin 6ncelikli hedeflerinden birisi
olan sosyal hizmet Savsat Belediyesi tarafindan
da 6nemsenmis ve yore halkina yonelik hizmetler
yoneticiler tarafindan hayata gegcirilmistir. Web
Sitesi incelendiginde hizmet konusuyla ilgili 11

haber paylasildigi gorulmektedir.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Birden fazla kisi ya da grubun gundem ile ilgili
konulari gérusmek igin bir araya geldigi olusumlari
temsil eden toplantilar yerel ydnetimler icin
onemli bir rol oynamaktadir. Savsat Belediyesi'nin
web sayfasinda yapilan toplantilar ile ilgili 9 haber
iceriginin paylasildigini séylemek mumkundur. Bu
toplantilarin bir kisminin halki bir konu hakkinda
bilgilendirmek ya da halkin gértusunu almak igin
yapildigi saptanirken bir kisminin yerel ydnetimi
ilgilendiren 6nemli protokol ve anlasmalarla ilgili

oldugu belirlenmistir.

- Yerelyonetimler secimle gorev suresi baslayan ve
secimle gorev suresi sona eren mahalli idarelerdir.
Yoére halki kendisini temsil etmesi ve yonetmesi
amaclyla yoneticileri segmektedir. Yore halki yerel
yonetimlerin gdrev sUresi boyunca aclk, seffaf ve
guvenilir bir yonetim anlayisi gdstermesini baska
bir deyisle seffaf belediyecilik 6rnegdi sergilemesini

beklemektedir. Seffaf belediyecilik faaliyetlerinin
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denetlenebilir ve hesapverebilir 6zellikte olmasi
gerekmektedir. Buna gore Savsat Belediyesi'nin
icerikleri incelendiginde seffaf belediyecilik 6rnegi
teskil eden 6 adet haber saptanmistir.

Kentin yerel kimligini korumak ve gelistirmek
yerel yoénetimlerin temel goérevlerinden biridir.
Her kentin kendine has kimligi ve dokusu
bulunmaktadir. Buna gdre Savsat Belediyesi'nin
web sitesi incelendiginde 4 adet kent kimliginin
olusturulmasi ve korunmasi ile ilgili haber icerigine

ulasiimistir.

Derinlemesine Gérisme Sorularina Verilen
Yanitlar ve Cé6ziimlemesi

Savsat Belediyesi'ne ait web sitesinin katim amagli
kullanimi ile ilgili web sitesinin kullanimindan ve
guncellenmesinden sorumlu olan uzman goérevli
ile derinlemesine gdrusme yapilmistir. Elde edilen
veriler MAXQDA 2020 nitel analiz programi ile
analiz edilmistir. Derinlemesine gérusme sorulari,
yerel yonetimlerde yurttas katihmi ve dijitallesme

surecglerine yonelik gorusleri degerlendirmek

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

amacilylaolusturulmustur. Derinlemesine gérisme
sorularina verilen yanitlar dogrultusunda galismayi
temsil ettigi dusunulen toplam bes adet tema
belirlenmistir: (1) Yerel Yonetim ve Halk Etkilesimi;
(2) Halkin Yonetime Katilim Mekanizmalari; (3)
Savsat Belediyesi Web Sitesinin Kapsami; (4)
Cittaslow ve Savsat Belediyesi Web Sitesinin
Degisimi; (5) Sakin Sehir (Cittaslow) Savsat ve
Yoénetime Katilim.

Birinci tema kendi icerisinde; “etkin iletisim, ¢6zim
Uretme, sorun ¢ézme, aktiflik, bilgi talebi, dilek,
sikayet, guncel konulari takip etme” olmak Uzere
sekiz alt koda ayriimistir. Bu kodlamada uzman
gorevliye yonlendirilen sorularda yerel ydnetim
ve halk etkilesimi kodu ile iliskilendirilen yanitlar
asagidaki gibidir:
“Yerel yonetimler, halk ile i¢ ice olan yonetimlerdir. Bu
nedende yerel yoéneticilerin mesruiyetini saglamak igin
yonetmek ile goérevli oldugu halkin rizasini ve onayini
almasi gerekmektedir. Bu durum Savsat iginde gecgerlidir.
Savsat Belediyesi halkin nabzini tutan, sesine kulak veren
ve beklentilerine cevap vermeyi amaglayan bir yonetim
anlayisina sahiptir. Halkimiz da bunun farkindadir. Bunun igin
Savsat Belediyesi'ne ait olan yerel katilim aracglari gogunlukla
aktif olarak kullaniimaktadir. Ornegin, vatandaslarimiz
guncel olaylari takip etme, bilgi talep etme, istekte bulunma,
kendilerini memnun etmeyen bir konu oldugunda sosyal
medya araglari ve irtibat numaralari ile bizimle iletisim
gecmektedir. Belediyemizde sorun ¢ézme ve ¢ozUm Uretme
konusunda halkin goérus ve onerilerini dikkate almaktadir.

Savsat Belediyesi halki ile birlikte yol almayr ve sonuca

ulasmayi dnemseyen bir belediyedir.” (K)

Savsat Belediyesi'nin halk etkilesimi ile iliskisini
aciklayan bu tema, halk ile i¢ ice olan bir ydnetim
anlayisinin benimsenmesine ve halkin taleplerine
etkin bir sekilde yanit verilmesine iliskin basliklari
icermektedir. Konuylailgili olarak uzman gérevlinin
yanitinda, yerel ydnetimin mesruiyetini saglamak
icin halkin rizasinin ve onayinin alinmasina vurgu
yapmasi, mevcut ydnetimin halkin goruslerine
onem verdigini gostermektedir. Bu durum Savsat
Belediyesi ile yerel halkin etkilesiminin, sadece
bilgi aligverisi ile sinirh olmadigini, ayni zamanda
sorun ¢b6zme ve yurttas katilmini saglayacak
mekanizmalarin isler tutulmasina dnem verildigini

de gdstermektedir.

ikinci tema kendi icerisinde; “etkinlik ve
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Birinci Tema: Yerel Yonetim ve Halk Etkilesimi Kod Haritasi

Facebook, X,

dilekce ve yazili beyan, telefonla gérusme, web

organizasyonlar, halk toplantilari,

sitesi, Instagram, Youtube, yUz yuze gdérisme”
olmak Uzere on alt koda ayriimistir. Bu kodlamada
uzman gorevliye ydnlendirilen sorularda halkin
yonetime katilim mekanizmalari ile iliskilendirilen

yanitlar ise soyledir:

“Halkin yénetime katilmasi ve gorus bildirmesi icin cok cesitli
katihm araglari bulunmaktadir. Belediyemiz, Web Sitesi,
Instagram, Facebook, X, Youtube, telefon ile gérus bildirme,
dilekge ve yazili beyan, yUz ylze gérisme, halk toplantilari ve
etkinlikler gibi ara¢ ve ortamlarla halkin gérUs ve 6nerilerini
dikkate almaktadir. Bunlar su an i¢in aklima gelenler. Elbette
cok daha fazla arag ve ortam bulunmaktadir. Mesela Savsat
Belediyesi’'nin Cocuk Belediyesi bulunmaktadir. Cocuklar ve
gencler de kendileriniilgilendiren konularda cocuk belediyesi
temsilcilerine gorus bildirmektedir.” (K)

Sekil 3

Halkin

mekanizmalar kapsayan ikinci temada, Savsat

yonetime  katilimini  tesvik  eden
Belediyesi'ningokg¢esitliaragveortamlarikullandigi
gorulmektedir. Bu ¢esitlilik, yerel yonetimin farkh
demografik gruplara ulasma ¢abasi igerisinde
oldugunu akla getirmektedir. Uzman goérevlinin
yanitinda &zellikle gocuk ve genglerin goéruslerini
ifade edebilecegi Cocuk Belediyesi gibi &zel bir
katilmin
bir
Kapsami genis bir iletisim agdina

olusumun varligindan bahsedilmesi,

sadece yetiskinlerle sinirh  olmadiginin
gostergesidir.
sahip olunmasi, farkli demografik gruplarin etkin
katillmina olanak saglamakta ve bir butun olarak
halkin sesini, yerel yonetime duyurmasina ve
karar alma surecglerinin daha demokratik hale

getirilmesine yardimci olmaktadir.

ikinci Tema: Halkin Yénetime Katim Mekanizmalari Kod Haritasi

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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Uclnclt tema kendi icerisinde; “web sitesinin
icerigi, web sitesinin ydnetimi, web sitesinin
halk katilmina etkisi, kullanim amaclari” olmak
Uzere dort alt koda ayrilmistir. Bu kodlamada
uzman gorevliye yodnlendirilen sorularda Savsat
Belediyesi'nin web sitesinin kapsami ve kullanim
pratikleri ile iliskilendirilen yanitlarda su noktalara
deginilmektedir:

“Savsat Belediyesi'ne ait web sitesi belediye ile ilgili
gelismeler hakkinda bilgi vermek amaciyla kurulmustur.
Web sitesinde; “belediye ve belediye baskanlari hakkinda
bilgi, kurumsal yapl, hizmetler, birimler, projeler, kent rehberi
ve iletisim” gibi bilgi alanlari bulunmaktadir. Bunun yani sira
canh yayin segenegdi ile ilgenin gundelik faaliyetleri takip
edilirken, online islemler yapilmasina imkan vererek halkin
kolay bir sekilde islemlerini yUrutmesi saglanmistir. Ayrica
web sitesinde bulunan haberler ve duyurular bélimunde
ilcemizi ilgilendiren her turlG konuda yerel halk ile bilgi ve
belge paylasimi yapilmaktadir. Web siteleri sehrin dokusunu
ve kimligini yansitmak icin énemli bir katihm aracidir.
Bu nedenle web sitemizde zaman zaman degisiklikler
yaparak ilgemizi tam anlamiyla yansitan bir arayUz tasarimi
yapmaya ©6zen gostermekteyiz. Savsat Belediyesi web
sitesi, belediyemize ait Destek Hizmetleri ve Bilgi islem
birimi tarafindan yonetilmektedir. Bu birimlerde gorevli
olan personellerimiz web sitesinin glncel tutulmasi ve

bilgi paylasiminin duzenli olarak yapilmasi hususunda 6zen
gostermektedir. Web sitesinde bilgilerin paylasiimasinin
yani sira belediye baskani ve belediyenin yapmis oldudu
faaliyetler, yerel halkiilgilendiren haberler, duyurular, projeler
ve etkinlikler ile ilgili igerikler paylasiimaktadir. Web sitesinin
guncellemesikligiyapilan faaliyetlere ve yasanan gelismelere
gore degisiklik gostermektedir. Ancak web sitesinin, ilgeyi
ilgilendiren konularda yoére halkinin bilgi sahibi olmasi igin
guncel tutulmasina 6zen gosterilmektedir. Halkin yonetime
katihmi konusunda sUphesiz web sitelerinin oldukg¢a buyUk
bir yeri bulunmaktadir. Ancak sadece web sitesinin buyuk bir
etki yarattigini sdylemek yanlis olacaktir. Son dénemlerde
dijitallesme ile birlikte yerel halk haber, duyuru ve ilanlar
yogdun olarak Facebook, Instagram ve X gibi platformlardan
takip etmektedir. Paylasilan igeriklere yorumlar yaparak
gorus bildirmektedir. Web sitesi bu noktada daha kurumsal
bir yapida kalmaktadir. Web siteleri, igerikleri uzun sure
muhafaza ettidi icin online bir arsiv goérevi goérmektedir.
Ornedin web sitesinde ilge ile ilgili alinacak bir karar icin
halk toplantisinin yapilmasi planlandiginda konuyla ilgili
bilgi sahibi olan vatandaslarimiz cevresindeki kisileri de
bilgilendirerek katilimin artmasina imkan sagdlamaktadir.
Web sitelerinde haber ve goérsellerin paylasiimasi sadece
ilcede yasayan vatandaslarimizi degil ayni zamanda farkli
yerlerde yasayan gurbetgilerimizi de memnun etmektedir.
ilcemiz ile ilgili gelismeleri guncel olarak web sitesinden

takip etme imkanina sahip olmaktadirlar.” (K)

Savsat Belediyesi'ne ait web sitesinin kapsamini

Uglinct Tema: Savsat Belediyesi Web Sitesinin Kapsami Kod Haritasi

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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ele alan bu tema; igerik, yonetim, halk katilimina
etki ve kullanim amaglari gibi doért temel alt kod
Uzerinden degerlendirilmistir. Uzman gorevlinin
cevaplari dogrultusunda, Savsat Belediyesi'ne ait
web sitesinin; seffaflik, bilgilendirme ve katilim
dlzeyini yUkseltme hedeflerini gergeklestirmeyi

saglayacak bicimde tasarlandigini  sdylemek
mumkunddur.

Dordincl tema kendi igerisinde; “Cittaslow
felsefesi ve kent potansiyellerinin aktarimi, sakin
sehir (Cittaslow) Savsat soyleminin kullanimi,
iceriklerin  paylasiminda  Cittaslow  vurgusu,
Cittaslow logosunun kullanimi, Savsat Cocuk

Belediyesi'nin olusturulmasi, sakin sehir Savsat
web sitesinin kurulmasi, kentin kimligini olusturan
yeni logo tasarimi” olmak Uzere yedi alt koda
ayrilmistir. Bu kodlama da uzman gorevliye

yonlendirilen sorularda Savsat Belediyesi'nin

Cittaslow hareketine Uye olduktan sonraki surecte
web sitesinin yasadigi degisimlerle iliskilendirilen

aciklamalar soyledir:

“Savsat Belediyesi 2015 yilinda Turkiye'de yeniyenitaninmaya
baslayan Cittaslow (sakin sehir) hareketine Uye olmustur.
Uyelik surecinin ilk yillarinda web sitemizde herhangi bir
degisiklik olmamistir. Ancak daha sonra Cittaslow (sakin
bir

sekilde kullaniimistir. Ayrica Cittaslow felsefesi, Savsat'ta

sehir) hareketinin logosu, web sitesinde goérunur
gezilebilecek yerler, hareket 6zelinde yapilan faaliyetlerin
duyurumu ve gérsellerin paylasimina baslanmistir. Ornegdin,
web sitesinde “Sakin Sehir Savsat” vurgusu bulunan hareketli
bir bant reklami ve sag Ust kisimda sitede dolasirken

kalici bir sekilde Cittaslow logosunun bulundudu bir serit

Sekil 5
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kullanilmaktadir. Sakin sehir Savsat ile ilgili gelismeleri
paylasmak icin https:/cittaslowsavsat.com/ adresli web
sitesi olusturulmustur. Ote yandan Seferihisar'in ardindan
ilcemizde de hayata gegirilen Cittaslow Cocuk Belediyesi
hareketi kapsaminda https://savsatcocukbelediyesi.com/
adresli web sitesi tasarlanmistir. Savsat Cocuk Belediyesi'nde
Cittaslow hareketi o6zelinde faaliyetler gergeklestirerek
Savsat'in gelisimi i¢in gocuklarin ve genglerin goéruslerinin
alindigr bir platformu ortaya cikarmistir. Cittaslow (sakin
sehir) hareketi, ilgenin yoresel kimliginin ve dokusunun én
plana gikmasina zemin hazirlamistir. Savsat Belediyesi'nin
eski logosu yillar 6nce hazirlanmis ve hazirlandigr dénem
degerlendirildiginde derin anlamlar icermektedir. Onceki
dénem Belediye Baskani Nihat Acar, eski logonun gelenek,
ozellikler ve tarihi

gorenek, cografi gorseller acisindan

gunUumuzl yansitmadigini dile getirerek sahip olunan
marka degerini yansitma konusunda da yetersiz kaldigini
sOylemistir. Bunun Uzerine 2019 yilinda ilgenin marka
bir

icin yarisma duzenlenmistir. Yarisma

kimligini yansitan ve dokusunu ortaya koyan yeni
logo tasarlanmasi
sonucunda Savsat Belediyesi'nin kimligini en iyi yansitan
logo komite tarafindan segilmis ve web sitesi yeniden
revize edilerek glncellenmistir. Savsat Belediye'nin mevcut

logosunun yerel katiim sonucunda belirlendigini sdylemek

mumkundur.” (K)

Bu tema, Savsat ilgesi Cittaslow hareketine dahil
olduktan sonra Savsat Belediyesi'ne ait web
sitesinde yasanan dedisikliklerin saptanmasina
yoneliktir. Kod haritasindaki basliklar ve uzman
gorevlinin yaniti incelendiginde, Savsat ilcesinin
Sehir
dijital
vurgulanmakta, 6ne c¢ikmaktadir. “Sakin Sehir

Cittaslow-Sakin olma o&zelligi, Savsat

Belediyesi'nin iletisim  stratejilerinde

Savsat”  nitelendirmesinin  iceriklerde  sikca

kullanilmasi, hareketin  logosunun  goérunar

kilinmasi, belediyenin kent kimliginde 6ne ¢ikan

degisimler olmustur.

Dérduncl Tema: Cittaslow ve Savsat Belediyesi Web Sitesinin Degisimi Kod Haritasi

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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Sakin Sehir (Cittaslow) Savsat ve Yonetime Katilim Kod Haritasi

Besinci tema kendi igerisinde; “kapsayici yonetim
aktif bilgi paylasimi,
etkinlikler, halka acik toplantilar, agik ve seffaf

anlayisl, sosyokulturel
yonetim anlayis!”
Bu
yonlendirilen sorularda Cittaslow hareketine Uye

olmak Uzere bes alt koda

ayrilmistir. kodlamada uzman gdrevliye

olunduktan sonra Savsat Belediyesi ve yonetime

katihm arasindaki etkilesim ile iliskilendirilen

yanitlar asagidaki gibidir:

“Cittaslow (sakin sehir) hareketi yapisi geredi yerel kultur

ve gelenekleri koruma, mevcut imkanlarla bolgesel
kalkinmay! destekleme, yerel yonetim ve halk arasinda is
birligi ve dayanismayi artirma, karar alma sUreglerinde aktif
katilimi saglama gibi amagclara sahiptir. ligemiz sakin sehir
agina sahip olduktan bu unsurlara yonelik dikkate deger
calismalar yapilmistir. Halka agik toplantilar ile sureg ile
ilgili bilgilendirmeler yapilmis olup hareket ile ilgili halkin
aktif rol aldigi etkinlikler dizenlenmistir. Belediyemiz ilge
ile ilgili alinan tum kararlarin duyurumunu yapmis ve seffaf
bir

sadece se¢me ve segilme hakkina sahip olan bireyler degil

belediyecilik anlayisina énem vermistir. Bu sUrece
ilcenin gelecedi olan ¢ocuklar ve genglerde dahil edilerek
7'den 70’e tum Savsat insaninin gérUsleri dikkate alinmistir.
Ozellikle ¢ocuklar ve genglerin strece dahil edilmesi halk
nezdinde buyuUk ilgi ve destek gérmustur. Tum bu faaliyetler,
ilce halkinin kendilerini daha iyi ifade etmesine ve kendi
yasam alanlarinda daha fazla s6z sahibi olmasina firsat

sunmaktadir.” (K)

Sakin Sehir Savsat ve yurttasin yonetime katiimini
konu alan son temada; Savsat Belediyesi'nin,
harekete Uye olduktan sonra yaptigi galismalar

degerlendirilmistir.  Uzman  gdrevli, Savsat

Belediyesi'nin, 06zellikle halkin yénetimde aktif

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

rol almasi icin faaliyetler duzenlendigini ve bu

faaliyetlerin yerel halkin tamamini kapsayacak
sekilde planlandigini belirtmistir.
Bir butun olarak derinlemesine gdriusme

kapsaminda, Savsat Belediyesi'nin web sitesini
ydneten uzman gorevliye, yerel
halk katilmini

dijital iletisim araclarinin kullanimi, web sitesinin

yonetimlerde
artirmaya yoénelik uygulamalar,
katiim acgisindan 6énemi, halka yonelik olarak
hangi konularda ve ne siklikta bilgi paylasiminin
yapildigi
Uzman gorevlinin verdigi yanitlar dogrultusunda;

konularinda  sorular  yoneltilmistir.
Savsat Belediyesi'nin web sitesini, 6zellikle halka
bilgi vermek, katiimi tesvik etmek, halki guncel
haberdar

ve faaliyetlerin duyurusunu yapmak amaciyla

gelismelerden etmek, etkinliklerin

kullandigr  saptanmistir. Belediyesi'nin
seffaflik

konusundaki strateji ve uygulamalarini web sitesi

Savsat

katilim, ve hesap verebilir olma

araciligi ile halka ilettigini sdylemek mUmkundur.

Sonug¢

Uluslararasi duzeydeki orgutlenmelerde yerel

katiim kavrami: halkin yénetime katilimini, yerel
taleplerin ve beklentilerin merkezi ydnetime

aktarilmasini  ve  sUrdUrulebilir  kalkinmanin

desteklenmesini amaglayan bir yonetim anlayisi
cercevesinde katilim, surdurudlebilirlik, kapsayicilik,
esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik, yerel yonetimleri
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gucglendirme, yerel ile kureselin butlnlesmesi
gibi bir dizi ilke etrafinda bi¢cimlenmektedir. Bu
ilkeler ile yerel yonetimlerde, daha demokratik
ve katilimcr bir ydnetim anlayisini gelistirmek
amacglanmaktadir. Yerel yonetimler bu ilkeleri
uyguladiginda, uluslararasi platformlarda yerel
katilm ile ilgili belirlenen norm ve ol¢utlere uygun
bicimde, demokratik ve katiimci bir yonetimi
gerceklestirme amacini gerceklestirme yolunda
onemli adimlar atmis olacaklardir. Uluslararasi
platformlarda, “yerel katihlm” konusundaki politika
veuygulamalaraverilen dnem, giderekartmaktadir.
Stockholm Konferansi'ndan, Birlesmis Milletler
insan  VYerlesimleri Konferans’'na; Brundtland
Raporu’'ndan, Rio'da gerceklestiriien Cevre ve
Kalkinma Konferansi'na kadar pek ¢ok uluslararasi
calisma ve girisimde; yerel ydnetimlerin karar
alma sureclerindeki yurttas katilminin dnemi
vurgulanmaktadir.

“Neden yerel yoénetimler?” sorusu karsiliginda
mutlaka, yerel yonetimlerin, yurttaslara dogrudan
erisim saglayarak hizmetlerin ve politikalarin etkili
bir sekilde yayilmasina hizmet etme 06zelliginden
s6z edilir. Devaminda da merkezi yonetimlerin
orgutlenme yapisinin da bir 6zelligi olarak konum
bakimindan yonetilenlerden uzak oldugu yerlerde
yurttasin beklentiveisteklerinianlamave karsilama
hususunda zaman zaman yetersiz kalabilecegi
saptamasi yaplilir. Yerel ydnetimler, yonetilenler ile
kurdugu yakin iliskilerden dolayr bu beklentileri
merkezi yonetimlere aktarma konusunda kopru
gorevi goreceklerdir. Bu noktada yerel ydnetimler,
yore halkiile kurduklarietkiliiletisim kanallariniaktif
tutmak zorundadir. Yurttasin siyasa ve kararlarin
olusumunda s6z sahibi olmasi, bunlari tartismasi,
Uretilen politikalara aktif katilim saglamasi, kentin
iyiligi ve refahi icin is birligi icerisinde olmasi yerel
yonetimlerin iyi bir yonetim érnegdi sergilemesinde

etkili olmaktadir.

Kamu hizmetleri ve politikalarin belirlenmesinde

ve sUrdurlUlmesinde, yoére halkinin  katilim

duzeyleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Yorede
yasayan
kararlarin ve uygulanan politikalarin etkisini

yurttaslarin aktif  katthmi  alinan

aynl oranda artirmaktadir. CuUnkU yurttaslarin

kendilerini ilgilendiren 6nemli konularda alinan

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

kararlarda goérus bildirmesi bu kararlari daha
kolay benimsemesine ve sorumluluk bilinci
tasimasina katki saglamaktadir. Yurttas katilimi
veya halk katilimi son yillarda adindan oldukc¢a
fazla soz ettirmektedir. Yurttag/halk katihmi yerel
yonetimlerde katilimci iletisimin olmazsa olmaz
unsurlarindandir. Bir kentte, yerel halkin sehrin
kalkinmasi icin yonetim ile birlikte hareket etmesi,
yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgileri birinci agizdan
elde etmesi ve Uretilen politika tasarilarinda halkin
tepkisinin  dnceden analiz edilmesi katilimci
iletisimin sagladigi faydalardan yalnizca birkacgina

ornek olusturmaktadir.

Katilimci iletisimde yurttas katilimini ve is birligini
tesvik etmek icin gesitli sebepler bulunmaktadir.
Bu sebeplerden en belirgin olani demokrasi
taniminin  icerisinde  gizlenmektedir. Katilim
kavrami bilgi akisini sagladigi, hesap verebilirligi
denetledigi, yasal suUrecin islerligini iyilestirdigi
ve kamu politikalarindan etkilenenlerin sesini
dogrudan duyurabildigi icin olduk¢ca 6nemli bir
yere sahiptir (Sisk, 2001: 147). Bu gerekgelerin, yerel
yonetimleri halk katihmini artirmak icin cesitli
arayislara yonlendirdigini sdylemek mumkundur.
Katillm  mekanizmalari, yerel  yoénetimlerin
arayislarina yanit veren c¢ok cesitli uygulamalari

icerisinde barindirmaktadir.

Makalemize temel olusturan arastirmamizin
oncelikli amaci, Sakin Sehir Unvanina sahip
beldelerden biri olan Savsat'ta yerel ydonetim birimi
olan Savsat Belediyesi'nin etkinlik ve calismalarini,
dijital iletisim ve yurttas katimi acgisindan ele
almakti. “Neden Savsat?” sorusu, bu asamada akla
gelebilir. Calismamizin ydntem kismi basta olmak
Uzere ilgili boélumlerde, bu secimin nedenine
ayrintili bicimde belirttik. Ancak konunun énemi
nedeniyle burada da dedinirsek, Turkiye'de EyluUl
2024 itibariyle Cittaslow hareketine Uye olan 25
adetsakin sehir bulunmaktadir. Savsat, gereksahip
oldugu sosyo-ekonomik o&zellikleriyle gerekse
yerlesim yeri ve yoreyle ilgili yasanan sorunlarin ve
¢6zUm yollarinin, yurttaslarin katilimiyla kamusal
bicimde tartisilmasi, s6z konusu tartismalarda
ylUz yuUze iletisimin yani sira hem geleneksel
medyadan hem de dijital medyadan etkin bigimde
yararlanilmasi bakimindan 6zgun &rnekler sunan
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bir beldedir. Bu nedenle, yerel ydnetimler-kamusal
iletisim-yurttas katilimini konu alan g¢alismamizda,
Cittaslow sehirleri arasinda yer alan Savsat'
secerek, ornek olay-vaka analizi ydnteminden
yararlanilarak incelenmeyi amacladik. Bu amag
dogrultusunda;  Savsat  Belediyesi'nin  web
sayfasinda yer alan “Haberler” kismi icerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Bunun yani sira, web
sayfasinin  hazirlanmasinda igerik Uretiminden
sorumlu olan gérevli ile derinlemesine gérdsme
yontemi kullanilarak goérisme yapilmistir. Elde
edilen veri ve bulgularin degerlendirilmesiyle elde

edilen sonugclar, ana noktalar sdyle belirtebilir:

Yére halkinin bilgisine sunulan haberlerin analiz
edilmesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda,
Savsat Belediyesi’'ninyore halkinin kararlara katilimi
konusunda tesvik edici ¢alismalarda bulundugu
saptanmistir. Savsat Belediyesi'nin web sitesine
yonelik yapilan igerik analizinde; “Yerel Katilmin
Asamalari, Yerel Katilimin Alanlari, Yerel Katilmin
Niteligive Yerel Katihm Mekanizmalari” olmak Uzere
belirleyici rol oynayan dort tema olusturulmustur.
Bu temalar yerel ydnetim, dijital iletisim ve
yurttas katilimi acisindan degerlendirirsek; yerel
yonetimlerin yurttaslarla iligkilerinde seffaflik,
etkinlik ve duyarhliga énem vermesi ve ozellikle
yerel yonetimlerin yurttaslarin sorunlarina ¢ézim
Uretmesi, guncel gelismelerden haberdar etmesi,
halkin taleplerine hizli ve etkili donusler saglamasi
gibi sorumluluklari yerine getirmesi, halkin guven
ve desteginin kazanilmasinda 6nemli olmaktadir.
Ayrica yapilan ¢alisma yurttaslarin yerel yonetimin
calismalarini izleme, katilma ve gerektiginde
geri bildirimde bulunma cabalariyla da yakindan
iliskilidir. Bu surecgte hem yerel yonetimler hem de
yurttaslar acisindan énemli olan dijital platformlar
hizh bilgi akisini saglayarak, halkin ydnetime-
yonetimin halka kolay erisim saglamasint mumkun
kilmaktadir. CunkU dijital kanallar araciligi
ile yerel yobnetimlerin icraatlarinin  duyurumu
yapllirken ayni zamanda halkin beklentileri de
yerel yonetimlere iletiimektedir. Boylece katilim
surecleri daha goérunudr ve daha erisilebilir hale
gelerek kolaylasmaktadir.

Savsat Belediyesi'nin web  sitesinde igerik
Uretiminden sorumlu olan uzman goérevli ile
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yapilan derinlemesine gdrisme sonrasinda elde
edilen bulgular, web sitesinin katilimi tesvik etmek
ve yurttaslarn bilgilendirme amach kullanildigini
gostermektedir. Sakin  Sehir Belediyesi olma
ozelligi gosteren Savsat Belediyesi'nin  bilgi
paylasimi ve katilimi énemsedigi gortlmektedir.
Ozellikle dénemin Belediye Baskani Nihat Acar'in
kent ile ilgili konularda halka acgik bilgilendirme
toplantilari duzenlemesi, yerel medya kanallarinda
aciklamalaryapmasi, hizmetsuresiboyuncazaman
zaman yaptid! icraatlari halka duyurarak seffaf
belediyecilik drnegdi sergilemesi, gundemi mesgul
eden konularda basin agiklamalari yapmasi, sehrin
yerel dokusu ve kimligini dn plana ¢ikarmak icin
calismalar yapmasi ve bu calismalara yore halkini
dahil etmesi hem katilimci belediyecilik anlayisini
benimseyen sakin sehir hareketi icin hem de yore
halki icin dnemlidir.

Yerel yonetimlerin basarisinda ve katilimciydnetim
anlayisinin  benimsenmesi ve sudrdurulmesinde;
kamusal iletisim kanallarinin acik olmasi ve
yorede yasayan yurttaslarin alinan kararlara etkili
bicimde katilmasini saglayacak mekanizmalarin
varligi  énemli etkenlerdir. Yerel yonetimler,
diger mecralarin yaninda dijital iletisimin
olanaklarindan da yararlanarak yurttas-ydnetim
iletisim ve etkilesimini, daha etkin bicimde
gerceklestirebilirler.  Dijitallesmenin  sagladigi
baslica olanaklardan biri olarak, yurttaslarin
bilgilendirilmesi, yoénetime katilimi, zamana
ve mekana bagh fiziksel bir etkinlik olmaktan
clkmakta, yurttas ile yonetim etkilesimi dijital
ortamlarda da sUrmektedir. Ayni zamanda, yerel
yonetimlerin dijital ortamlarda yurttaslarla daha
hizl iletisim kurabilmesi, halkin katilimini artiran
bir diger énemli etkendir. Genel olarak, dijital ve
yuUzyUze iletisim kanallarinin bir arada kullaniimasi;
yurttaslarin genis bir yelpazede katilimini olanakli
kilarak yerel yonetimlerde, halkin ihtiya¢ ve
beklentilerine duyarl, seffaf ve erisilebilir bir

yonetim yapisinin olusmasina katkida bulunabilir.

Sonug olarak; Savsat Belediyesi'nin, dijital iletisimin
sagladigi olanaklari da kullanarak, Cittaslow-Sakin
Sehirhareketiyle uyumluolarak yurttttgu katilimei
yonetim anlayisi, yerel dizeyde olumlu sonuglar

vermesinin yani sira konuyla ilgili uluslararasi ilke
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ve Olgutlerin gergeklestiriimesi cercevesinde de
onemli orneklerden birini olusturmaktadir. Bir
kez daha vurgulamak gerekirse, yerel dlzeyde
katiimin guglendirilmesine yodnelik politika ve
uygulamalar; uluslararasi duzeyde dile getirilen
“iyi yonetim” hedeflerine ulasilmasinda kritik bir
Ooneme sahiptir. Bu nedenle, Savsat 6rnegdinde
oldugu gibi, yerel yonetimlerin  katilimci
mekanizmalar gelistirerek yurttas katilimini én
planda tutmasi; kUresel dlcekte cevre, kalkinma ve
toplumsal esitlik hedeflerinin gerceklestirmesine
katki saglayarak, bir hak olarak yurttas katilimini
One cikaran uluslararasi cabalarin, yerel dlcekte
gerceklesmesini  ve somutlasmasini  olanakh

kilmaktadir.
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Extended Abstract

This article shows the importance of citizen
participation and digital communication for
local governments. In this direction, digital
communication and citizen participation are
analyzed within the scope of slow cities in Turkey.
In the study, Savsat Municipality was selected as a
sample within the case study analysis. In addition,
content analysis and in-depth interview methods
were also used to collect data. The posts on Savsat
Municipality’s website were analyzed using the
content analysis method. The municipality’s
local participation mechanisms and information-
sharing processes were evaluated through
content analysis. In the second stage of the
research, an in-depth interview was conducted
with the participant who produced content on
the municipality’s website. Through this interview,
Savsat Municipality’'s communication strategies,
methods of informing the public, and practices
that encourage public participation were analyzed
more closely. The data obtained by conducting
the research were analyzed with the MAXQDA
2020 program. For this analysis, the themes and
codes representing the study were determined.
In the light of findings, it can be said that Savsat
Municipality emphasizes the importance of public
participation in the governance process and that
the mayor attaches importance to transparent
information sharing, especially in local government

processes.
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The study's theoretical framework includes
local government, digital communication,
citizen participation, and the slow city
movement. Accordingly, it is possible to say
that local governments attach importance to
citizen participation and use digital platforms
to increase participation. Studies have been
conducted in Turkish literature on integrating
and using digitalization in local government
processes. Especially the acceleration of access
to information through digitalization, ensuring
transparency and accountability, and encouraging
the active participation of the public in decision-
making processes lead local governments to
use these technologies. The reason for including
the concepts of local government and digital
communication in the study’s introduction is to
examine the impact of both concepts on public
participation and to evaluate their contribution to

the processes.

The Slow City movement is discussed within the
scope of the study because it has a management
approach that encourages local participation. This
movement, which emerged in Italy and spread
quickly, emphasizes that the sustainable regional
development model is meaningful with public
involvement. On the other hand, the slow city
movement states that a slow and quality life should
be adopted in today's world where the speed
factor hasanimpact. Asthe literature studies state,
cooperation with the publicis necessary to protect
local identity, development, and sustainability.
The importance of public participation in
decision-making processes for sustainable city
understanding has been emphasized with the slow
city movement because the slow city movement

is essential for local government and citizens.

In the analysis and findings section, firstly, content
analysis was conducted on the Savsat Municipality
website. The posts in the content analysis were
analyzed in terms of “local participation stages,
local participation areas, local participation
quality, and local participation mechanisms.” In
terms of local participation stages, the content
on the website was evaluated in terms of agenda
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setting, public opinion polling, decision- making,
implementation, monitoring, supervision,
measurement, and evaluation. It was found that
there was only no content related to public opinion
polling. Local participation evaluated a series of
elements related to the city, such as strategic
plans, budget, infrastructure policy, social services,
and zoning works. It was observed that all areas
of local participation were included in the posts.
Regarding the quality of local participation, the
local government implements elements such as
informing, listening to complaints and demands,
consultation, the opportunity to supervise,
and delegation of responsibility and authority.
Finally, Savsat Municipality’'s website includes
participation mechanisms for informing the public
about municipal services and involving the public
in decision-making processes. E-municipality
services, live broadcasting, and feedback forms
for the public to convey their requests and
complaints to the administration stand out as
digital communication tools that increase the
interaction between the local government and
the local community. As can be seen, the local
government’'s communication methods with the
public align with the participatory governance
approach. In addition, digital communication tools
also play a role in encouraging participation.

Within the scope of the in-depth interview, data
was collected by meeting with the expert officer
who produces content on the Savsat Municipality
website. Within the scope of the research, the
following questions were asked to the expert
officer:

» What do you think about public participation in

local governments?

» Which tools and media do you use for public
participation in local governments?

» Can you give information about the website of

Savsat Municipality?

» Which unit manages the website of Savsat
Municipality?
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» Which topics do you share information on, and
how often do you share it on the website?

» What do you think about the importance of

websites for public participation in decisions?

» Have changes been made to the website after
the Cittaslow movement, which gave Savsat

Municipality a corporate brand value?

» What would you say about the Cittaslow
movement and public participation in
governance?

With these questions, data were collected on

the website's content, the purposes of use and

frequency of posts, which digital tools are used in
communication with the public, and the public’s
feedback. The participant stated that the website
is essential for informing the local community.
On the other hand, he noted that the posts on
the website are realized in line with the mayor’s
directives. It was observed that the website was
kept up-to-date to ensure active information
sharing. It is seen that the frequency of the posts is
concentrated on the projects that the municipality
has done and will do and on important issues that
concern the public. Opportunities for the public to
obtain information and provide feedback are also
available on the website. As can be seen, Savsat

Municipality uses digital commmunication tools for

the principle and objectives of transparency and

accountability of local governments.

The findings obtained from examining the topics
as local participation, digital communication,
and citizen participation in the case of Savsat, a
slow city, show that local people are included in
decision-making processesand encouraged in this
regard. For this reason, local governments should
keep mechanisms open to ensure that citizens
living in the region can effectively participate in

the decisions taken.
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