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Ozet: Kentsel alanlarda, 6zellikle biiyiik metropollerde, toplu ulasim sistemleri siirdiiriilebilir kentsel
gelisimin ve yasam Kkalitesinin temel bilesenlerinden biridir. Dijital cagin getirdigi teknolojik
ilerlemeler, bu sistemlerin etkinligini ve verimliligini artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, Akilli Ulasim Sistemleri (AUS), kentsel ulagim aglarinin optimizasyonunda giderek daha
fazla onem kazanmaktadir. Toplu ulasimin gesitli modlar1 arasinda, taksiler 6zellikle kisa mesafeli,
kapidan kapiya ve bireysellestirilmis seyahat talepleri agisindan 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.
Ancak, birgok biiyiik sehirde taksi hizmetleriyle ilgili ¢esitli sorunlar gézlemlenmektedir. Bu sorunlar
arasinda giivenlik endigeleri, 6deme anlagmazliklar1 ve hizmet kalitesiyle ilgili sikayetler 6n plana
¢ikmaktadir. Sistem tasarim, fiziksel testlerle dogrulanmus ve bir yiiksek lisans tezi kapsaminda detayli
olarak incelenmistir. Gelistirilen siiriicii tanima sistemi, Tiirkiye'de ilk olma 6zelligini tasimakla birlikte,
global dlgekte de benzersiz Gzelliklere sahiptir. Sistemin temel hedefleri arasinda siiriicti giivenliginin
artirilmasi, yolcu-siiriicii anlagsmazliklarinin minimize edilmesi ve taksi hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
yer almaktadir. Bu amaglara ulagmak i¢in, sistem igerisinde acil durum bildirimi, taksi durumunun
(bos/dolu/rezerve) dinamik gdsterimi gibi yenilikgi dzellikler yer almaktadir. Onerilen Tiirkiye Taksi
Stiriicti Tanima Sistemi Modeli hem akademik literatiire katki saglamay1 hem de sektorel uygulamalara
yol gostermeyi hedefleyerek New York, Londra, Tokyo, Paris ve Istanbul gibi biiyiik hacimli taksiye
sahip metropollerin ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde tasarlanmistir. Bu c¢alisma, toplu ulasimda
akilli sistemlerin entegrasyonu konusunda yeni bir perspektif sunmakta ve gelecekteki aragtirmalar i¢in
verimli bir zemin hazirlamaktadir. Ayrica, Onerilen modelin diger toplu ulasim araglarina
uyarlanabilirligi, arastirmanin potansiyel etkisini genigletmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli ulasim sistemleri, toplu ulagim, siiriicii tamima sistemi, taksi

Driver Recognition System in Urban Transportation: A Case Study on Taxis

Abstract: In urban areas, especially in large metropolises, public transportation systems are one of the
fundamental components of sustainable urban development and quality of life. Technological
advancements brought by the digital age play a critical role in increasing the effectiveness and efficiency
of these systems. In this context, Intelligent Transportation Systems (ITS) are gaining increasing
importance in the optimization of urban transportation networks. Among the various modes of public
transportation, taxis fill an important gap, particularly in terms of short-distance, door-to-door, and
personalized travel demands. However, various problems related to taxi services are observed in many
large cities. Among these problems, safety concerns, payment disputes, and complaints about service
quality come to the forefront. The system design has been verified through physical tests and examined
in detail within the scope of a master's thesis. The developed driver recognition system, while being the
first of its kind in Turkey, also possesses unique features on a global scale. The main objectives of the
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system include increasing driver safety, minimizing passenger-driver disputes, and improving taxi
service quality. To achieve these goals, the system incorporates innovative features such as emergency
notifications and dynamic display of taxi status (vacant/occupied/reserved). The proposed Turkish Taxi
Driver Recognition System Model is designed to meet the needs of metropolises with large taxi fleets
such as New York, London, Tokyo, Paris, and Istanbul, aiming to contribute to academic literature as
well as guide sectoral applications. This study presents a new perspective on the integration of intelligent
systems in public transportation and prepares fertile ground for future research. Furthermore, the
adaptability of the proposed model to other public transportation vehicles expands the potential impact
of the research.

Keywords: Intelligent transportation systems, urban transportation, driver recognition system, taxi
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1. Giris

Toplu tagima, ¢ok sayida insanin ayni araglari kullanarak seyahat etmesini saglayan, organize bir ulagim
sistemidir (Vuchic, 2017). Genis bir cografi kapsama alanina sahip olan ve genellikle kamu tarafindan
isletilen bu sistemler, sehir i¢i ve sehirlerarasi hareketliligi kolaylastirir. Toplu tasima sistemleri
icerisinde taksi hizmetleri, bireysel tasima ihtiyaclarina cevap veren esnek bir ulasim segenegi olarak
onemli bir rol oynar (Shaheen vd., 2018).

Taksi hizmetleri, bireylere hizli ve esnek bir ulasim segenegi sunar (Cervero ve Murakami, 2020). Acil
durumlar, beklenmedik toplantilar veya ani plan degisiklikleri gibi durumlarda, taksi kullanmak
bireylerin hedeflerine hizl bir sekilde ulagsmasini saglar. Toplu tagima araglarmin aksine belirli giizergdh
ve sefer saatlerine bagli kalmadiklar1 i¢in zaman agisindan daha verimli bir segenek olusturur (Litman,
2021). Bu durum, dzellikle gece geg saatlerde veya erken sabah saatlerinde ulagim ihtiyaci olan bireyler
icin kritik bir 6éneme sahiptir. Toplu tagima seceneklerinin sinirli oldugu zaman dilimlerinde taksi,
ulasim siirekliligini saglayan onemli bir alternatif sunar. Ozellikle biiyiik sehirlerde, taksi hizmetleri
toplu tagima sisteminin vazgegilmez bir bileseni haline gelir (Rayle vd., 2016).

Taksi hizmetlerine erisim genellikle kolaydir. Bir telefon gagrisi, mobil uygulama veya sokakta taksi
bulma gibi yontemlerle hizli bir sekilde taksi ¢agrilabilir (Jin vd., 2019). Uber ve Lyft gibi platformlarin
son yillarda yayginlasmasi, akilli telefonlar {izerinden taksi ¢gagirma siirecini kolaylastirmustir (Clewlow
ve Zhu, 2019). Taksilere kolay erisim, 6zellikle toplu tasima duraklarindan uzakta ikamet eden veya
hareket kabiliyeti kisitlt bireyler i¢in 6nemli bir avantajdir, sehir i¢i ve sehirlerarasi genig bir kapsama
alanina da sahiptir (Yang vd., 2018). Bu, hem sehir i¢inde hem de sehirler arasinda seyahat edenler igin
uygun ve konforlu bir ulasim segenegi olup 6zellikle toplu tasima aginin yetersiz oldugu bolgelerde,
taksi hizmetleri ulasim boglugunu doldurarak hareketliligi artirir.

Taksi kullanimi, bireylerin kendi 6zel araglarina ihtiya¢ duymadan seyahat etmelerini saglar (Geurs ve
Van Wee, 2004). Ozellikle biiyiik sehirlerde park sorunlar1 ve trafik sikisikligi gibi sorunlarin
azaltilmasinda taksi hizmetleri etkili bir rol oynar. Toplu tagima kullamimini tesvik ederek, sehirlerdeki
hava kirliligi ve karbon emisyonlarinin azaltilmasina da katkida bulunur (Santos vd., 2019).

Taksi sektorii de, yerel ekonomiye istihdam ve sosyal katki saglar (Frenken ve Boschma, 2007). Taksi
stiriictileri, yerel isletmeler ve servis saglayicilar: araciligiyla sehirlerin ekonomik canliligina katkida
bulunur. Ayrica, turistlerin sehir i¢inde rahatca hareket etmesini saglayarak turizm gelirlerinin artmasina
da yardimci olurlar. Turistler ve ziyaretgiler i¢in taksi hizmetleri, sehri kesfetmeyi kolaylastirabilir
(Cohen ve Gossling, 2015). Taksi siriiciileri genellikle sehir hakkinda bilgi sahibi olduklarindan,
turistlere rehberlik edebilir ve dnemli yerleri gosterebilirler. Bu, sehir tanitimina ve turizm sektoriiniin
gelisimine olumlu katki saglar.

Taksi kullanmak, 6zellikle gece saatlerinde veya gilivenlik endiselerinin oldugu durumlarda bireylerin
kisisel giivenliklerini artirabilir (Loukaitou-Sideris ve Banerjee, 2004). Diizenli olarak denetlenen,
lisanslt taksi ve siiriiciileri ile yolcularin giivenli bir sekilde seyahat etmeleri saglanabilir. Gelismis
iilkelerde, taksi siiriiciilerinin belirli standartlar1 karsilamas1 ve egitim almasi beklenir (OECD, 2019).
Ruhsat asamasinda bagimlilik testi, psikoteknik testler ve benzeri degerlendirmelerden gegmeleri, yolcu
giivenligi ve hizmet kalitesi agisindan 6nemlidir. Dijital sistemlerle taksi hizmetlerinin uzaktan kontrolii
ve denetimi hem yolcular hem de siiriiciiler i¢in giivenli ve seffaf bir ortam yaratilmasina yardime1
olabilir.

Taksi hizmetleri, bireyler icin dnemli bir ulasim secenegi olarak kabul edilir ve bir¢ok durumda pratik
ve etkili bir ¢6ziim sunar. Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte, taksi hizmetleri de
dijitallesmekte ve daha kullanict dostu hale gelmektedir. Taksi hizmetlerinin toplu tasima sistemleri
icerisindeki rolii ve 6nemi g6z oniinde bulunduruldugunda, bu hizmetlerin diizenlenmesi, gelistirilmesi
ve entegre bir sekilde yonetilmesi biiyiilk 6nem tasir.

244



Kartal, B.; Tektas, M. & Tektag, N. (2024) Akilli Ulagim Sistemleri ve Uygulamalari Dergisi Cilt:7 — Say1:2

2. Toplu ulasim sisteminde taksinin yeri ve 6nemi

Sehirlerdeki ulagimin siirdiiriilebilirligi, sadece toplu ulagima degil, ayn1 zamanda taksiler, bisikletler,
yaya ulagimu gibi alternatif ulasim modlarmin da entegrasyonuna baghidir (Litman, 2021). Ozellikle
giinlimiizde Akilli Ulagim Sistemleri (AUS) teknolojilerinin gelismesiyle, taksilerin toplu ulasgim
sisteminde daha verimli ve entegre bir sekilde dahil edilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu baglamda,
Istanbul gibi biiyiik ve karmasik sehirlerde taksilerin toplu ulasim sistemindeki yeri ve dnemi daha da
belirginlesmektedir.

e Toplu tasima sistemini tamamlayici rol: Metro, otobiis, tramvay gibi toplu tasima sistemleri
yogun olarak kullanildig1 metropollerde, bu sistemlerin kapsama alanlarinin sinirli oldugu veya
sefer saatlerinin yetersiz kaldig1 durumlarda, taksiler toplu tagima sistemini tamamlayic1 bir rol
iistlenirler (Cervero ve Murakami, 2020). Ozellikle gece ge¢ saatlerde veya erken sabah
saatlerinde toplu tasima se¢eneklerinin azaldig1 zaman dilimlerinde taksiler, ulasim stirekliligini
saglamada 6nemli bir rol oynarlar.

o Kapidan kapiya ulasim imkam: Taksi hizmetleri, yolculara kapidan kapiya ulagim imkani
sunarak, toplu tasima duraklarina yiiriime mesafesini ve aktarma siirelerini ortadan kaldirir
(Bansal vd., 2019). Bu o6zellik, ozellikle hareket kabiliyeti kisitli bireyler, yashlar ve agir yiik
tastyanlar i¢in bilyiik bir avantaj saglar.

o Esneklik ve hiz: Taksi hizmetleri, toplu tasima araglarina gore daha esnek ve hizli bir ulasim
secenegi sunar (Jin vd., 2019). Yolcular, taksi kullanarak istedikleri zaman ve istedikleri yere
dogrudan ulasabilirler. Taksi kullanimi, acil durumlar, beklenmedik toplantilar veya ani plan
degisiklikleri gibi zaman kisitli durumlarda bireylerin hedeflerine hizli ulagimini saglar.

o AUS teknolojileri ile entegrasyon: AUS teknolojilerinin gelismesi, taksi hizmetlerinin daha
verimli ve kullanici dostu hale gelmesini saglamistir (Shaheen vd., 2018). GPS tabanl
navigasyon sistemleri, mobil uygulamalar iizerinden taksi cagirma ve online 6deme gibi
Ozellikler, yolcularin taksi deneyimini iyilestirirken, aymi zamanda taksi isletmelerinin
operasyonel verimliligini de artirmaktadir.

e Turizm ve ekonomiye Kkatki: Taksi hizmetleri turistlerin sehir i¢inde rahatga hareket etmesini
saglamada onemli bir rol oynar (Cohen ve Gdossling, 2015). Ayrica, taksi sektorii, ekonomiye
istihdam ve gelir saglayarak onemli bir katk1 da sunmaktadir (Frenken ve Boschma, 2007).

Sehirdeki ulasimin siirdiiriilebilirligi, taksilerin yam sira toplu ulasim, bisiklet, yaya ulasimi gibi
alternatif ulasim modlarmin da diisiiniilmesini gerektirirken giincel taksi sistemi sorunlarmna ¢éziim
getiren AUS teknolojilerinin kullanimini tesvik etmektedir (Tektas ve Tektas, 2022). Bu nedenle,
Istanbul'da ulasim stratejileri, taksilerin AUS teknolojilerine entegre olmus, tiim ulasim modlarini
dengeli bir sekilde entegre etmeye odaklandigr goriilmektedir.

Tokyo, New York, Londra, Paris, Pekin, Moskova, Mumbai ve Istanbul gibi diinyanin gelismis
metropollerinde taksi kullanimi oldukg¢a yaygindir. Bu sehirler, genellikle niifus yogunlugunun ve trafik
sikisikliginin yiiksek oldugu yerlerdir. Toplu ulagim sistemleri bu yogunlugu hafifletmek icin énemli
olsa da bireylerin hizli ve konforlu bir sekilde istedikleri yere ulasmak icin taksi tercih etmeleri
yaygindir. Ayrica, turistlerin ve ig seyahati yapanlarin kolayca kullanabilecegi bir ulasim araci olmasi
da taksi kullanimini artiran etkenlerden biridir. Gelismis mega kentler, yiiksek niifus yogunluklar1 ve
siirekli hareketlilik nedeniyle yogun bir taksi talebiyle kars1 karsiyadir. Bu talep, dogal olarak taksi
sayllarmin da yiiksek olmasina yol acar. Ornegin, 2020 yihi itibariyla diinyanin 6nde gelen
metropollerindeki taksi sayilar1 agagidaki gibidir:

e Tokyo, Japonya: Tokyo'da yaklasik 50.000 taksi hizmet vermektedir (Tokyo
Metropolitan Government, 2020).

e New York, ABD: New York sehrinde yaklasik 13.587 sar1 taksi bulunmaktadir (New
York City Taxi and Limousine Commission, 2020).

e Londra, Birlesik Krallik: Londra'da yaklasik 21.000 siyah taksi hizmet vermektedir
(Transport for London, 2020).

e Moskova, Rusya: Moskova'da yaklasik 50.000 taksi bulunmaktadir (Moscow
Department of Transport, 2020).
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e Mumbai, Hindistan: Mumbai'de yaklasik 58.000 taksi hizmet vermektedir
(Brihanmumbai Electric Supply and Transport, 2020).

e Pekin, Cin: Pekin'de yaklasik 66.000 taksi bulunmaktadir (Beijing Municipal
Commission of Transport, 2020).

e Istanbul, Tiirkiye: Istanbul'da yaklasik 17.395 taksi bulunmaktadir (istanbul Ticaret
Odasi, 2020).

e Paris, Fransa: Paris'te yaklagik 17.000 taksi hizmet vermektedir (Préfecture de Police,
2020).

3. Siiriicii tamma sistemleri

Stiriicii tamma  sistemleri, genellikle ¢esitli algilama ve analiz tekniklerini kullanarak siiriiciilerin
kimliklerini belirlemek veya siiriicii davranislarini izlemek igin tasarlanmistir. Bu sistemler, siiriiciilerin
yorgunluk seviyelerini, dikkat daginikliklarini, siiriis tarzlarini, kimlik dogrulama ve hatta duygusal
durumlarini belirlemek i¢in kullanilabilir (Sekil 1).

‘ Kimlik Dogrulama ve Kisisellestirme

‘ Guvenlik Uygulamalari

' Duygusal Durum Tespiti

Sekil 1. Siiriicti tanima sistemleri

Siiriicii tanima sistemi, genellikle siiriiciiniin yiiz, g6z, dudak hareketleri veya biyometrik 6zellikleri gibi
belirli fiziksel veya davranigsal 6zellikleri kullanarak siiriiciiyii tanimlar. Siiriicli tanima sistemleri, arag
i¢i giivenlik, konfor ve kisisellestirilmis siiriicii deneyimi gibi amagclarla kullanilmaktadir.

3.1. Siiriicii tanima sistemlerinde kullanmilan teknolojiler

Siiriici tamma sistemlerinde kullanilan teknolojiler ve bunlara bagh temel 6zellikler asagida yer
almaktadir.

3.1.1.  Yiiz tamima sistemi

Yiiz tanima teknolojisi, son yillarda giivenlik, kimlik dogrulama ve erisim kontrolii gibi bir¢ok alanda
giderek daha fazla kullanilmaktadir (Zhao vd., 2003). Toplu ulagim sistemlerinde, ozellikle otobiis,
metro ve tren gibi toplu tasima araglarinda, giivenlik ve yolcu takibi amaciyla yiiz tanima sistemlerinin
kullanimi yayginlagmaktadir (Li ve Jain, 2011).

Yiiz tamima sistemlerinin performansinmi artirmak i¢in derin 6grenme algoritmalar1 kullanilmaktadir.
Derin 6grenme, yapay sinir aglar1 kullanilarak biiylik veri kiimeleri iizerinde egitilen bir makine
ogrenmesi yontemidir (LeCun vd., 2015). Yiiz tanima sistemlerinde, derin 6grenme algoritmalari, yiiz
goriintiilerindeki  Ozellikleri otomatik olarak Ogrenerek yiizleri daha dogru bir sekilde
tammlayabilmektedir (Schroff vd., 2015). Yiiz tanima teknolojisinin dogruluk orani, kullanilan
algoritmalar, veri kiimeleri ve c¢evresel faktorler gibi birgok faktdre baghdir. Derin 6grenme
algoritmalari sayesinde yliz tanima sistemlerinin dogruluk oraminda 6nemli bir artig olmustur (Guo vd.,
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2016). Fakat disiik 151k kosullari, yiiz ifadeleri ve ylizdeki aksesuarlar gibi faktorler, yiiz tanima
sistemlerinin performansinin diisiisiine neden olmakta ve kullammiyla ilgili gizlilik endigeleri de
bulunmaktadir. Yiiz tamima sistemleri, bireylerin yiiz goriintiilerini toplamakta ve bu verileri bir veri
tabaninda saklamaktadir. Bu verilerin kdtliye kullanilmas1 veya yetkisiz kisilerin erisimine agilmasi,
bireylerin gizliligini tehlikeye sokacagi endisesi de devam etmektedir (Ohm, 2010). Bu nedenle, yiiz
tamima sistemlerinin kullanimiyla ilgili yasal diizenlemeler ve etik kurallarin diizenlenmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir.

Taksilerde yiiz tanima teknolojisinin kullanimi yaygin olmamakla birlikte pilot ¢alismasi olarak
kullanilan yerlerde mevcuttur. Ornegin, Tokyo'da taksi soférlerinin kimligini dogrulamak ve giivenligi
artirmak i¢in kullanilan siiriicli tanima sistemi, Tokyo Century Corporation tarafindan gelistirilmis ve
2020 yilinda Aizu Taxi filosunda kullanima sunulmustur. Aizu Taxi'nin yiiz tanima sistemi, Tokyo'da
smirl sayida takside kullanilmaktadir (Tokyo Century Corporation, 2020). Ancak, sistemin basarili
olmas1 durumunda diger taksi sirketleri tarafindan da benimsenmesi beklenmektedir. Taksilerin bireysel
olarak bu teknolojiyi benimsemesi ve kullanmasi heniiz yaygin olmayip, uygulamadaki yasanan
sorunlar nedeniyle siirdiiriilebilir bir teknoloji olarak goriilmemektedir.

Sekil 2.Tokyo’da kullanilan stiriici tanima sistemi cihazi (Tokyo Century News, 2020)

3.1.2. Goz takip sistemi

Stiriiciiniin dikkat durumunu degerlendirmek icin kameralar araciligiyla siiriiciiniin géz hareketleri ve
bakis noktalar1 analiz edilmektedir. Bu analizler, siiriiciiniin dikkatinin yolda olup olmadigini
belirlemeye yardimci olmaktadir (Pal, Nunez, Wang ve Bian, 2020).

Sekil 3. Goz takip sistemi
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Insan gozlerinin hareketlerini takip ederek olusturulan takip ve denetleme sistemi, teknolojik olarak
evrimini tamamlamamis olup, dogruluk ylizdesinin arttirilmasina ve stabil yliksek dogruluga haiz olmasi
beklenmektedir. Testleri ve pilot kullammlari birgok gelismis sehirde denenmektedir. Ancak
giinlimiizde istenen dogrulukta yeterlilikte olmadigr i¢in siiriicii takip sistemlerinde yaygin olarak
kullanilamamaktadir (Chu, Li, Zhang ve Yang, 2019).

3.1.3. RFID kart ve biyometrik tanmima

Parmak 1izi, retina taramasi veya el damarlar1 gibi biyometrik o6zelliklerle siiriicii kimligi
dogrulanabilmektedir. Bu tiir biyometrik veriler, siiriiciiyii benzersiz bir sekilde tamimlamak ig¢in
kullanilmaktadir (Jain, Ross ve Nandakumar, 2016). RFID kartlarin kaybolmasi, kirilmasi, unutulmasi
ve benzeri sebeplerle tek basina kullanilamamaktadir. Bu nedenle biyometrik sistemlerle beraber
kullanilmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Drahansky, Safarik ve Brezinova,2017).

Sekil 4. Parmak izi ve biyometrik tanima sistemleri

Biyometrik tanima sistemlerinin uygulanmasi ise genellikle kisisel gizlilik ve veri giivenligi gibi konular
nedeniyle dikkatlice degerlendirilmelidir. Ancak bu teknolojinin kullanilmasiyla ilgili yerel
diizenlemeler ve yasal ¢ergeveler de goz Oniine alinmalidir (Ratha, Connell ve Bolle, 2001). Kamerah
stirlicli tespit sistemleri oldugu gibi; Avrupa Birligi iilkelerinde aracin igerisindeki siirliciiniin goz
bebegi(retina) ve el damarlar1 veya parmak izi gibi kisisel kaydedilmesi ve veya bilgilerinin kullanimi1
yasal goriilmedigi i¢in gelismis iilkelerde bu teknoloji yaygin olarak kullanilamamaktadir.

3.1.4. Ses tamma

Siirticiiniin ses 6zellikleri analiz edilerek taninmas1 miimkiindiir. Sesli komutlar1 anlama ve siiriiciiniin
sesini diger yolcularin seslerinden ayirt etme gibi ozellikler icerebilir. Ses tamma sisteminde ses
dalgalar1 karsilastirilarak kimlik tespiti yapilir (Reynolds, Rose ve Quatieri, 2000). Ses tamima
sistemlerinin uygulanmas1 da kisisel gizlilik ve veri giivenligi gibi konular nedeniyle dikkatlice
degerlendirilmelidir. Avrupa Birligine iiye iilkelerde kullanimi yasal goériilmemektedir. Ancak bu
teknolojinin kullanilmasiyla ilgili yerel diizenlemeler ve yasal cergceveler de goz oniine alinmalidir. Bu
teknoloji gelismis iilkelerde yaygin olarak kullanilmamaktadir ¢linkii kisisel bilgilerin kullanimi yasal
kabul edilmemektedir.

Sekil 5. Ses tanima sistemi

Stiriicii tanima sistemleri, arac¢ i¢i giivenlik sistemlerini artirmak, otomatik siiriis teknolojilerini
desteklemek, siiriiciiye kisisel tercihlere goére ayarlar sunmak ve siirlicii odakli gilivenlik uyarilar
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saglamak gibi ¢esitli amaglar i¢in kullanilir (Huang, Xu, Wang ve Wang, 2018). Bu sistemler,
stiriiclilerin ve yolcularin daha giivenli ve konforlu bir siiriis deneyimi yasamalarina katkida bulunabilir.
Ancak stabil ¢alisan, dogruluk orami yiiksek siiriicli tanima sistemleri ile siirdiiriilebilir ve etkin bir
denetim saglanarak toplu ulagimda hizmet kalitesi arttirilabilecegi anlagilmaktadir.

4.  Toplu ulasimda siiriicii tanima sistemleri

Toplu ulagimda siirlicli tanima sistemleri, siiriiciiniin kimligini ve davramslarin1 belirlemek amaciyla
kullanilan teknolojik ¢oziimlerdir. Toplu tasima araglarindan taksiler igin gelistirilen siiriicii tanima
sistemi modeli bu ¢alismada yer almaktadir. Tiirkiye Taksi Siiriicii Tamima Sistemi Modeli bilesenleri
ve yasal alt yapisi, modelin kurulmasi asagida yer almaktadir.

4.1. Tirkiye Taksi Siiriicii Tamima Sistemi Modeli (TTSTM)

Toplu ulagim sistemleri, kentlerdeki ulasimin énemli bir pargasini olustururken, bu sistemlerin verimli
ve gilivenli bir sekilde islemesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ancak, toplu ulasim araglarinda siiriicii
davraniglarinin izlenmesi ve ydnetilmesi, siiriicii giivenligi, yolcu memnuniyeti ve operasyonel
verimlilik agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, toplu ulasim araglarinda siiriicii tanima
sistemleri, siiriiciilerin davramslarini izlemek, degerlendirmek ve gerektiginde miidahale etmek icin
onemli bir arag haline gelmektedir. Asagidaki sekilde goriilen tiim biiyiik sehirlerde kullanilabilecek bir
Tiirkiye Taksi Siiriicli Tanima Modeli (TTSTM) modelimiz sematik olarak gosterilmistir ve devaminda
detayl1 olarak agiklanmustir.

TURKIYE TAKSi SURUCUSU TANIMA MODELI

IP Kamera Tabanh
Video Yonetim Sistemi

Ulagim Yonetim Portali Taksi Cagn Platformu
Entegrasyonu
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e ]
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Sistem Aktivasyonu
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Sekil 6. Tiirkiye Taksi Siiriicti Tanima Sistem Modeli (TTSTSM) genel ¢alisma prensibi

Gelistirilen (TTSTSM), diinyadaki metropol sehirlerin ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin mevcut
taksi sistemlerinin incelenmesi ve karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu model, giivenlik,
konfor, erisilebilirlik ve entegrasyon gibi temel unsurlari géz oniinde bulundurularak tasarlanmigtir.
Modelin 6zellikleri;

e Giivenlik teknolojileri: Gelistirilen model, yolcu ve siiriicii giivenligini artirmak igin gelismis

giivenlik teknolojileriyle donatilmistir. Bu teknolojiler arasinda GPS takip sistemi, acil durum
butonu, yolculuk kayitlar ve siirlicii kimlik dogrulama sistemleri yer almaktadir.
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e 10T sensor teknolojileri: Model, Nesnelerin interneti (IoT) sensér teknolojileriyle entegre
edilerek, ger¢ek zamanl veri toplama ve analiz imkan1 sunmaktadir. Bu sensorler araciligiyla
trafik yogunlugu, hava durumu, yol kosullar1 gibi veriler toplanarak, taksi hizmetlerinin
optimizasyonu ve yolculara daha iyi hizmet sunulmas1 hedeflenmektedir.

e Online 6deme sistemleri: Akilli taksi modeli, online 6deme sistemleriyle entegre edilerek,
yolculara kolay ve temassiz 6deme segenekleri sunmaktadir. Bu sayede, nakit para tasima
ihtiyaci ortadan kalkmakta ve 6deme islemleri daha hizli ve giivenli hale gelmektedir.

e Aracg iistii akilh taksi bilgilendirme sapkasi: Model, arag¢ iistiinde bulunan akilli bir
bilgilendirme sapkasi ile donatilmistir. Bu sapka, taksinin miisaitlik durumunu, giizergah
bilgisini ve tahmini varis siiresini yolculara ve trafik yonetim sistemine iletmektedir. Bu sayede,
yolcular taksileri daha kolay bulabilirken, trafik yonetimi de taksi hareketlerini daha etkin bir
sekilde takip etmelerine olanak saglamaktadir.

e Tiirkiye geneli uygulanabilirlik: Model, Tiirkiye'nin farkli sehirlerindeki ihtiyaglari ve mevcut
altyapiy1 goz oniinde bulundurarak tasarlanmistir. Bu nedenle, iilke genelinde uygulanabilir ve
mevcut 10T teknolojileriyle entegre edilebilir.

e Siirdiiriilebilirlik: Modelin  tasariminda  siirdiiriilebilirlik  ilkeleri gbéz  Oniinde
bulundurulmustur. Yakit verimliligi yiiksek araglarin kullanimi, ¢evre dostu teknolojilerin
entegrasyonu ve akilli trafik yonetimi sistemleriyle entegrasyon, modelin ¢evresel etkisini
azaltmaya yoneliktir.

4.2. TTSTM kurulumu

Bu calismada, taksi siiriiciilerinin kimliklerinin belirlenmesi ve siniflandirilmasi amaciyla derin
ogrenme teknikleri kullanilarak bir model gelistirilmistir. Toplu ulagimda taksi giivenligini artirmak,
hizmet kalitesini iyilestirmek ve Tiirkiye'deki taksi sistemine etkili bir ¢dzim modeli sunmak
amaclanmustir. Onerilen model, taksi hizmetleri igin giivenli ve siirdiiriilebilir bir ydnetim yapisi
saglamay1 hedeflemektedir. Yerel ve ulusal dlgekte uygulanabilir bir ¢6ziim olarak gelistirilen model,
stiriicti kimlik dogrulamasi yoluyla izinsiz arag¢ kullanimini engellemeyi, siiriis giivenligini artirmay1 ve
genel miisteri memnuniyetini yiikseltmeyi amaglamaktadir.

Gelistirilen model, Tiirkiye’deki mevcut taksi sisteminde gozlemlenen temel sorunlar ve bu sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerileri dikkate alinarak tasarlanmustir. Siiriici kimlik dogrulamasindaki eksiklikler,
siiriicli giivenligine yonelik tehditler ve yolcularin giivenlik beklentileri, modelin odaklandigi temel
sorun alanlaridir. Bu dogrultuda, derin 6grenme algoritmalariyla entegre edilmis bir siiriicii tanima
sistemi kullanilarak hem bireysel hem de genel taksi gilivenliginin saglanmasi ve hizmet kalitesinin
artirtlmasi hedeflenmistir. Modelin detaylari, bu ¢alismanin giris boliimiinde belirtilen genel prensipler
cergevesinde ve asagidaki akis diyagramina dayali olarak aciklanacaktir. Diyagram, siiriicii tanima
siirecinin agamalarini, kullanilan teknolojileri ve veri igsleme siireclerini adim adim gostererek modelin
isleyisini ve elde edilen sonuclarin degerlendirilmesini gorsel olarak aciklamaktadir.
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Tiirkiye Taksi Siiriicii Tamma Modeli Is Akis Diagrami
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ve kurulumu yapilr.

Yazilim Kurulumlan

Akl fabiet weerine
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Sekil 7. Tiirkiye siiriicii tanima sistemi i akis diyagrami

4.3. Taksi yonetim cihaz1 akill tabletinin araca montaji ve devreye alinmasi

Ik asamada, taksi araclarinin 6n konsoluna Taksi Yonetim Cihazi Akilli Tableti monte edilir. Bu tablet,
Android 10 ve flizeri isletim sistemi, 2GB RAM ve 16GB ROM bellek kapasitesi ile donatilmustir.
Dokunmatik ekran 6zelligi sayesinde kullanict dostu bir arayiiz sunan tablette, entegre bir 6n yol
kamerast da bulunmaktadir. Genis acili lens yapisiyla siiriicii ve yolcular1 ayni anda izleyebilen bu
kamera, gece goriis ozelligi sayesinde diisiik 151k kosullarinda dahi yiiksek kaliteli goriintii kaydi
yapabilmektedir. Cihaz ayrica, mobil aglar iizerinden goriintii ve veri aktarimini saglayan endiistriyel
bir mobil network kayit cihazi ile desteklenmektedir. Mobil kameralar ve GPS alici anteni, Taksi
Yonetim Cihazi Akilli Tabletine entegre edilerek siiriis sirasinda aracin konumunun ve hareketlerinin
hassas bir sekilde izlenmesini saglar. Bu sistem, yolculuk giivenliginin artirilmasi ve siiriicii
performansinin izlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Sekil 8. Arag ici akilli tablet montaji
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Her taksiye, Tiirkiye Taksi Yonetim Sistemi'ne entegre olabilen, akredite markalar tarafindan tiretilen
"ARAC (TAKSI) YONETIM CIHAZI"nin kurulmas: gerekmektedir. Bu cihaz, giivenlik, bankacilik,
bilgilendirme ekranlar1 ve loT sensorleri gibi ¢esitli bilesenleri entegre ederek sistemin isleyigini saglar.
Onerilen model, Istanbul'da mevcut sistemlere ek olarak bir cihaz yatirimi gerektirmektedir. Arag
yonetim cihazina sahip olmayan diger sehirlerde ise, cihaz yatiriminmn sehir yonetimleri (kamu
otoriteleri) veya taksi plakasi sahipleri tarafindan karsilanmasi gerekmektedir.

4.4, Kamera ve panik butonu montaji ve devreye alinmasi

Ikinci asamada, taksinin 6n camina, siiriicii ve yolcular1 genis agil1 bir perspektifle izleyebilecek sekilde
konumlandirilmig, 1080P Full HD ¢6ziiniirliige ve gece goriis 6zelligine sahip bir kamera monte edilir.
Bu kamera, yiiksek ¢oziiniirlitkte goriintii kaydi yapabilme yetenegiyle gece ve diisiik 151k kosullarinda
dahi etkin performans saglar. Taksi Yonetim Cihazi Akilli Tableti'ne entegre bir 6n yol kamerasi
bulundugundan, bu kameranin ayr1 bir montaji gerekmez. Mobil kameralar ve GPS alic1 anteni, Taksi
Yonetim Cihaz1 Akilli Tabletine baglanarak arag i¢i giivenlik ve konum izleme islevlerinin eksiksiz bir
sekilde yerine getirilmesini saglar.

Sekil 9. Arag i¢i kamera ve gps anteni montaji

Kamera montajinin tamamlanmasinin ardindan, taksi siirticiisiiniin kullanimi i¢in tasarlanmig minyatiir
boyutlu "Panik Butonu" aracin uygun bir yerine monte edilir. Bu panik butonu, siiriicii tarafindan acil
durumlarda kullanilmak {izere gelistirilmis olup, giivenlik tehditlerine kars1 hizli miidahaleyi saglamay1
amaclamaktadir. Montaj isleminin ardindan, butonun kablosu, arag¢ i¢cindeki Akilli Tablete baglanarak
devreye alinir. Bu baglanti, panik butonuna basildiginda ilgili sinyallerin aninda merkezi sistemlere
iletilmesini ve gerekli glivenlik onlemlerinin hizli bir sekilde alinmasini saglar.

Sekil 10. Panik Butonu Montaji
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4.5, Siiriicii tamma yazilimi ve mobil connect uygulamasi

Bu agamada, Tiirkiye'de daha 6nce mevcut olmayan Tiirkiye Taksi Yonetim Merkezi yazilimina entegre
edilmig Siriicii Tanima Yazilimi, Taksi Yonetim Cihazi Akilli Tabletine yiliklenir. Siiriicii Tanima
Yazilimi, taksi siiriiciilerinin akilli cep telefonlarmna yiikledikleri Mobil Connect adli uygulama ile
senkronize ¢alisacak sekilde tasarlanmistir. Bu uygulama, yalnizca veri tabaninda kayitl siiriiciilerin
giris yapabildigi bir giivenlik katmani sunar. Siiriiciiler, Mobil Connect uygulamasi araciligryla Siiriicii
Tamma Yazilimi kapsaminda bulunan QR kodunu okutarak, yalmizca kayithi olduklar1 araca giris
yapabilir ve "Ulagim Denetim Yonetim" sistemini aktif hale getirebilirler. Bu entegrasyon, taksi
hizmetlerinde siiriicii kimlik dogrulamasini giivence altina alarak izinsiz ara¢ kullanimini Onler ve
sistemin giivenilirligini artirir.

SURUCU BILGILERI/DRIVER INFO

Stirlicii Ad/Driver Namo
TUHIMTEST

~ Arag PlakasyVehicle Plate

347ST34

Sicil No/Record Number
Gelecek

Stirlicti Gegerlilik Durumu/Driver Status
Gegerli

SERBEST/FREE 06-02-2024

Sekil 11. Mobil connect aktivasyonu yapilmis, uygulama ekran goriintiisi

Mobil Connect Uygulamasi, Sehir Ulasim Ydnetimi ve Toplu Ulagim veri tabaninda kayith siiriictilerin,
Stiriicii Tammma Yazilimi aracilifiyla sisteme giris yapmalarini ve aktif hale gelmelerini saglar. Bu
uygulama, striicii kimlik dogrulamasmi giivence altina alarak yalmzca yetkili siiriiciilerin sisteme
erisimini miimkiin kilar. Ayrica, uygulama, anlik ve ge¢mise yOnelik yolculuk verilerinin merkez
sunucu bilgisayarlarmdan ¢ekilerek siiriiciiniin mobil cihazinda goriintiilenmesini saglar. Konum,
hasilat, glizergdh ve 6deme tipi gibi bilgileri igeren bu veriler, siiriicii tarafindan anlik olarak izlenebilir
ve kontrol edilebilir. Bu o6zellikler, potansiyel anlasmazliklarin ¢oziilmesi ve gegmis olaylarin
aydinlatilmasi i¢in detayli geriye doniik raporlama imkam sunar.

4.6.  Siiriicii tamima sistemi yazihminin araca kurulmasi ve fonksiyon testlerinin tamamlanmasi

Sisteme giris yapan ve kayith yetkili stiriiciiniin bilgileri “Taksi Yonetim Cihazi Tabletine” asagidaki
sekilde yansimakta olup, bilgilerin dogrulugu hem siiriici hem yolcu hem de denetim personelleri
tarafindan rahatca yapilabilmesine olanak saglamaktadir.

= SOROCO BILGILERVDRIVER INFO
SdrucU Ad/Driver Name
Tost Solor 6
Arag Plakas/Vehicle Plate .
__ 348827
Sicil No/Record Number
ERCTISTR, ., L SOy
Surucy Gegerilk Durumu/Driver Status
\ Gecerti (@) :nuuuuumnmnl
o Cubuigape N ARAS TINMA MERKED
SERBEST/FREE SERVIS DIt x‘. 02012024 Serbost/Freo
< ° a

Sekil 12. Siiriicii tanima yazilimi uygulamasi ekran goriintiisii

Bu siiriicii tespit istemci yazilimi, taksi, minibiis, servis araglar1 i¢in ¢alisan web tabanli merkezi bilgi
portal yazilimi, taksi yonetim cihazi igerisinde ¢alisgan mobil islemci/client uygulamasi ve merkezi
izleme/indirme yazilimlar ile uyumlu-entegre ¢aligmaktadir.
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4.7. E-devlet entegrasyonu, c¢ok faktorlii kimlik dogrulamasi ve ulasim web portahna
entegrasyon

Merkez sunuculari E-Devlet entegrasyonu ile uyumlu hale getirilmesinin ardindan, siiriiciiler Siirticii
Tamma Yazilimi'na Mobil Connect uygulamasi iizerinden veri tabaminda kayitli cep telefonu
numaralariyla girig yapabilirler. Giris islemi sirasinda, kullanicinin ruhsat sistemine kayitli cep telefonu
numarasina bir SMS gonderilerek ¢ok faktorlii kimlik dogrulamasi gergeklestirilir. Bu dogrulama siireci,
dijital imza teknolojisi ile tamamlanarak siiriiciiniin sisteme giivenli erisimi saglanir. Sistemin isleyisi
kapsaminda, aracin tiim siiriis ve sefer verileri, glizergah ve rota bilgileri, siiriicii bilgileri ve taksimetre
iicreti gibi veriler Ulasim Web Portali'na entegre edilerek analiz edilir. Bu veriler {izerinden detayli
raporlar olusturulabilir ve belirli kriterler dogrultusunda otomatik alarmlar olusturulabilir.

13:31 w -

Taksi gimdi
Taksl Igin Girlg Dogrulama Kodunuz:
733649 BO50

(A g

o~

%~

AKILLI ULASIM SISTEMLERI
UYGULAMAVE
ARASTIRMA MERKEZI

.'-;4"’;\1
& 3
7‘ & 7p

¢~

A

(Tek kullanimbhik sifreyi giriniz. )

Sekil 13. Cok faktorli kimlik dogrulamasi ekran goriintiisii

4.8. Cahsma ruhsat1 gecerlilik takibi

Stiriiciiler, Mobil Connect uygulamasi araciligtyla ¢alisma ruhsatlarmin gegerlilik durumunu takip
edebilirler. Calisma ruhsati sona eren siiriiciiler, sistem lizerinden otomatik olarak bilgilendirilir. Aracin
yolculuk yapmak igin bekleyen yolculara durumunu bildiren Akilli Tepe Lambasi, yalmizca siiriiciiniin
sisteme giris yapmasi halinde aktif hale gelir. Bu uygulama, siiriiciilerin ¢alisma izni olmadan yolculuk
yapmasini engelleyerek sistemin glivenligini ve diizenliligini saglar.
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Sekil. 14. Calisma ruhsati gecerlilik durumu

4.9. Sistemin degerlendirilmesi

Bu calismada, Tiirkiye ve diinya genelindeki gelismis metropollerde toplu ulagimin énemli bir bilegeni
olan taksilerin, Istanbul ili 6zelinde toplu ulasim sistemindeki rolii ve énemi incelenmistir. Calismanin
ilerleyen asamalarinda, Istanbul'da uygulanan mevcut siiriicii tanima sistemi detayl bir sekilde ele
alinmig ve yapilan iyilestirmeler sunulmustur. Ayrica, dijital imza entegrasyonu saglanarak
stirdiiriilebilir ve Tiirkiye'nin 6zgiin ihtiyaclarma uygun bir model gelistirilmistir. Gelistirilen Tiirkiye
Taksi Siiriici Tamima Modeli, siiriiciilerin kimliklerinin dijital imza yontemleriyle dogrulanmasini
saglar. Bu modelde, goriintii igsleme teknolojileri ve elektronik ddeme sistemleri entegre edilmistir.
Geligtirilen sistem, siiriicii ve yolcu giivenligini artirmay1, daha konforlu bir seyahat deneyimi sunmay1
ve sehir ile lilke yonetimlerinin toplu ulasimi daha etkin bir sekilde denetleyebilmesini hedeflemektedir.
Taksi hizmetlerinde giivenlik, verimlilik ve denetlenebilirligi bir arada sunan bu sistem, sektérde 6nemli

bir yeniliktir.

Afet Durumunda
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Sekil 15. BAUSMER Tiirkiye taksi siiriicii tespit ve denetim sistemi faydalari
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Bu calismada, E-Devlet sistemi ile entegrasyon saglanarak ulusal bilgi ve giivenlik agindan
yararlanilmaktadir. Bu entegrasyon sayesinde, ehliyet, sabika kaydi ve yiliz kizartici suglara sahip
kisilerin toplu ulagim taksi siiriicii sistemine dahil edilmemesi giivence altina alinmistir. Bu mekanizma,
insan kaynakli hata paymi en aza indirgemekte ve sistemin giivenilirligini artirmaktadir. Geleneksel,
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir olmayan yaklagimlar yerine, bu tez calismasinda uygulanabilir ve
stirdiirtilebilir bir Tiirkiye Taksi Siirticii Tamima Modeli gelistirilmistir.

Her taksiye, akredite edilmis markalar tarafindan iiretilen ve Tiirkiye Taksi Yonetim Sistemine entegre
olabilen “Ara¢ (Taksi) Yonetim Cihazlar’”nin kurulmasi: gerekmektedir. Bu cihazlara, giivenlik,
bankacilik, bilgilendirme ekranlar1 ve IoT sensorleri gibi sistemlerin entegre edilmesi saglanacaktir.
Istanbul’da bu modelin uygulanmasi ekstra bir cihaz yatirimi gerektirmektedir. Bu cihaza sahip olmayan
diger sehirlerde bu yatirimin sehir yonetimleri (kamu) veya taksi plakasi sahipleri tarafindan
karsilanmasi1 gerekmektedir.

Modelin temel ilkelerinden biri, siliriici takip uygulamasmna giris yapilmadan taksinin
calistirilamamasidir. Bu kapsamda, UKOME karar1 ve bir genelge ile yasal diizenlemeler yapilarak
siiriiclilerin, sisteme giris yapmadan araglar1 galistirmalarmin Oniine gegilecektir. Siirlicii araci
calistirmak istediginde, taksimetreyi baslatmaya ¢alistig1 anda, Arag (Taksi) Yonetim Cihazi tarafindan
sesli ve goriintiilii bir uyar1 verilerek, "Liitfen Siiriicii Girisi Yapimz-Kayitsiz Yetkisiz Siiriici”
alarmu olusturulacaktir. Bu uyari, ayn1 zamanda Tirkiye Taksi Siirticti Tamima Sistem Merkezi operator
ekraninda gosterilecek ve veri tabanina kaydedilecektir.

E-Devlet entegrasyonu: Taksi siiriicii tanima sisteminin yazilim altyapisin1 giiglendiren 6nemli bir
unsurdur. Heniiz mevcut olmayan sehirlerde ise siiriicii kayit ve ruhsat sistemleri veri tabanlari
olusturularak E-Devlvdtyapisina entegre edilmelidir. Bu entegrasyon ile Emniyet Genel Miidirligii
sistemine erisim saglanarak, her siiriiciiniin bes y1l geriye doniik Genel Bilgi Toplama (GBT) kayitlari
otomatik olarak kontrol edilebilecektir. Yiiz kizartici suglar veya alkollii ara¢ kullanimi gibi suglardan
hiikkiim giymis siiriiciiler otomatik olarak tespit edilecek ve siiriicii kartlarmin askiya alinmasi
saglanacaktir. Boylece, siirlici ve yolcu giivenligini tehdit eden durumlar ve trafikte yasanan
anlagmazliklar zamanla en aza indirilecektir. Bu sistemin temel amaci, bagimlilik testini gegemeyen,
saglik kontrollerini yaptirmamus, yiiz kizartici suglardan hiikiim giymis ve adli sicil sinirlamalar1 devam
eden, kayitsiz ve yetkisiz kisilerin ara¢ siirmesini engellemektir.

Tiirkiye Taksi Siiriicii Tanima Sistemi, giivenlik sorunlarin1 minimize etmek amaciyla gelistirilmis olup,
arac icerisinde meydana gelebilecek gasp, hirsizlik, yaralama gibi acil durumlarin bildirilmesi ve bu tiir
olaylarin en aza indirgenmesi i¢in caydirici onlemler icermektedir. Bu kapsamda, arag igerisine “Yolcu
Panik Butonu” ve “Siiriicii Panik Butonu” olmak iizere iki ayri panik butonu yerlestirilmistir. Bu
butonlar, acil durumlarda siiriicii ve yolcularin giivenlik kaygilarin1 gidermek iizere tasarlanmustir.

Son yillarda iilkemizde taksi soforlerine yonelik cinayet vakalarmnin artmasi, bu tiir gilivenlik
onlemlerinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. “Taksi Akilli Tepe Lambas1” entegrasyonu ile
panik butonuna basildiginda, aracin lizerinde "'S.0.S Yardim" ibaresi yanip sonmeye baglayacak ve bu
alarm, aninda Tirkiye Taksi Siiriicii Tanmima Sistemi Merkez Ekranlarma bildirilerek yardim cagrisi
olarak kaydedilecektir. Bu sistem, yalnizca giivenligi artirmakla kalmayip, stiriiciilerin meslegi daha
giivenli bir sekilde icra etmesini ve islerine olan baghliklarmi giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Araclarin kaza aninda elde edilen goriintiilerinin giivence altina almmmasi i¢in gerekli sistem altyapisi
olusturulacaktir. Bu kapsamda, mevcutta kullanilan kamera kayit cihazlari, dokunmatik ekranli ve
Android isletim sistemine sahip olup, entegre kayit 6zellikleri barindiran, ¢ift kamerali ve G-sensor
(ivmeodlger) 6zelligine sahip modeller tercih edilmektedir. Bu cihazlar, kaza aninda devreye giren [oT
tabanli G-sensor sayesinde, kazadan 1 dakika once ve 1 dakika sonra elde edilen yol kamerasi
gorilintiilerini otomatik olarak sistem merkezine iletmektedir. Bu goriintiiler, gilivenlik amaciyla
kurulacak merkez FTP sunucularinda saklanarak, gerektiginde inceleme ve analiz yapilabilmesi i¢in
koruma altma alinacaktir. Bununla taksi siiriiciilerinin giivenligi saglanirken, siiriis sirasinda meydana
gelebilecek kazalarla ilgili verilerin giivenilir bir sekilde depolanmasi, siiriis kalitesinin dolayli olarak
iyilestirilmesine ve giivenlik standartlariimn yiikseltilmesine katki saglamaktadir.
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Yolcu secme probleminin ¢éziimii icin gelistirilen modiil: Aracin {izerine yerlestirilen Akilli Tepe
Lambasi, Taksimetre ve Arac (Taksi) Yonetim Cihazi arasindaki entegrasyonla saglanmaktadir. Bu
sistemde, siiriicii tanima yazilimi, taksimetreyi agtig1 anda tepe lambasinda otomatik olarak "'Dolu
ibaresinin goriinmesini saglar. Aracta yolcu olmadigi durumlarda ise ""Bos" ibaresi gosterilecektir. Bu
entegrasyon, yolcu segme ve kisa mesafeden kaginma gibi yaygin sikayetlerin dniine gegmek amaciyla
gelistirilmistir. Siiriictiniin kigisel ihtiyaglar1 veya ara¢ degisimlerini gerceklestirebilmesi igin, ayni giin
icerisinde bes kez "Servis Dis1" modu kullanmasina olanak taninmistir. Bu 6zellik, siiriiciiniin ihtiyaci
oldugunda aracm hizmet dis1 oldugunu belirtmesini ve sistemin kayitlarin1 buna gore giincellemesini
saglar. Bu sayede, kisa mesafe yolcu se¢imi gibi sorunlarin zamanla kalici olarak ¢6ziilmesi
hedeflenmektedir.

AKILLI TEPE LAMBASI -«

(CoLUN( RZY ]
=EE EE

Sekil 16. Akill1 tepe lambasi entegrasyonu sonrasi tepe lambasmin durum bilgisinin otomatik degisimi

i

-
-
[ |

"Beni dolastirdin" sikayetlerinin 6nlenmesi amaciyla, silirlicii tamma yazilimi, arag takip sistemi ve
taksimetre ile entegre edilmistir. Bu entegrasyon sayesinde, yolculuk boyunca aracin takip edilen
giizergahi ve trafik verileri otomatik olarak kaydedilmekte, boylece bu tiir sikayetlerin minimuma
indirilmesi saglanmaktadir. Ayrica, yolcularin da seyahat esnasindaki konumlarini ve izlenen giizergahi
takip edebilmeleri amaciyla, siiriicii i¢in gelistirilen uygulamanin bir benzeri, yolcular i¢in de
olusturulmustur. Yolcular, arag i¢cindeki kare kodu okutarak aracin o anki konumunu ve izledigi rotay1
canli olarak takip edebilecek ve bu bilgileri yakinlariyla paylasabilecektir. Bu 6zellik, yolcu giivenligini
artirirken, hizmet kalitesini de iyilestirmektedir.

——

Sekil 17. Araglarin anlik ve gecmise doniik verileri izlenip raporlanma ekrant
Bankacihk Odeme Sistemleri Entegrasyonu ile temassiz ve sorunsuz ddeme imkanlar1 sunularak hem
yerli hem de yabanci yolcular igin giivenli bir 6deme altyapis1 saglanacaktir. Bu sistem, gasp gibi

giivenlik sorunlarmm azalmasina katki saglayacak olup, "0deme yaptim, kabul edilmedi" gibi

257



Kartal, B.; Tektas, M. & Tektag, N. (2024) Akilli Ulagim Sistemleri ve Uygulamalari Dergisi Cilt:7 — Say1:2

anlagmazliklarin 6niine gegilmesine yardimci olacaktir. Ayrica, turistlerin kandirilmasi, esnafa yonelik
haksiz suglamalar ve tirnakcilik gibi yaygin problemler bu entegrasyon ile kokten c¢oziime
kavusturulabilecektir.

Adaptif Siiriicii Destek Sistemleri (ADAS) ve ilgili sensorlere sahip bir Taksi Yonetim Cihazi
secilerek, taksi siiriiciilerinin dikkat seviyelerinin diistiigli anlarda onlar1 gilivenli siiriise yonlendiren
uyarilar verilecektir. Ozellikle uzun calisma saatleri veya stres nedeniyle dikkati azalan siiriiciilerin, serit
takibi ve dndeki araca fazla yaklagma gibi durumlar igin sistem tarafindan sesli ve gorsel uyarilar almasi
saglanacaktir. Bu uygulama, kazalarin dnlenmesine onemli olgiide katki saglayarak, iilke genelinde
maddi hasarlarin azaltilmasi, sigorta maliyetlerinin diisiirlilmesi ve manevi yaralarin 6nlenmesi gibi
olumlu sonuglar doguracaktir.

Gelistirilen sistem, Tirkiye genelinde yaklasik 40.000 takside kurulu olan siiriicii tanima sisteminin [oT
sensor ve donanimlarmin teknik saglik bilgilerini otomatik olarak takip edebilmekte ve
izleyebilmektedir. Bu sayede, sistemde olasi arizalar proaktif bir sekilde tespit edilerek ve onleyici
bakim c¢aligmalar1 gerceklestirilerek sistemin kesintisiz ve giivenilir bir sekilde ¢aligmasi
saglanabilmektedir.

Sekil 18. Istanbul’da bulunan mevcut taksiler

Raporlama ve takip sistemi, her bir siiriiciiye 6zel olarak yapilabilmekte olup, her siiriiciiniin hangi
tarihlerde, hangi araci ne kadar siireyle kullandigina dair bilgiler detayl1 bir sekilde raporlanabilmekte
ve canli olarak izlenebilmektedir. Bu 6zellik, onerilen modelin siiriiciiler arasinda giivenilir bir sekilde
kimlik dogrulamasi yapabilme kapasitesinin dogruluk oraninin artmasini desteklemektedir.

Sekil 19. Siiriicii tanima sistemi ile siiriicii takibi
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Saha kosullarmda modelin performansini degerlendirmek amaciyla, giincel AUS teknolojileri
kullanilarak gelistirmeler yapilmistir. Bu ¢er¢evede, modele entegre edilen tiim uygulamalara yonelik
bagimsiz saha testleri ve global olgekli uygulamalar gerceklestirilmistir. Modelin giivenilirliginin
artirllmas1 amaciyla, biiyiik veri kiimeleri ve optimize edilmis algoritmalar kullanilmigtir. Bu sayede,
asagidaki faydalar saglanmaktadir:

e  Yolcu ve siiriiciiniin giivenli bir sekilde taksiye binmesi ve inmesi kontrol edilmektedir.

e Taksi igerisinde meydana gelen hirsizlik, darp ve taciz gibi olaylarin aydinlatilmasi ve
tespit edilmesi saglanmaktadir.

e Arac i¢i hijyen ve diger gereksinimler, elektronik ortamda uzaktan izlenip kontrol
edilebilmektedir.

e Taksi siiriiciisii ve yolcularm dis etkenler nedeniyle maruz kaldig: adli olaylarin tespiti
ve aydinlatilmasi kolaylastiriimaktadir.

Bu modelin temel amaci, bagimlilik testini gegcemeyen, saglik kontrollerini yaptirmamus, yiiz kizartici
suclardan hiikiim giymis, adli sicil sinirlamalar1 devam eden, kurallara uymayan ve kayitsiz veya
yetkisiz kigilerin arag¢ siirmesini engelleme, yolcu ve siiriicii giivenligi saglayarak toplu tagimada
giivenilir bir sistem olugturmaktir.

Bu sistem modeli, teknolojik olarak giivenilirligi kanitlanmis ve stabil galisan IoT sensorleri ile AUS
giivenlik teknolojilerini birlestiren, biitiinlesik ve siirdiiriilebilir bir donanim ve yazilim altyapisi
icermektedir. Istanbul’da mevcut 20 000°den fazla taksiyi kapsayan bu sistemin siirdiiriilebilirligi ve
etkin yonetimi i¢in Gémiilii Mobil Cihaz Y6netimi (MDM) altyapisinin kurulmasi, cihazlarin uzaktan
yoOnetimi ve saglik kontrolleri agisindan gereklidir.

N

Taksi Siirtict Tespiti
ve Elektronik Odeme
Sistemi Entegrasyonu

Kamerali Kayit ve
Arag Takip Sistemi
Entegrasyonu

Sekil 20. Entegrasyonlar sonrasi sistem 6zeti

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢aligmada 6nerilen Tiirkiye Taksi Striici Tanima Sistemi Modeli, iilke genelindeki toplu ulagim
sistemlerinde siiriicii giivenligi, hizmet kalitesi ve yolcu memnuniyetini artirmay1 hedefleyen kapsamli
bir yaklasim sunmaktadir. Modelin nihai amaci, Tiirkiye genelinde tiim toplu ulasim siiriiciileri igin
kapsamli bir veri tabani olusturmak ve bu veri tabanina kayith siiriiciilerin kullandig1 tiim toplu ulasim
araclarinda uygulanmasini saglamaktir. Bu sayede, Tiirkiye'deki tiim toplu ulasim araglarinda hizmet
kalitesi, giivenlik anlayis1 ve konforun artirilmasi hedeflenmektedir. Modelin tim toplu ulagim
araclarinda uygulanmasi, her bir aracta yalnizca lisansh stiriiciilerin gorev almasim saglayacak ve
kurallarin ihlali veya haksiz kazang elde edilmesi durumunda cezai yaptirimlarin dogrudan araca degil,
sorumlu siiriiciye uygulanmasint miimkiin kilacaktir. Bu yaklasimin, hizmet veren ara¢ sayisini
artirarak sefer planlamalarindaki zorluklarin giderilmesine ve toplu tagima hizmetlerinin daha etkin ve
verimli bir sekilde sunulmasina katki saglamasi beklenmektedir.

Tiirkiye Taksi Siirtici Tamma Modelinin etkinligi ve faydalari, modelin yayginlastirilmas1 ve diger
toplu ulasim modlarina entegre edilmesiyle daha da artirilabilir. Modelin sadece taksilerle sinirl
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kalmayip otobiis, minibiis, metro, tramvay gibi diger toplu tasima araglarinda da uygulanmasi, sistemin
stiriiciiler i¢in kullamm alanin1 genisletecektir. Bu entegrasyon, diger toplu ulasim modlarina uygun
teknolojik altyapilarin gelistirilmesini ve mevcut sistemlerle uyumlu hale getirilmesini gerektirecektir.
Modelin tiim toplu ulagim siiriiciileri tarafindan kullanilmasi, hizmet kalitesi ve sektdrdeki gelismislik
diizeyini 6nemli 6lglide artiracaktir.

Bu caligmada gelistirilen yerli ve milli siirlicii tamima yazilimi, ara¢ i¢ci mobil kameralarla entegre
edilerek siiriicii kimligini glivenli bir sekilde dogrulayabilme potansiyeline sahiptir. E-Devlet
entegrasyonu sayesinde, siiriiciilerin otomatik olarak denetlenmesi ve ilgili denetim merkezlerinde
gerekli alarmlarm olusturulmast da miimkiin olacaktir. Ancak, bu potansiyelin tam olarak
gerceklestirilebilmesi i¢in Taksi Yonetim Cihazi ve yazilimlarinin dogru segilmesi ve bu sistemlerin
birbiriyle tam uyumlu ve stabil bir sekilde entegre edilmesi gerekmektedir. Sistemin basarisi, kullanilan
teknolojilerin giivenilirligi, entegrasyonun sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesi ve ilgili tim
paydaslarin (siirliciiler, yolcular, yetkililer) sisteme adaptasyonuyla yakindan iligkilidir.

Sonug olarak, bu ¢alismada 6nerilen ve QR kod okutma ile dijital imza teknolojisi kullanilarak sisteme
giris yapmayi saglayan Taksi Siiriicii Tamma Akilli Cep Telefonu Yazilimi, toplu ulasim sektériinde
onemli bir doniisiim potansiyeli tasimaktadir. Bu yazilima bagli olarak ¢alisan Taksi Siiriicii Tanima ve
Denetim Sistemi ve entegre sensoérler, yenilik¢i teknolojilerin ve ileri diizey entegrasyonlarin bir araya
getirilmesiyle olusturulmustur. Bu sistem, kiiresel olgekte benzeri bulunmayan 6zgiin bir yapiya
sahiptir. Gelistirilen model, sadece siiriicii ve yolcu giivenligini artirmakla kalmayip, kullanici
deneyimlerini iyilestirerek toplu tasima hizmetlerinin genel kalitesini de yiikseltmeyi hedeflemektedir.

Onerilen adimlarin yerel yonetimler tarafindan uygulanmasi, sistemin etkinligini ve kullanimimin
yayginlagsmasini saglayabilir. Bu durum, toplu ulasim sektoriinde giivenlik ve verimlilik agisindan
onemli bir rol oynayarak, gelecekte ulasim sistemlerinin dijitallesme siirecine de katki saglayacaktir.
Sistemin genis kapsamli uygulama alanlar1 ve sagladigi ¢ok yonlii faydalar g6z 6niine alindiginda, toplu
ulasimda siirdiiriilebilir bir glivenlik ve denetim mekanizmasinin olusturulmasmda 6nemli bir rol
oynayacagi ongoriilmektedir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyam

Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlar egittir.

Destek ve Tesekkiir Beyam

Calismada herhangi bir destek alinmamustir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.
Cikar Catismasi1 Beyam

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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