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Oz Egitimde 6grenci motivasyonunu artirmak ve bagarwy tesvik etmek icin etkili iletisim
stratejileri onemlidir. Bu makale, 6§renci motivasyonunu artirmak icin kullamlan
iletisim stratejilerini ele almakta ve 6grencilere yonelik dogru 6vgii teknikleri, yapic:
elestiri, 0vgii ve elestiri arasidaki denge, 6grenci basarisini kutlama ve takdir etme,
etkili iletisimde dengeyi saglama ve 63renci geribildirimlerinin iletisim akigindaki
roliinii incelemektedir.

Ogrencilere yonelik dogru ve etkili dvgii teknikleri, 6grencilerin kendilerine olan
glivenlerini artirtr ve motivasyonlarmm yiikseltir. Ayni sekilde, yapici elestiri,
d3rencilerin hatalarim tammlamalarima ve gelisim firsatlara odaklanmalarina
yardimci olur. Ancak, 6vgii ve elestiri arasindaki dengeyi saglamak onemlidir; ciinkii
bu denge, o6grencilerin motivasyonunu ve Ozsaygisint korurken ayni zamanda
gelisimlerini destekler. Ogrenci basarisini kutlama ve takdir etme, dgrencilerin
kendilerini degerli hissetmelerini saglar ve 0grenme siirecine daha fazla
baglanmalarim tesvik eder.

Etkili iletisimde dengeyi saglamak, 63rencilerle giiclii bir bag kurmanin ve anlamh
bir 6renme ortami olusturmanin 6nemli bir yoludur. Ogrenci geribildirimlerinin
iletisim akigindaki rolii, 6grencilerin 6grenme hedeflerine ulasmalarina ve kendilerini
stirekli olarak gelistirmelerine yardimci olur.

Genel olarak, egitimde iletisim stratejileri, d3rencilerin akademik basarilarini
artirmak ve duygusal gelisimlerini desteklemek icin kritik Gneme sahiptir.
Egitimcilerin, 0grencilerle etkili bir iletisim kurarak onlarin O6grenme siirecini
desteklemeleri ve dgrenci bagarisini artirmak icin ¢esitli stratejileri kullanmalar:
onemlidir. Iletisim stratejilerinin uygulanmast siirecinde dikkatli diigiince ve siirekli
degerlendirme, Ogrencilerin akademik bagsarilarini en iist diizeye cikarmak icin

gereklidir.
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Communication Strategies to Increase Student Motivation: Balancing Praise

and Criticism

ABSTRACT Effective communication strategies are important to increase student motivation and
promote achievement in education. This article discusses communication strategies
used to increase student motivation and examines the right praise techniques for
students, constructive criticism, the balance between praise and criticism,
celebrating and  recognizing student achievement, balancing effective
communication, and the role of student feedback in the communication flow.
Accurate and effective praise techniques for students boost their self-confidence and
increase their motivation. Likewise, constructive criticism helps students identify
their mistakes and focus on opportunities for improvement. However, it is important
to strike a balance between praise and criticism, as this balance supports students’
development while maintaining their motivation and self-esteem. Celebrating and
recognizing student achievement makes students feel valued and encourages greater
engagement in the learning process.

Achieving balance in effective communication is an important way to build a strong
bond with students and create a meaningful learning environment. The role of
student feedback in the communication flow helps students to achieve their learning
goals and continuously improve themselves.

As a result, communication strategies in education are critical for increasing
students’ academic achievement and supporting their emotional development. It is
important for educators to communicate effectively with students to support their
learning process and use various strategies to increase student achievement. Careful
thought and continuous evaluation in the process of implementing communication
strategies are essential to maximize students’ academic achievement.

Keywords : Communication  Strategies, Student Motivation, Feedback, Educational
Communication

GIRIS

Egitimde Ogrencilerle etkili iletisim kurmak, 6grenme siirecinin temel bir unsuru
olarak kabul edilir. Iletisim stratejileri, 6grencilerin motivasyonunu artirmak, 6zsaygilarimi
glclendirmek ve basarilarin tesvik etmek icin 6nemlidir. Bu makalenin konusu, egitimde
O0grenci motivasyonunu artirmak igin kullanilan iletisim stratejilerine odaklanmaktadir.
Ozellikle, 6grencilere yonelik vgii ve elestiriyi dengeli bir sekilde kullanmanin &grenci basari
ve motivasyonu tizerindeki etkileri ele alinmaktadir. Ayrica ¢alismanin amaci, egitimcilerin

ogrenci motivasyonunu artirmak igin etkili 0vgii ve elestiri stratejilerini nasil kullanabilecegini

ve iletisimde denge saglamanin 6nemini incelemektir.

Calismada, literatiir taramasi yapilarak Ovgii, yapici elestiri ve geribildirim
tekniklerinin etkileri analiz edilmistir. Ayrica 6grenci geribildirimleri, 6vgii ve iletisim

dengesinin basar1 tizerindeki roliinii inceleyen gesitli arastirmalar degerlendirilmistir. Dogru
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sekilde yapilan dvgiiler, 6grencilerin kendilerine olan giivenlerini artirir ve motivasyonlarini
yiikseltir. Ardindan, yapic elestirinin onemi vurgulanmaktadir. Yapia elestiri, 6grencilerin
hatalarin1 tanimlamalarina ve gelisim firsatlarina odaklanmalarina yardimar olur. ngii ve
elestiri arasindaki dengeyi saglamanin énemi de iizerinde durulan bir konudur. Bu denge,

ogrencilerin motivasyonunu ve 6zsaygisini korurken ayni zamanda gelisimlerini de destekler.

Calismada ayrica, 6grenci basarisini kutlama ve takdir etmenin 6nemi vurgulanmakla
beraber, bu olumlamanin dengesi iizerinde de durulmustur. Ogrencilerin bagarilarini
kutlamak, onlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglar ve 6grenme siirecine daha fazla
baglanmalarin tesvik eder. Etkili iletisimde dengeyi saglamanin bir diger yonii olan denge
unsuru da c¢alismanin inceleme bagliklarindan birisidir. Cilinkii iletisimde kullanilmasi
gereken denge, Ogrencilerle gii¢lii bir bag kurmanin ve anlamli bir 6grenme ortami
olusturmanin 6nemli bir yoludur. Dengeli geri bildirimin O6grenci katiimini ve
motivasyonunu artirdigl, siire¢ odakli Ovgiliniin motivasyonu daha etkili bir sekilde
destekledigi goriilmiistiir. Asir1 6vgli veya elestirinin ise 6grenci lizerinde olumsuz etkiler

yaratabilecegi bulgular arasindadir.

Sonug olarak degerlendirildiginde, calismada Ogrenci geribildirimlerinin iletisim
akigindaki roliinii de ele almaktadir. Ogrenci geribildirimleri, &grencilerin 6grenme
hedeflerine ulasmalarma ve kendilerini stirekli olarak gelistirmelerine yardimci olur.
Egitimcilerin 6grencilerle etkili bir iletisim kurmalarina ve 6grenci basarisini artirmak igin
cesitli stratejileri kullanmalarina rehberlik etmesinin amacglandig1 ¢alisma, egitim ve iletisim

baglaminda bir koprii olarak degerlendirilebilir.
1. OGRENCILERE YONELIK DOGRU VE ETKIiLi OVGU TEKNIKLERi

Ogrencilere yonelik dogru ve etkili 6vgii teknikleri, egitimcilerin smuf icinde
motivasyonu artirmak ve Ogrencilerin basarilarim1 tesvik etmek igin kritik bir rol
oynamaktadir. Ogrencilere yapilan olumlu geri bildirimler, 6zsaygiy1 giiglendirir ve grenme
siirecine olumlu bir katki saglar. Ogrencilere 6vgiide bulunurken, &zellikle 6zgiinliik ve
samimiyet Onemlidir. Bu alanda yapilan arastirmalar, 6grencilerin dogru ve somut geri
bildirimlerle daha iyi performans gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Hattie & Timperley,
2007, s. 109). Ogrenci belirli bir problemi basariyla ¢6zdiigiinde, 6gretmenin “Problemi ¢czme
becerin gercekten etkileyici!” gibi motive edici ifade kullanmasi, 6grencinin kendine gilivenini
artirabilir ve daha fazla basar1 igin motive olmasina yardimcr olabilir. Bununla birlikte,
ogrencilere yapilan ovgiide asiriya kagmaktan da kagimilmalidir. Agir1 évgiiniin 6grencilerin
motivasyonunu azaltabilecegini ve performanslarmi diisiirebilecegini gosteren bagka
arastirmalar da ayni sonucu gostermistir. Asir1 ovgiiniin notralize etkisi kaginilmaz olarak
goriilen bu arastirmalar, geri bildirimlerin 6nemine dikkat ¢eker (Mueller & Dweck, 1998, s.
41). Dolayisiyla, 6grencilere yapilan geri bildirimlerin dengeli ve gergek¢i olmasi 6nemlidir.
Ogrencinin herhangi bir ¢aba gdstermeden basarisiz oldugu bir durumda, “Her zaman daha

iyisini yapabilirsin” gibi motive edici bir geri bildirim vermek, 6grencinin gelisimine katki
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saglayabilir. Ancak bu motivasyonun tamamlanabilmesi i¢in basarisiz sonuglanan girisiminin

¢aba eksikliginden kaynaklandiginin da vurgulanmasi gerekir. Neden belirten geri doniisler,

sonraki adimlarda basar1 oranini da artirmaktadir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000, s. 13).

Motivasyonu artirmak i¢in 6gretmenlerin kullanabilecegi en etkili araglardan biri de

dogru ve etkili 6vgii teknikleridir. ngﬁ, ogrenciye deger verildigini ve ¢abalarinin takdir

edildigini gostererek 6zsaygilarini ve 6zgiivenlerini artirir. Ayni zamanda, 6grenmeyi tesvik

eder ve daha yiiksek basariya ulasmalar1 i¢in onlar1 motive eder. Her 6vgii ayni etkiye sahip

olmadig1 da unutulmamalidir. Ovgiiniin dogru ve etkili olmas1 icin bazi temel 6zelliklere

sahip olmasi gerekir:

Samimi ve 6zglin olmalidir. ngﬁ, kalpten gelmeli ve 6grencinin gergekten
takdir edildigini hissettirmelidir.

Belirgin ve somut olmalidur. ngii, ogrencinin hangi davranisini veya basarisini
takdir ettiginizi net bir sekilde belirtmelidir.

Ozellikle 6grenciye yonelik olmalidir. Ovgii, genellemelere dayali olmamali ve
0grencinin bireysel 6zelliklerini ve ¢abalarini goz 6niinde bulundurmalidir.
Karsilagstirmalardan kagmmalidir. Ovgii, diger o6grencilerle karsilastirma
yapilmadan, sadece 6grencinin kendi performansina odaklanmalidir.

Gergekgi ve ulagilabilir hedeflere dayali olmahdir. Ovgii, &grencinin
ulasabilecegi hedeflere odaklanmali ve asir1 beklentiler yaratmamalidir (Avel &
Ayyildiz, 2022, s. 26).

Arastirmalar, dogru ve etkili 6vgiliniin 6grenci motivasyonu ve basarisi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Hattie'nin yaptig: bir
meta-analizde, Ovgiiniin O0grenci basarisini ortalama 0.44 standart sapma
oraninda artirdig1 bulunmustur (Hattie, 2009, s. 55). Ogretmenler, cesitli 6vgii
teknikleri kullanarak o6grencilere dogru ve etkili bir sekilde motive edebilirler.
Sézlii bvgii: Ogrenciye “Aferin”, “Cok iyi”, “Basardin” gibi sozlii dvgiilerde
bulunmak.

Yazili ovgii: Ogrencinin Odevlerine veya sinavlarina “Cok iyi”, “Basaril1”,
“Aferin” gibi yazil1 yorumlar yazmak.

Somut o6diiller: Ogrencinin yas ve egitim durumu da goz Oniinde
bulundurularak basarilarina karsilik sticker, yildiz veya kiiglik hediyeler
vermek.

Ozel gorevler: Ogrenciye, sorumluluk almasini saglayacak ozel gorevler
vermek.

Olumlu geri bildirim: Ogrenciye, hatalarm diizeltmesine yardima olacak

sekilde yapic1 ve motive edici geri bildirimde bulunmak.
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Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilere yonelik dogru ve etkili 6vgii teknikleri
kullanilmasi, 6grencilerin motivasyonlarimi artirmak ve ozsaygilarmi giiclendirmek igin
onemli bir aragtir. Egitimcilerin, 6grencilerin bireysel ihtiyaglarini ve basarilarini dikkate
alarak, dengeli ve samimi bir geri bildirim saglamalar1 6nemlidir. Bu yaklasim, 6grencilerin
ogrenme siirecine daha fazla katihmin tesvik ederken, basarilarinin da artmasina olumlu

yonde etki edebilir.
1.1.Elestiri ve Geri Bildirimde Dengenin Onemi

Elestiri ve geri bildirim, 0grencilerin gelisimine olumlu katkida bulunmanin énemli bir
yolu olarak kabul edilir. Ancak, bu geri bildirimlerin denge iginde verilmesi ve alinmasi,
ogrencilerin motivasyonunu ve 6zsaygisini korumak agisindan kritik 6neme sahiptir. Elestiri,
bir 6grencinin performansinin olumsuz yonlerine odaklanirken, geri bildirim hem olumlu
hem de olumsuz yonleri kapsar ve 6grenciye gelismesi i¢in somut Oneriler sunar. Etkili elestiri

ve geri bildirimin sahip olmas1 gereken bazi 6zellikler vardir.

J Ogrenciye saygili olmalidir. Elestiri, grenciyi rencide etmeden ve motive edici
bir sekilde yapilmalidur.

J Belirgin ve somut olmalidir. Elestiri, 6grencinin hangi davranisini veya basarisini
elestirdiginizi net bir sekilde belirtmelidir.

. Yapici olmalidir. Elestiri, 6grenciye neyi nasil daha iyi yapabilecegini gosteren
somut Oneriler sunmalidir.

. Zamaninda yapilmalidir. Elestiri, 6grencinin hatay:1 yaptig1 zaman veya hemen
sonrasinda yapilmalidir.

. Ozellikle grenciye yonelik olmalidir. Elestiri, genellemelere dayali olmamali ve
O0grencinin bireysel Ozelliklerini ve ¢abalarini goéz oniinde bulundurmalidir
(Hattie & Timperley, 2007, s. 89).

Dengeli bir sekilde elestiri ve geri bildirimde bulunmak da oldukca 6nemlidir. Asir1
elestiri, 6grenciyi demoralize edebilir ve motivasyonunu diisiirebilir. Yetersiz elestiri ise
ogrencinin hatalarini diizeltmesine ve gelismesine engel olabilir. Bu agidan, her 6grencinin

farkli oldugu, farkl elestiri ve geri bildirim seviyelerine ihtiya¢ duydugu da unutulmamalidir.

Dengeli bir sekilde elestiri ve geri bildirimde bulunmanin 6grenci basaris: tizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gosteren arastirmalar kapsaminda yapilan meta-analizde,
geri bildirimin Ogrenci bagarisim1 ortalama 0.79 standart sapma oraninda artirdig:
bulunmustur Hattie, 2009, s. 71). Bu arastirmadan ¢nce Dweck (2006), elestiri ve geri
bildirimlerde dengeyi korumak icin birkag stratejiyi goz niinde bulundurmalar1 gerektigini
vurgulamistir. Elestiri yapilirken olumlu bir dil kullanmak ve 6grencilerin giiglii yanlarin
vurgulamak, 6zsaygilarini1 korumalarina ve elestiriyi olumlu bir sekilde karsilamalarina
yardimar olacagini ifade eden Dweck ayrica, elestirinin yapici olmasi ve 6grencilere gelisim

firsatlar1 sunmas: gerektiginin de altin1 ¢izmistir (Dweck, 2007, s. 38). Ogrencinin bir hata
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yaptiginda, “Bunu daha iyi yapabilmen i¢in su adimlar1 deneyebilirsin” seklinde yapici bir
geri bildirimle ele alinmasi ve yol gosterilmesi, hem hatanin anlasilmasi hem de nasil

diizeltilecegi gibi onarici ¢oziimler sunarken, motive edici etkisi de ortaya ¢ikacaktir.

Bununla birlikte elestiri ve geri bildirimde dengenin saglanmasi, olumsuz etkilerin
onlenmesi agisindan da Snemlidir. Asir1 elestiri veya olumsuz geri bildirimler, 6grencilerin
motivasyonunu ve 0zsaygisini olumsuz etkileyecegi gibi geri bildirimlerinin dengeli bir
sekilde sunulmasi, 6grencilerin duygusal ihtiyaglarinin da goz ontinde bulunduruldugu
anlamina da gelecektir. Bu yaklasim, 6grencilerin basarilarini artirmak ve 6grenme siirecine
daha fazla katilimini tesvik etmek igin etkili bir yol olabilir. Unutulmamas: gereken énemli bir
nokta ise geri bildirimlerde 6grencinin yas, sinif, cinsiyet ve demografik yapisinin da énemli
oldugudur. Pedagojik formasyonlarin temel amaglarindan birisi de aslinda bu farkliligin

dogru zamanda dogru profile uygulanmasidir.
1.2. Yapic1 Elestirinin Motivasyon Uzerindeki Etkisi

Egitimde ogrencilerin motivasyonunu artirmanin yollarindan biri, geri bildirim
stireclerinde yapici elestirinin etkin bir sekilde kullanilmasina dayanmaktadir. Yapic elestiri,
yalnizca Ogrencilerin mevcut performanslarini degerlendirmekle kalmaz, ayni zamanda
onlarin 6grenme siireglerini iyilestirmek ve motive edici bir 6grenme ortami olusturmak igin
onemli bir ara¢ sunar (Kluger & DeNisi, 1996, s. 264). Bu tiir geri bildirim, 6grencilerin
hatalarini diizeltmelerine yardimci olurken, ayn1 zamanda 6zsaygilarini korumalarini saglar.
Ogrenciler, yapici elestiriyi, gelisim firsatlari olarak algiladiklarinda motivasyonlari da artar.
Ancak, elestirinin sunulma sekli ve baglami, bu siirecin etkili olup olmamasi agisindan kritik

oneme sahiptir.

Yapiar elestirinin 6grenci motivasyonu {tizerindeki olumlu etkilerini anlamak igin
oncelikle elestirinin niteligi ve nasil sunuldugu dikkate alinmalidir. Kluger ve DeNisi'nin
(1996) arastirmasi, geri bildirimin Ogrencinin kisisel 6zelliklerine degil, davranislarina ve
dgrenme siireclerine odaklandiginda daha etkili oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, bir
ogrencinin matematik dersinde hata yapmas: durumunda, 6gretmenin "Bu soruyu yanls
¢ozdin" demek yerine, "Bu problemi anlamada bir karisiklik oldugunu goriiyorum. Hadi
birlikte nerede yanls yaptigini kesfedelim" seklinde bir yaklasim sergilemesi, 6grencinin hata
yapmanin Ogrenme siirecinin dogal bir parcasi oldugunu anlamasina yardimc olur ve
motivasyonunu siirdiirmesini saglar. Bu sekilde 6grencinin hata yapma korkusu azalirken,

ogrenmeye daha agik ve katilimci bir tutum gelistirebilir (Deci & Ryan, 1985, s. 68).

Yapici elestiri, 6grencinin hatalarini diizeltmesine yonelik bir firsat sunarken, aym
zamanda Ogrencinin duygusal ihtiyaglarim1 goz ardi etmeyen bir yaklasimi da kapsar.
Elestirinin yapici olabilmesi i¢in 6grencinin kisisel sinirlarina ve 6zgiivenine zarar vermeden

sunulmasi onemlidir. Bu baglamda, elestirinin sadece olumsuz yonlere degil, ayn1 zamanda

B ISV
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ogrencinin gii¢lii yonlerine de odaklanmasi, 6grencinin 6grenmeye olan motivasyonunu
artirmada etkili olabilecegi ifade edilirken, bir Ogrencinin bagarii oldugu alanlar
vurgulamanin ve bu basarilarini daha da gelistirmesi i¢in yonlendirme yapmanin, 6grencinin
Ozsaygisin1 koruyacagini, kendine olan giivenini de artirabileceginin 6nemi ortaya

¢ikmaktadir.

Ayrica, yapial elestirinin uzun vadede 6grencilerin basarisina olan etkisi de g6z ard1
edilmemelidir. Bu tiir geri bildirim, 6grencilerin siirekli olarak daha iyisini yapmaya tesvik
edilmelerine katkida bulunur. Deci ve Ryan’in gelistirdii Oz-belirleme teorisi (Self-
Determination Theory), bireylerin kendi se¢imleri dogrultusunda kararlar almalar1 ve bu
secimler sonucunda gelisme firsatlar1 bulmalari durumunda, i¢sel motivasyonlarinin arttigin
one silirmektedir (Deci & Ryan, 1985, s. 121). Yapic elestiri, 6grencilere bu firsat1 sunarak
onlarin yalnizca bir derste bagarili olmalarina degil, ayn1 zamanda uzun vadede basarilarin
siirdiirebilecekleri bir motivasyon kaynagi olusturur. Ancak, elestirinin yapici olmasi,
yalnizca geri bildirimin igerigi ile sinirli degildir. Elestirinin verilme zamanlamasi ve tonu da
motivasyon lizerinde dnemli bir rol oynar. Elestirinin zamanlamasi, 6grencinin elestiriyi nasil
algilayacag tizerinde dogrudan etkili olabilir. Bir sitnavdan hemen sonra yapilan elestiriler,
ogrenci hala sinavin etkisi altindayken verilirse, geri bildirimin olumsuz algilanma riski
artabilir. Oysa bir siire gectikten sonra ve olumlu bir 6grenme atmosferinde verilen elestiriler,
ogrencinin bu geri bildirimi daha yapic bir sekilde degerlendirmesine olanak tanir (Shute,
2008, s. 155). Benzer sekilde, elestirinin tonu da 6grenci motivasyonu iizerinde belirleyici bir
etkiye sahiptir. Ogretmenin sert, elestirel bir tonla verdigi geri bildirim, 6grenciyi demotive
edebilirken, yumusak ve tesvik edici bir tonla verilen yapic elestiri, 0grencinin 6grenme

surecine katilimini artirabilir.

Bu agdan bakildiginda yapici elestirinin, Ogrencilerin 6grenme siireclerindeki
motivasyonunu artirmada son derece etkili bir ara¢ oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.
Bununla birlikte, elestirinin 6grencinin kisisel 6zelliklerine degil, davraniglarina ve 6grenme
siirecine odaklanmasi, olumlu bir 6grenme atmosferi iginde sunulmasi ve zamanlama ile
tonun dogru ayarlanmasi, elestirinin motivasyon tizerindeki olumlu etkisini gii¢clendirecektir.
Egitimciler, bu 6nemli aract dogru bir sekilde kullanarak, 6grencilerin 6grenme siireglerini

destekleyebilir ve onlarin uzun vadeli basarilarini tesvik edebilirler.
1.3.Ovgii ve Elestiri Arasindaki Dengenin Saglanmas1

Ovgii ve elestiri, 6§renci motivasyonu ve basarisini olumlu yonde etkileyen, ancak
yanlis kullaniminda siirece zarar da verebilen iki 6nemli iletisim stratejisidir. Her ikisinin de
dogru sekilde kullanimi, 6grenciye hatalarini diizeltmesi, giiglii ve zayif yonlerini anlamasi ve
hedeflerine ulasmasi icin motive olmasi igin yardima olur. Ogrencilere yonelik geri
bildirimlerde 6vgii ve elestiri arasindaki denge, 6grenme siirecinin etkinligi ve 6grenci

motivasyonu agisindan kritik bir oneme sahiptir. Bu denge, 6grencilerin giiglii yonlerini takdir
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ederken ayni zamanda gelisim alanlarini belirlemelerine ve iyilestirmelerine de firsat tanir
(Brophy, 1981, s. 28).

Kugku yok ki 0ovgii, oOgrencilerin motivasyonunu artirmak ve ozsaygilarini
gliclendirmek igin giiglii ve etkili bir aragtir. Henderlong ve Lepper’in yaptig1 arastirmalar,
ovglintin Ogrencilerin kendilerine olan giivenlerini artirdigimi1 ve daha fazla ¢aba
gostermelerini tesvik ettigini gostermektedir (Henderlong & Lepper, 2002, s. 780). Bir
ogrencinin matematik smavinda basarili oldugunda, Ogretmenin “Harika is ¢ikardn,
matematik konusunda gercekten ¢ok yeteneklisin!” gibi olumlu bir geri bildirim vermesi,
ogrencinin kendine olan giivenini artirabilir ve matematikle ilgili daha fazla ¢aba gostermesini

tesvik edebilir.

Ovgii ve elestiri arasindaki dengeyi saglamak gok énemlidir. Agir1 &vgii, 6grenciyi
rehavete sokabilir ve gergekci olmayan beklentiler yaratabilir. Yetersiz 6vgii ise 6grenciyi
motive etmede yetersiz kalabilir. Asir1 elestiri ise Ogrenciyi demoralize edebilir ve
motivasyonunu diisiirebilir. Yetersiz elestiri ise 0grencinin hatalarini diizeltmesine engel
olabilir. Elestiri, 6grencilerin hatalarim1 tanimalarina ve gelisim firsatlarina odaklanmalarina
yardimar olabilir (Kluger & DeNisi, 1996, s. 283). Yapilan elestiri, 6grencilerin hatalarini
diizeltmelerine ve daha iyi performans gostermelerine yonlendirebilir. Bir 6grencinin yazili
bir calismada hatali bir mantik kullanmas1 durumunda, 6gretmenin “Buradaki mantiksal
hatay1 gorebiliyorum, bu konuda daha dikkatli olman gerekebilir” seklinde yapic1 bir geri
bildirim vermesi, 6grencinin yazma becerilerini gelistirmesine yardimai olabilir. Ovgii ve
elestiri arasindaki dengeyi saglamanin 6nemi, 6grencilerin motivasyonunu ve 6zsaygisin
korumakla kalmaz, ayn1 zamanda 6grenme siirecini de optimize eder. Bu konuyla ilgili
yapilan arastirmalar, dengeli geri bildirim yaklasiminin 6grenci basarisim1 artirdigini ve
ogrenme ortamlarini iyilestirdigini gostermektedir. Dolayisiyla, egitimcilerin, 6vgii ve

elestiriyi dengeli bir sekilde sunarak 6grencilerin gelisimini desteklemeleri 6nemlidir.

Ovgii ve elestiri arasindaki dengeyi saglamak igin; her dgrenciye dzel bir yaklagim
benimsenmelidir. Her 6grencinin farkli oldugunu ve farkli 6vgii ve elestiri seviyelerine ihtiyag
duydugunu unutmamali ve Ogrenciye saygili bir sekilde yapilmalidir. Elestiri, rencide
etmeden ve motive edici bir sekilde yapilmalidir. Ovgii ve elestiri, belirgin ve somut olmalidir.
Neyi takdir ettiginizi veya neyin diizeltilmesi gerektigini net bir sekilde belirtmeli ve kesinlikle
yapict olunmalidir (Dweck, 2007, s. 38). ngﬁ, Ogrencinin ¢abalarina odaklanirken elestiri,
ogrenciye neyi nasil daha iyi yapabilecegini gosteren somut &neriler sunmalidir. Ovgii ve
elestirinin zamaninda yapilmasi da en az igerigi kadar Onemlidir. Zamanlama ayrimi
yapilirken Ovgiliniin, 6grenci basarili oldugunda, elestirinin ise, 6grencinin hatay1 yaptigi

zaman veya hemen sonrasinda yapilmasina dikkat edilmelidir.
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Netice itibariyle 6vgii ve elestiri arasindaki denge, 6grenci motivasyonunu artirmak ve
ogrenme siirecini iyilestirmek igin kritik bir dneme sahiptir. Egitimcilerin, 6grencilerin giiglii
yonlerini takdir ederken ayn1 zamanda gelisim alanlarini belirlemelerini ve desteklemelerini

saglayarak bu dengeyi saglamalari 6nemlidir.
2. OBJEKTIF VE DENGELI ILETiSIM YAKLASIMLARI

Egitim ortamlarinda, Ogrencilerle etkili iletisim kurmak, Ogrenme siirecini
desteklemenin 6nemli bir parcasidir. Objektif ve dengeli iletisim yaklasimlari, 6gretmenlerin
ogrencilerle saglikli bir iligki kurmalarina ve 6grencilerin motivasyonunu ve 6zsaygisin

giiclendirmelerine yardimci olur.

Objektif iletisim, duygular1 ve onyargilar1 ortadan kaldirarak gergeklere dayali bir
iletisim seklidir. Ogrencilerle objektif bir iletisim kurmak, 6gretmenlerin tarafsiz bir sekilde
ogrencilerle etkilesimde bulunmalarini saglar (Burgoon, 1994, s. 388). Bu yaklasim,
ogrencilerin giivenini kazanmak ve anlayish bir O0gretmen-ogrenci iliskisi olusturmak

agisindan 6nemlidir.

Dengeli iletisim yaklagimlari, 6vgii ve elestiriyi dengeli bir sekilde birlestirir.
Ogrencilere yapilan geri bildirimlerin dengeli olmasi, 6grencilerin motivasyonunu ve
0zsaygisin1 korumak igin kritik 6neme sahiptir (Deci & Ryan, 1985, s. 191). Dengeli iletisim,
ogrencilerin giiglii yonlerini takdir ederken ayni zamanda gelisim alanlarini belirlemelerine

ve iyilestirmelerine firsat tanir.

Objektif ve dengeli iletisim yaklagimlari, 6grencilerin 6zsaygisin gliclendirirken ayni
zamanda Ogrenme siirecine katilminmi tesvik edebilir. Arastirmalar, Ogrencilerin,
ogretmenlerinin objektif ve dengeli iletisim yaklagimlarini benimsemesi durumunda daha
fazla 0z-diizenleme yetenegine sahip olduklarim1 ve daha yiiksek 6grenme basarisi elde
ettiklerini gostermektedir (Weiner, 2010, s. 31).

Bu da objektif ve dengeli iletisim yaklasimlarinin, egitim ortamlarinda etkili iletigimin
temelini olusturdugunun en énemli gdstergelerindendir. Ogretmenlerin, 5grencilerle objektif
bir sekilde iletisim kurmalar1 ve Ovgi ile elestiriyi dengeli bir sekilde birlestirmeleri,
ogrencilerin motivasyonunu artirabilir ve 0zsaygilarin1 giiglendirebilir. Bu yaklasim,
ogrencilerin basarili bir sekilde 6grenme stirecine katilmalarimni saglayabilir ve uzun vadeli

basarilarini destekleyebilir.

3. MOTIVASYONU ARTIRMAK ICIN OZEL GUNLER VE ETKINLIKLERLE
TAKDIR VE KUTLAMA

Egitim siireclerinde &grencilerin motivasyonlarini canli tutmak ve 6grenmeye olan
ilgilerini artirmak igin gesitli stratejiler kullanilmaktadir. Bu stratejiler arasinda, 6grencilerin
basarilarin1 kutlamak ve takdir etmek Onemli bir yer tutmaktadir. Bagsarinin taninmasi,

ogrencilerin 6zsaygisin1 giiclendirmenin yamni sira 6grenme siireglerine daha fazla katihm

ST
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saglama noktasinda da etkili olabilir. Ozellikle 6zel giinler ve etkinlikler araciligiyla yapilan
takdir ve kutlamalar, 6grenme ortaminda pozitif bir atmosfer olusturur ve 6grencilerin daha

fazla motive olmasina katki saglar.

Ogrenci basarilarin1  kutlamak, Ogrenme ortaminda pozitif bir geribildirim
mekanizmasi olusturur. Fredrickson (2001), 6grencilerin basarilarinin 6gretmenler tarafindan
taninmasinin, onlarin 6zsaygisini artirdigini ve daha fazla basari igin motive ettiklerini 6ne
stirmektedir. Bir 6grencinin bir sinavda yiiksek bir not almas1 veya bir proje tizerinde basarili
bir sekilde ¢alismasi durumunda, 6gretmenin bu basariy1 tiim sinifla paylasarak 6grenciyi
takdir etmesi, Ogrencinin Ogrenme siirecine olan bagliligin1 artirabilecegini, bu gibi
kutlamalarin sadece bireysel 0grencinin motivasyonunu artirmakla kalmayacagmni, ayni
zamanda diger o6grenciler i¢in de bir 6rnek tegkil ederken smif i¢inde olumlu bir rekabet

atmosferi de meydana getirecegini 6ne stirer (Frederickson, 2001, s.221).

Ogrenci motivasyonunu artirmak amaciyla diizenlenen 6zel giinler ve etkinlikler,
ogrencilere kendilerini 6zel hissettirme imkani sunar. Bu tiir etkinlikler, 6grencilerin
ogretmenleri ve akranlar: tarafindan basarilarinin takdir edilmesiyle daha fazla 6grenme ve
¢aba goOsterme arzusunu artirir. Donem sonu kutlamalari, basar1 6diil torenleri veya yil
boyunca belirli bagarilar igin verilen sertifikalar, 6grencilerin basarilarini tanima ve kutlama
firsatlar1 sunar. Bu tiir organizasyonlar, 6grencilerin sadece bireysel bagarilarini degil, aym
zamanda smifin genel performansini da kutlayarak, kolektif bir motivasyon yaratir (Deci &
Ryan, 1985, s. 86). Ozel giinler ve etkinliklerle yapilan kutlamalar, grenciler arasinda isbirligi
ve dayanismay tesvik eden bir ara¢ olarak da goriilebilir. Ogrencilerin sadece bireysel
basarilar1 degil, ayn1 zamanda grup c¢alismalar1 veya kolektif gabalar1 da kutlanmalidir.
Weiner, 6grenci gruplarinin birbirlerinin basarilarini kutlamalarinin, sinif iginde olumlu
sosyal iligkiler gelistirilmesine katkida bulundugunu savunur. Bu durum, smif i¢inde bir
isbirligi kiiltiiri yaratirken, 6grenciler arasindaki sosyal baglari giiclendirir ve 0grenme
siirecini destekler. Ayrica, bu tiir kutlamalar, 6grencilerin birbirlerinin basarilarini takdir
etmeyi 6grenmeleri agisindan da 6nemlidir. Bu durum, grupta bulunan tiim 6grencilerin
birbirlerine kars: daha olumlu ve destekleyici bir tutum gelistirmelerine yardimai olur ve siuf

icinde giliven ortamini gliglendirir (Weiner, 2010, s. 34).

Ogretmenlerin &grencilerin basarilarini kutlamalari, ayrica 6grencilerde 6grenme
motivasyonunun siirekliligini saglama agisindan da 6nemlidir. Yapilan arastirmalar, 6grenme
siirecinde diizenli olarak basarilarinin taninmasi ve kutlanmasinin, 6grencilerin ¢aba sarf etme
isteklerini artirdigini gostermektedir. Ozellikle uzun vadeli projelerde veya zorlu konularda
ogrencilerin adim adim ilerlemelerini kutlamak, 6grencilerin biiyiik basarilar elde etmeden
once de takdir edildiklerini hissetmelerine yardimc olur. Bu tiir adim adim kutlamalar,
ogrencilerin biiyiik hedefler karsisinda demotive olmalarini engeller ve siirecin kendisine

deger vermelerini saglar (Ryan & Deci, 2000, s. 71).

[ s
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Ogrencilerin motivasyonunu artirmak icin kullamlan bir bagka etkili strateji de,
ogrencilerin bireysel yeteneklerini ve 6zel cabalarini tanima ve bu bagarilar1 takdir etmektir.
Fredrickson, 6grencilerin bireysel basarilari, onlarin 6grenme siireglerine olan katkilar1 veya
liderlik becerileri takdir edilerek kutlandiginda, ogrenciler kendilerini daha degerli ve
ogrenme silirecine daha bagl hissedeceklerini 6ne siirerken, ayni zamanda o6grencilerin
ozgiivenlerini artirarak daha fazla basari i¢in motive olmalarina katk: saglayacaklarini ifade
eder (Frederickson, 2001, s. 225). Weiner de bu goriisii destekleyerek, 6gretmenlerin 6grenciler
arasindaki bireysel farkliliklar: takdir etmesinin, 6grencilerin kendilerini 6zel hissetmelerine
yardimci oldugunu ve sinif iginde olumlu bir rekabet ortami olusturdugunu belirtir (Weiner,
2010, s. 33).

Tiim bu verilerden yola ¢ikarak, 6grenci motivasyonunu artirmak amaciyla kullanilan
kutlama ve takdir stratejilerinin, 6grenme ortaminda pozitif bir atmosfer olusturma,
ogrencilerin kendilerini degerli hissetmelerini saglama ve sinif igcinde dayanismay1 tesvik etme
agisindan son derece etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozel giinler ve etkinliklerle
yapilan kutlamalar, sadece bireysel basarilar1 degil, ayni zamanda kolektif c¢abalar1 da
odiillendirerek ogrencilerin daha fazla 6grenmeye ve caba gostermeye istekli olmalarina
katkida bulunur. Bu nedenle, egitimcilerin 6grencilerin basarilarini diizenli olarak kutlamasi

ve onlarin motivasyonlarini artirmasi onemlidir.
4. ETKILi ILETISIMDE DENGEYi SAGLAMAK

Egitim ortamlarinda etkili iletisim, 6gretmen ile 6grenci arasindaki iliskiyi gii¢lendiren
ve 6grenme siirecini destekleyen en dnemli faktdrlerden biri olarak kabul edilir. Ogretmenler,
ogrencileriyle kurduklar iletisimde dengeyi sagladiklarinda, hem olumlu geri bildirimler
verip 0grencilerin motivasyonlarini artirabilirler hem de 6grencilerin gelisim alanlarin isaret
ederek onlarin stirekli olarak ilerlemelerini saglayabilirler. Dengeyi saglamak, 6gretmenlerin
yalnizca elestiri veya Ovgii sunarken degil, ayn1 zamanda genel iletisim stratejilerini
kullanirken de tarafsiz ve yapici olmalarimi gerektirir (Akbulut, 2011, s. 41). Bu durum,

ogrencilerde giiven hissi uyandirir ve 6grenme siirecine daha fazla katilimi tesvik eder.

Etkili iletisimde dengeyi saglamak icin 6gretmenlerin her tiirlii geri bildirimi objektif
bir bakis agisiyla sunmalar1 gerekmektedir. Ogrencilerin performanslarini degerlendirirken
duygusal tepkilerden kaginmak, ogrencilerin geri bildirimlere karsi olumlu tepkiler
gelistirmesine yardimeci  olabilir. Ogretmenlerin  dgrencilere objektif bir yaklagim
sergilemelerinin, 0grencilerin 6gretmenlerine daha fazla giiven duymalarina ve iletisimde
acgiklig1 tesvik ettigini belirtmektedir. Bu da, sinif ortaminda saglikli bir 6grenme atmosferi
olusturur ve dgrencilerin hatalarindan ders gikararak gelismelerini destekler. Ogrenciler, geri
bildirimin tarafsiz ve objektif oldugunu hissettiklerinde, gelisim alanlarmma daha fazla
odaklanma egilimindedirler ve elestirileri bir kisisel saldir1 olarak algilamazlar (Ergin & Birol,
2005, s. 109).
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Etkili iletisimde dengeyi saglamanin bir diger 6nemli unsuru, 6vgii ve elestiriyi dengeli
bir sekilde sunmaktir. Sadece elestirinin veya sadece dvgiiniin kullanilmasi, 6grencilerin
ogrenme siirecine olumsuz etki yapabilir. Yalnizca 6vgii alan bir 6grenci, zamanla basarilarini
gelistirmek icin daha az ¢aba sarf edebilir veya elestirilere kars1 direngli hale gelebilir. Diger
yandan, yalnizca elestiriye maruz kalan bir 6grenci, 6zgiivenini kaybedebilir ve 6grenme
stirecine olan ilgisini yitirebilir (Ergin & Birol, 2005, s. 111). Bu nedenle, 6gretmenler
ogrencilerin basarilarin1 kutlarken, ayni zamanda onlarin gelisim alanlarini da belirtmeli ve
dengeyi saglamalidir. Bu yaklasim, hem Ogrencilerin 6zsaygilarini korumalarna hem de
ogrenmeye devam etmelerine katki saglar. Bir Ogrenci bir derste Onemli bir ilerleme
kaydettiginde, 6gretmen bu basariyi takdir ederken, 6grencinin daha da gelisebilecegi alanlar1

da vurgulayarak dengeli bir geribildirim sunmalidur.

Dengeyi saglamak, yalnizca bireysel geribildirimlerde degil, ayn1 zamanda smif
genelindeki iletisimde de 6nemli bir role sahiptir. Yapilan aragtirmalar, 6gretmenlerin dengeli
bir iletisim yaklagimi benimsediginde, 6grencilerin daha fazla motive olduklarini ve daha
basarili olduklarini gostermektedir. Bu denge, Ogrenciler arasinda adalet duygusunu
gliclendirdigi gibi, 6gretmenin tiim Ogrencilerine esit mesafede oldugunu hissettirdigi igin
smif i¢i uyumu da artirir. Adalet ve tarafsizlik algisi, 0grencilerin 6gretmenlerine olan
glivenini artirarak daha derin bir 6grenme siireci yasanmasini saglar (Kocayoriik, 2012, s. 77).
Ozellikle ergenlik donemine yonelik caligmalar yapan Kocayoriik, bu konuda ailenin de
onemine vurgu yapar. Aile ici iletisimde dengeyi “...catismalarin etkili bir sekilde ele alindigs,
aile tiyelerinin birbirlerine destegini ve giivenini ortaya koyabildigi aile ortamlarinda,
ergenlerin gelisim siireclerini basarili bir sekilde tamamladiklar1 goriilmektedir” diyen
Kocayoriik, akademik basari, sosyal beceri ve benlik saygis1 gibi konularda uyumlamanin ve
dengelemenin olumlu etkilendigini ifade eder (Kocayoriik, 2010, s.38). Ovgii ve elestirinin
dengeli bir sekilde sunulmasinin yaninda, 6gretmenlerin iletisimlerinde agik ve net olmalar1
da dengeyi saglamanin bir bagka yoludur. Ogrenciler, geribildirimlerin net bir sekilde ifade
edilmesini beklerler, bu da onlarin neyi dogru yaptiklarini ve neyi gelistirmeleri gerektigini
anlamalarini kolaylastirir. Netlik, 6zellikle elestiri s6z konusu oldugunda, 6grencilerin geri
bildirimi anlamalarini ve kabul etmelerini kolaylagtirir. Ogrenciler, dgretmenlerinin neyi
kastettigini tam olarak anladiklarinda, geri bildirimleri {izerinde diisiinme ve bunlari
uygulama olasiliklar1 daha ytiiksektir (Akbulut, 2011, s. 39).

Dengeyi saglamak aynm1 zamanda Ogrenci motivasyonunu artirmanin temel
yollarindan da birisidir. Egitimde yapilan arastirmalar, vgii ve elestirinin dengeli bir sekilde
sunulmasinin, 6grencilerin 0grenme siireglerine olan ilgilerini ve bagliliklarini artirdigini
ortaya koymaktadir (Ergin & Birol, 2005, s. 89). Bu yaklasim, 6grencilere 6grenme siireclerinde
hem basarilar igin takdir edildiklerini hem de gelisimlerine devam etmeleri gerektigini

hissettirir. Ogretmenler, ogrencilerin bireysel ihtiyaglarma gdre Ovgii ve elestiriyi
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dengeleyerek, onlarin 6zgiivenlerini korumalarina ve ayni zamanda siirekli gelisime agik

olmalarina katki saglar.

Etkili iletisimde dengeyi saglamanin, 6grenci-6gretmen, 6grenci-aile veya 6gretmen-
aile iliskilerinde kritik bir rol oynadig1 yadsimnamaz bir gergektir. Objektiflik, 6vgii ve elestiri
dengesi, acik ve net bir iletisim bu dengenin saglanmasina yardimci olan unsurlar arasinda
yer alir. Ogretmenlerin iletisimlerinde bu faktorlere dikkat etmeleri, ogrencilerin
motivasyonunu artirabilir, 6grenme siirecini olumlu yonde etkileyebilir ve 6grenci basarisina
katkida bulunabilir. Dolayisiyla, egitimcilerin bu dengeyi koruyarak giiclii bir 6grenme ortam
olusturmalar: biiyiik 6nem tagimaktadir. Dengeyi saglayan bir iletisim stratejisi, 6grencilerin
kendilerine giivenmelerini, hatalarindan ders ¢ikarmalarini ve siirekli gelisim gostermelerini

tesvik edecektir.

5. OGRENCi GERIBILDIRIMLERININ iLETiSIM AKISINDA YERINiN
BELIRLENMESI

Egitimde Ogrenci geribildirimleri, dgretmen-ogrenci iligkisini etkileyen en onemli
unsurlardan biridir. C)grencilerin performanslarina yonelik verilen geribildirimler, onlarin
ogrenme silireglerini iyilestirmelerine, eksikliklerini gidermelerine ve 0grenme hedeflerine
ulagmalarina yardimci olur. Ayni zamanda bu geribildirimler, 6grencilerin motivasyonlarini
artirarak Ogrenmeye olan bagliliklarini pekistirir. Etkili bir sekilde yapilandirilmis
geribildirimler, 6grenci basarisini artirmakla kalmaz, aynmi zamanda 6gretmen-0grenci
arasindaki iletisim akisinin da saglikli bir sekilde devam etmesine katki saglar (Hattie &
Timperley, 2007, s. 111). Geribildirimler, 6grencilerin hangi alanlarda basarili olduklarmi ve
hangi alanlarda gelismeleri gerektigini belirlemeleri igin kritik bir rol oynar. Bu nedenle,
ogrenci geri bildirimlerinin zamaninda ve yapica bir sekilde verilmesi biiylik 6nem tagir.
Ogrenciler, ogretmenlerinden aldiklar1 geri bildirimlerle kendilerini degerlendirme ve
performanslarinmi iyilestirme firsatt bulurlar. Bununla birlikte, geribildirimlerin yalnizca
ogrencilerin hatalarini isaret etmekle sinirli kalmamasi, ayni zamanda 6grencilerin basarilarini
da tanimasi onemlidir. Pozitif geribildirimler, 6grencilerin 6zgiivenlerini artirarak onlarin

ogrenmeye olan ilgilerini ve motivasyonlarimni artirir (Black & Wiliam, 1998, s. 67).

Etkili geribildirim, 6gretmenlerin 6grencilere bireysel olarak ulagsmalarini saglayan
verimli iletisimin Onemli bir aracidir. Sadler, Ogrenci geri bildirimlerinin sadece bir
degerlendirme araci olmadigini, aym1 zamanda &grencilerin 6grenme siireglerine rehberlik
eden 6nemli bir iletisim arac1 oldugunu belirtir (Sadler, 2010, s. 541). Ogretmenlerin verdigi
geri bildirimler, 6grencilerin 6grenme siirecinde karsilastiklar: engelleri asmalarina yardimci
olurken, ayni zamanda onlar1 daha ileriye gotiirecek stratejiler sunar. Bu nedenle, geri
bildirimler yapici, spesifik ve gelisime agik olmalidir. Yalnizca genel ifadelerden olusan geri

bildirimler, 6grencilere net bir yonlendirme sunmaz ve 6grenme siireglerine katki saglamaz.
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Geribildirimlerin 6grenci gelisimindeki yeri, sadece Ogretmenin degerlendirme
siirecinde aktif bir rol oynamasiyla degil, ayn1 zamanda 6grencilerin geri bildirimleri nasil
algiladigr ve bu geribildirimleri nasil kullandiklariyla da iligkilidir. Kulhavy ve Stock
yaptiklar calismada, 6grencilerin geri bildirimleri etkili bir sekilde kullanabilmesi i¢in, bu geri
bildirimlerin 6grencilerin anlayabilecegi bir dilde sunulmas: gerektigini vurgularlar. Ayrica,
geri bildirimlerin hemen verilmesi, Ogrencilerin performanslarin1 hizli bir gsekilde
degerlendirmelerine ve diizeltmeler yapmalarina olanak tanir (Kulhavy & Stock, 1989, s. 288).
Gecikmis geri bildirimler ise etkisini yitirebilir ve 6grencilerin motivasyonunu olumsuz

etkileyebilir.

Geri bildirimlerin egitimdeki yeri, sadece 0gretmen-6grenci iliskisinde degil, ayni
zamanda Ogrencilerin kendi 6grenme stireclerini kontrol etmelerinde de belirleyicidir.
Ogrencilerin, aldiklar1 geri bildirimlere dayal olarak 8grenme stratejilerini degistirmeleri ve
gelistirmeleri, onlarin daha bilingli ve etkili 6grenme deneyimleri yasamalarina olanak tanir.
Bu siireg, 6grencilerin kendi 6grenme siireglerini sahiplenmelerini ve sorumluluk almalarin
saglar (Nicol & Macfarlane-Dick, 2006, s. 201). Bu baglamda, geribildirimlerin 6grencilere nasil
sunuldugu ve bu geri bildirimlerin 6grenciler {izerindeki etkileri, egitimin kalitesini dogrudan

etkileyen faktorlerdir.

Geribildirim stirecinde 6gretmenlerin dikkat etmesi gereken bir diger 6nemli konu,
geri bildirimlerin bireysel 6grenci ihtiyaglarina uygun olmasidir. Her 6grenci farkli 6grenme
stillerine ve ihtiyaglarina sahip oldugundan, geri bildirimlerin de bu farkhiliklara gore
uyarlanmas1 gerekir. Carless, geri bildirimlerin 6grencilerin bireysel 6grenme siireglerine
entegre edilmesinin, onlarin 6grenme motivasyonlarini artirmada ve basarilarin1 artirmada
onemli bir rol oynadigin belirtir. Bu, geri bildirim siirecinin bireysellestirilmesi gerektigini ve
ogretmenlerin O0grencilerin farkl ihtiyaclarina gore geri bildirim stratejileri gelistirmeleri
gerektigini gostermektedir (Carless, 2006, s. 221). Ogrenci-6grenci etkilesiminde de 6nemli bir
yere sahip olan geribildirimler, igbirlik¢i 6grenme ortamlarmin olusturulmasma katk: saglar
ve Ogrenciler arasindaki iligkileri giiclendirir. Ozellikle grup calismalarinda, &grenciler
birbirlerinin performanslarini degerlendirerek, hem kendilerini hem de arkadaslarmi
gelistirme firsati bulurlar. Bu tiir geri bildirim siirecleri, 6grencilerin elestirel diisiinme
becerilerini gelistirmelerine ve daha sorumlu bir 6grenme deneyimi yasamalarina katkida
bulunur (Topping, 1998, s. 271).

6. BULGULAR

Ogrenci motivasyonunu artirmak igin yapilan iletisim calismalari arasinda geri
bildirim, motivasyon ve dengelemeye yonelik cesitli arastirmalar ve bulgular da elde
edilmistir. Erturan-Ilker'in Denizli ilinde gerceklestirdigi arastirmasma ayni lisede Beden

Egitimi dersine devam eden 47 6grenci (27 kiz, 20 erkek) katilmistir. C)grenciler, olumlu ve
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olumsuz geribildirim almak tizere iki gruba ayrilmistir. Olumlu geribildirim grubunda 27
ogrenci (15 kiz, 12 erkek; M=15.62), olumsuz geribildirim grubunda ise 20 6grenci (12 kiz, 8
erkek; M=15.74) bulunmaktadir.

Degiskenlerin carpiklik degerleri -0.710 ile 0.644 arasinda, basiklik degerleri ise -1.05
ile 0.334 arasinda degismektedir; bu da verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Ttiim
degiskenlerin carpiklik ve basiklik skorlar1 +2'nin altinda kalmistir (Schutz & Gessaroli, 1993).
Aragtirmanin amaci, olumlu ve olumsuz geribildirim gruplarinin bagar1 hedefleri ve
motivasyonel iklim algilar1 {izerindeki etkilerini incelemektir. Bu dogrultuda, bagimh
degiskenler i¢in kovaryans analizi (ANCOVA) yapilmistir. Ortak degisken olarak on testler
kullanilmis ve anlamlilik diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir (Erturan-ilker, 2014).

Positive Feedback
Negative Feedback

ANCOVA F-values
i -9

3
2 L
1 -
Mastery Goal PAp Goal PAv Goal Mastery Climate PAv Climate
Metrics

Sekil 1: Olumlu ve Olumsuz Geri Bildirimin Basar1 Hedefleri ve Motivasyon Uzerine Etkisi

Kaynak: Erturan-lker, G. (2014). Effects of feedback on achievement goals and perceived motivational

climate in physical education. Issues in Educational Research, 24(2), 152-161.

Kovaryans analizi Oncesinde istatistiksel varsayimlarin kontrol edildigi ve tiim ¢ok
degiskenli varsayimlarin saglandig: belirtilmis olan ¢alismada, degiskenlerin ¢ogunun 6n ve
son test alfa katsayilar1 0.70'in tizerinde olup giivenilir oldugu da ifade edilmistir (Nunnally,
1978). Ancak, ¢alismada motivasyon on test puanlari her iki grupta da 0.70'in altinda kaldig1
gorilmiistiir (0.68 ve 0.66). Olumlu geribildirim grubundaki 6grenciler, olumsuz geribildirim
grubundakilerden daha yiiksek basar1 hedefi ve motivasyon puanlarina sahipken; olumsuz
geribildirim grubundaki 6grenciler ise olumlu gruptan daha yiiksek PAv basar1 hedefi ve PAv
motivasyon puanlari elde etmistir. Etki biiytikliikleri sirasiyla 0.01 (kiigiik), 0.06 (orta) ve 0.14
(biiyiik) olarak degerlendirilmis ve tiim etkilesim etkileri biiyiik kabul edilmistir (Stevens,
2002).
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Dengeli geri bildirim verilen grubun hem katiim oraninda hem de motivasyon
seviyesinde diger gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmekle beraber, dengeli geri

bildirimin 6zellikle kiigiik yas gruplarinda motivasyonu artiric1 etkisini de gostermektedir.

Bir diger calismada ise 2003 y1linda Koka ve Hein tarafindan gelistirilen, sonrasindaysa
2005 yilinda yenilenmis Algilanan Ogretmen Geribildirim élgeginin kullanilmasiyla Kara,
Kazak ve As¢1 (2018) tarafindan gergeklestirilmis bir arastirmadr.

12,83 yas ortalamasina sahip 454 6grenciyle yiiriitiilen ¢alisma, Olgegin dort faktorlii
yapisini dogrulamak igin dogrulayiar faktor analizi (DFA) ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 gibi istatistiksel yontemler kullanarak olgegin yapisal uygunlugunu test etmistir.
Calismanin sonuglari, 6lgegin dort alt boyutta (pozitif sozel olmayan, negatif sozel olmayan,
pozitif genel geri bildirim ve performans bilgisi) yeterli psikometrik Ozelliklere sahip
oldugunu da gostermektedir. Model uyum indeksleri (x?/sd, RMSEA, SRMR, TLI, CFI, GFI)
Olgegin dort faktorlii yapisinin kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugunu gosterirken; ig
tutarlilik katsayilar1 0.69 ile 0.83 arasinda; test-tekrar test giivenirlik katsayilar1 ise 0.70 ile 0.90

arasinda belirlenmis, bu da dlgegin giivenilirliginin desteklendigini gostermektedir (Kara, vd.

2018).
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Sekil 2: Algilanan Ogretmen Geri Bildirim Alt Olgegi: Ortalama Skorlar ve Giivenilirlik Katsayilari

Kaynak: Kara, F.M., Kazak, F.Z. ve Asci, F.H. Algilanan Ogretmen Geribildirim Olgegi: Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi. Hacettepe Spor Bilimleri Dergisi, 2018, 29 (2), 79-86.

Grafikte, "Algilanan Ogretmen Geri Bildirim Olgegi'nin dort alt boyutunun ortalama
skorlar1 ve giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach Alfa) gosterilmektedir. Bu analiz, her bir alt
boyutun hem oOgrenciler tarafindan nasil algilandigimi hem de giivenilirligini

gorsellestirmektedir. Ortalama skorlar 4 {izerinden degerlendirilirken, giivenilirlik katsayilar:

B IETYI
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ise 0 ile 1 arasinda degismektedir ve her iki veri, Olgegin istatistiksel yeterliligini ve

guvenilirligini vurgulamaktadir.

Ovgii ve elestirinin dengeli kullanimimin, grenci motivasyonunu artirmada etkili
olabildigine yonelik Haimovitz ve Corpus’un 2011 yilinda yaptig1 bir ¢alismada, {iniversite
ogrencilerinin motivasyon diizeyleri iizerine odaklanilmistir. Arastirmada 6grencilere yapilan
kisisel ovgii (kisisel yeteneklerine yonelik) ve siire¢ Ovglisli (siire¢ ve cabaya yonelik)
tiirlerinin etkileri incelenmistir. Sonuglar, siire¢ 6vgiistiniin 6grencilerin i¢sel motivasyonunu
artirdigin1  gosterirken, kisisel Ovgiiniin o6zellikle ikinci ve {iglincii sif Ogrencilerinde

motivasyonu diistirdiiglinii ortaya koymustur (Haimovitz & Corpus, 2011).

Kisisel ovgii (kisinin yeteneklerine odaklanan 6vgii) ile siire¢ ovglisii (cabaya veya
kullanilan yonteme odaklanan 6vgii) arasindaki farklarin 6grencilerin motivasyon tizerindeki
etkisinin incelindigi calismada, {i¢ farkl ovgii tiiriiyle (kisisel 6vgii, slire¢ 6vgilisii ve 6vgii
olmadan) motive edilmeye calisilan tiniversite 6grencilerinin, igsel motivasyon, algilanan

yeterlik, basar atiflar1 ve kosullu 6zdegerleri degerlendirilmistir.

80
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Motivasyon Skoru
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Process Praise Person Praise No Praise
Ovgu Turleri

Sekil 3: Ovgii Tiirleri ve Ogrenci Motivasyonu

Kaynak: Haimovitz, K., & Corpus, J. H. (2011). Effects of person versus process praise on student
motivation: Stability and change in emerging adulthood. Educational Psychology, 31(5), 595-609.

Ovgii tiirlerine gdre motivasyon seviyelerinin gosterildigi grafikte siire¢ odakli
ovgiiniin motivasyonu en yiiksek seviyede artirdifi goriiliiyor. Calismada ayrica egitim
yillarina gore siireg ovgilisii alan 6grencilerin motivasyon skorlarinda bir artis gdzlemleniyor.
Bu durum, Ogrencilerin simmif seviyesi yiikseldikge siire¢ odakli 6vgiiden daha fazla

etkilendiginin de ifadesi olarak kabul edilmektedir.
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Ovgiiniin yalmzca 6grenci davranisina yonelik, samimi ve kendiliginden olmasi
durumunda Ogrenciler {izerinde olumlu etkiler yarattiginin vurgulandigr ve Titsworth
(2000)"un gerceklestirdigi bir calismada arastirmacilar, ovgiiniin motivasyon artirict bir arag
oldugunu ve 6grencilere olumlu davranislarin devam etmesi gerektigini ima edecek sekilde
kullanildiginda 6grencinin davranigini siirdiirebildigini belirtmiglerdir. Ayrica, ovgii ve
elestirinin dengelenmesinin, 6grencilerde i¢sel motivasyonun korunmasina ve artirilmasina
katkida bulundugu da ifade edilirken bu yontemin teknolojik gelismelerle siirlandirilmadig:

da one surtilmiistiir (Titsworth, 2000).
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Sekil 4: Motivasyon ve Duygulanim Degiskenlerinin Gruplara Gore Ortalamasi

Kaynak: Titsworth, B. S. (2000). The effects of praise on student motivation in the basic

communication course. Basic Communication Course Annual, 12, 1-28.

Titsworth'un (2000) galismasi, Ovgliniin Ogrenci motivasyonu tiizerindeki etkisini
aragtirarak, ovgiliniin yalnizca 6grencilerin performansini degil, ayn1 zamanda duygusal
baglarini ve sinifa olan ilgilerini de artirabilecegini gosteriyor. Calisma, temel iletisim dersine
kayitlh Ogrenciler iizerinde ylriitiilmiis ve Ogrencilerin dvgiiye verdikleri tepkiler nicel
analizlerle degerlendirilmistir. Calismada 6vgii, 6grencilere bir basar1 ya da davranislari igin
olumlu geribildirim verilmesi seklinde uygulanmistir. Elde edilen bulgular, 6vgii alan
ogrencilerin motivasyon seviyelerinin anlamli derecede yiikseldigini gostermektedir. Bu
bulgu, ovgiiniin 6grencinin i¢gsel motivasyonunu artirabilecegi ve 6grenmeye olan istegini
destekleyebilecegi seklinde yorumlanabilir. Istatistiksel olarak, dvgii verilen dgrencilerde
motivasyon artisinin, 6évgii almayan veya notr geribildirim alan 6grencilere gore belirgin

oldugu goriilmiistiir.
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Titsworth'un ¢aligmasi, Ovgiiniin 6grenci-Ogretmen iligkisini de gii¢lendirdigini
gostermektedir. Ogrenciler, samimi ve ilgili dvgiiler aldiklarinda, $gretmenle daha olumlu bir
bag kurabilmektedir. Bu olumlu iliski, 6grencilere sinifta kendilerini daha rahat hissetmelerine
ve dersle daha ilgili olmalarina katk: saglar. Ogzellikle, ovgliniin anlaml ve igten bir sekilde

verilmesi, 6grencilere olan etkisini de artirdig1 gozlemlenmistir (Titsworth, 2000).

Titsworth (2000) yaptig1 calismasinda 6grenci motivasyonu ve duygusal yonelim konusunda
kullanilan o6vgiilerin degisin meydana getirdigini ve ortalama sapmay1 onemli oranda olumlu

etkiledigini 6ne siirmektedir.

Tablo 1: Ortalama ve Standart Sapmalar

Degisken Ortalama (M) Standart Sapma (sd)
Toplam Duygusal Yonelim 85.22 22.32
Ders Igerigi 21.36 4.92
Egitmen 21.86 5.66
Benzer Derse Katiim 20.30 6.25
Egitmen ile Derse Katilim 21.70 7.18
Motivasyon 81.27 20.50
Tablo 2: Motivasyon ve Duygusal Yonelim Farklilik Testleri
o, Ovgii Grubu Oveti Grubu Notr Grubu Notr Grubu t Degeri
Degisken Ortalama (M) Standart Ortalama (M) Standart * p<0.001)
Sapma (sd) Sapma (sd) p="
Toplam
Duygusal 98.85 12.02 69.76 12.28 6.61*%
Yonelim
Ders Icerigi 24.29 3.10 18.03 4.48 6.56 *
Egitmen 25.2 2.82 18.10 5.75 6.12*
Benzer - Derse 23.79 4.07 16.33 5.93 5.78*
Katilim
Egitmen ile 2558 391 17.30 7.52 5.42%
Derse Katilim
Motivasyon 94.90 10.64 65.20 17.47 7.99 *

Bu verilere gore, Ogretmenlerin 6vgii kullanimimin 6grencilerin motivasyon ve
duygusal yonelimlerini 6nemli 6l¢iide artirdig1 gozlemlenmistir. ngﬁ verilen 6grenciler, ders
icerigine, egitmenlerine ve benzer derslere karsi daha yiiksek olumlu duygusal yonelimler
gosterirken, motivasyon diizeyleri de notr geribildirim alan Ogrencilere gore oldukga
yiiksektir. Ovgii, 8grenci motivasyonunda %53, duygusal yénelimde ise %43 gibi biiyiik bir
varyans: aciklamaktadir. Bu sonuglar, egitimde ovgii kullanimmin o6grenci bagarisi ve

memnuniyetinde 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir.
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Egitimde iletisim, 5grenme siirecinin temel bir unsuru olarak kabul edilir. Ogrencilerle
etkili iletisim kurmak, 6grenme siirecini desteklemenin yani sira 6grencilerin motivasyonunu
artirir, 0zsaygilarini gliglendirir ve basarilarini maksimize etmelerine yardimcr olur. Bu
makalede, 6grenci motivasyonunu artirmak igin iletisim stratejileri iizerinde duruldu ve
ogrencilere yonelik dogru ve etkili ovgii teknikleri, yapici elestiri, 6vgii ve elestiri arasindaki
denge, 6grenci basarisin1 kutlama ve takdir etme, etkili iletisimde dengeyi saglama ve 6grenci

geribildirimlerinin iletisim akisindaki rolii ele alindu.

Ogrencilere yonelik dogru ve etkili dvgii teknikleri, 6grencilerin kendilerine olan
giivenlerini artirir ve daha fazla caba gostermelerini tesvik eder. Ayni sekilde, yapici elestiri
ogrencilerin hatalarini tanimalarina ve gelisim firsatlarina odaklanmalarina yardima olur.
Ancak, ovgii ve elestiri arasindaki dengeyi saglamak onemlidir; ¢linkii bu denge, 6grencilerin
motivasyonunu ve ozsaygisini korurken ayni zamanda gelisimlerini destekler. Ogrenci
basarisini kutlama ve takdir etme, 6grencilerin kendilerini degerli hissetmelerini saglar ve
ogrenme siirecine daha fazla baglanmalarini tesvik eder. Etkili iletisimde dengeyi saglamak,
ogrencilerle giiclii bir bag kurmanin ve anlaml bir 6grenme ortami olusturmanin 6nemli bir
yoludur. Son olarak, 6grenci geribildirimlerinin iletisim akigindaki rolii, 6grencilerin 6grenme

hedeflerine ulagmalarina ve kendilerini siirekli olarak gelistirmelerine yardimci olur.

Bu calismada ele alinan konular, egitimcilerin dgrencilerle etkili iletisim kurmalarina
ve Ogrenci basarisini artirmak igin gesitli stratejileri kullanmalarina rehberlik eder. Ancak,
iletisim siirecindeki her adimin dikkatlice diisiiniilmesi ve 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina
gore uyarlanmasi onemlidir. Egitimciler, 6grencilerin duygusal ve akademik gereksinimlerini
anlamak ve onlarla empati kurmak igin c¢aba gostermelidirler. Ayrica, Ogrenci
geribildirimlerinin zamaninda ve etkili bir sekilde saglanmasi da onemlidir, ¢linkii bu,
ogrencilerin 6grenme siirecine daha fazla katihmini tesvik eder ve basarilarini artirir. Bu
baglamda, egitimde iletisimin Onemi ve etkili iletisim stratejilerinin kullanimi, 6grenci
basarisini artirmak igin vazgegilmez bir aractir. Egitimcilerin, 6grencilerle etkili bir iletisim
kurarak onlarin Ogrenme siirecini desteklemeleri, Ogrencilerin akademik ve duygusal
gelisimlerini en {ist diizeye ¢ikarmak igin kritik bir 6neme sahiptir. Yapilan arastirmalarda
ogretmenlerin 6vgliyil stratejik ve dikkatli bir sekilde kullanmasinin énemi vurgulanirken,
ovglinlin motivasyon ve basariy1 artirmada giiclii bir ara¢ oldugu, ancak bunun asiriya
kagmadan ve 6grenci cabasiyla baglantili bir sekilde yapilmasinin etkili sonuglar dogurdugu
bulgular: elde edilmistir. Arastirmalardan elde edilen bulgular, dengeli ve samimi bir 6vgii
kullaniminin smifta 6grencilerin motivasyonunu, 6zgiivenini ve 6gretmenle olan iligkisini
olumlu yonde etkileyebilecegini ortaya koyuyor. Ancak, 6vgii ve motivasyon gibi iletisim
stratejilerinin uygulanmas siirecinde siirekli olarak degerlendirilmesi ve gelistirilmesinin de

gelistirilmesinin gerekmektigi vurgulanmistir.

[ s
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Netice itibariyle egitimde kullanilan iletisim yontemleri, 6grencilerin bagarili olmalar:
icin hayati bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, egitimcilerin iletisim becerilerini gelistirmeye ve
ogrencilerle etkili bir sekilde iletisim kurmaya odaklanmalar1 onemlidir. Bu, 6grencilerin
akademik basarilarini artirmanin ve onlarin gelecekteki potansiyellerini maksimize etmenin
anahtari olabilir. Egitimcilerin 6grencilerle etkili bir iletisim kurmalarina ve 6grenci basarisini
artirmak igin gesitli stratejileri kullanmalarina rehberlik etmek amaciyla gesitli teknikler ve
cesitli iletisim yontemleri kullanilmalidir. fletisim siirecinde dikkatli bir diisiince ve 6zenle
secilen stratejiler, ogrencilerin 6grenme deneyimlerini zenginlestirerek onlarin akademik

basarilarin artirabilir ve gelecekteki basarilar1 igin saglam bir temel olusturabilir.
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