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oz
Amag: Arastirmanin amaci, Manisa’da kent merkezinde faaliyet gosteren kiigiik isletme
calisanlar1 ve esnaflarin COVID-19 salginin yasam kalitelerine etkisine yonelik algilarini, endise

diizeyleri ile endiselerinin kaynaklarini belirlemek ve salgin siireci devam ederken as1
tereddiitlerini ve iligkili degiskenleri saptamaktir.

Yontem: Arastirma analitik-kesitsel tiptedir. Caligmanin 6rnekleminde Manisa kent merkezinde
bulunan kiigiik isletme ¢alisanlari ve esnaflardan 425 kisiye ulasilmistir. Arastirmaya tabaka
yapilmus is kollarinda, kolayda 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme teknikleri ile Manisa kent
merkezinde faaliyet gosteren kiigiik isletme ¢alisanlari ve esnaflardan goniilliiler alinmistir.
Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”, “COVID-19 Salgini Endiseleri”, “COVID-19’un Yasam
Kalitesine Etkisi Olgegi” ve “Pandemilerde As1 Tereddiit Olgegi” kullamlmistir. Verilerin
analizinde normallik testi, parametrik ve non-parametrik testler kullanilmistir.

Bulgular: Kiigiik isletme ¢alisanlar1 ve esnaflarin %20.5’i “salgin basladiginda endiseliydim,
halen dyle hissediyorum” demistir. Manisa’da kii¢iik isletme ¢aliganlart ve esnaflarin COVID-19
pandemisinin yagam kaliteleri {izerindeki algilanan etkisi yiiksek, endiseleri kismen devam
etmekte ve asiya kars1 giivensizlikleri orta diizeydedir.

Sonug: Kiigiik isletme ¢alisanlari ve esnaflar igin COVID-19 salgini bir¢ok agidan zor ve
karmagiktir. Asi tereddiidiine yonelik dil engellerini icermeyen, bilgilendirici mesajlarin kuram
ve modele dayali verilmesi onerilmektedir.

ABSTRACT

Objective: The aim of this study, to support the field leg of the struggle, is to determine the
perceptions of the small business workers and the tradesmen operating in the city center of
Manisa about the impact of the COVID-19 pandemic on their quality of life, and their anxiety
levels and the sources of their concerns, and to determine the vaccine hesitations and its
relationships variables while the epidemic process continues.

Methods: The research is a analytic cross-sectional type study. The study sample included 425
people from small business employees and tradesmen in Manisa city center. Volunteers from
small business employees and tradesmen operating in Manisa city center were included in the
research, using convenience sampling and snowball sampling techniques in stratified business
lines. “Personal Information Form”, “COVID-19 Pandemic Concerns”, “The COVID-19-Impact
on Quality of Life (COV19-QoL1r) scale” and “Vaccination Hesitancy Scale in Pandemics”.
were used in the research. Normality test, parametric and non-parametric tests were used to
analyze the data.

Results: 20.5% of small business employees and tradesmen said, "I was worried when the
epidemic started, and I still feel that way." In Manisa, the perceived impact of the COVID-19
pandemic on the quality of life of small business employees and tradesmen is high, their concerns
partially continue, and their distrust of the vaccine is at a moderate level.

Conclusion: For small business workers and tradespeople, the COVID-19 pandemic is difficult
and complex in many ways. It is recommended that informative messages be given based on
theory and model, which do not include language barriers regarding vaccine hesitancy.
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GIRIiS

COVID-19 salginmin ortaya ¢ikisindan giiniimiize yaklasik dort y1l gegmis olmasina karsin, gectigimiz
yillarda Diinya Saglik Orgiitii (DSO)'niin iiye devletleri, diinyada salginlara kars1 kiiresel is birligini giiclendirmek
adma yeni bir uluslararasi anlagsmanin gelistirilmesi konusunu giindemine almistir. Bunun nedeni olarak sinir
tanimayan bulasici bir patojenle miicadele edebilmek i¢in kiiresel is birliginin eksikligi vurgulanmis, 6zellikle
pandemiye miidahalede asi1, iiriin vb.’nin adaletsiz ve zamansiz dagitimi, COVID-19 salgin siirecinin farkli
asamalarindaki kiiresel miidahaleyi zorlagtirdig1 belirtilmistir. Diinyada kiiresel tepkide bahsedilen ahlaki ve teknik
basarisizhm bilincinde olan DSO’niin 194 iiye devleti, uluslararasi is birligini gelistirmek noktasinda, bilimsel
arastirmalarin izlenmesinden, drneklerin paylagimina kadar; gelecekteki olasi tehditlerde koordinasyon gerektiren
cabalarin daha iyi ele alinmasini saglamak i¢in olast stratejileri belirlemeye ¢aligmaktadir (Moss, 2022). Bu baglamda
yerel ve kiiresel miicadelede, pandemileri konu alan toplumsal, yerel, bolgesel ya da bireysel durumu ortaya koyan
arastirmalar yol gosterici olabilecektir.

COVID-19 salgim1 hem kiiresel hem de yerel ekonomiyi farkli boyutlarda etkilemis olup, salgin siirecinden
olumsuz etkilenen yerel igletmeler icerisinde esnaflar ilk siralarda yer almaktadir. Cilinkii berber, kiigiik diikkanlar,
lokanta-restoran gibi bazi isletmeler dolayistyla ¢alisanlar ve esnaflar biiyiik zarara ugramistir (Ince, 2020). Diinyada
ticaretin tarihsel baslangici sayilan esnaflik, Arapga kokenli olup, “siniflar” anlaminda “bir is ve meslegi icra edenleri"
kapsayan bir terimdir. Sosyal ve ekonomik olarak esnafin statiisiiniin, kuramsal ve pratik bilgiye sahip bir profesyonel
ile ig¢i arasinda oldugu ifade edilmektedir (Baykul, 2009). COVID-19 salgin1 sosyal fobi, issizlik, tedarik zincirinde
aksamalar, borsada ¢okiisler, ekonomik kilitlenme ve kiiresellesmeden uzaklasma gibi ¢esitli alanlarda farkl
diizeylerde 6nemli sosyal ve ekonomik sorunlar yaratmis ve esnaflarin faaliyetlerini aksatarak finansal ve itibar tehditi
olusturmustur (Alves, Tan Cheng, Luo ve Hao, 2020). Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de T.C. Saglik Bakanligi’nca
ilk COVID-19 vakasinin 10 Mart 2020 tarihinde duyurulmasindan sonra, salginla miicadele tedbirleri (kafe, restoran
vb. faaliyetlerinin durdurulmasi, uzaktan egitim, esnek ¢alisma sistemi vb.) uygulamaya konulmustur. Bugiin birgok
otorite COVID-19 salgimnmin kiiresel anlamda 1929 Ekonomik Krizi’nden sonra diinyanin gorecegi en biiyiik
ekonomik kriz olacagini ve en ¢ok etkilenimin oldugu gruplardan birinin de esnaflar ve KOBI ¢alisanlar1 oldugunu
belirtmektedir. Uluslararas1 Caligma Orgiitii’nce hazirlanan COVID-19’un ¢alisma yasamina etkilerini igeren raporda,
salginin ¢alisma diinyasina ii¢ farkli boyutta etkileniminden bahsedilmistir: igsizlik ile birlikte yetersiz istihdam, isin
niteligi (licretler ve sosyal koruma) ve isgiicii piyasasinin olumsuz etkilerine karsi savunmasiz ve dezavantajli
gruplarin etkilenimleridir (International Labour Organization, 2021). Delen ve Peksan (2020) tarafindan pandeminin
baslarinda sanayi isletmelerinde ¢aligan sendikali 1062 is¢i (mavi yakali) ile yapilmis ¢aligmada erkek olan bir
mekanik bakim ustasinin: “Bu iilkede salgin siiresince kaybeden hep calisanlar oldu, bundan sonrast igin de
timitsizim” ifadeleri yasam kalitesinin ¢ok boyutlu etkileniminin bir dzeti niteligindedir. Bir arastirma sirketine ait
Tiirkiye koronaviriis salgint kamuoyu arastirmasinda 800 kisilik 6rneklemde yer alan 18 yas iizeri bireylerin
yarisindan fazlasi (%56) salgiin baslangicindan beri endiseli ruh halini siirdiiriirken, baglangicindan sonra rahat
hissedenler ¢ok daha kiigiik bir grup (%7) olarak belirlenmistir (Ipsos, 2021).

Diinyada COVID-19 miicadelesinde, asilarla birlikte, el yikama, sosyal mesafe ve yiiz maskesi kullanma gibi
bilinen onleyici tedbirler ile 6liimlerin ya da kalici sakatliklarin engellenmesi hedeflenmistir. Deneysel ¢alismalardan
elde edilen kanitlara gore de asilarin toplumun sagligini tehdit eden pandemiler ile miicadelede degeri ortaya
¢ikarilmistir. Fakat gliniimiizde Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nde basta diinyada pek ¢ok iilkede as1 karsitlig
ve asl1 tereddiidii hareketi mevcut olup, bu durum kiiresel saglikta tehdit olusturan 6nemli bir halk saglig1 sorunsali
yaratmistir (Capar ve Cinar, 2021). Ancak halkin asiya olan inancini ve giivenini artirmak igin aktif bir ¢aba
gosterilmedigi takdirde, as1 kullanimi yoluyla bulasici hastaliklarin hasta yapma ve dldiirticiiliigii ile miicadelede elde
edilen kazanimlarin kaybolmasi riski oldugu onemle vurgulanmaktadir (Black ve Rappuoli, 2010). Salginda
enfeksiyon olasiligini, bulagsma ve hastalik siddetini azaltmada, kisilerin nasil davrandigini ve davranislarini etkileyen
faktorleri anlamak 6nemlidir. Bu anlayis, hastaligin etkisini ve yayilimini azalticr iletisim stratejilerini gelistirmeye
yonelik yol gosterici veriler saglayabilir (Bish ve Michie, 2010).

Bu aragtirmanin amaci, Manisa’da kent merkezinde faaliyet gosteren kiigiik isletme ¢alisanlar1 ve esnaflarin
COVID-19 salginin yasam kalitelerine etkisine yonelik algilarini, endise diizeyleri ile endiselerinin kaynaklarini
belirlemek ve salgin siireci devam ederken as1 tereddiitlerini, iligkili degiskenleri saptamaktir. Aragtirmada su ii¢
soruya yanit aranmistir:

Manisa’da kent merkezinde kiiciik igletme ¢alisanlar1 ve esnaflarin,

-COVID-19 salginin yasam kalitelerine etkisine yonelik algilari nasildir?

-COVID-19 salginina dair endise diizeyleri ve endiselerinin kaynaklar1 nelerdir?

-Salgin siireci devam ederken as1 tereddiitleri ne diizeyde ve iligkili degiskenler nelerdir?

202



Manisa’da Kentsel Ticaretin Aktorlerinden Esnaflarin COVID-19 Salginini Degerlendirmesi: Yasam Kalitelerine Etkisi, Endiseleri ve Agi
Teredditlerine Dair Bir Arastirma

YONTEM

Arastirmanin Tipi

Arastirma analitik-kesitsel tiptedir.
Arastirmanin Yapildig1 Yer

Arastirma Manisa kent merkezinde yiiriitiilmiistiir. Manisa son zamanlarda Tiirkiye’de ve diinyada onde
gelen sanayi kentleri arasinda ilk siralara dogru ilerlemektedir. Yine Ege Bdlgesi’nde yer alan tarim, ticaret ve
sanayide 6nemli alanlar1 bulunan Manisa, gelisme potansiyeli en yiiksek illerinden biridir. Arastirmanin yapildigi
Manisa kentinin sosyo-ekonomik gelismislik siralamas1 (2017 y1l1 verisinde 81 il i¢inde), 23. sirada olup kent ve ilge
merkezlerinde toplam esnaf ve sanatkar sayisi (fiili) 52.363’tiir. Kent merkezinde esnaf ve sanatkarlar odalarina iiye
say1st, 2020 y1l1 verisine gore 11.878’dir (Yalginkaya, 2017).

Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Manisa kent merkezinde bulunan kii¢iik igsletme ¢aligsanlar1 ve esnaflar olusturmustur.
Aragtirmada en kiiciik 6rneklem biiytikliigii, anket tiiriindeki ¢alismalardaki 6rneklem biiyiikliigii hesaplama formiili
kullanilarak hesaplanmistir (Serdar, Cihan, Yiizel ve Serdar, 2021):

2
Z,xPx(1-p)xD
2

E

Evrenin bilinmedigi durumlarda; tahminde dogruluk i¢in %95 giiven yiizdesinde (t=1.96) ulasilmas1 gereken
referans (beklenen prevalans 0.50) alinarak, 0.05 yanilma payi ile 6rneklem biiytikligii 384 olarak belirlenmistir
(n=384). Arastirma ornekleminde Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde bulunan e-esnaf ve sanatkar veri tabani
kayitlarina gore isletmelerin mesleki dagilimlarini igeren tabakalama kullanilmistir. 13.02.2019 tarihli ve 30685 say1lt
Resmi Gazete ile yiiriirliige giren meslek kollar1 baglaminda Manisa Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi ve Sanayi
ve Ticaret Bakanligi biinyesinde bulunan e-esnaf ve sanatkar veri tabani kayitlari incelenerek kiigiik esnaf
tanimlamasina uyacak is kollar1 ve igyerleri arastirma dncesinde belirlenmistir (Baykul, 2009). Baz1 meslek gruplari
(elektrik tesisatgist, kamyonculuk vb.) sanayi bolgesindeki isyerleri ve galisanlar1 kapsadigi i¢in, il merkezinde isyeri
bulunmadigindan diglanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Biinyesinde Bulunan E-Esnaf ve Sanatkér Veri Taban Kayitlarina Gére Isletmelerin
Mesleki Dagilimi: Arastirmada Ulagsilan ve Hedeflenen Orneklem Sayilari

Hedeflenen Orneklem Ulasilan Orneklem
Meslek Adi
n n %**
1. Bakkallik. Bayilik. Biifecilik 20 24 5.6
2. Minibiisgiiliik 20 15 35
3. Mobilya. Imalat. Satig 20 17 4.0
4. Kahvecilik 20 17 4.0
5. Firmnc1 20 20 4.7
6. Nakliyecilik 20 14 33
7. Kuyumcu 20 21 4.9
8. Soforlik 20 10 2.4
9. Hirdavatci 20 13 3.1
10. Kadin ve erkek kuaforliigii 20 24 5.6
11. Taksicilik 20 20 4.7
12. Kirtasiyeci 20 16 3.8
13. Lokantacilik 20 21 4.9
14. Pazarcilik 20 17 4.0
15. Servis aract isletmeciligi 20 6 1.4
16. Fotografe1 20 17 4.0
17. Tuhafiyecilik 20 24 5.6
18. Otobiisgiiliik 20 12 2.8
19. Terzi 20 26 6.1
20. Diger meslekler 42 91 214
TOPLAM 422 425 100.0

* Bazi meslek gruplar1 (elektrik tesisatgisi kamyonculuk, torna, tesviyeci, sihhi tesisat¢i, mahrukat¢i, marangoz konfeksiyoncu) sanayi
bolgesindeki isyerleri ve ¢alisanlar: kapsadig: i¢in, il merkezinde isyeri bulunmadigindan diglanmistir. **Siitun yiizdesi
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Arastirmaya kolayda ornekleme ve kartopu ornekleme teknikleri ile Manisa kent merkezinde faaliyet
gosteren kiiciik isletme calisanlar: ve esnaflardan goniilliller dahil edilmistir. Arastirma 6rnekleminde isletmelerin
mesleki dagilimlarini kapsayan Manisa kent merkezinde bulunan kiigiik isletme caligsanlar1 ve esnaflardan 425 kisiye
ulasilmistir (n=425). Baslangigta Manisa kentinin en islek caddeleri olan (Izmir Caddesi, Dogu Caddesi, Mustafa
Kemal Paga Caddesi vb.) yerlerde bulunan isyerleri ile arastirma verilerinin toplanmas: planlanmis, goniilli
katilimcilara kendisi gibi iste calisan ve arastirmaya katilmaya goniillii olabilecek ¢evresindeki kisiler sorularak veri
toplama siirecine devam edilmistir. Kartopu teknigi geregi katilimeinin yonlendirdigi kisiler ile veri toplama devam
etmistir.

Ornekleme dahil edilme Kkriterleri;

- 18-64 yas arasi erigkinler

- lletisim engeli bulunmayan kisiler

- Calismaya katilmaya goniillii olanlar

- Manisa kent merkezinde kii¢iik isletmelerde ¢aligan (esnaf, diikkdninda kendisi ya da calisan is¢i) kisilerdir.
Ornekleme dahil edilmeme kriterleri ise;

- 18 yas altindaki kisiler

- lletisim engeli bulunan kisiler (Tiirk¢e bilmeyen, mental retarde olan vb.)

- Calismaya katilmay1 kabul etmeyen kisilerdir.

Veri Toplama Araglar

Veriler veri toplama araglar1 araciligiyla arastirmacilar tarafindan COVID-19 6nlemleri uygulanarak (maske,
mesafe, kisisel kalem, anket) ve yazili onamlari alinan katilimcilar ile Ocak-Mart 2022 tarihlerinde yiiz ylize toplanmistir.
Arastirmada kullanilan veri toplama araglart soyledir:

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan bu formda; kiigiik isletmelerde calisanlarin ve
esnaflarin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslegi, COVID-19 hastalik durumu, endise ve saglik algisina dair 6zellikleri
iceren 25 soru yer almaktadir. Sorular igerisinde katilimcilarin 6znel olarak katilimcilarin degerlendirmelerini i¢eren boy
ve kilo degerleri sorusu yer almistir.

COVID-19 Salgini Endiseleri: Bu veri toplama aracinda, kii¢iik isletmelerde ¢alisanlarin ve esnaflarin kendisini
nasil hissettigi, endige kaynaklari, caligmaya ara verme durumu sorulmustur.
Ayica katilimcilarin 6znel sagliklilik degerlendirmesi yapmalar istenmistir. Bireyin kendi saglik degerlendirmesini igeren
saglik algisi, kisinin kendi sagligina yonelik duygu, disiince, 6nyargi ve beklentilerini kapsayan bir Oriintli seklinde
tanimlanabilir (Diamond, Becker, Arenson, Chambers ve Rosenthal, 2007). Bireylerin saglik durumlarini belirlemede bu
yontem yaygin olarak kullaniimaktadir (Doganay ve Ugku, 2012). Oznel sagliklilik degerlendirmesinde kisilerin kendi
sagligini ¢ok kdtiiden ¢ok iyiye kategorize edilmis besli secenege uygun olan algilarini belirtmeleri istenmistir.

COVID-19’un Yasam Kalitesine Etkisi Olcegi: Repisti ve arkadaslari (2020) tarafindan gelistirilmis 6zgiin
olgek, Siimen ve Adibelli (2022) tarafindan COVID -19 tanili olan ve olmayan kisilerde metodolojik ¢alismas1 yapilarak
Tiirk¢e diline uyarlanmistir. Alt1 maddelik dlgek (COV19-QoLTR), insanlarin ruh saghgi ile ilgili temel yasam kalitesi
alanlarini igermektedir. Olgegin birinci maddesi, yasanilan salgmin bireylerin genel olarak yasam kalitesi iizerindeki etkisi
konusunda duygularint igermektedir. Devaminda kisinin fiziksel ve zihinsel sagliklilik halinin bozulmasina yonelik
algilart 6lgegin ikinci ve {igiincli maddesinde yer almaktadir. Daha sonraki dordiincii ve besinci maddelerde kisilerin
pandemi kaynakli anksiyete ve depresyon diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Olgegin altinct son maddesi, kisisel
giivenlik tehlikesinin ne 6l¢iide oldugunu saptamaktadir. Tiim maddeler Kesinlikle katilmiyorumdan (1) Kesinlikle
katiliyoruma (5) kadar besli Likert tipinde olup, bireylerin son bir hafta (yedi giin) igindeki duygu ve diisiincelerini
degerlendirmektedir. Elde edilen toplam puan madde sayisina boliinerek dlgek puani hesaplanmaktadir. Yiiksek olgek
puani, pandeminin kisinin yasam kalitesi iizerinde etkisinin bilyiik oldugunu gostermektedir. Olgegin Cronbach alfa
katsayist 0.910 bildirilmistir (Siimen ve Adibelli, 2022). Bu c¢alisma igin Ol¢egin Cronbach alfa degeri 0.839
hesaplanmustir.

Pandemilerde As1 Tereddiit Olcegi: Ozgiin 6lgek calismasi Larson ve arkadaslari (2015) tarafindan yapilmis

olan (As1 Tereddiit Olgegi) 6lgme aracinin, Capar ve Cinar (2021)’m pandemiler i¢in uyarlamasi ile Tiirkce gecerlik ve
giivenirlik ¢alismasini yaptig1 olgek; asi tereddiidiinii 6lgmeyi amaglayan Kesinlikle katilmiyorumdan (1) Kesinlikle
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katilryoruma (5) kadar besli Likert tipinde bir 6lgme aracidir. Olgekten yiiksek puan alinmasi, pandemilerde asi
tereddiidiiniin de yiiksek olduguna isaret etmektedir. On madde ve iki alt boyuttan olusan 6l¢egin birinci alt boyutu
“Gtiven Eksikligi” sekiz maddeden olugsmaktadir. Bu alt boyutta bazi lgek maddeleri ters puanlanan maddelerdir. Giiven
Eksikligi alt boyutu yiiksek puani, pandemilerde astya kars1 giivensizligin yiiksekligini gostermektedir. Olgegin ikinci alt
boyutu “Risk” iki maddeden olugmakta ve yiiksek Risk puani pandemilerde as1 riskinin yiiksek algilandigir anlamina
gelmektedir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0.901 olarak hesaplanmistir (Capar ve Cinar, 2021). Bu calisma icin dlgegin
Cronbach alfa degeri 0.862 hesaplanmuistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Science) paket programi
kullanilmistir. Arastirma kapsamindaki kii¢iik igletme ¢alisanlari ve esnaflarin, beyanlarina dayali elde edilen kilo ve boy
degiskeninden beden kitle indeksi (BKI) degerleri hesaplanmustir. Zayif kisiler BKI <18.5 kg/m? olanlar, normal kisiler
18.5 < BKI <25 kg/m? olanlar, fazla kilolu kisiler 25 kg/m? < BKI >30 kg/m? olanlar ve obez kisiler 30kg/m? < BKI
olanlar seklinde degerlendirilmistir (Bas, Arslan ve Tirker, 2016). Tanimlayici istatistiklerde sayi, ylizde dagilim,
ortalama +standart sapma, ortanca, en kiigiik- en biiyiik (Minimum-maksimum) degerler hesaplanmugtir. Olgek verilerinin
analizinde normallik testi (Kolmogorov-Smirnov testi) yapilarak parametrik ve non-parametrik testlere karar verilmistir.
Normal dagilima uygunluk gosteren verilerde (Kolmogorov-Smirnov testi p degeri>0.05), Bagimsiz gruplarda t tesi, Tek
yonlii varyans analizi ve posthoc Tukey’s b testleri kullanilmistir. Normal dagilima uymayan (Kolmogorov-Smirnov testi
p degeri<0.05) COVID-19’un Yasam Kalitesine Etkisi Olcegi ile Pandemilerde As1 Tereddiit Olcegi arasinda iliskinin
belirlenmesinde non-parametrik test olan Spearman korelasyon testi kullanilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin yiriitiilebilmesi i¢in, Saglik Bakanlig, ilgili iiniversitenin Tip Fakiiltesi Saglik Bilimleri Etik
Kurul’undan (24/11/2021 tarihi ve 2021-1032 karar numarali) ve aragtirmanin yapildigi ilin Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1
Birligi’nden (10/12/2021 tarihi ve 2021-733 sayil) izin alinmistir. Yine e-posta yolu ile arastirmadaki olg¢eklerin
sahiplerinden izin alinmistir. 1k olarak arastirma izni i¢in T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 konusunda bilimsel arastirma
caligmalart kapsaminda COVID-19 Bilimsel Aragtirma Degerlendirme Komisyonu'na online bagvuru yapilmis ve
arastirma uygun olarak degerlendirilmistir. Calismaya katilan kiigiik isletme c¢alisanlari ve esnaflardan goniillii
olduklarina dair bilgilendirilmis onam alinmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan kiigiik igletme ¢alisanlari ve esnaflarin %69.7’si erkek olup 18-68 yas arasinda ve
yas ortalamalar1 37.5+11.1°dir. Yiizde 64’1 isyerinde ¢alisan, %59.5’1 evli ve %76.2’si ¢ekirdek aile tipine sahip, %38.1°1
lise mezunudur. Cogunlugu (%64.2) gelir diizeyini gelir gidere denk/orta diizeyde tanimlamistir (Tablo 2).

Tablo 2. Arastirma Kapsamindaki Kiiciik Isletme Calisanlar ve Esnaflarm Sosyo-Demografik Ozellikleri, Manisa, 2022 (n=425)

Sosyo-demografik ozellikler n %
Cinsiyet Erkek 204 69.2
Kadin 131 30.8
Yas (37.59+11.11, Ortanca 37.00, Min- 37 yas ve alt1 222 52.2
Maks:18.00-68.00)* 37 yas tizeri 203 47.8
Isyerindeki konum Calisan 272 64.0
Kendisine ait 153 36.0
Medeni durum Evli 253 59.5
Evli degil 172 40.5
Cocuk sayis1 Yok 146 344
1 ¢ocuk 95 224
2 ¢ocuk 119 28.0
3 cocuk 45 10.6
4 ¢ocuk 13 3.1
5 ¢ocuk 7 1.6
Egitim durumu Okur-yazar 5 1.2
Ilkokul mezunu 44 10.4
Ortaokul mezunu 121 28.5
Lise mezunu 162 38.1
On lisans mezunu 25 5.9
Lisans mezunu ve iistii 68 16.0
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Aile tipi Cekirdek aile 324 76.2
Genis aile 66 15.5
Parcalanmis aile 35 8.2
En uzun yasanilan yerlesim birimi Ké&y/kasaba 43 10.1
Ilge merkezi 68 16.0
1l merkezi 311 73.2
Yabanci iilke 3 0.7
Algilanan gelir diizeyi Kotii (Gelir giderden az) 87 20.5
Orta (Gelir gidere denk) 273 64.2
Tyi (Gelir giderden fazla) 65 15.3

* Aritmetik ortalama + Standart sapma, Minumum-Maksimum degerler

Arastirma kapsamindaki kiigiik isletme calisanlari ve esnaflarin, beyan ettikleri kilo ve boylarina gore %52.5°1
fazla kilolu ve obezdir. Yariya yakininin (%45.4) sigara igme aligkanlig1 vardir. Yine %33.9’u COVID-19 hastalig1 tanisi
almis ve hastalig1 gegirmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Aragtirma Kapsamindaki Kiigiik Isletme Calisanlar ve Esnaflarm Saglik ve COVID -19 Hastaligna iliskin Baz1
Ozellikleri, Manisa, 2022 (n=425)

Saglik ile ilgili Ozellikler n %
Sigara kullanma ahskanhg: Var 193 454
Yok 232 54.6
Alkol kullanma ahskanhg Var 77 18.1
Yok 348 81.9
Bilinen tam1 aldig1 hastaligi Var 43 10.1
Yok 382 89.9

Beden Kitle indeksi (BKI) BKI <18.5 kg/m?olan kisiler zayif 9 2.1
kategorileri (25.59+4.52, 18.5 < BKI <25 kg/m? olanlar normal 193 45.4
Ortanca:25.30, Min-Maks: 25 kg/m? < BKI >30 kg/m? olanlar fazla kilolu 167 393
16.02-60.10)* 30kg/m’ < BKI olanlar ise obez 56 13.2

Internetin saglik icin giivenilir ~Her zaman 22 52
bir kaynak oldugunu Cogunlukla 144 33.9
diisiinme durumu Nadiren 185 43.5
Hicbir zaman 74 17.4

Sosyal medyada saghklailgili ~ Her zaman 20 4.7
sayfalar1 takip etme durumu Cogunlukla 122 28.7
Nadiren 199 46.8
Hicbir zaman 84 19.8

COVID-19 Hastaligina iliskin Baza Ozellikler n %
COVID- 19 hastahg gecirme Kendim gegirdim 144 339
durumu** Birinci derece yakinim (annem, babam, kardesim, ¢cocugum) 126 296

gecirdi ’
Ikinci derece yakinim (Dede, nine, torun, kardes) gegirdi 114 26.8
Ugiincii derece yakinim (Day1, amca, teyze, hala yegen) gegirdi 121 28.5
Arkadasim/tanidigim gegirdi 124 29.2
Hig geciren olmadi 57 13.4
Yiiz maskesi kullanma Her zaman 154 36.2
durumu Arada/bazen 120 28.2
Uzun siire disardaysam evet, kisa siireli ise hayir 132 31.1

Higbir zaman 15 3.5

Kararsizim 4 0.9
Genel olarak kullandig yiiz Cerrahi maske 216 50.8
maskesi tiirii Kumas maske 140 329

Yiiz solunum maskesi 42 9.9

Fikrim yok 18 42

Hi¢ maske kullanmiyorum 9 2.1
Yiiz maskesi genelde Sadece 1 kere, en fazla 3 saat 82 19.3
kullanma o6zelligi (ne kadar Sadece 1 kere 3 saatten daha uzun siire ayn1 maske 227 534
siire /giin) 2-3 giin ayn1 maske 93 21.9

4-5 giin ayn1 maske 8 1.9

6-7 gilin ayn1 maske 2 0.5

1 haftadan uzun siire 3 0.7

Siirekli ayn1 maskeyi kullantyorum 10 23
Ellerimi sik sik yikarim 286 67.3
Kisilerle mesafeme dikkat ederim. 265 62.4
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Salginla miicadelede yiiz Tek kullanimlik {irtinler tercih ederim. 171 40.2
maskesi takma disinda aldig Kapal1 ve kalabalik alanlara girmem 160 37.6
onlem(6nlemler)** Diger 1 0.2

* Aritmetik ortalama + Standart sapma, Minumum-Maksimum degerler
*Her birey birden fazla ifade kullanmustir. Yiizdeler 425 katilimet {izerinden hesaplanmistir.
BKI: Beden Kitle Indeksi

Arastirmadaki kiigiik isletme c¢alisanlart ve esnaflarin COVID-19 salgininin yasam kalitelerine etkisine
iligkin algilarini belirleyen dlgekten alinabilecek en yliksek bes puan iizerinden ortalama 3.29+0.97 (ortanca:3.50) puan
aldiklar1 saptandi (Tablo 4).

Puanin 5’e yaklagmasi, salginin bireyin yasam kalitesi tizerindeki etkisinin daha biiyiik olduguna isaret
etmektedir. En yliksek puan alan ilk madde “Yasam kalitemin eskisinden daha diisiik oldugunu diisiiniiyorum (3.58+1.36)”
seklindeki var olan salginin bireylerin yasam kaliteleri lizerindeki genel etkisine yonelik duygularini anlatan maddedir.
Ikinci yiiksek puanlanan madde (6. Madde) “Kisisel giivenligimin risk altinda oldugunu hissedivorum (3.56+1.33),
seklindeki bireylerin kisisel giivenliklerinin ne oOl¢iide tehlikede oldugu ile ilgili algilarimi degerlendirmektedir.
Arastirmada kapsamindaki kii¢iik igletme ¢alisanlari ve esnaflarin endise diizeyleri ile endiselerinin kaynaklar1 Tablo 4°te
sunulmustur. Kiigiik isletme calisanlari ve esnaflarin salgin siirecinde %60.2°si ¢alismaya ara verdigini belirtmistir.
COVID-19 salgmina dair katilimcilarin %52°si “salgin basladiginda daha endiseli hissediyordum, zaman gegctikge
rahatladim”, derken %?20.5°1 “salgin basladiginda endiseliydim, halen dyle hissediyorum” seklinde ifade etmislerdir.
Salginda endise kaynaklart olarak en ¢ok %33.9’u ailesinin (6zellikle ¢ocuklarinin) sagligindan, %25.6’s1t COVID-19
viriistinii kaparak hasta olup, 6lmekten ya da yogun bakima yatmaktan, %19.8’1 ekonomik sikinti, para ve is kaybindan
endise duyduklarini belirtmistir. Oznel saghklilik degerlendirmesinde %47.1°1 saghk algismnin iyi, %28.5’i orta diizeyde
oldugunu ifade etmistir.

Tablo 4. Arastirma Kapsanundaki Kiiciik Isletme Calhisanlar1 ve Esnaflarm COVID-19 Salgmmin Yasam Kalitelerine Etkisine
Yonelik Algilari, Endige Diizeyleri ile Endise Kaynaklari, Manisa, 2022 (n=425)

COVID-19’un Yasam Kalitelerine Etkisine Yonelik Algilar: n %

COVID-19’un Yasam Yasam kalitesine kiiciik etki (Olgek puani 3.50 ve alt1) 221 52.0

Kalitesine Etkisi Olcegi

(3.29+£0.97, Ortanca:3.50, Min-  Yasam kalitesine biiyiik etki (3.50 puan tizeri) 204 48.0

Maks: 1-5)*

COVID-19 Salginina Dair Endise Diizeyleri ile Endiselerinin Kaynaklari

COVID-19 salgim Salgin basladiginda endiseliydim, halen dyle hissediyorum 87 20.5

basladigindan bu yana Salgin bagladiginda daha endigeli hissediyordum, zaman gectik¢e

kendisini nasil hissettigi hatladim 221 520

g ra

Salgin bagladiginda rahattim, halen rahatim 106 24.9
Salgin bagladiginda daha rahattim, zaman gectikce endigem artt1 11 2.6

“Salginda en ¢ok ....... (lar)/ Ailesinin (6zellikle ¢ocuklarinin) sagligindan 144 339

dan endise duydum.”** COVID-19 olup, 6lmekten ya da yogun bakima yatmaktan 109 25.6
Ekonomik sikinti, para ve is kaybindan 84 19.8
Isin yiiriitiim kosullar1 yiiziinden (para, miisteri, kalabalik, yolcu, 18 40
otobiis vb.) '
Hig endise duymadim 14 33

Salgin siirecinde ¢caliymaya Evet 256 60.2

ara verme durumu Hayir 121 28.5
Emekli oldum 5 1.2
Salgin doneminde is degistirdim 43 10.1

Oznel saghkhhk Cok kotii 3 0.7

degerlendirmesi Koti 13 3.1
Orta 121 28.5
Iyi 200 47.1
Cok iyi 88 20.7

Toplam 425 100.0

* Aritmetik ortalama + Standart sapma, Minumum-Maksimum degerler
**Her birey birden fazla ifade kullanmistir. Yiizdeler 425 katilimer {izerinden hesaplanmstir. Bu soruya 369 kisi yanit
vermistir. Yiizdeler 425 katilimei iizerinden hesaplanmistir

Kiigiik isletme ¢alisanlar1 ve esnaflarin pandemide as1 tereddiidii diizeylerinin alinabilecek en yiiksek puan

olan 55 iizerinden degerlendirildiginde 26.67+8.22 (ortanca: 26.00) puan aldiklar1 ve pandemide asiya karsi giiven
eksikliginin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Tablo 5).
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Tablo 5. Aragtirma Kapsamindaki Kiigiik Isletme Calisanlar1 ve Esnaflarm COVID-19 Salgminda As1 Tereddiit Olcegi Puanlar
ile Bazi Degiskenlerin Incelenmesi, Manisa, 2022 (n=425)

Pandemilerde As1 Tereddiit Olgegi ve Alt

Degiskenler Olgekler
n Giiven Risk Toplam
Eksikligi
Cinsiyet Erkek 294 20.68+7.23 6.12+2.04 26.80+8.34
Kadin 131 20.16+6.76 6.224+2.00 26.39+7.97
tIp* =0.687 =-0.499 =0.469
p=0.492 p=0.618 p=0.639
Yas grubu 37 yas ve alt1 222 20.98+7.19 6.29+1.99 27.27+8.20
37 yas tizeri 203 20.0146.95 6.00+2.06 26.02+8.22
tIp* =1.399 =1.461 =1.568
p=0.163 p=0.145 p=0.118
Isyerindeki konum Caligsan 272 20.79+7.19 6.33£1.95 27.1348.14
Kendisine ait 153 20.03+6.91 5.8342.12 25.86+8.33
tIp* =1.068 =2.440 =1.522
p=0.286 p=0.015 p=0.129
Medeni durum Evli 253 20.26+6.67 6.18+1.99 26.44+7.88
Evli degil 172 20.90+7.67 6.11+2.08 27.02+8.71
tIp* =-0.922 =0.326 =-0.714
p=0.357 p=0.745 p=0.476
Egifim durumu [Ikdgretim mezunu (a) 170 20.65+6.71 6.37+2.10 27.02+8.08
Lise mezunu (b) 162 19.92+6.68 5.84+1.86 25.77£7.85
Universite mezunu (c) 93 21.32+8.33 6.2942.12 27.61+9.01
Fip** F=1.195 F=3.126 F=1.746
p=0.304 p=0.045 p=0.176
a=c>b***
Sigara kullanma Var 193 20.33+£7.33 5.80+2.19 26.13+8.55
ahskanhgi Yok 232 20.67+6.89 6.44+1.83 27.12+7.92
tlp* =-0.492 t=-3.244 =-1.230
p=0.623 p=0.001 p=0.219
Oznel saghkhhk Orta/Kotii 137 21.1245.72 6.64+1.78 27.86+6.37
degerlendirmesi Iyi 288 20.18+7.64 5.924£2.10 26.11+8.92
tlp* =1.563 =3.453 =2.321
p=0.119 p=0.001 p=0.021
Algilanan gelir diizeyi  Kotii 87 20.79+7.06 6.1142.12 26.90+8.01
Orta 273 20.024+6.70 6.18+1.95 26.21+7.84
Iyi 65 20.23+£8.41 6.094+2.22 28.32+9.81
Fip** F=2.629 F=0.074 F=1.778
p=0.073 p=0.929 p=0.170
COVID- 19 hastahg Kendisi gegirmis 144 20.47+7.54 5.86+2.10 26.34+8.82
gecirme durumu Gegirmemis 281 20.54+6.86 6.30+1.97 26.85+£7.91
tIp* =-0.090 t=-2.146 t=-0.605
p=0.929 p=0.032 p=0.546
Yiiz maskesi Her zaman 154 19.12+6.97 5.77£2.16 24.90+8.49
kullanma durumu Diizensiz/Kullanmiyor 271 21.31£7.05 6.37+1.92 27.68+7.90
tIp* =-3.081 =-2.953 =-3.395
p=0.002 p=0.003 p=0.001
COVID-19’un yasam Yasam kalitesine kiigiik etki 221 20.79+8.27 5.83+£2.22 26.6249.56
kalitesine erkisi**** Yasam kalitesine biiyiik etki 204 20.23+£5.53 6.50+1.73 26.73+6.49
tIp* =0.828 =-3.486 t=-0.141
p=0.408 p=0.001 p=0.888
COVID-19 salgin Endiseliydim. halen yle
basladigindan bu hissediyorum. zaman gectikce 98 19.83£5.29 6.19+1.87 26.03+6.27
yana kendisini nasil endisem artt1 (a)
hissettigi Daha endisgli hissediyordum. 1 20.1745.96 6.52-1.69 26.69+6.89
zaman gegctikce rahatladim (b)
Salgin basladiginda rahattim.
106 21.87+10.00 5.3542.55 27.23+11.68
halen rahatim (c)
Fip** F=2.676 F=12.370 F=0.547
p=0.070 p=0.000 p=0.579
a=b>c***
Arastirma Orneklemi i¢in Toplam 425 20.52 £7.09 6.15+£2.03 26.67+8.22

*Bagimsiz gruplarda t testi, ¢ ve p degeri
**Tek Yonlil varyans analizi, F' ve p degeri
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*#*Posthoc Tukey’s b testi ) )
*#%* Pandemilerde As1 Tereddiit Olgegi ile COVID-19’un Yasam Kalitesine Etkisi Olgegi puanlari: Spearman Korelasyon testi,
ry ve p degeri (r,=0.113. p=0.020)

Kiigiik isletme calisanlar1 ve esnaflarin Pandemilerde As1 Tereddiit Olgegi ve alt lceklerden aldiklart puan
ortalamalari, bazi sosyo demografik ve saglik ozelliklerine dair degiskenler ile Tablo 5°te incelenmistir. Arastirma
kapsamindaki kii¢iik isletme ¢alisanlar1 ve esnaflarin Pandemilerde As1 Tereddiit Olgegi toplam puanimin yiiz maskesini
diizenli kullandigint belirtenlerin daha diisiik oldugu, alt 6l¢ekler giiven eksikligi ve risk puanlarinin da diisiik oldugu;
diizensiz yliz maskesi kullanan ya da kullanmadigini ifade edenlere gore daha az tereddiit yasadiklari belirlenmistir
(p<0.05). isyerinin sahibi degil, isyerinde ¢alisan konumunda olan, ilkdgretim veya iiniversite mezunu, sigara icmeyen,
sagligin1 6znel olarak orta/kotii degerlendiren, COVID-19’un yagsam kalitesine biiyiik etkisi (3,50 puan iizerinde)
oldugunu belirten ve salginda endiseli olup, halen endiseli ya da azaldigin1 belirten kii¢iik isletme ¢alisanlari ve esnaflarin
Pandemilerde As1 Tereddiit Olgegi Risk alt 6lgegi puanlari, digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Arastirma
kapsamindaki kiigiik isletme ¢alisanlar1 ve esnaflarin COVID-19 salgininin yasam kalitelerine etkisine yonelik algilari ile
pandemide as1 tereddiit diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde pozitif yonde zayif diizeyde iligski oldugu saptanmistir
(r=0.113, p=0.020). Bu bulgu katilimcilar i¢in pandeminin yasam kalitesi iizerindeki algilanan etkisi arttik¢a, pandemide
astya kars1 giivensizligin arttigin1 gostermektedir.

TARTISMA

Diinyada italya, Almanya, Belcika, Giiney Afrika, Kanada, Malezya, Amerika Birlesik Devletleri gibi birgok
iilkede COVID-19, bu on yilda tanimlanan ilk yeni meslek hastalig1 olarak literatiire gegmistir (Koh, 2020). Bu durumda,
kiigiik isletme ¢aliganlar1 ve esnaflarin maruz kaldig1 meslek hastaligi riski olarak ayrica ele alinmasi yaninda, kendisinin
COVID-19 hastalig1 gegirdigini belirtenlerin (%33.9) saglik riskleri (BKI; sigara, kronik hastalik vb.) ile gz ardi
edilmemesi gereklidir. Aragtirmada yanit aranan sorular gergevesinde, kiigiik isletme ¢alisanlari ve esnaflarin COVID-
19 salgin1 saglik riskleri, yasam kaliteleri ve as1 tereddiitleri hakkinda 6nemli bulgular elde edilmistir.

Manisa’da kent merkezinde kii¢iik isletme ¢alisanlari ve esnaflarin; COVID-19 salginin yagam kalitelerine
etkisine yonelik algilar ortanin iizerinde yiiksege yakin bulunmustur. Ulkemizde salginin basladigi donemde sanayi
igletmelerinde ¢alisan isgiler ile yapilan ¢calismada ve 18-65 aras1 1069 kisi ile yiiriitiilmiis bagka bir aragtirmada COVID-
19’un algilanan yasam kalitesi ile anksiyete ve depresyon diizeylerini en ¢ok etkiledigi saptanmistir (Delen ve Peksan,
2020; Siimen ve Adibelli, 2022). Bu ¢alismalarda, isyeri politikalarinin eksikligi, koruyucu ekipman temini eksikligi ve
isyeri politikalarindan memnuniyetsizligin saglikla ilgili yasam kalitesi tizerindeki olumsuz etkisine vurgu yapilmistir.
Hong Kong'da COVID-19 salgimni sirasinda 1049 calisan iizerinde ¢evrimigi anket uygulamasi ile gerceklesen caligmada,
¢alisanlarin %64'iniin yasam kalitesinin bes boyutundan en az birinde saglik sorunu yasadigini; en yiiksek oranda (%55)
kaygi/depresyon sorunu yasadigini bildirmistir (Wong ve digerleri, 2022). Literatiirde 6zellikle esnaf lokantalarinin;
krizlerdeki kirilgan yapilari, 6zellikle sermayelerinin zayif ve giigsiiz olusu gibi nedenlerle daha siddetli ¢ok boyutlu
etkilenim yasadiklar1 vurgulanmistir (Kalogiannidis, 2020).

COVID-19 salgminin, diinya ¢apinda insanlarin fizyolojik ve psikolojik stresle karsi karstya kalmasina neden
oldugu belirtilmektedir (Yang, Huo, Li ve Jiang, 2020). Bu ¢aligmada da Manisa’da kent merkezinde kiigiik isletme
calisanlar1 ve esnaflarmn; COVID-19 salginina dair endise diizeyleri incelendiginde yaklasik yarisinin (%52) salgin
baslangicina gore daha rahatladigi, beste birinin (%20.5) salgin basladigindaki gibi halen endiseli oldugu saptanmustir.
Endise kaynaklar olarak en ¢ok ailesinin (6zellikle ¢ocuklarinin) saglhigimdan, COVID-19 viriisiinii kaparak hasta olup,
O0lmekten ya da yogun bakima yatmaktan ve ekonomik sikinti, para ve is kaybindan endise yasadiklari belirlenmistir. Yurt
disinda bir ¢alismada COVID-19 salgin1 sirasinda 1049 ¢aliganin neredeyse tamaminin, isyerlerinde kendisinin COVID-
19'dan enfekte olmasindan ve ailelerinin de etkilenmesinden endise duydugu gosterilmistir (Wong ve digerleri, 2022). iki
calismada bulgusunda da risk algisi kavramlarimin ¢ogunlukla teoriye dayali olmaktan o6te pragmatik oldugu
degerlendirilebilinir (Leppin ve Aro, 2009). Bu ¢aligsmada aile {iyelerinin enfekte olmasiyla ilgili endise diizeyinin yiiksek
olmast, ¢alisma 6rnekleminin gogunlugunun (%64) isyerinde ¢alisan konumunda oldugu diisiiniildiigiinde; aile bireyine
bakma sorumlulugu ya da kayip riski ile stres kaynagi olabileceginden kaynakli olabilecegi sdylenebilir. COVID-19
salgininda esnaf lokantalarinin yasadiklari sorunlart belirlemek igin yapilmis nitel bir aragtirmada, salginin ekonomik
acidan getirdigi problemlerin yani sira psikolojik sorunlara neden oldugunu belirten esnaflar, “psikolojimiz bozuldu”
diyerek salginin ¢ok boyutlu etkilerini vurgulamislardir (Kiling Sahin ve Ozgiirel, 2022).

Bir arastirma sirketine ait Tiirkiye koronaviriis salgin1 kamuoyu arastirmasinda, 800 kisilik 6rneklemde yer
alan 18 yas lizeri bireylerin ¢gogunlugunun (%56) salginin baslangicindan bu yana endiseli ruh hali siirerken, ¢ok kiigiik

bir grubun (%7) baslangicindan bu yana rahat hissettigi belirlenmistir. Toplumda zaman iginde ruh halinin degistigi,
arastirmaya katilanlarin %27’sinin siire¢ igerisinde endiselerinin azaldigr ve rahatladigt bildirilmistir. Bunun tersi
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baslangigtaki rahatlik yerine endiseli oldugunu sdyleyenler %10’luk grup olmustur (Ipsos, 2021). Ulkemizde salginm ilk
doneminde sanayi isletmelerinde ¢aligan sendikali mavi yakali 1062 is¢i ile yapilmis ¢alismada da ig¢ilerin %92’si aile
bireylerine hastalik tasima korkusu yasadigini, %42’si (440 kisi) issiz kalma endisesi tagirken, %37’sinin salgin
sonrasinda olumsuz degisimlerin yasanacagi diisiincesi oldugu bulunmustur (Delen ve Peksan, 2020). COVID-19 salgini
sirasinda ¢aligmaya devam eden farkli sektorlerden 801 calisan ile yapilmig kesitsel bir ¢alismada, calisanlarin
%?25.2'sinin yliksek kayg1 egilimi gosterirken, %38.5'inin orta diizeyde kayg1 egilimi gosterdigi belirlenmistir (Celikkalp,
Irmak ve Ekuklu, 2021). Bhatti ve Lisaniler (2021) yaptiklar1 calismada Kibris Tiirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi iiyesi
esnaflarin COVID-19 salgin siirecinden %81 inin biiyiik 6l¢iide olumsuz, %18’inin olumsuz etkilendigi, %1 ’inin ise orta
diizeyde etkilendigi saptanmistir. Yapilan arastirmalarda salgin doneminde Konya-Karaman bdlgesinde ayda 20-25
isyerinin kapandigi, Samsun ilinde ise esnaflarin bir taraftan salgindan korunmaya g¢alistigi, ote taraftan da gecim
sikintisiyla miicadele ettigi ifade edilmistir (Mevlana Kalkinma Ajansi, 2023; Sahin, 2021). Yapilan tim aragtirmalar ve
bu arastirma sonuglari, salgin doneminin kiigiik isletme c¢alisanlari ve esnaflar i¢in birgok agidan zor gectigini
gostermektedir. Bir de bunun ekonomik boyutu basta olmak tizere saglik ve sosyal boyutlar1 dikkate alindiginda, salgin
stirecinin boyutu giderek daha karmagik bir yap1 kazanmaktadir.

Kiigiik isletme galisanlart ve esnaflarin; salgin siireci devam ederken asi tereddiidii diizeylerinin yani
pandemide astya kars1 glivensizligin orta diizeyde, risk algilarinin daha yiiksek (ortanin tizerinde) oldugu tespit edilmistir.
Literatiirde bireysel riskten kaginmanin da asilarin uygulanmasini etkileyen bir faktor oldugu vurgulanmaktadir (Healy
ve Pickering, 2011). As1 tereddiitliigii ile agilama hizlar1 yavaslayabilmektedir. Arastirma grubundaki kii¢iik isletme
calisanlar1 ve esnaflarin bilyiik ¢ogunlunun (%80’nin) genelde yiiz maskesi kullanma aligkanlig1 olmasina ragmen
kullanim standartlara uygun takmadiklari diisiiniildiigiinde as1 tereddiitlerinin orta ve yiiksek olmasi saglik riski ve 6lim
agisindan dnemli bir bulgudur. Ciinkii ABD’de yapilmis bir ¢alismada farkli meslek/is kategorilerinde yiiksek 6liim orant
pandemi oncesi 6liim oranlariyla karsilastirildiginda, bazi ¢alisan gruplarinda 6nemli 6lgiide Sliimlerin artmis oldugu
bildirilmistir. Bunlar gida ve tarim, ulagim veya lojistik, tesisler, imalat, saglik ve acil servisler ve perakende sektdriinde
calisanlardir.

Caligmada bu bulgu yiiz yiize zorunlu ¢aligmanin, koronaviriis enfeksiyonunun muhtemel bir bulasma yeri
olmast nedeniyle beklendik olarak yorumlanmis ve miicadelede asilama ve igyeri ortamlarinda saglik talimatlarinin kati
bir sekilde uygulanmasinin énemi iizerinde durulmustur (Chen ve digerleri, 2020). Yurt dis1 bir ¢aligmada COVID-19
enfeksiyonu riski ile 6n saflarda ¢alisanlarin pandemi boyunca maruz kalmalar1 nedeniyle astya karsi tutumlari arasinda
pozitif bir iligki olmadigini ancak isle ilgili ekonomik risk algisinin hem ABD'de hem de Birlesik Krallik'ta COVID-19
agisina yonelik tutumlar etkiledigini ortaya koymustur (Moore ve digerleri, 2024). Yiiksek gelirli tilkelerdeki literatiir
incelemesinde, COVID-19 ags1 tereddiidiiyle iliskili faktorler ii¢c kategoride gruplandirilmaktadir: astya 6zgii faktorler
(glivenlik ve gelisimle ilgili endiseler), birey/grup faktorleri (daha diisiik risk algisi ve bilime/saglik hizmetlerine giiven)
ve baglamsal faktorler (demografik degiskenler ve politik inanglar dahil) seklindedir (Aw, Seng, Seah ve Low, 2021).
Streefland, Chowdhury ve Ramos-Jimenez (1999) as1 kabul kaliplarinda daha genis sosyo-kiiltiirel baglamin
anlasilmasimin 6nemini vurgulamakta; ayni sekilde Sturm, Mays ve Zimet (2005) de kiiltiirel agidan asilamay1 sosyal bir
norm olarak degerlendirmenin, as1 kabuliinde gii¢lii bir itici gii¢ olacagini savunmaktadir.

Arastirmada diizensiz maske kullanimi olan ya da hi¢ kullanmayan, isyerinde c¢alisan konumunda olan,
ilkdgretim veya tiniversite mezunu, sigara igmeyen, sagligini 6znel olarak orta/kétii degerlendiren, COVID-19’un yasam
kalitesine biiyiik etkisi oldugunu belirten ve salginda endiseli ve azalsa da halen endiseli kii¢iik isletme calisanlari ve
esnaflarin as1 tereddiidii puanlart ve oOzellikle risk alt 6lgegi puanlari, digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.
Literatiirde as1 tereddiidiiniin geng yas, kadin cinsiyeti, diisiik gelir ve etnik kdken ile iligkili olmasina ragmen sosyo-
demografik bilgilerin varyasyonun ana bir agiklamasi olmadig1 sonucuna varilmistir (Freeman ve digerleri, 2022; Curtis
ve digerleri, 2022). Bu ¢alismada bulgularinda da as1 tereddiidiine 6zellikle risk alt dlgegine iliskin puanlarda sadece
sigara igme, COVID-19 gegirme gibi riskli durumlara ait degiskenler belirleyici olmustur. Bu noktada risk algisi kavrami
akla gelmekte, risk algisini etkileyen belirleyicilerin baginda giiven énem arz etmektedir. Ozellikle risk iletisiminde
vurgulanan bu nokta, mesajin alicist eger kaynaga giivenmiyorsa mesaja inanilmamasi muhtemeldir anlayisidir.
Arastirmalar, COVID-19'un depresyon, anksiyete, stres, panik bozukluklar1 ve korku gibi ¢ok ¢esitli psikososyal ve
zihinsel saglik sorunlarim tetikleyebildigini ve dolayistyla bireylerin yasamlari ve fiziksel sagligi i¢in ciddi bir tehdit
olusturabildigini gostermistir (Ahorsu ve digerleri, 2022; Yildirim, Kaynar, Arslan ve Chirico, 2023). Bagka bir
calismada, COVID-19 korkusunun algilanan risk ve kaygmin artmasi ve zihinsel sagligin azalmasiyla iliskili oldugu
bulunmustur (Yildirim, Ozaslan ve Arslan, 2022).

As1 tereddiidiiniin kavramsal yapisinda yer alan risk, bireyin bir olayin potansiyel olas1 zarar hakkindaki
inanglar1 seklinde tanimlanmaktadir (Brewer ve digerleri, 2007). Risk algis1 sezgisel taramanin islevi olan 6znel bir
yargidir ve birgok kuram ve modelin temel noktasidir. Ornegin Oznel Beklenen Fayda Kurami’nda kararlar, farkli
olasiliklara sahip alternatifler arasindaki seg¢imlerdir. Saglik Kararlar1 Modeli bir kisinin saglik kararina ne kadar iyi
uydugunu/ bagliligin1 tahmin edebilen birbiriyle iliskili karar analizi, davranigsal karar kurami ve saglik inanglar
karmasidir. Saglik Inang Modeli’nin bir siiriimii ve uzantis1 olan Koruma Motivasyonu Kurami korkunun tutumlar ve
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saglik davraniglar iizerindeki etkilerini agiklamak i¢in Onerilen, bireylerin saglik ve giivenliklerine yonelik potansiyel
tehditlere nasil ve neden yanit verdiklerini daha iyi anlamak i¢in gelistirilmistir. Bu kuram ve modellerin odaginda,
“kisilerin saglik risklerini nasil algiladiklari, algilarinin ne 6lgiide dogru oldugu ve risk algis1 konusunda bilgiye nereden
ulasildiginin agiklanmas1” vurgusu bulunmaktadir (Sjoberg, 2000; Jackson, Allum ve Gaskell, 2006; Cetinkaya, 2021).

Simirhliklar

Calismanin bazi kisitliliklart mevcuttur. Katilimcilara agt olma durumlarinin 6zellikle sorulmamasi tercih
edilmistir, ¢linkii ¢alismanin yiriitiildiigii sirada Tiirkiye giindeminde as1 tartigmalart yogun sekilde yer aliyordu.
Arastirma konusu as1 tereddiidii hakkinda goriislerini agik¢a belirtmeleri amaciyla ve agilamanin o donemde heniiz yaygin
olmamasi nedeniyle hastalik gecirme oykiisii ve 6lgek puanlari degerlendirilmistir. Orneklemin bazi is kollarmm
kapsamamas1 (sanayide bulunan is yerleri, ozellikli alan vb.) ve katilimcilarin kilo, boy degerlerinin, 6znel
degerlendirmelerini i¢eren beyanlarina dayali olmasi yine sinirliliklar arasinda degerlendirile bilinir.

SONUC

Sonug olarak kiigiik isletme ¢alisanlari ve esnaflarin asi tereddiitlerinde orta-yiiksek diizeylerde risk ve
giivensizlik algis1 mevcuttur. Salgin siirecinde bu gurubun hem ekonomik hem de psikolojik ve sosyal yonlerden olumsuz
etkilendikleri bulunmustur. Kiiciik isletme calisanlari ve esnaflarin, asi tereddiitlerini gidermeye yonelik, etkinligi
kanitlanmig, “ulasilmasi zor topluluklar” yerine “ulagilmast zor hizmetler” ile miicadeleye ve “tanitim” yerine
“bilgilendirmeye” odaklanan dnlemlere agirlik verilerek; asi1 tereddiitlerini ele alirken gegersiz kilmak ya da gérmezden
gelmek yerine dogrudan bunun hakkinda konusmak i¢in acik diyalog gerekliligi agikardir (Moore ve digerleri, 2024).

Asilama konusunda etkisiz toplum saglig1 mesajlarini ve dil engellerini icermeyen, bilgilendirici mesajlarin
kuram ve modele dayal1 verilmesinin, ekonomik hayatin verimli sekilde devamliligina ve insan sagligia ¢ok boyutlu
katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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