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Ozet

Yonetimi bilimsel olarak ilk inceleyen, kurallar ve kanunlar bulmaya
calisan Frederick Winslow Taylor birgok alanda oncii olmustur. Yaptigi
calismalarla yonetim bilimi literatiiriinde klasik (bilimsel yonetim) okulunun
kurucular1 arasinda yer almistir. Yiizyil Once &lmiis olmasina ragmen
kendinden s6z ettiren biri olarak Taylor’un tekrar tekrar okumaya deger
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada, Taylor’un ortaya koydugu bilimsel
yonetimin  ilkelerinin  gegmisten  giinlimiize yansimalar1 iizerinde
durulmaktadir. Giindemde devamli kalan Taylor’a yapilan elestiriler ve
destekleyen goriisler de ¢alismada yer alacaktir. Taylor’un yonetim bilimi
literatiiriine katkis1 da sayfa siirhilign g¢ercevesinde analiz edilmeye
calisilmistir.

Anahtar kelimeler: Frederick W. Taylor, bilimsel yonetim, bilimsel
yonetimin ilkeleri

Reread Taylor After a Centennial
Abstract
Frederick Winslow Taylor who examined management scientifically
and tried to find rules and laws has been a pioneer in many areas. He was
among the founders of school of scientific management through his works. It
seems Taylor worth to be read over and over because he still presents with
his works. This study is focused on the reflections of the principles of
scientific management from past to the present which is produced by Taylor.
Positive and negative criticisms about Taylor will also be involved in the
study. Taylor’s contribution to science of management has tried to be
analysed in considering the page limitation.
Keywords: Frederick Winslow Taylor, scientific management, the
principles of scientific management
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Giris

Yonetim bilimi literatiiriiniin  kilometre taglarindan biri
bilimsel yonetim akimi ve bunun kurucusu olarak kabul edilen
Frederick Winslow Taylor’dur. Taylor, yonetimin iizerinde durulmasi
gereken bir bilim alani olarak incelenmesini saglamasi ve belli
bilimsel yontemleri uygulayarak daha verimli bir isletme ve yonetim
yapist olusturmaya caligmast bakimindan yonetim bilimine O6nemli
katkilar1 olmustur. Taylor, verimlilik iizerinde ilk ¢alismay1 yapan
olmamakla birlikte, (Tokta, 2002: 7-36) bu konuyu bilimsel yontemler
kullanarak inceleyen ilk bilim adami olmustur. Taylor’un, verimlilik
ve diger yonetim teknikleri iizerindeki c¢aligmalarimin fabrikalarda
kullanilmaya baslamasiyla birlikte, belli bir verim ve {iretim artisi
saglanmis, bunun sonucu olarak da goriisleri diinyaya yayilmstir.

Taylor yaklagik bir asir Once yasamis olmakla birlikte
giiniimiizde de iizerinde durulan 6nemli bilim adamlarindan biridir.
Taylor, yapilan her isin bilimsel incelemeye konu olabilecegine
inanmaktadir. Kitabinda da is hayatindaki basit ve siradan denebilecek
islerle ilgili bilimsel ilkeleri ortaya koymaya calismistir. Taylor’un
giindemde kalmasinin nedeni nedir? Taylor’u 6ven ve yerenlerin fazla
olmasi yaptigi ¢alismalarin giindemde kalmasinin bir sonucu mudur?

Gerek giiniimiizde yaygmlik kazanan ¢agdas yoOnetim
yaklasimlarinin temelinde yer alan konulara yonelik vurgulari, gerekse
de verimlilik diislincesine yaptigi katkilardan dolayr Taylor, daima
tartisilan biri olmustur. Ozellikle yonetimin kisisel beceriyle birlikte
anildig1 o dénemin kosullar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, kisilere
degil, sisteme vurgu yapmast olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla iyi
yonetim i¢in 20. Yiizyilin basinda Taylor’un yazdiklarmi 21. Yiizyilin
basinda yeniden okumaya ve yorumlamaya ihtiyac vardir.

Bu ¢alismada, ylizy1l dnce vefat eden Taylor’un diisiinceleri
ve bilimsel yonetime katkilar1 irdelenmeye calisilacaktir.

I- TAYLOR’UN HAYAT HiKAYESI

Frederick Winslow Taylor, 20 Mart 1856’da Pennsylvania
eyaletinin Germantown sehrinde varlikli bir ailenin ¢ocugu olarak
diinyaya geldi. Taylor, 1872’de New Hampshire’deki Phillips Exeter
Akademisine kayit yaptirdi. Daha sonra Harvard Universitesi’nin giris
smavim kazanmasma ragmen hastaligi nedeniyle egitimine ara
vermek zorunda kaldi. 1875 yilinda sagligina kavustuktan sonra
dogdugu yerdeki bir gelik fabrikasinda kalip¢i ve makinaci ¢iragi
olarak caligmaya basladi. 1878 yilinda, yine bir gelik sirketi olan
Midvale Steel Company’ye is yoklugu nedeniyle vasifsiz is¢i olarak
ise girdi. Bundan c¢ok kisa bir siire sonra da torna tezgahinin birinde
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kendine makinacilik goérevi verildi ve benzeri tezgdhlarda galigan
makinacilardan daha fazla is ¢ikardigi i¢in aylar sonra torna
tezgahlarinin ekip sorumluluguna getirildi. Bu arada gece derslerine
devam eden Taylor, 1883 yilinda makine miihendisligi diplomasi ald1
(Taylor, 2014 ve Ugok, 1992: 18).

1901 Yilinda 45 yasindayken ticretli ¢alismayr birakmis ve
Omriiniin kalan 14 yilm bilimsel yonetim {izerine konferanslar ve
danigmanlik hizmetleri vererek gecirmistir. Taylor’un diisiincelerinin
temelleri su ciimlelerde yatmaktadir: “maddi kaynaklarin tikenisini
goriip hissedebiliriz. Fakat insanlarin beceriksiz, verimsiz, yanlis
yonlendirilmis hareketleri arkalarinda goézle goriilen veya hissedilen
hi¢bir sey birakmazilar. Bunlarin kryymetinin takdiri, diigiinsel bir ¢aba
ve hafizamin biraz zorlanmasim gerektirir. Bu sebeple, giinliik
verimlilik kaybimiz maddi kaynak kayiplarma kiyasla daha fazla
olmakla birlikte, biri pek umursanmazken, digeri hepimizi fazlaca
telaslandirmaktadir.” Taylor, biitlin hayat1 boyunca 6zellikle maddi ve
insan kaynaginin  verimli kullanilmasi iizerinde ugrasmistir.
Gelistirdigi kirktan fazla makinenin patentini alan Taylor'un yaratici
bir kisiligi vardi. Eglence maksadiyla oynadigi golf ve tenis
oyunlarinda bile rasyonellestirici onlemler almis, 6zel golf sopalar1 ve
bir tenis raketi gelistirmistir. Taylor’un 1911 yilinda yayinladigi
Bilimsel Y®&netimin ilkeleri (The Principles of Scientific
Management) adli kitabi hala iizerinde konusulan 6nemli eserdir.
Taylor 21 Mart 1915°te dlmiistiir (Taylor, 2014).

II-  BILIMSEL YONETIM VE TAYLOR

Biitiin Avrupa’yr 18. Yiizyilin sonlarinda sarsan sanayi
devrimi, i hayatinda ve toplumsal yasamda 6nemli degisikliklere
neden olmustur. 1796’da buhar giiciiniin kullanilmaya baslanmasinin
ardindan tiretim kiigiik bireysel ¢abalarin digina ¢ikmig, makinelerin
kullanildig1, iscilerin istihdam edildigi biiyiik fabrikalar kurulmaya
baglanmistir. Bagka bir deyisle, sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan fabrika
sistemi, el sanatlart ile kiigiikk ve daginik liretim bigimlerinin bir ¢ati
altinda toplanmasi ve merkezilesmesi sonucunu dogurmustur. Boylece
giderek Orgiitlerin sayis1 ve biiyiikliikleri artmis, faaliyet alanlart
genislemistir. Sanayi devriminin ortaya ¢ikardigi diger bir sonug
yonetsel devrimdir. Sanayi devrimimin baglangicinda sahiplik ile
yoneticilik arasinda bir ayirim goriilmemekteydi (Balgik, 2002: 23-
24). Orgiitlerin biiyiimesiyle birlikte fabrika sahiplerinin denetim
yapma olanaklar1 da zayiflamaya baslamigtir. Sahiplikle yoneticilik
arasinda fark ortaya c¢ikmis, sirketlesmenin artmasiyla birlikte ayirim
daha da belirginlik kazanmustir.
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1789 Fransiz Ihtilalinden sonra milliyetcilik hareketlerinin
gelismesiyle imparatorluklarin yerini ulus devletler almaya baslamis
ve modern devletler 20. Yiizyilin ilk yillarinda sekillenmistir. Hem
kamusal alanda hem de 6zel sektérde gelismis modern toplum yapisi,
isbolimii ve diger teknolojik gelismeler yonetim ve biirokrasi
izerinde yeni agiklamalar1 beraberinde getirmistir (Cevik, 2001: 45).
Yonetim diisiinceleri ve uygulamalar: {izerinde etkili olan baslica i¢
yonetim ve Orgiit teorisi yaklasimini en genel hatlariyla asagidaki gibi
sirlayabiliriz; (Bal¢ik,2002: 26)

1- Siirekli olarak, agik ve se¢ik bigimde belirlenmis bir orgiit
yapist ve otorite iligkileri ile etkinlik ve verimligin nasil
artirllabilecegi ve insanlarin nasil verimli kullanilabilecegi konusunu
isleyen klasik yonetim teorisi veya bilimsel yonetim okulu, (1880-
1930’1u yillar).

2- Esas itibariyle, orgiitlerin insan iliskileri yoniiyle ilgilenen
ve “insanlara iyi davran” anlayiginda sekillenen neo-klasik teori veya
insan iligkileri okulu, (1930-1950’1i yillar)

3- Orgiitii bir sistem olarak algilayan ve goriislerini sistem
analizleri etrafinda yogunlastiran modern ve post-modern Orgiit
teorileri (1950°den giiniimiize kadar).

Yonetim diislinlinde meydana gelen kronolojik olarak
yukarida verilen siirecin tarihlerin baglangic bitis tarihleri ile
adlandirmalar1 farkli farkli yapilabilmektedir. Zira zaman dilimlerini
belirlemek ¢ok zordur. Verilen tarihler bu anlayisin etkisinin en fazla
goriildiigi donemi belirlemek i¢in kullanilmistir. Calisma bilimsel
yonetim akimi (klasik okul) iizerinde ilerleyeceginden diger
yaklagimlar iizerinde durulmayacaktir.

Endiistri  devrimi  Ingiltere’de  baslamasina  ragmen,
Amerika’da ¢ok daha hizli bir gelisme kaydetmistir. Bu nedenle
bilimsel yonetim teorisini ortaya atan disiiniirler genellikle
Amerikalidir. Bunlarin fikir ve diislinceleri bilimsel yoOnetim
hareketinin babas1 olarak kabul edilen Taylor ve digerleri seklinde
ifade edilmektedir. Digerleri sozciigli, Taylorist teoriyi gelistiren
diisiiniirleri ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. Zira bilimsel
yonetimin diger bir adi1 da Taylorizmdir (Ertiirk, 1995: 9). Bilimsel
yonetim akiminin en 6nemli temsilcileri, Taylor, Henry L. Gantt,
Morris L. Cooke, Harrington Emerson, Henri Fayol, Frank ve Lillian
Gilbreth, Leonard White, Gullick-Urwick, Chester Irving Barnard,
Max Weber. Yonetime bilimsel olarak yaklagsan bu akimin onciileri
olmuslardir. Yonetime bilimsel olarak yaklasan bu akim
temsilcilerinin fikirleri, yirminci yiizyilin basinda bir¢ok fabrika
iretim sistemlerinde uygulanmistir.
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Bilimsel yonetim akimindan Once sanayi devrimiyle birlikte
hizlanan fabrika sistemi tiretim iliskilerini de kokten degistirmistir.
Artik bir¢ok is, is¢iler yerine makineler tarafindan yapilmaya
baslamustir. Isci ve isveren arasindaki iliskiler de degiserek, sadece is
iligkisi mertebesinde kalmistir. Bu durum, fabrika sisteminin en
onemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Iste bu ortamda Taylor’un
basmi cektigi bilimsel yonetim akimi iscilerin verimli c¢aligmast
iizerine incelemelere baglamistir.

Fabrikalarin iiretim sisteminde degisiklige yol acan Taylor,
sistem olusturmaya ne kadar 6nem verdigini sdyle ifade etmektedir;
“Gegmiste, insan once gelirdi, gelecekte, sistem once gelmelidir.
Elbette bu hi¢hbir sekilde biiyiik adamlara ihtiya¢ duyulmayacag
anlamina gelmemelidir. Aksine, herhangi iyi bir sistemin ilk hedefi
birinci simif insan yetistirmek olmalidir. Sistematik yonetimle,
kabiliyetli olan kigi onceki sistemlerden ¢ok daha hizli ve kesin bir
sekilde zirveye ulagacaktir.” (Taylor,2014: 13) Taylor’un temel hedefi
bir sistem kurmak ve sistemin isleyisinin temel taglari olan insani
yetigtirmektir. Taylor, ¢alisanlarin bilimsel yontemlerle segilmesine ve
belirlenen bilimsel yontemler ¢ergevesinde egitilmesine biiyiilk dnem
vermistir.

Taylor, yonetimin iizerinde durulmasi gereken bir bilim alani
olarak incelenmesini saglamast ve belli bilimsel ydntemleri
uygulayarak daha verimli bir isletme ve yonetim yapisi olusturmaya
calismast bakimimndan yonetim bilimine 6nemli katkilart olmustur
(Tokta, 2002). Taylor’un, verimlilik ve diger yonetim tekniklerindeki
calismalarinin fabrikalarda kullanilmaya baslamasiyla birlikte, verim
ve Uretim artis1 saglanmig, bunun sonucu olarak da goriisleri diinyaya
yayilmigtir.

Cagdas toplumlarda yonetim, elde bulunan kaynaklarm, en iyi
kullanimin1 saglama bilimi olarak ifade edilmektedir. Taylorizm
bakimindan ydnetim, insan, para, malzeme, makine ve yOnetimi en
etkili bir bicimde koordine ederek orgiitiin verimini artirmaktir (Geng,
1998: 56). 1930’lardan baglayarak 80’lere kadar uzanan yaklasik elli
yillik siirede Batinin birikim modeli, is siirecini Taylor’un rasyonalite
anlayisina gore diizenlemis; standartlagsmayi, tiretim bandini, biiyiik
seriler iiretimini kural haline getirmistir (Peker, 2000: 12).

Bilimsel  yonetim  (klasik okul) yaklasiminda  bir
organizasyonun rasyonel kurulup isletilmesi igin iizerinde durulan
kavram ve prensipler vardir(Dereli, 1981,s36-47). Klasik orgiitiin orgiit
yapisi formel, varsayimlari belli ve ilkelere Onem vermektedir.
Taylor’'un yonetim bilimine en 6nemli katkilarindan biri “ise gore
adam” anlayigin1 getirmis olmasidir. Giiniimiize kadar gecerliligini
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siirdliren bu ilke gerek o6zel sektor gerekse kamu sektorii icin ¢ok
onemlidir. Liderlik ve otorite Onemlidir. Taylor’a gore otoritenin
kaynagi idarecinin sahip oldugu bilgi, tecriibe ve ihtisas olmalidir
(Dereli, 1981: 31). Karar verme rasyonel ve bilinglidir.

Bilimsel yonetim doneminde, verimliligin yiikselmesi
calisanlar i¢in daha yiiksek tcret, isletme ic¢in daha yiiksek kar
saglanmasi olanagmi getirmistir. Isletmeler biiyiiyerek igsizlik
sorununun ¢ozliimiinde katkida bulunmustur (Aytek, 1983: 50).
Bilimsel yonetim, Orgiit veriminin artirilmasi i¢in asagidaki esaslari
ongormektedir (Geng, 1998: 56):

1- Her isi yapmanin en iyi ve tek yolu oldugu, bunun da
deneysel yontemlerle sayisal olarak saptanabilecegi,

2- Saptanan kurallar ve ¢esitli {iretim kesimleri arasindaki
iligkilerin diizenlenmesiyle verimligin en iist diizeye ¢ikarilabilecegi,
yani belirli biri isi bitirebilmek i¢in gereken en kisa siirenin deney
yoluyla bulunabilecegi dngoriilmektedir.

Taylor yaptig1 arastirmalarinda ii¢ hususun is verimliligini
disiirdiiglinii, zaman ve para kaybina neden olarak maliyetleri
artirdigini tespit etmistir. Bunlar (Eren, 1991: 16-17):

1- Bir i en verimli bir sekilde yapilmak isteniyorsa, eski
alisilmis usulleri bir kenara birakarak yeni yontem gelistirilmeye
calisilmalidir. Bu amagla, zaman ve hareket etiitlerine girigilmeli,
gereksiz yapilan hareketler kesinlikle 6nlenmelidir.

2- Isin etkin ve hizli bir bicimde yapilabilmesi igin isci
O0zendirmelidir. Belirli iiretim miktarina ulasan kimselere normal
tcretler diginda prim ve ikramiyeler verilerek gergeklestirilebilir.

3- Iscinin galismasini belirleyen kurallar1 kapsayan yonetimi
uygulamak ve diger calisma kosullarmi (makinalarin hizi, islerin sirasi
gibi) diizenlemek icin tecriibeli ustabasilar kullanilmali, bilimsel
yontemlere aykiri hareket edenler cezalandirilmalidir,

1930’lara kadar etkisini siirdiiren bilimsel yonetim akimi
1929’daki ekonomik kriz ve isletmelerin yonetimi ile ilgili sorunlarin
artmastyla birlikte etkisini yeni arayislara birakmistir. Hawthorne
Aragtirmalart ile birlikte yeni bir doneme girilmis, bilimsel yonetim
yaklagiminin Orgiit yapisi ile ilgilenisi ve insami orgiitiin bir pargasi
olarak gormesi yoniindeki anlayisa tepki olarak ortaya c¢ikmustir.
Insan1 orgiitle iliskileri olan, incelenmesi ve verim artiginin
saglanmas1 i¢in tatmin edilmesi gereken bir unsur olarak gorme
yaklasimi olarak Insan Iliskileri Yaklasimi dogmustur. Sadece yapi
iizerinde durdugu iddia edilen klasik yaklasim yerine 6ne ¢ikan neo-
klasik yaklagimda insana daha fazla 6nem verilmeye baslamustir.
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Bilimsel yonetim akim iginde degerlendirilen bilim adamlarmin
organizasyonlarin resmi yoniine daha fazla 6nem verdikleri, neo-
klasik teori veya insan iliskileri okulunun ise gayri resmi ydnleri
izerine agirlik verdikleri goriilmektedir (Dereli, 1981: 33-36).

II- BILIMSEL YONETIMIN ILKELERI

Taylor, bilimsel yonetim ilkelerinin kamuda, evlerde,
ciftliklerde ve diger biiyiik-kiicik tim ticari isletmelerde
kullanilabilecegini belirtmektedir (Taylor, 2014: 14). Bilimsel
yonetimde 6zel veya kamu ayirimi yapilmamakta, 6nemli olan ilke ve
kurallardir. Bu ilke ve kurallara gore yiiriitiilen yonetim faaliyetinin
her yerde basarili ve verimli olacagina inanilmaktadir.

Taylor’a gore yonetimin iki hedefi, ¢alisanin ve isvereninin
maksimum refaha kavusmasidir. Is¢i ve isverenin ¢ikar birliginin
oldugu ve ¢ikarlarinin catismakla degil birlikte ve verimli bir sekilde
caligsma ile miimkiin oldugunu diistinmektedir (Taylor, 2014: 15-16).

Taylor,  verimli  {iretimin  {i¢ nedenden  dolay1
gerceklesmedigini ileri siirmektedir: (Taylor,2014: 19-31)

1- Uretim artisinin iscilerin igsiz kalmasina neden olacagina
dair isgiler arasinda yayilmig olan yanlig bir kanaat.

2- Iscilerin tembellik ve isi yavaslatma yoluyla kendi
menfaatlerini en iyi sekilde koruduklarini diisiinmelerine sebep olan
yaygin yonetim sistemleri.

3- Tim islerde genel olarak kabul edilen ve uygulanmasiyla
is¢ilerin ¢abalarinin biiyiik kisminin heba oldugu verimsiz, gelisigiizel
metotlardir.

Taylor, eski yonetimin is¢ilere yardim etmedigini ve biitiin
sorumlugu onlara biraktigini, ancak bilimsel yonetim ise asil
sorumlugu yonetime biraktigmmi belirtmektedir. Bilimsel yonetimde
is¢inin egitimi yapilmakta ve iistlerinden yardim almaktadir. Taylor’a
gore “Yonetim ve isciler arasindaki bu yakin, icten ve kisisel igbirligi
modern bilimsel yoOnetimin veya “gdrev yonetimi’nin esasidir”
(Taylor, 2014: 28-29). Gorev yonetiminde, is¢ilerin neyi, nasil ve tam
olarak ne kadar siirede yapilmasi gerektigi daha onceden is¢inin de
katilimm ile planlanir.

Bilimsel yonetimle birlikte yoOnetime dort yeni gorev
yiiklenmektedir (Taylor, 2014: 38): Eski gelisigiizel metotlar yerine
bir bilim gelistirilir; Iscinin kendini yetistirmesi yerine, her isci
bilimsel olarak segilip, egitilip, gelistirilir; isgilerle samimi bir
isbirligine gidilir; yonetim ve is¢iler arasinda hemen hemen esit bir
gorev ve sorumluluk dagilimi yapilir. Bu dort ilke bilimsel yonetimin
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Oziinii teskil etmektedir. Ayn1 zamanda bu ilkeler bilimsel yonetime
gecis siirecinde nelerin yapilacagini da ortaya koymaktadir.

Bilimsel yonetimde grup halinde isciler degil, bireysel olarak
iscilerin en iist verimlilik diizeyine ulasmasini saglayacak sekilde
calismalar yapilmaktadir. Bunun igin li¢ asama Ongoriilmektedir.
Birinci adim uygun adamin bulunmasi; ikinci adim is¢inin tesvik
edilip egitilmesi; {igiinci adim ise bilimsel metotlara uyumlu
calisabilmesi i¢in yardimci olunmasidir (Taylor, 2014: 47). Eski
yonetim tarzi olan gayret ve miikafat yonetiminde, yonetimin tutumu
“adama gore is” anlayigina karsin bilimsel yonetimde “ige gore adam”
se¢mektir (Taylor, 2014: 57).

Taylor, is¢i ve yonetim arasindaki uyumlu igbirligi 6niindeki
en biiylik engelin, yonetimin bir is¢i igin gilinliilk en ideal ¢alismanin
gercekten ne oldugu konusundaki bilgisizligi oldugunu fark etmistir
(Taylor,2014: 51). Taylor, herhangi bir isin bir is¢i tarafindan uygun
olarak nasil yapilacagimi bir ustabaginin bilmesini saglayacak bazi
kural ve kanunlari olusturmak i¢in c¢alismistir. Bu amagcla, insan
bedeninin dayanikliligini 6l¢gmek i¢in deney yapilmistir (Taylor, 2014:
51-55).

Bilimsel yonetimde isciler belli sayidaki gruplar halinde
caligtiriltyordu ve o grupta bu sayilarin iizerinde is¢i ¢alistirilmiyordu
(Taylor, 2014: 66-68).

Basarinin saglanmasi bilimsel yonetimin esasini olusturan 4
prensibin uygulanmasina baglanmaktadir; (Taylor, 2014: 74-75)

1- Her is¢inin tim hareketleri kesin kurallarla gelistirilmesi
ve calisma sartlaniyla tiim  gereglerin  miikemmellestirilip
standartlastirilmast  (elbette  isciler degil yoOnetim tarafindan)
saglanacak,

2- Iscilerin dikkatle secilmesi, birinci sinif isciler olarak
egitilmeleri ve en iyi metotlar1 reddeden veya buna uygun olamayan
kisilerin elenmesi,

3- Yonetimin diizenli gozetimi ve yardim ile her is¢inin
kendine sdyleneni yapip daha hizli ¢aligmasi sonucu giinliik olarak
biiyiik primler almasinin saglanmasi,

4- Yonetim ve ¢alisanlar arsinda esit bir gorev ve sorumluluk
dagilimimin saglanmasi.

Taylor, basit bir kanun gelistirebilmek i¢in ge¢ilmesi gereken
5 asama ongdrmektedir (Taylor, 2014: 99-100): a) Ulkenin farkli
yerlerinden ve farkli kuruluslardan, yaklasik 10-15 tane analiz
edilecek uygun adam bulun, b) Incelenecek is yapilirken kullanilan
ara¢ ve geregler ile tim temel hareket ve faaliyetlerin biitlintini
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inceleyin, ¢) Tiim bu temel hareketlerin yapilmasi i¢in gereken zamani
kronometre yardimiyla belirleyip, isin yapilmasi i¢in gereken en hizli
yolu se¢in, d)Tiim yanlis, yavas ve faydasiz hareketleri eleyin, ¢)
Biitiin gereksiz hareketleri eledikten sonra, en hizli ve en uygun
hareketlerle en uygun araglar1 bir araya getirin.

Bu bes asamadan sonra gelistirilen bu ideal metot standart
halini alacak, standart olarak kalacak ve egiticiler tarafindan
kendisinden daha iyi bir yonetim gelistirilip ikame edilene kadar
kurulustaki c¢alisanlara dgretilecektir. Bu basit yolla kademeli olarak,
bir bilimin ilkeleri gelistirilmis olacaktir. Ayni metotla bir igin
yapilmasindaki ara¢ ve gerecler de incelenerek standart araglar
bulunacaktir. Daha iyi bir standart belirlenene kadar bu arag
kullanilacaktir (Taylor, 2014: 100).

Bilimsel yonetimle bir is¢inin gilinliikk c¢aligmasi sirasinda
kendi uygun gordiigii ara¢ ve yontemleri kullanmasina miisaade
edilmemektedir. Ancak, hem ara¢ hem de metot olarak bu is¢inin
gelismeler konusunda 6nerilerde bulunmasi tesvik edilmektedir. Bir
is¢i gelistirici teklifte bulundugu zaman yonetimin politikast bu yeni
metodun eskisine nazaran iistiin olup olmadigi hakkinda bir dizi
deneyin gergeklestirilmesi olmalidir. Metodun eskiye gore bir
uistiinliigii belirlendiginde tiim kurumda yeni standart olarak bu metot
kabul edilir. Isci bu bulusundan dolayr tam olarak desteklenmeli,
becerisinden dolay1r nakit olarak odiillendirilmelidir. Bu sekilde
iscilerin secildigi, egitildigi ve goriislerine yonetim tarafindan deger
verildigi bilimsel yonetimde, buluslar1 daha kolay ortaya g¢ikacagina
inanilmaktadir (Taylor, 2014: 107).

Iscileri etkileyen giidiiler incelenmis ve iscileri giidiileyici
olarak paranin 6nemli oldugu ifade edilmistir (Taylor, 2014: 103).

Bilimsel yonetime iliskin degisiklikler bir igletmede ilk dnce
tek tek iscilerden yavas yavas baglanilmali ve iscilerin bu sistemi
benimsemesi saglanmalidir (Taylor, 2014: 110).

Taylor, bilimsel yonetimi, ne kaginilmaz derecede 6nemli bir
bulus, ne de yeni bir kesif veya miithis bir olay olarak gérmektedir.
O’na gore bilimsel yoOnetim, ge¢miste yapilmamis  bir
kombinasyondur. Yani, eski bilgilerin toplanip, analiz edilip,
gruplanip, kural ve kanunlar olarak smiflandirilmasiyla bir bilim
ortaya g¢ikarmaktadir. Bilimsel yonetimi olusturan bu kombinasyon
slogan olarak soyle 6zetlenmektedir (Taylor, 2014: 116);

“Gelisigiizel yontemler degil, bilim,

Ihtilaf degil, uyum,

Bireycilik degil, isbirligi,

Stnirly tiretim degil, maksimum tiretim,
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Her iscinin en iist verimlilik ve refah diizeyine gelistirilmesi.”

IV-  TAYLOR VE TAYLORIZME YONELTILEN
ELESTIRILER

Taylor’un ortaya koydugu sistemi benimseyenler oldugu
kadar ¢ok sayida elestiren de mevcuttur. Yiiksel ve Aykag’in aktardigi
gibi, gerek isletme gerekse kamu yoOnetimi ders kitaplarmin
bircogunda Taylor’un, c¢alisanlar1 ihtiyaglari, tercihleri, tutum ve
davranislar1 olan kisiler olarak degil, bir makine gibi géren ve temel
motivasyon faktorii olarak parayir one ¢ikaran ideal/tipik bir yonetim
mithendisi oldugu, (Yiiksel-Aykag, 1994: 83) hemen hemen biitiin
klasikler gibi is yerindeki sosyolojik ve psikolojik faktorleri hesaba
katmadigr ve isgilerle yoneticiler arasinda her seye ragmen menfaat
catigmalar1 olabilecegini ihmal ettigi konusu gelmektedir (Dereli,
1981: 31-32). Polatoglu’na gore, (Polatoglu, 2001: 37) orgiitiin temel
Ogelerinden biri olan insan unsurunun ihmal edilmesi klasik kurami
mekanik bir kuram yapmustir. Klasik kuramcilar, orgiitiin bigimsel
yapisini gelistirip miikemmel bir drglitsel yap1 kurulabilirse orgiitsel
verimliligi artirabilecekleri anlayigiyla hareket etmislerdir. Bu
nedenle, biitiin ¢abalar1 yapiya iligkin ilkeler gelistirmeye yonelmistir
ve bu anlayis ¢ercevesinde insan dnemsenmemis, ihmal edilmistir.

Taylor’u elestiren Talas (Talas,1983: 49-50), olusturulan
sistemde insanlarin makine gibi otomatlagtigi, bu durumun iiretimi
artirdifi, ancak iretim artisindan iscilerin artis oram kadar
yararlanmadig1 ve iscilerin takatinden fazla calistirildigi, yash ve
¢elimsiz olanlarin iiretim sistemi digina itildigini iddia etmektedir.

Taylor ve Taylorizme yoneltilen diger bir elestiri ise,
Taylorizmin bir bilim olup olmadigi yoniindedir. Taylorizmin,
Amerika ve Avrupa’da yayginlasmasindan hemen sonra degisik ve
siddetli tepkilerin ortaya ¢iktig1, Ingiltere, Almanya ve Fransa’da ayni
yillarda bu sistemin uygulandigi isyerlerinde is uyusmazliklarinin ve
grevlerin arttigi, Taylorizmin vasifli isgiicinii ortadan kaldirdigi,
is¢inin fikir giliclinii yok ettigi, zaman ve hareket incelemesinin
bilimsel olmadigi, s6z konusu hareketlerle ilgili olarak “en iyi yol”
diye bir seyin bulunmadigini iddia eden bilim adamlar1 vardir (Dale,
1999: 82).

Taylor’un, yaptig1 caligmalarla aslinda bir yonetim bilimi
gelistirmedigi, daha ¢ok yonetim i¢in yeni bir bilim, sirketlerin sadece
iiretim islevine uygulanabilecek bir dizi teknik gelistirdigi; Taylor’a,
bilimsel yonetimin babasi olmaktan daha ¢ok, sanayi miithendisliginin
babasi adi verilebilecegi belirtilmektedir. Ancak, Taylor’un bilimsel
yoOnetim terimini bulup bu terim c¢ercevesinde yarattig1 tartismalarla,

—» 172



» 2016/ Kis / Winter / 1

yonetimin en azindan kismen bir bilim olabilecegi, dolayisiyla yeni
ilkeler  ve  teknikler  arayisim  cesaretlendirdigi  fikrini
yayginlagtirmistir.  Yonetimin bilimsel olabilecegi fikrinin kabul
edilmesi, Taylor boyle bir seyi beklemedigi halde, bir 6l¢iide bash
basina bir devrimdi (Dale, 1999: 83).

Taylor ve arkadaslarinin insan sorununa bakis ag¢ilarinin daha
cok teknik adam yani miihendis goziiyle oldugu yoniinde elestiriler
gelmistir. Bu nedenle Taylorizmin, rutin ve alisilmis islerin etkin bir
sekilde orgiitlendirilmesi ve yiiriitilmesi igin yoOntem gelistirme
¢abalarindan 6teye gegmedigi ileri stiriilmektedir (Eren, 1993: 13-14).

Taylor’a farkli bir elestiri Fukuyama’dan gelmistir.
Fukuyama’ya gore, bilimsel yonetimin hedefi, isyerini, bir is¢inin
gerek duydugu tek niteligin itaat oldugu bir tarzda yapilandirmaktir.
Iscinin iiretim hatt1 iizerinde kollarim1 ve bacaklarim hareket ettirerek
yaptig1 en temel hareketlere kadar iscilerin biitiin aktiviteleri, liretim
mithendisleri tarafindan diizenlenen ayrintili  kurallarla  dikte
ediliyordu. Yaraticilik, inisiyatif, yenilik¢ilik vb. diger biitiin insani
nitelikler, organizasyonun baska bir yerindeki uzmanlarin yetki
alanma giriyordu. Bilimsel yonetim daha ¢ok tanininca, mantiksal
olarak Taylorculuk diisikk giivenli, kural-bazli fabrika sistemini
Ozetleyen bir sekilde sistematiklestirilmistir (Fukuyama, 2000: 241-
242).

Bazi yazarlara gore ise bilimsel yonetim, donemine gore is¢i,
iiretim makinasinda kisiligi olmayan bir carkin diglisinden bagka bir
sey olarak goriilmiiyordu. Is¢i yaptig1 isin isletmenin amacina olan
katkisini anlayamaz duruma gelmistir (Aytek, 1983: 50-51). Fisek ise,
biiylik capta orgiitlerle orgiitlii is¢i olgusunu ayni altyapinin iirlinii
olduklar gercegini gozden kagirmis goriinen bilimsel ydnetimcilerin,
yontemlerinin sendikalara ragmen degil, ancak onlarin destek ve
isbirlikleriyle uygulanabilecegini yeterince kavrayamadiklarini, bu
konudaki yanilmanin Taylorculugun yazgisini degismez bir sekilde
belirledigini, ancak ¢ok sinirli bir uygulama alami bulabildigini iddia
etmistir (Fisek, 2005: 72).

Mouzelis ise Taylorizmin yonetim literatiiriine tek katkisinin
tahmin etme, kalite kontrolii, planlama gibi yonetim tekniklerinin
incelenmesi ve gelistirilmesi oldugunu belirtmistir (Mouzelis, 2003:
108).

V- TAYLOR VE TAYLORIiZMi DESTEKLEYEN
GORUSLER

Yiiksel ve Aykac, Taylor’a elestirileri ii¢ grupta toplamaktadir
(Yiksel-Aykag, 1994: 96): (1) Taylor’'un yonetim felsefesi
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anlasilmadan sadece Onerdigi tekniklerin mekanik uygulanmasi, (2)
daha sonra gelen akimlarin kendi goriislerini iistiin gostermek igin
Taylor’un yetersizliklerini vurgulayip olumlu yonleri iizerinde hig
durmamalar1, (3) Taylor’un goriislerini igeren Bilimsel Yonetimin
Ilkeleri adli eserini dahi gdrmeden, fabrikalardaki eksik uygulamalara
ve birbirlerine atif yaparak elestiride bulunduklarina dikkati
¢ekmektedir.

Yiiksel ve Aykag, toplumun biitiiniiyle yonetim felsefesinin
degistirilmesine heniiz hazir olmadigi, uygulamalarin derhal
Taylor’'un mekanik yontemlerine yoneldigi ve {iilkenin her tarafina
yayllan verimlilik uzmanlarmin yo6netim felsefesindeki temel
degisiklikleri dikkate almadan hareket ve zaman etiitleri yapmaya
baslamasi nedeniyle personelin bu ¢alismalar1 yalnizca birer daha hizli
calistirlma araci olarak gordiiklerini ve bilimsel yonetim tekniklerine
kars1 ciktiklarim1 vurgulamaktadir (Yiiksel-Aykag, 1994: 95). Bu
konuyu kitabinda ele alan Taylor, eski metottan yenisine hizli degisim
girisimlerinin yoneticiler acisindan doguracagi risklere 6zel olarak
dikkat cekmistir. Gerekli fiziki degisikliklerin yapilmasi, gercek
zaman etiitleri, igle ilgili tim araglarin standardizasyonu, tiim
makinalarin tek tek incelenip uygun sekilde yerlestirilmesinin zaman
alabilecegini, ancak, basar1 i¢in bunlarin sart oldugunu ifade
etmektedir. Bir de yonetimin kafa yapisinin yani zihniyetinin de bu
sisteme uygun olmasi gerektigi ve bu degisimin 23 yil alabilecegi gibi
45 yilda alabilecegini belirtmektedir (Taylor, 2014: 109-110).

Taylor’un bilimsel yonetimi “zihinsel bir devrim” olarak ifade
etmesi olduk¢a anlamlidir. Boylelikle yontemlerden ziyade, bakis
acisin1 ve zihinsel algilayiglart daha cok Onemsedigini sdylemek
miimkiindiir. Nitekim Taylor’un su ifadeleri konumuz agisindan
biliyllk 6nem tagimaktadir (Baransel, 1979: 124-125): “... Zihinsel
devrim; gerek yometimin gerekse isgilerin, gelir fazlasinin
boliisiimiinden ¢ok isbirligi yapip, gelir fazlasimi arttirmaya gayret
etmelerini... ayrica, yonetenlerin gorevlerine yonetsel sorunlara ve
iscilere; iscilerinde, islerine, iy arkadaslarina ve yéneticilere karst
tavir ve tutumlarinda kéklii degisiklikleri...” ifade eder.

Taylor’un baslattigi bilimsel ydnetim akiminin y&netimde
insan iligkilerine kaynaklik edecek bir goriis getirmemis olmakla
birlikte, is¢iyi yonetimde one ¢ikartmus, onun incelenmesini gerekli
kilmistir. Ureten insanin yonetimce odak alinmasina, bilimsel yénetim
kuraminin da iiyesi oldugu yapisal kuramlar yol agmistir (Basaran,
1992: 41). Bu baglamda Taylor’un “i§”i ve is¢iyi incelemeye deger bir
bilim alanm1 olarak giindeme getirmesi dahi sonraki diisiince
akimlarinin gelismesine katki saglamistir.
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Klasik yonetim anlayisinin, dolayisiyla Taylor’un yonetim
anlayisinin  antidemokratik  ve  totaliter oldugu  seklindeki
elestirenlerin, hangi uygulamalarin antidemokratik ve otoriter oldugu
hakkinda somut 6rneklendirmenin yapilamamasi, bu alanda goriis ileri
siirenlerin, Taylor’un  goriislerini  incelememis  olmalarindan
kaynaklanmaktadir (Yiksel-Ayka¢,1994: 83). Kald1 ki, o doénemin
sartlarina bakildiginda demokrasiden ne anlasilmasi gerektigi konusu
da ayrica degerlendirilmelidir.

Bilimsel yonetimde, iscilerin makine gibi goriildiigii ve higbir
sekilde deger verilmedigi elestirisi dogru degildir. Taylor’a gore uzun
vadede is¢inin refahiyla biitiinlestirilmedik¢e isvereninin refahi
saglanamayacaktir.

Yiksel ve Aykag, insana yeterince 6nem verilmemesi, insanin
makinanin bir parcasiymis gibi algilanmasi, para disinda personeli
motive eden unsurlarin goz ard1 edilmesi, verimlilige gereginden fazla
onem verilmesi, ¢alisan personelin degil de igverenin kar
maksimizasyonunu saglayici yontemlerin 6n plana ¢ikarilmasi, is
ortaminin monotonlagsmasina ve c¢alisan personelin robotlastirilmasina
olanak veren tekniklerin uygulamaya konulmasi, biitiin insanlarin
“prototip” varliklar olarak goriilmesi, personele sadece calistigi ve
irettigi siirece 6onem verilmesi, hastalik ve yaslilik gibi dogal olgularin
dikkate alinmamasi gibi nedenlerden dolay1 elestirilen Taylor’un;
yazdiklari incelendiginde bu elestirilerin ne kadar haksiz, bazilariin
son derece yersiz, hatta bir kisminin da kasitli olarak yapildigi
sonucuna varmislardir (Yiiksel-Aykag, 1994: 84). Kaldi ki Taylor,
iscilere kesilen cezalarin igverene aktarilmasi yerine yine iscilerin
saglik ve refahini artiracak islerde kullanilmasini istemektedir.

Taylor’un disiinceleri her ne kadar sirketler {izerinde
gelistirilse de, sadece sirketler icin degil, kamu Orgiitleri i¢in de
kazanimlar saglamistir. Taylor, 1912 yilinda Amerikan Kongresinde,
bilimsel yonetimin en miikemmel 6rnegi olarak, bir isletmeyi degil,
kar amaci olmayan Mayo Klinigini sunmustur (Drucker, 1999: 13).
Taylor kitabinda, bu ¢aligmalari igletmeler {izerinde yapsa da ev dahil
biitiin orgiitlerde uygulanabilecegini vurgulamistir. Taylor’un yaptigi
calismalarin etkileri biitiin 6rgiitlerde hala daha goriilmektedir.

Taylor’un ortaya koydugu iki temel diisiince bugiin de her
tiirli Orglit agisindan Onemini korumaktadir. Bunlar, verimlilige
odaklanma ve is¢i ile drgiitiin ¢ikarlariin 6zdeslesmesi konularidir.
Ornegin, Toplam Kalite Y&netiminin en bilyiik iddiasi, maliyetleri
diigiirerek  kaliteyi arttrmaktir (Kavrakoglu, 1998: 9). Insan
Kaynaklar1 Yonetimi ise kisisel verimliligin ve motivasyonun 6nemli
bir unsuru olarak, orgiit ile calisanin c¢ikarinin ortak algilanmasini 6n
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plana tagimaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel verimlilik ve galisanlarin
kendilerini ve yaptiklari isi nasil algiladiklarina dair temel sorun o giin
oldugu gibi, ginimiizde de varligm siirdiirmektedir. Bu sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerilerinin 6nemli oranda toplumsal bakis agisi,
bireyin algilanmasi, kiiltiirel yap1 gibi faktorlerden etkilendigi
bilinmektedir. Bu faktorler de donemsel olarak degismektedir. Degisik
donemlerdeki bakis acilarinin da farklilasmasi dogaldir. Bu agidan
bakildiginda Taylor’a yonelik elestirilerin 6nemli bir kesiminin etkisiz
kalacagi goriilmektedir.

Bilimsel yonetimden sonra bazi igverenler, iiretkenlik
yiikseldigi zaman parca basi oranlarin kisildigi eski uygulamalarina
donmiislerdir. Sendikalar ve ¢alisanlar, ayn1 miktarda igin yar1 yariya
ya da tligte bir oranda daha az insan tarafindan yerine getirilebilmesi
halinde ortaligin issizlerle dolacagini 6nceden gdrmiis, pek ¢ok kisi bu
plam yanlis bir bi¢cimde, yiiksek iiretim ugruna insanlarin kendilerini
tilkketmelerini amaglayan yeni bir hizlandirma bigimi saymuslardir
(Dale, 1999: 78). Bu nedenle, Taylor’'un uygulamaya koydugu ve
verimden is¢ilerin yararlanmasini da saglayan sistemden uzaklasildigi
icin elestirilerin de arttig1 goriilmektedir. Burada ifade edilmek
istenen, hata Taylor’un degil, Taylor’un disiincelerini kendi
cikarlarina gore uygulayan igverenlerdedir.

Taylor, gelistirmis oldugu modelle iscilerin ve isverenlerin
ortak ¢ikarlarina hizmet etmeyi amaglamistir. Ancak, isverenlerin
bundan biiyiik yarar sagladigi, iscilerin ise yararlanamadigi yoniindeki
elestiriler 6nemli bir konu olmustur. Oysaki Taylor, is hayatina,
makinaci olarak baglamis bir ig¢idir. Dolayisiyla gelistirdigi modelde
is¢ilerin magdur edilmesi gibi bir amacin bulunmasi, yani isverenleri
kayirip isgileri goz ardi etmesi olasiligi azdir. Uygulamadan
kaynaklanan ve isciler aleyhine olarak ortaya ¢ikan sonuglarin
Taylor’a mal edilmesi ise kolayci bir yol olarak goriilmektedir. Taylor
eserinde, verimlilik artisindan kaynaklanan refahtan en biiyikk pay1
is¢i ve igverenden daha ziyade toplumun alacagini belirtmektedir.
Ayrica Taylor, isvereninin refahinin iscinin refahina bagli oldugu ve
bunlarin  birlikte olmast gerektigini vurgulamaktadir. Ancak
verimlilikten kaynaklanan gelir artisinin nasil paylasildigi konusu net
olarak anlasilamamaktadir.

Taylor’dan 6nce ise alma, egitim ve ige son verme gibi insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin faaliyetler en yakin amirin elindeydi. Ik
kez Taylor, rutin personel faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in personel
biriminin kurulmasini &nermis, bilimsel yontemlerden yararlanarak
atil emegin degerlendirilmesini, personelin asir1 yorgunlugunun
onlenmesini, ¢alisanlarin egitimle iist kademlere yiikseltilmesine firsat
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taninmasini, personel degerleme yontemlerinin uygulanmasini
saglamistir (Akoglan Kozak, 1999: 10). Bunun yaninda Taylor’un ise
uygun yetenekte eleman alinmasi ve bunun egitilmesi konusunu 6n
plana ¢ikarip, bunu da yonetimin gorevi olarak ortaya koymasi,
dolayli olarak iscilerin iste kalma siresini de uzatmis yani, is
giivencesine hizmet etmistir. Ciinkii secilip alinan ve is i¢in egitime
tabi tutulan ve belli bir maliyete katlanilan is¢iden, ¢ok 6nemli bir
neden olmadikca igverenin vazge¢mesi kolay olmayacaktir.

Taylor’un yonetim alaninda ortaya koydugu diisiinceler daha
sonralar1 birgok elestiri almasina ragmen, oOrgiitlerde sistemli ve
verimli iliretim yapmak i¢in Onemli bir altyapi olusturmustur. Bu
yiizden Taylor, bazilari tarafindan 20. ylizyilin en énemli kisisi olarak
nitelendirilebilmektedir (Kirim, 1998: 131-133).

Taylor isgilerin c¢alistirilmasiyla ilgili olarak kesin bir dille
sunu sdylemektedir: “kesin olarak anlasiimasi gereken husus, hicbir
isciye saghgina zarar verebilecek bir yiikiin yiiklenmemesi geregidir.
Gorev, daima, c¢algan kisinin uzun yillar boyuna basariyla
calisabilecegi, fazla calisma yapmadan daha mutlu ve refah icinde
gelisecegi bir sekilde ayarlanmalidir. Bilimsel yonetim, en genis
anlaminda bu gorevlerin hazirlamp yiiriitiilmesini icerir” (Taylor,
2014: 40).

Taylor’a yoneltilen diger bir elestiri ise g¢alisanlara higbir
sempati duymadigi, iscileri kiirek¢i, pik demirci, okiiz gibi biri vb.
olarak isimlendirmesidir (Dale, 1999: 79-80). Taylor, ¢alistig1 alan
itibariyle daha ziyade kas giicii ile calisan ve egitim diizeyi diisiik
iscilerle calistigindan ornekleri de bu alandan vermistir. Yaptigi
calismalarda bazi isler i¢in ¢ok fazla nitelik gerektirmeyen c¢alisana
ihtiyag oldugunu gostermek amaciyla bazi isgiler igin yaptigl
benzetmenin isgilere saygili olmadigi sekilde algilanmasi pek adil
goziikmemektedir.

Bilimsel yonetimin iscilerin  yaraticihigini  oldiirdiigii
yoniindeki elestirisine Taylor cevap vermektedir. Taylor, bilimsel
yonetimin isgilerin fikir giiciinii yok ettigi yoniinde ilk izlenim
alinabilecegi, ancak bunun dogru olmadigini belirtiyor. Iscilerin
Oneriler gelistirerek yonetime aktarmasini ve bu goriis icin yonetimin
isciyi desteklemesini gerektigini belirtmektedir. Bu sekilde ilerleme
imkan1 bulacak olan is¢i, list makamlara geldiginde kendi yaratici
diisiincesini dogrudan uygulama imkani bulacaktir.

VI-  YONETIM BiLiMIi LITERATURUNE KATKISI
Taylor, 6ne siirdiigii goriisleri ve yaptigi uygulamalar ile o
zamandan giiniimiize kadar gelisen yoOnetim kuramlarina da etkisi
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olmustur. Ornegin, neo-klasik &rgiit kurami, Taylor’un iginde yer
aldigi klasik kuramcilarin gelistirdigi ilkeleri reddetmez ve bu
anlamda klasik kurama bir reaksiyon olarak ortaya c¢ikmistir. Neo-
klasik okul, klasik kurami kabul etmekle beraber klasik kuramcilarin
gelistirdigi ilkeleri elestirir ve insan davraniglarinin ve dogal orgiitiin
gerekleri dogrultusunda bu ilkelerde degisiklikler onerir. Klasik ve
neo-klasik oOrgiit kuramcilar1 arasindaki temel farklilik, klasik
yaklasimin orgiitiin ussal, bigimsel yapisini vurgulamasina karsin,
neo-klasik yaklagimin dogal orgiitii ve ¢alisanlar arasindaki toplumsal
iligkileri vurgulamasidir. Bu iki okul arasindaki farkli yaklagimlara
yanit olarak, cagdas yaklasimlar, bicimsel ve dogal 6geleri bir araya
getirerek Orgiitiin  biitiinliyle, tepeden tirnaga degerlendirilmesine
caligmaktadir (Polatoglu, 2001: 40-41). Ydnetim bilimi diger birim
dallarinda da oldugu gibi bir siire¢ neticesinde gelismektedir. Yonetim
akimlar1 ya bir anlayisa tepki olarak ortaya ¢ikmis veya bir anlayisi
gelistirme yolu izlemistir. Bu agidan degerlendirildiginde Taylor’un
gelistirmeye calistigi sistem ve ortaya koydugu ilkeler sonraki
calismalarin birgogunun temeli olmus ve bu ilkelere tepki olarak
diistinceler ortaya atilmistir. Her iki durumda da Taylor’un yonetim
bilimi alanina biiyiik katkilar1 oldugu yadsinamazdir.

Taylor’un ortaya koydugu ilkelere 1950°’1i yillarda bir¢ok
teknigin gelistirilmesine katki saglamistir. Gelistirilen baz1 kantitatif
karar alma teknikleri isletmelerin karmasik yonetim problemlerinin
¢Oziimlerine uygulanmasi ile ortaya yeni yaklagimlar ¢ikmistir. S6z
konusu teknikler ekonomik etkinligi degerlendirme kriteri olarak
kullanmakta ve yoneticilerin karar vermelerine yardimci olmaktadir.
Yaklasimin konular1 arasinda, dogrusal programlama, dinamik
programlama, belirsizlik altinda karar verme, envanter modelleri oyun
teorisi, kuyruk teorisi, bilgisayar destekli iiretim teknikleri
bulunmaktadir. Bu tekniklerin kokeni itibariyle Taylor’un bilimsel
yonetim yaklasimina dayandigi soylenebilir (Akoglan Kozak, 1999:
41).

Toplam kalitenin bir yoOnetim sistemi olarak gelismesi
yirminci yiizyilin bagindan bu yana yapilmakta olan ¢aligmalarin bir
birikiminin neticesidir. Bu yaklagimin bir is Orgiitiiniin yOnetimine
uygulanmasi, gelistirilmesi ve yayilmasinda pek cok teoriysen ve
arastirmacinin bireysel c¢abalar1 anahtar rol oynamistir. Bunlarin
basinda F. W. Taylor, Dr. W. Edward Deming, Joseph M. Juran,
Kaoru Ishikawa, Philip B. Crosby, Arman V. Feigenbaum, vb.
gelmektedir (Celik, 1999: 44). Taylorist yaklasimi yansitan ve “belirli
amaglara ulagsmak icin bagkalar1 vasitasiyla is gormek” bi¢iminde
tamimlanabilecek yOnetim anlayisi, mekanik sistematik bir siire¢
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olarak algilanirken; toplam kalite felsefesinin yayginlagsmasiyla
birlikte yonetimin ayni zamanda beseri bir etkinlik oldugu gercegi
ortaya ¢ikmig; bir kurulustaki caligsanlar, yonetim fonksiyonlarinin
disinda yalnizca kol giicii ya da yonetimin basit birer uygulama aract
olarak tamimlanirken, toplam kalite yoOnetimi ¢ergevesinde,
katilimeilik, uyum, isbirligi, ayn1 amaca yoOnelme, giiven, aidiyet
duygusu gibi kavramlarin 6nem kazanmasiyla birlikte sistemin
ayrilmaz parcalar1 ve biitiinciil kalite siirecinin tamamlayicilar1 olarak
kabul edilmeye baglamislardir (Engin, 1999: 32). Toplam kalite
yonetimi, bir organizasyondaki tiim c¢alisma siireclerinin siirekli
gelistirilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik ¢cagdas
ve katilime1 bir yonetim anlayigim benimsemektedir (Sarag, 2001: 36).
Taylor, yaptig1 ¢aligmalarda sadece verimi ve iiretimi artirmayi
disiinmemis, ayni zamanda kaliteyi de artirmayi hedeflemistir.
Kaliteyi artirmak i¢in deneyler yapmus, kontrol ve tekrar kontrol
sistemini getirmistir. Olusturulan kontrol sistemi ile iiretimin
kalitesinin artirllmasi saglanmisgtir.

Taylor’un diigiincelerinin etkisinin oldugu diisiiniilen diger bir
yaklagim ise sistem yaklagimidir. Sistem yaklagimi, 1960’11 yillarda en
itibar edilen ve en yaygin bicimde kullanilan bir yaklasim olma
yaninda, en 6nde gelen ve Batili bilim adamlarinin 6zellikle siyaset
bilimi, sosyoloji ve siyaset psikolojisi alaninda kullandiklar1 en gegerli
yaklasim olarak nitelendirilmistir. Baz1 kaynaklarda sistem
yaklagimmin temel diisiincesinin, yonetimde etkililik kavramina
dayandigini, bununda Taylor’un en iyi tek yol goriisiine uzandigi ifade
edilmektedir (Tortop-Ispir-Aykag,2005: 188). Modern orgiit teorisini
olusturan sistem yaklasimi ve durumsallik yaklasimi, hem klasik hem
de neo-klasik teorinin 6ne siirdiigli gorisleri yeni ve degisik bir agidan
ele alip yorumlamiglar ve bir senteze ulagsmaya ¢alismislardir (Balgik,
2002: 61).

1980 sonrasinda Orgiit kurami ve klasik yonetim kuramina
baglhi kalan Taylorizmden neo-Taylorizme gecis egilimleri
yiikselmistir. Post-Fordist rejime gecis olarak da adlandirilan bu
donemde esnek Ttretim bigimlerine yonelim olmustur. Donilisiim
sonucunda devletin rolii de esnek fliretim sistemini destekleyecek
sekilde yeniden tanimlanmistir. 1990’hh yillarda mali konulara
odaklanan kamu isletmeciligi kurami ve uygulamasinin isletmecilik ve
neo-Taylorizm olarak adlandirilmasinin en 6énemli nedenlerinden biri
performans Ol¢me ve degerlendirme konular1 iizerindeki artan
vurgudur (Gtlizelsari, 2015: 6). Devlet yonetiminde isletme
yonetiminin yonetim anlayis ve ilkelerinin egemen olmasi halinde
daha verimli ve etkili bir ydnetim anlayisina dayanan kamu
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isletmeciligi yaklasimi, performans esasli insan kaynaklar1 yonetimini
ongdrmektedir. Iscilerinin  performansmin  degerlendirilmesi  ve
gosterdikleri performansa gore giidiileyici ilicret 6denmesi Taylor’un
temel ilkelerindendir.

Gilinlimiizde de yaygmn olarak kullanilan is analizi
calismalarinin temelini Taylor atmistir. Taylor, yaptigi ¢aligmalarda
“is”1 incelemistir. Taylor sayesinde isin inceleme alanina girmesiyle,
yapilan analizler sonucunda orgiitsel yapt ve insan kaynaklari
yonetiminde gerekli diizeltici dnlemler alinmakta ve sistemin isleyisi
iyilestirilmektedir.

Gilinlimiizde de adindan so6z ettiren Taylor’un adina
madalyalar verilmektedir. Merkezi Paris’de bulunan Uluslararasi
Uretim Miihendisligi Arastirma Enstitiisii CIRP (College International
pour I'Etude Scientifique des Techniques de Production Mecanique)
tarafindan {iretim miihendisligi alanindaki arastirma ve gelistirmeye
olan katkilarindan dolayr her yil Taylor Madalyasit verilmektedir
(www.cirp.net,2015).

Sonug¢

Taylor veya baska diger disiiniirler {izerine yapilacak
elestirilerde calismanin yapildigi donemin oOzelliklerinin dikkate
alimmas1  gerekmektedir. Giiniimiizden bakarak o donemleri
ginlimiiziin ~ degerlerine  gore yargilamak yanlhs sonuglar
dogurabilmektedir. Taylor’un yasadigi donemde, biiyiik fabrikalarin
kurulmaya baslandigi, insanlarin kdylerden biiyik yerlesim
merkezlerine yogun olarak goc ettigi, cocuklarin ¢ok kiiciik yaslarda
calisma hayatina atilip agir islerde calistirildigi, biiyiik fabrikalarin
kurulmasina ragmen verimli calismamasi nedeniyle maliyetlerin
yiiksek oldugu bir donemdir. Bu dénemde 6zellikle verimlilik ve daha
iyi yoOnetim teknikleri {izerinde incelemeler yaparak maliyetleri
diistirmek onemlidir. Geligmelere bu gozle bakildiginda Taylor, ne
diinyay1 yeniden kesfetmis bir kisi, ne de insanlara deger vermeyen ve
onlar1 somiiren biridir. Taylor, yonetimin her agamasina bir bilim gozii
ile bakmaya ve belli ilkeler ortaya komaya galisan bir uygulayici
oldugu kadar da bir bilim adamudir.

Aslinda biitiin yonetim okullarinin temel hedefi daha iyi
isleyen bir oOrgiit ve verimli caligmadir. YoOnetim okullarinin
birbirinden ayrilan asil yonii bunun nasil yapilacagidir. Taylor’un
yonetim alaninda bazi ilkeleri ilk olarak sistemli bir bigimde ortaya
koymasi, onu 6ncii konumuna yiikselttigi gibi, ayn1 zamanda ilk
olmanin dezavantajim1 da O’na yagatmugtir. Nitekim insan iliskileri
akiminin  Taylor’un goriislerini  gelistirmek amaciyla yapilan
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aragtirmalar ~ sonucu ortaya c¢iktigt  bilinmektedir. Taylor’un
goriislerinden ¢ok fazla uzaklasmamalarina ragmen en fazla elestiriyi
de bu akimin temsilcileri yapmaktadir.

Taylor’u goriislerini destekleyenlerin genel olarak, Taylor’un
getirdigi bilimsel yonetim sisteminin kendi iginde tutarli oldugu,
ancak yanlis uygulandigi, Taylor’dan sonra piyasaya ¢ikan ve bilimsel
yonetim ilkelerine gore yonetim uyguladigini iddia eden bazi yazar ve
yoneticilerin aslinda bu ilkeleri uygulamadigi, sistemi isine geldigi
gibi kullandig1 iizerinde durmuglardir. Ancak, Taylor’un getirdigi
sistem miikemmeldi ve biitiin derde devadir yanlis anlayisina da
kapilmamak gerekir. Taylor’un getirdigi sistem gilinlin sartlarina
uygun, ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik bir ¢aligmadir.

Sonu¢ olarak, Taylor’un fikirleri yasadigi donemde etkili
olmus, bircok alanda kullanilmistir. Giiniimiiz ¢agdas yoOnetim
yaklagimlarimin birgogunun temelinde Taylor’un fikirlerinin etkisi
olmasit  nedeniyle, tekrar  gbzden  gegirilerek  yeniden
degerlendirilmelidir. Amag, yermek veya ovmek degil, fikirlerden
daha fazla yararlanabilme yollarini aramaktir.
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