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Mahalli idareler segimlerinde belediye baskani adaylari, kente ydnelik projeleri ve kent
sakinlerinin yasam kogullarini iyilestirmeye iliskin vaatleriyle hemgserilerinin oylarina talip
olmaktadirlar. Projelerin ve vaatlerin kentin ve kent sakinlerinin ihtiyaclariyla ortiisiip
ortiismedigi, segmenlerin projeye, adaya ya da taraftar: olduklar: siyasi partiye gére mi tercihte
bulunduklar: her secim doneminde tartisilmaktadw:. Ayni zamanda, “Endiistri 4.0 doneminde,
bilgi ve iletisim teknolojilerinde énemli gelismeler yasanmistir. Yeni neslin bilisim ve iletisim
teknolojilerini yogun sekilde kullanmasi, bagkan adaylarmi kendilerini, projelerini ve
vaatlerini genig kitlelere ulastirirken, bu teknolojileri kullanmaya zorlamaktadr. Aragtirmada
oncelikle, belediye baskan adaylarvin segim vaatlerinin, kent sakinlerinin oy verme
davranmislart iizerinde bir etkisinin olup olmadigi sorusuna cevap aranmistw. Sonrasinda,
bilisim teknolojileri ile endiistriyi bir araya getirmeyi hedefleyen Endiistri 4.0’dan segim
stirecinde ne kadar yararlandiklar: ve bunun adaylarin, projelerinin ve vaatlerinin bilinirligine
etki edip etmedigi belirlenmek istenmistir. Arastirma nitel arastirma desenlerinden érnek olay
arastirmast seklinde tasarlanmus, 2024 Mahalli Idareler Secimleri ve Canakkale ili merkez ilce
ile simirlandwrilmistir. Veriler dokiiman incelemesi ve goriisme yontemleriyle toplanmus, icerik
analizi yapilmis, Maxqda Programwyla veriler gorsellestivilerek agiklanmigtir. Sonugta,
Canakkale ili merkez ilgesi drneginde, 2024 Mahalli Idareler Secimlerinde, secim vaatlerinin
se¢menlerin oy verme davramglart iizerinde etkili oldugu, ancak kent sakinleri parti
tercihlerinde ideolojik davrandiklarindan, adaylarin vaatlerinin seg¢im kazandirmaya yetmedigi
belirlenmistir. Ayrica belediye baskan adaylarimin, segcim calismalari esnasinda proje vaatlerini
kent sakinlerine duyurmada bilisim teknolojilerinden yeterince yararlanamadiklar
anlasilmigtir.
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BILISIM CAGINDA SECIM VAATLERININ OY VERME DAVRANISI UZERINDEKI ETKISI:
2024 MAHALLI IDARELER SECIMI CANAKKALE ORNEGT

THE EFFECT OF ELECTION PROMISES ON VOTING BEHAVIOR IN
THE INFORMATION AGE: THE CASE OF CANAKKALE IN 2024 LOCAL
ELECTIONS

Abstract

In local elections, mayoral candidates seek the votes of their fellow citizens with their
projects for the city and promises to improve the living conditions of city residents.
Whether the projects and promises match the needs of the city and city residents and
whether voters make their choices according to the project, candidate or political
party they support are discussed in every election period. At the same time, significant
developments have been experienced in information and communication technologies
in the “Industry 4.0” period. The intensive use of technology by the new generation
forces mayoral candidates to use these technologies to convey themselves, their
projects and promises to large masses. The research first sought to answer the
question of whether the election promises of mayoral candidates had an effect on the
voting behavior of city residents. Then, it was aimed to determine how much they
benefited from Industry 4.0, which aims to bring information technologies and
industry together, during the election process and whether this affected the awareness
of the candidates, their projects and promises. The research was designed as a case
study of qualitative research designs and was limited to the 2024 Local Elections and
the central district of Canakkale province. Data were collected by document review
as well as interview methods, content analysis was performed, and data were
visualized and explained with the Maxqda Program. As a result, in the case of the
central district of Canakkale province, it was determined that election promises were
effective on the voting behavior of voters in the 2024 Local Elections, but since city
residents acted ideologically in their party preferences, the promises of the candidates
were not enough to win the election. In addition, it was understood that the mayoral
candidates could not benefit sufficiently from information technologies in announcing
their project promises to city residents during the election campaign.

Keywords: Industry 4.0, presidential candidates, technology, local government, local
elections.

JEL Codes: D72, D83, H70
“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRIS

Devleti yonetecek kisilerin belirlenmesi meselesi, devletler var oldugundan buyana
yonetim tartigmalarinin temelinde yer almistir. Antik Yunan’da ortaya ¢iktigt
varsayllan, halkin kendisini ilgilendiren kararlar1 bizzat kendisinin almasi

¥ The Extended English Summary is located the end of the Article
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diisiincesine dayanan dogrudan demokrasi anlayisi, yiliz yillar icerisinde doniiserek
giiniimiizde temsili demokrasi halini almustir. {1k ortaya ¢iktig1 dénemde, toplumun
bliyiik ¢ogunlugunu olusturan koleleri, kadinlari ve vergi verme Kkabiliyeti
bulunmayan tiim kesimleri karar alma siireglerinden diglayan demokrasi, giiniimiiziin
temsili demokrasilerinde neredeyse tiim vatandaglart siirece dahil etmektedir (Kog,
2019: 1114). Giinimiiz toplumlarinda, tiim se¢menlerin yoOnetime bizzat
katilmalarinin 6niindeki teknik engeller, temsili demokrasinin gelisimiyle ortadan
kaldirilmistir.  Genis halk kitlelerinin  sectikleri, ulusal ve yerel meclislere
gonderdikleri temsilcileri vasitasiyla karar alma stireclerine dolayli yoldan katilmalar1
miimkiin hale gelmigtir (Dursun, 2014: 75).

Secimler ayn1 zamanda, merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin kullandiklari kamu
giiciinliin mesrulagtirilmas1 anlamina gelmektedir. Boylece, sinirlart belli bir kara
pargasi lizerinde iretilen hizmetlerin, belirli anayasal yetkilerle donatilmis kisiler
tarafindan yerine getirilmesi saglanmaktadir (Habermas, 1996: 34). Ulusal se¢imlerin
aksine, halka en yakin idari birimlerden belediye baskani segimleri farkli bir
atmosferde gergeklesmektedir. Halkla, her giin dogrudan iletisim halindeki baskan
adaylari, projeleri ve vaatleriyle yerel segmenin tercihlerini yonlendirmek igin yogun
¢aba sarf etmektedir. Bu nedenle, genel ve yerel se¢imlerde segmenlerin oy verme
egilimlerini etkileyecek etkenlerin degiskenlik gosterebilecegi belirtilmektedir
(Coskun ve Cetin, 2019: 242). Partinin ve siyaset¢inin benimsedigi ilkelerin,
icerisinde yer aldigi yapmin kurumsalliginin, se¢im ¢alismalarinda kullanilan
kaynaklarin ve tanitim araglarmin, toplumda bulduklar: karsiligin oy verme davranist
iizerinde etkili oldugu ileri siiriilmektedir (Ziircher, 1992: 51). Ayn1 zamanda, tilkedeki
ekonomik gidisata bagli ekonomik refah diizeyindeki dalgalanmalarin, siyasal ve
sosyal durumun, kiiresel gelismeler ve degisen toplum profilinin de segmen
davraniglari tizerinde etkisi vurgulanmaktadir (Karagdl ve Dama, 2015: 1).

Biligim teknolojileri ile endiistriyi bir araya getiren Endiistri 4.0 ¢aginda, Tiirkiye’de
belediye baskanligi segimlerinde, bagskan adaylarmin bilisim teknolojilerinden uzak
bir secim kampanyasi yiiriitmeleri miimkiin goriinmemektedir. TUIK (2023)
verilerine gore, niifusunun %15,1°1 genglerden olusan Tiirkiye’de geng niifus orani,
niifusunun %10,6’s1 geng olan Avrupa Birligi (AB) ortalamasindan yiiksektir.
Tiirkiye’de, 15-24 yas araligindaki geng niifusun %69,7’si 18-24 yas araligindaki geng
secmenlerden olusmaktadir (https://data.tuik.gov.tr/, 2024: 1). Bilisim ve iletigim
teknolojilerinin i¢inde yetisen, yazili, gorsel ve sosyal medyayi yogun sekilde
kullanabilen gen¢ niifus basta olmak iizere, proje ve vaatlerin kent sakinlerine
ulagtirilarak  segmen  tercihlerinin  yOnlendirilmesinde, baskan adaylarinin
teknolojiden yararlandiklari goriilmektedir. Bu baglamda, bilisim ¢aginda se¢im
vaatlerinin secmen davranislar1 iizerindeki etkisi 2024 Mahalli Idareler Secimi
dzelinde, Canakkale 1li Merkez Ilge 6rneginde incelenmistir. Tlk olarak, literatiir 6zeti
basliginda endiistri 4.0, secim vaatleri ve oy verme davranist kavramlari agiklanmus,
bu ii¢ kavram arasindaki kuramsal iliskiler ortaya konmaya calisilmustir. ikinci olarak,
yontem baslig1 altinda arastirmanin yontemi ve analiz teknigi anlatilmistir. Uciincii
olarak, arastirma bulgular1 gorsellerle aktarilmig ve kisaca agiklanmigtir. Son olarak,

1206



BILISIM CAGINDA SECIM VAATLERININ OY VERME DAVRANISI UZERINDEKI ETKISI:
2024 MAHALLI IDARELER SECIMI CANAKKALE ORNEGT

bulgular literatiirle karsilagtirilmis, bilime ve topluma muhtemel katkilar1 yonlerinden
degerlendirilmisgtir.

2. LITERATUR OZETIi

Bilginin kullanim alanlarinda kokli degisiklikler 6ngdren Dordiincii Sanayi
Devrimi/Endiistri 4.0, bilginin dijitallestirilerek hayatin her alanima yerlestirilmesi
amacina hizmet etmektedir. Terim, ilk kez 2011°de Almanya’da Hannover Ticaret
Fuarr’nda kullanilmistir (Akgiil, 2021: 209). Endiistri 4.0 ile iiretim ve biligim
sektoriiniin is birligi icerisinde yiiriitilmesi planlanmistir. Cikti maaliyetlerinin
azaltilmasi, Uretimde kullanilan enerji miktarinin diigiiriilmesi, {iriin boyutlarinin
kiigiiltiilmesiyle daha etkin depolanmasi, kisa zamanda daha fazla iiriiniin {iretilmesi,
zamanin ve enerjinin verimli kullanilmasi, iiretim agamalarimin tamaminin izlenebilir
ve kontrol edilebilir hale getirilmesi amaglanmistir (TUBITAK, 2016: 9). iletisimin
hizlanmasi bu dénemin 6ne ¢ikan 6zelligidir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler,
cep telefonlarma aktarilmis, her yastan ve cinsiyetten insan iletisim siirecine dahil
olmustur. Internetin yayginlastirilmasi ve hizlandirilmasi, diinyayi kiigiilterek zaman
ve mekan kavramlarin1 minimize etmistir (Ozsoylu, 2017: 44).

Teknolojinin bilgiyi dijitallestirmesi/sayisallastirmas1 ve sanallastirmasi/kullaniciy1
kaynaktan soyutlamasi, Endiistri 4.0’1 miimkiin kilmistir. Bilisim teknolojilerindeki
gelisimin, ge¢misten bugiine kaybolmasi muhtemel verilerinin tamamimin elde
tutulmasini amaglayan ‘biiyiik veri’, nesnelerin ve kullanilan makinelerin insanlardan
bagimsiz bir sekilde iletisim kurduklart ve veri aligverisi yaptiklari diizenegi isaret
eden ‘nesnelerin interneti’, verilerin toplu bir sekilde depolanmasini amaglayan ‘bulut
bilisim’, insanlarm gelistirdigi ‘yapay zeka’, dijital ve sanal bir diinyanin
olusturuldugu ‘artirtlmis gergeklik’, insanlarin ikinci bir diinya olusturmay1
hedefledikleri ‘simiilasyon’ ve siirecin giivenlikli bir sekilde ilerlemesi i¢in kritik
oneme sahip ‘siber giivenlik’ seklinde toplam yedi alanda yasandig ifade edilmistir
(Mayda, 2019: 3).

Endiistri 4.0, sanayi {irtinlerinin ve hizmetlerin tanitimi, reklami1 ve pazarlanmasi gibi
amaglarla dijital halde sanal ortama aktarilmasii, tiiketiciye ulastiriimasini
kolaylastirmistir. Uriinlerin ve hizmetlerin pazarlanmas1 disinda, sanal mecralarin
yogun bigimde kullanildig1 alanlardan biri de haberlerin, fikirlerin/diisiincelerin
aktarimini saglayan medya sektoriidiir. Basta devletler, sonrasinda ise siyasi partiler,
siyasetgiler, resmi ya da gayri resmi orgiitler, dini yapilar, sahislar diisiincelerini genis
kitlelere ulastirip onlart yonlendirmek igin gorsel ve sosyal medya gibi sanal mecralari
kullanmaktadirlar. Yerel sec¢imlerde, belediye baskan adaylarinin projelerini ve
vaatlerini genig halk kitlelerine ulagtirmalarina imkan vermesi, sanal mecralari
siyasetgiler i¢in kullanisli bir alan haline getirmistir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi, 1982 Anayasasi ile merkezden yonetim ve yerinden
yonetim ilkelerine gore Orgiitlenmistir. Merkezden ydnetim giic ve kontroliin
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sistematik sekilde tek bir merkezde toplanmasini, yerinden yonetim ise ayni yolla alt
kademelere aktarilmasimi ifade etmektedir (Sahin, 2021: 33). Anayasanmn 127.
maddesinde yerel yonetimler “il, belediye ve kdy halkinin ortak yerel gereksinmelerini
karsilamak iizere, kurulug ilkeleri kanunla belirtilen ve karar organlari yine kanunda
gdsterilen se¢menler tarafindan secgilerek olusturulan kamu tiizel kisileri” seklinde
tanimlanmistir. 67. maddede ise segimlerin bes yilda bir yapilmasinin yani sira
‘temsilde adalet’ ve ‘yonetimde istikrar’ ilkeleri se¢im esaslari olarak sayilmistir.
Secimlerin serbest, esit, gizli, tek dereceli, genel oy, acik sayim ve dokiim ilkeleri
cercevesinde, yargl yonetimi ve denetimi altinda gergeklestirilmesi ongoriilmiistiir
(RG: 09/11/1982-17863 Miikerrer).

Demokrasilerde, yerel yoneticiler secimler ve oy verme yoluyla halkin yonetime yetki
vermesiyle is basina gelirler. Tiirk (2006: 76), secimi “Bir kamu gorevini yiiriitecek
kisi veya kurulun, ilgili se¢gmenlerce, ¢ok sayida aday arasinda yapilacak tercihlerle
belirlenmesidir.” seklinde ifade etmistir. Cotteret ve Emeri (1991: 22) ise,
“Yonetilenlerin, ydnetenleri belirlemesiyle sonuglanan hukuksal yontemler ve
islemler biitiintidiir.”  diye tamimlamislardir. Yoneticilerin  se¢imi  konusunda
devletlerin ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve tarihsel 6zelliklerine gore farkli yontemleri
tercih etmeleri, segim sistemlerinin gelismesini saglamistir. Ozbudun (2019: 10)
secim sistemlerini, “Segimle ilgili, se¢cme ve secilme yeterliligi, adayliga iligkin
kurallar, oy verme usulleri, secimlerin yénetimi ve denetimi, secmenlerce verilen
oylarin parlamentoya yansimasi.” siireci seklinde tanimlamistir. Bagka bir ifadeyle
secim sistemleri partilerin aldiklar1 oya gore, bir secim ¢evresinde kag¢ temsilci
¢ikaracaklarini belirlemekte kullanilan teknik usulleri ifade etmektedir (Gozler, 2018:
102). Yoneticiler, i¢ ve dis siyasete yon verdiklerinden, aldiklari kararlar halkin
yasamini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle yoneticilerin se¢imi isinin siyasi yani
da vardir.

Adaylarin belirlenmesine iligkin usul ve teknikler, adaylarim hangi esaslara gore
denetlenecegi, vatandaslarin secimlerde oylarmi nasil kullanacagi, oy verme
isleminde hangi esaslarin ve yontemlerin kullanilacagi, segimlerin hangi durumlarda
iptal olacag1 ve se¢im bolgelerinin nasil belirlenecegi gibi sorulara verilecek cevaplar
bir iilkede uygulanan secim sistemini belirleyen faktorlerdir. Ilgili kistaslarin
tamamini barindiran “cogunluk, nispi temsil, karma ve diger sistemler” seklinde dort
secim sistemi bulunmakta, onlar da kendi icerisinde dallara ayrilmaktadir (TBMM,
2020: 5-105; ayrica bkz. Gozler, 2018: 102-108).

Cogunluk sistemi; se¢im sonuglarina gore en ¢ok oyu alan kisinin ya da partinin
secimi kazanmasi esasina dayanmaktadir. Kendi igerisinde; tek isimli tek turlu, iki
turlu, serbest listeli, kapali listeli ve alternatifli oy seklinde uygulamalari
bulunmaktadir (Akgagiindiiz, 2021: 348). Nispi temsil sistemi,; se¢imler sonucu her
partinin aldig1 oylarin, meclisteki sandalye sayisina uyarlanmasi anlamina
gelmektedir. Boylelikle, adaylarim/partilerin almis oldugu oy oraniyla parlamentodaki
sandalye sayisinin orani birbirine denk olacaktir. Bu sistem ulusal diizeyde ya da
secim cevresi diizeyinde uygulanmaktadir. Giinlimiizde Brezilya, Peru, Giiney Afrika,
Ispanya, Isveg, Tiirkiye, Cezayir, Fas, Kazakistan, Yunanistan, Bulgaristan, Polonya
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gibi tilkeler bu sistemin alt tiirlerini kullanmaktadir. Karma segim sistemleri,; gogunluk
ve nispi temsil sistemlerinin avantajli yénlerini bir araya getirmektedir. iki secim
sistemindeki hesaplamalarin degistirilerek, tek bir cati altinda toplanmasi
hedeflenmigtir. Karma {yeli orantili ve paralel sistem diye iki uygulamasi
bulunmaktadir. Giiniimiizde Almanya, Giiney Kore, Yeni Zelanda, Macaristan,
Tayland, Zanzibar gibi iilkeler bu sistemin alt tiirlerini kullanmaktadir. Literatiirde
yukaridaki i¢ yontem disinda, diger yontemler diye adlandirilan ve birkag iilkede
uygulanan yontemlerden bahsedilmektedir. Devredilemez tek oy sistemi Afganistan,
Umman, Kuveyt ve Vanuatu’da; sinrli oy sistemi sadece Cebelitarik’ta ve Ispanya
Senatosu segimleri Ozelinde; borda sayimi  sistemi ise sadece Nauru’da
uygulanmaktadir (TBMM, 2020: 137).

Tiirkiye’de yerel secimler, 1963°e kadar cogunluk sistemine gore yapilmstir. il genel
meclisi ve belediye meclisi se¢imlerinde de bu sistem tercih edilmistir. Belediye
baskani secme yetkisi, belediye meclisi tarafindan kullanilmistir. Se¢ilme yeterliligine
sahip adaylar arasindan segilen belediye bagkani, meclis iiyeleri arasindan ya da
meclis disindan seg¢ilmistir. 1963’te se¢im sisteminde yapilan degisikliklerle, genel
secimlerde cogunluk sistemi terkedilerek, nispi temsil sistemi getirilmistir. Bu sistem
yasal diizenlemeler sonrasinda il genel meclisi ve belediye meclisi se¢imleri i¢in de
uygulanmaya baglamistir. Tiirkiye’de halihazirda, belediye baskanligi ve biiyiliksehir
belediye baskanligi se¢imlerinde ¢cogunluk sistemi uygulanirken, genel segimler, il
genel meclisi ve belediye meclisi segimlerinde nispi temsil sistemi uygulanmaktadir
(Avaner, 2009: 34). Nispi temsil sisteminin, temsil bakimindan adilken, istikrarsiz ve
zayif hiikiimetlere yol acacagi, c¢ogunluk sisteminin ise temsil bakimindan
adaletsizken, istikrarli ve etkin hiikiimetleri yonetime getirecegi degerlendirmesi
yapilmaktadir (Gozler, 2018: 108).

Yoneticilerin aldiklart kararlarla uluslararasi, ulusal ve yerel siyasete yon vermeleri,
kararlarinin halkin giindelik yasamini dogrudan etkilemesi gibi nedenlerle ulusal ve
yerel diizeylerdeki yoneticilerin belirlenmesi siirecindeki segmen davraniglart her
secimde farklilik gosterebilmektedir. Ulkenin genel gidisati, uluslararasi ve ulusal
sOylemler, eylemler, ekonomik durum, hayat sartlart se¢gmen davranislarini
etkileyebilmektedir.

Oznesi insan olan her arastirmadaki gibi se¢menlerin, segimlerdeki oy verme
egilimlerini belirlemeye yonelik ¢alismalarin sonuglarini kestirmek de kolay degildir.
Secimler, genel ya da yerel fark etmeksizin, biitiinciil bir iletisim ag1 igerisinde isleyen
stireclerdir. Sozlii, yazili ya da kitle iletisim araglar1 kullanilarak, se¢imin kazanilmast
halinde gerceklestirilecek projelerin kitlelere ulastirilmasi, se¢cim ddnemlerinde
adaylarin en Onemli isleridir. Bu siirecte kullanilan dilin de adaylarin se¢im
caligmalarinin basarisini etkileyen bir degisken oldugu ifade edilmektedir (Baltact ve
Eke, 2012: 125). Sec¢im siirecinde, adaylarin se¢im atmosferine hazirlikli olmalari
beklenmektedir. Bunun igin mevcut aksakliklarin belirlenmesi, giderilmelerine
yonelik politikalarin belirlenmesi, iyi bir orgiitlenmeyle planlamalarin yapilmasi,

1209



Merve BAY & Melih KALKAN & Mustafa KARA

secim siiresince Yyiiriitiilecek stratejilere yon verilmesi, se¢gmenle iyi bir iletisim
kurulmasi gerekmektedir. Adaylar kendi projelerine ve vaatlerine hakim olduklar1 gibi
rakiplerini de iyi analiz etmeli, onlara gore bir yol haritas1 belirlemelidir. Ayrica,
yerelde halkla iliskilerin yakin tutulmasi ve yerelin ihtiyaglarini karsilayacak projelere
ve vaatlere yonelmek dnemlidir. Halkin temel ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve bunlara
uygun projeler gelistirilmesi, secimlerde adaylarin elini giiclendirmektedir (Ozkan,
2015: 17).

Se¢men ihtiyaglarin  ve beklentilerinin  belirlenmesinin  ardindan, se¢im
calismalarinda kullanilacak vaatlerin ve projelerin gelistirilmesine baglanir. Vaat, bir
isi yerime getirme adina, kisinin oncesinde vermis oldugu séz anlamindadir. Vaat
kavramina, se¢cim kelimesinin eklenmesiyle olusturulan secim vaatleri ise, se¢gmen
algisinin degiskenlik gostermesi nedeniyle, tek bir taniminin yapilamayacagina igaret
edilmektedir (Mansergh ve Thomson, 2007: 312-313). Bununla birlikte, se¢im
vaatlerinin  iki tiriinden s6z edilmektedir. 1lki, gerceklestirilmesi igin
ekonomik/parasal kaynaga ihtiya¢ duyulan, ikincisi ise gergeklestirilmesi igin
ekonomik/parasal bir kaynaga gereksinim duyulmayan, siyasal veya sosyal konulari
kapsayan se¢im vaatleridir. Siyasal ve sosyal vaatlerin ger¢eklestirilmesinde idarenin
yapacag1 yasal diizenlemeler ¢cogu zaman yeterlidir (Avci ve Hiiliir, 2016: 1640).

Literatiirde, se¢cmenin oy verme davranisina iligkin “sosyolojik, sosyo-psikolojik ve
ekonomik” diye adlandirilan ii¢ yaklasimdan s6z edilmektedir. Sosyolojik yaklasima
gore, se¢gmenler kiiciik yaslardan itibaren kendilerini bir sosyal gruba ait hissederler
ve yagamlari siirecince bagli bulunduklar1 bu grubun 6zelliklerini tagirlar. Se¢gmenin
oy verme davranigt da bagli bulundugu sosyal grubun ozelliklerini yansitmaktadir.
Sosyo-psikolojik yaklasim se¢men davraniglarini, onlarin kiigiik yaslarda anne ve
babalarinin etkisiyle belirli bir partiyle psikolojik bir bag gelistirmeleriyle agiklamistir
(Ozhan,2021). Aile igerisinde siyasal sosyallesme siirecini tamamlayan cocuklar,
yetiskinlik donemlerinde de bu tutumlarini siirdiirmeye devam etmektedir. Aile
icerisinde ¢ocuklarin siyasal sosyallesme siirecinde edindikleri kimlikleri, gelecekte
secmen haline geldiklerinde oy verme davranislarini etkilemektedir. Ekonomik
yaklasim ise, segmen davraniglarini yonlendirenin kisisel ¢ikarlar olduguna dikkat
¢ekmektedir. Se¢cmen kendi ¢ikarlarina en iyi hizmet edecegini diisiindiigii aday1
destekleme egilimindedir. Se¢menin oy verme davranisinin temelinde kendi istekleri
yer almaktadir (Coskun ve Cetin, 2019: 243).

Oliver ve Ha (2007: 405), ABD’nde 30 banliydde, 1400 se¢menle gerceklestirdikleri
anket ¢alismalarinda, segmenin oy verme davraniginin agirlikla psikolojik yaklagim
gergevesinde gergeklestigi sonucuna varmiglardir. Yine Marien vd. (2015: 913),
Belgika’da 2012 yerel se¢imlerini inceledikleri ¢aligmalarinda Avrupa Birligi (AB)
sinirlart icerisinde de segmenin oy verme davranisini etkileyen gecerli yaklagimin,
psikolojik yaklasim oldugu sonucuna varmiglardir. Ben-Bassat ve Dahan (2010: 212)
ise, Arap ve Yahudi yerlesim yerlerinde kurulan 2010°daki yerel se¢im sandik
sonuglarini  inceledikleri ¢aligmalarinda, Arap Yarimadasi’ndaki oy verme
davranmiginin ~ ¢ogunlukla sosyolojik yaklasimla agiklanabilecegi sonucuna
varmislardir.
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Miman ve Tastan Miman (2018: 26), Mersin’de Mart 2014 Mahalli Idareler
Secimlerini inceledikleri, 21 soruluk bir anketle, 3097 se¢cmenle gergeklestirdikleri
betimsel ve aciklayici tiirdeki calismalarinda, se¢gmenin oy verirken rasyonel
davrandigini tespit etmislerdir. Polat vd. (2004: 65)’e gore, secim siireglerinin en
onemli unsuru siyasi partilerdir. Bir siyasi partinin kurulusundan itibaren ortaya
koydugu kimlik, din konusundaki goriisli, gilivenilirlik diizeyi, ¢izdigi yol ve
se¢cmende biraktig1 imaj se¢im basarini dogrudan etkilemektedir. Segmen goziinden,
ilgili maddelerin tamami birlikte degerlendirildiginde, se¢menin partiye ve partinin
gosterdigi adaya egilimi artmakta veya azalmaktadir. Boylelikle segmen, kendisini
yakin hissettigi partiyle dzdeslestirerek, o parti ve gosterilen aday lehine tercihte
bulunmaktadir. Caha vd. (2002: 123)’nin c¢alismalar1 da benzer bigimde, siyasi
partilerin gelistirdikleri politikalarin, se¢im siireclerinde segmeni etkileyen en 6nemli
olgu oldugunu gostermektedir. Partilerin benimseyip yiiriittiikleri politikalar, ayni
zamanda yereldeki adaylarin da secilme/secilememe durumunu etkilemektedir.
Kendisini partisiyle 6zdeslestiren segmen, parti bagliligindan dolay1 yereldeki aday1
da destekleme egilimi gostermektedir. Kalaycioglu (2014: 4) da segmenin oy verme
davraniginin altinda, siyasi parti tercihinin yattigini belirtmektedir. Se¢gmenin, kiigiik
yaslardan itibaren kendisine uygun bir siyasi partiyle yakinlik kurdugunu ve se¢im
giinii geldiginde tercihini yakinlik duydugu partiden yana kullandigini belirtmektedir.

Kalender (2005: 57) ise, segmenin oy verme davraniginin degisiklik gosterdigini 6ne
stirmiigtiir. Baslangicta, giindeme dair mevcut durumun se¢gmen {iizerinde etki
biraktigin1 ve se¢menin rasyonel bir bigimde bu durumu géz 6niinde bulundurarak
tercihini sekillendirdigini, sonraki siirecte adayin vaatlerinin ve projelerinin dnem
kazandigini ileri siirmiistiir. Benzer bicimde, Negiz ve Akyildiz (2012: 182), Usak’ta
384 secmenle, anket yontemiyle gergeklestirdikleri ¢calismalarinda, segmenin egitim
seviyesi arttik¢a, adaylarin yerel ihtiyaglarin ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik vaatleri
ile gelistirdikleri projelerin, segmen tercihlerini yonlendirdigini tespit etmislerdir.
Akgiin (2007: 110), Kasim 2022 Genel Segimleri ile Mart 2004 Mabhalli idareler
Se¢imlerini karsilastirdigi ¢aligmasinda, segmen davranislarini yonlendiren ti¢ husus
oldugunu ileri siirmiistiir. ilki segmenin partisiyle yogun iliski halinde oldugu segmen
davranigidir. Buna gore, se¢gmen destekledigi partisiyle baglarini siki tutarak, genel
veya yerel se¢im fark etmeksizin, iilkenin genel gidisati ne olursa olsun kendi partisi
lehine tercih yapmaktadir. Ikincisi, ekonomi ilkesinin belirledigi segmen davranisidir.
Se¢men, yonetimin kendisi ig¢in yaptigi harcamalara, kendi ekonomik durumuyla
baskalarmin ekonomik durumlarina bakarak tercihte bulunmaktadir. Ugiinciisii,
etnik/kiiltiirel yakinligin belirledigi se¢men davranisidir. Buna gore, segmen adayin
etnik kdkenine veya onunla kurdugu kiiltiirel yakinliga bakarak bir parti ya da aday
tercihinde bulunmaktadir.

Gilliipunar (2010: 91), Gilimiishane’de 342 se¢cmenle yiiriittiigii arastirmada,
secmenin aday tercihinde etkili olan faktorleri belirlemistir. Buna gore, adayin
karizmatik 6zellikleri, liderlik potansiyeli ve yetenekleri, ideolojik altyapisi se¢gmenin
oy verme davranisi iizerinde etkili olmaktadir. Dogan ve Goker (2010: 184), Elazig’da
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1000 segmenle gerceklestirdikleri ¢aligsmalarinda, yerel secimlerde se¢menin ailesine,
arkadaglarina ve bolgesindeki kanaat dnderlerinin yonlendirmelerine gére oy verme
egilimi gosterdigini ortaya koymuslardir.

Literatiir degerlendirildiginde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin her alanina
sirayet ettigi Endistri 4.0 ¢aginda, genel ve yerel secimlerde adaylarin vaatlerini ve
projelerini genis segmen kitlesine duyurmada, onlarin tercihlerini etkilemede internet
basta, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yogun bir bi¢imde yararlandiklarini
gostermektedir. Tiirkiye, baglaminda niifusun geng¢ niifus Ozelligi gostermesi,
genclerin internet, gorsel ve sosyal medyay1 yaygin sekilde kullanma becerisine sahip
olmalar1 adaylar1 da bu teknolojileri kullanmaya yonlendirmektedir. Secimler ve oy
verme demokrasinin uygulanmasinda iki 6nemli aractir. Her iilke kendi tarihi,
ekonomik ve sosyal kosullarina gore farkli secim sistemleri uygulamaktadir. Se¢im
sistemleri ¢ogunluk sistemi ve nispi temsil sistemi seklinde iki ana baslik altinda
toplanmaktadir. Cogunluk sistemi yonetimde istikrari, nispi temsil sistemi ise temsilde
adaleti oncelemektedir. Tiirkiye’de, belediye/bliyiiksehir belediyesi segimlerinde
¢ogunluk, il genel meclisi ve belediye meclisi segimleri ile genel se¢imlerde nispi
temsil sistemi uygulanmaktadir. Se¢gmenin oy verme davranisini agiklayan teoriler
sosyolojik, sosyo-psikolojik ve ekonomik yaklagimlar ¢ergevesinde toplanmaktadir.
Bunlarin diginda, rasyonel kararlarin, ailenin, ideolojik durusun, etnik/kiiltiirel
aidiyetin, kanaat onderlerinin yonlendirmesi gibi faktorlerin segmenin oy verme
davranist lizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

3. YONTEM

Yontem baslig altinda arastirmanin amaci ve dnemi, kapsami ve sinirliklari, deseni,
veri toplama ve analiz teknigi, gecerligi ve giivenirligi hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Amac ve Onem

Arastirmada, belediye baskan adaylarinin se¢im vaatlerinin, se¢gmenlerin oy verme
davranist  lzerindeki etkisinin belirlenmesi ve se¢im siirecinde bilisim
teknolojilerinden yararlanmanin baskan adaylarin projelerinin ve vaatlerinin
bilinirligi lizerine etkisinin ortaya konmasi amaglanmisti. Bu kapsamda, baskan
adaylarmin se¢im vaatlerinin, se¢gmenlerin oy verme davranisi iizerinde bir etkisinin
olup olmadigi, bilisim teknolojilerinden yararlanmanin baskan adaylarinin
projelerinin ve vaatlerinin bilinirligi tizerinde etkisinin olup olmadig1 sorularina cevap
aranmistir.

Ulusal ve yerel diizeylerde kimlerin ydnetecegi sorunu, insanlik toplumlar halinde
yasamaya basladigindan itibaren tartigilan bir konudur. Ydneticilerin dogru kisiler
olmas1 toplumlarin kaderini de etkilemektedir. Ik Cagdan itibaren, y&neticilerin
belirlenmesinde monarsi ve demokrasi seklinde iki yontemin one ¢iktigi, ancak
monarsilerin 19. yiizyila kadar devlet yonetiminde belirgin agirliklarinin oldugu
sOylenebilir. Bu donemden itibaren, monarsilerin yerlerini sorunlu olsalar dahi
demokrasilere biraktiklar1 goriilmektedir. Demokrasi klasik tanimiyla, halkin halk
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adma halk i¢in yonetimi anlamina gelmekte, se¢imler ve oy verme demokrasinin
olmazsa olmazlar1 kabul edilmektedir. Se¢menler, verdikleri oylarla yonetime iligkin
baz1 hak ve yetkilerini, belli bir siireligine sectikleri temsilcilere devretmektedirler.
Temsilcilerin liyakati, se¢cmenlerin glindelik yasamini dogrudan etkileyeceginden,
dogru yoneticilerin se¢ilmesi, kent sakinlerinin huzuru ve mutlulugu bakimindan
onem arz etmektedir. Tiirkiye’de belediye bagkanligt secimlerinde, bagkan adaylari
projeleri ve vaatleriyle yarigsmakta, ancak se¢imlerden sonra genellikle vaatlerin
yerine getirilmedigi elestirileri yapilmaktadir. Diger taraftan, ¢ogu kez sonraki
secimlerde de se¢menlerin taraftar1 olduklari siyasi partinin, sézlerinde durmayan
onceki adaymni ya da gosterdigi baska bir adayr oylariyla destekledikleri
goriilmektedir. Bu durum belediye baskanlarinin se¢iminde, projeler ve vaatlerden
ziyade parti bagliligi veya ideolojik durusun daha 6nemli oldugunu, bagka bir ifadeyle
toplumun ileri diizeyde kutuplasmis olabilecegini diisindiirmesi bakimindan
calismaya deger bulunmustur (Beren, 2013: 195).

3.2. Kapsam ve Simirlar

Arastirma Canakkale ilini kapsamakla birlikte, nitel 6rnek olay desenine gore
tasarlanmasi, az sayidaki katilimcidan derinlemesine bilgi toplanmak istenmesi ve
konunun daha detayli bir sekilde incelenebilmesi i¢in yer yoniinden merkez ilge ile
simirlandirilmistir. Diger yandan, aragtirma belediye baskan adaylarmin segim
vaatlerini kapsamakla birlikte, somut bir ornek iizerinde detayli bir arastirma
yapabilmek amaciyla, zaman acisindan 2024 Mahalli Idareler Secimleriyle
sinirlandirilnisti. Bu baglamda arastirmada iic grupla calisilmustir. Ik grupta,
Canakkale ili merkez ilgedeki yedi mahallede ikamet eden ve aragtirmamiza katilmay1
kabul eden her mahalleden 5’er, toplamda ise 35 segmen vardir. Ikinci grupta,
Canakkale ili merkez ilgedeki yedi mahallenin se¢im Oncesi aktif mahalle muhtarlari
vardir. Muhtarlardan sadece biri arastirmamiza katilmamustir. Ugiincii grupta, merkez
ilce belediye meclisinde grubu bulunan Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP),
Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) ve lyi Parti (IP) baskan adaylar1 vardir. Arastirma
ozelinde; oncelikle ii¢ belediye baskan adayr danigsmanlariyla goriigiilmiis, calisma
hakkinda detayl bilgi verilmistir. Sonrasinda Iyi Parti’nin belediye bagkan adaymm
kendisiyle yiiz yiize goriigiilmiis, Adalet ve Kalkinma Partisi ve Cumhuriyet Halk
Partisi belediye baskan adaylarindan yanitlar yazili olarak alinmigtir.

3.3. Desen

Arastirma, nitel arastirma desenlerinden Ornek olay desenine gore tasarlanmistir.
Ornek olay arastirmasinda bir olgunun anlasilmasi veya bir problemin ¢dziimiinde bir
ya da birden fazla olay veya kisi arastirmaya konu edilmektedir. Arastirmaci, ¢aligtig
olay ya da kisileri ‘nasil’ ve ‘neden’ sorular1 baglaminda, detayli ve sistemli bir siire¢
icerisinde cesitli yontemlerle inceler ve sonuca ulagir (Giler vd., 2013: 301).
Aragtirma kapsaminda, Canakkale ili merkez ilgesi Ornek olay Ogesi olarak
belirlenmistir. Arastirma alanindaki belediye meclisinde iiyesi bulunan ii¢ siyasi
partinin belediye baskan adaylari, aktif mahalle muhtarlar1 ve her mahalleden 5’er
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secmen calismaya dahil edilmistir. Calisma grubuyla ylz yiize goriismeler
gerceklestirilmis, bagkan adaylarinin sosyal medya hesaplari, projelerini ve vaatlerini
anlattiklart internet sayfalari ile se¢im siirecinde bastirdiklart se¢im dokiimanlart
degerlendirilmisgtir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Analiz Teknigi

Arastirma verilerinin toplanmasinda goriisme ve dokiiman incelemesi ydntemleri
kullanilmigtir.  Goriisme, onceden belirlenmis, ciddi bir amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilen, soru sorma-cevap almaya dayanan, karsilikli ve etkilesimli bir
iletisim siirecidir (Yildirim ve Simsgek, 2016: 129). Goriismelerde, muhtarlar,
secmenler ve baskan adaylar i¢in ayr1 ayri hazirlanan, her biri 4’er soru igeren
goriigme formlar1 kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda, 01.03.2024 ila 31.03.2024
tarihleri arasinda, yar1 yapilandirtlmis goériisme formlari kullanilarak, 35 se¢men, 6
mahalle muhtar1 ve 3 belediye baskan adayi toplam 44 kisi ile goriistilmiistiir.
Muhtarlara yoneltilen sorular, onlarin goéziinden mahallenin ve kentin temel
ihtiyaglarmin belirlenmesi, baskan adaylarinin vaatlerini belirlerken kendileriyle
goriligiip goriigsmedikleri, vaatlerin mahallenin ve kentin sorunlarmna ¢6ziim olup
olmayacagini tespit etmeye yoneliktir. Segmene yoneltilen sorular, baskan adaylarini
tantylp tanimadiklarini, projelerinden haberdar olup olmadiklarini, partiye gore mi,
projelere gore mi oy verdiklerini, kendi partilerinin disindaki adaylari nigin
desteklemediklerini belirlemeye yoneliktir. Belediye baskan adaylarina yoneltilen
sorular ise, bagkan adaylar1 géziinden kentin sorunlarinin ortaya konulmasi, kentin
ihtiyaglarini belirlemede hangi kaynaklardan yararlandiklarini 6grenmeye, sorunlarin
¢Oziimiine iliskin projelerini tespit etmeye, projelerini ve vaatlerini gelistirirken nasil
bir yol izlediklerini ve kimlerden ne tiir destekler aldiklarini belirlemeye yoneliktir.

Dokiiman incelemesi, aragtirilan konuya iliskin bilgiler igeren gorsel, sesli ya da yazili
materyallerin  belirlenen temalar altinda toplanip, aralarindaki iligkilerin
incelenmesini ve analizini kapsamaktadir. Tek basina veri toplamada kullanilabilecegi
gibi diger yontemlerle birlikte kullanilabilmektedir. Kisisel belgelerin yan1 sira yazili
basin, periyodik yazili kaynaklar, dergiler ve kitaplar dokiiman incelemesine konu
edilebilmektedirler (Yildirim ve Simsek, 2016: 189-190). Dokiiman incelemesi
kapsaminda, 3 belediye bagkan adaymin 01.03.2024 ve 31.03.2024 tarihleri arasinda
bastirdiklari, projelerini ve vaatlerini igeren el brosiirleri, adaylarin internet siteleri ve
sosyal medya hesaplar1 incelenmistir.

Arastirma verileri igerik analizi teknigiyle ¢oziimlenmistir. Yapilan iglem, iletisimin
goriinen igeriginin nesnel, sistematik ve nicel yollardan betimlenmesidir (Bilgin,
2014: 2). Verilerin tanimlanmasina, iglerinde gizli olabilecek gergeklerin ortaya
¢ikarilmasina ¢aligilir. Birbirlerine benzeyen veriler, belirli kavramlar ve temalar
gercevesinde bir araya getirilip, diizenlenerek okuyucunun anlayabilecegi bigimde
sunulur (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Analiz kapsamindaki veriler 12 tema ve 49
alt tema/kod altinda kategorize edilmis, aralarindaki iliskiler bulgular baslig1 altinda,
Maxqda Programi’min “kod matris tarayicisi, tek vaka modeli ve kelime bulutu”

gorselleriyle agiklanmustir.
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3.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda, calismanin niteligini artirmaya yonelik bazi stratejilere bas
vurulmaktadir. Ancak bu stratejiler nicel arastirmada kabul goren “gecerlik ve
giivenirlik” kavramlari yerine, nitel arastirmanin dogasina daha uygun “inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik” kavramlarina karsilik gelmektedir. Bu
cercevede, arastirmanin gegerlik ve giivenirligini artirmaya yonelik izlenen stratejiler
sunlardir: Inandiricilik icin katilimeilarla ve toplanan verilerle uzun siireli etkilesim
kurulmus, alanda uzun siire vakit gecirilerek katilimcilariin bakis agisindan konular
ortaya konulmaya c¢aligilmig, arastirma yontemi alaninda uzman bir arastirmact
tarafindan degerlendirilmistir. Aktarilabilirlik i¢in arastirma siireci ve analiz iglemleri
ayrintili  sekilde betimlenmisg, katilimcilar amagli  G6rnekleme  yontemiyle
belirlenmistir. Tutarlik i¢in arastirmanin geneline disaridan bir gézle bakilarak tutarli
davranilip davranilmadigi degerlendirilmigtir. Teyit edilebilirlik i¢in ise bulgular ham
verilerle karsilagtirilarak, hata yapilip yapilmadigina bakilmis, ancak se¢im
stirecindeki vakit darlig1 ve bagkan ve muhtar adaylarinin yogunlugu nedeniyle veri
analizi sonuglar1 hususunda katilimer teyidi saglanamamustir.

4. BULGULAR

Bulgular basligi altinda, veri analizlerinin gorsellestirilmesi i¢in Maxqda Programinin
kod matris tarayicisi, tek vaka modeli (kod hiyerarsisi) ve kelime bulutu aracglari
kullanilarak hazirlanan sekiller verilmis ve kisaca ne anlama geldikleri agiklanmaigtr.
Se¢menlerle/vatandaglarla, muhtarlarla ve belediye bagkan adaylariyla yapilan
goriigme verilerinin ve dokiimanlarin analizlerinde ortaya ¢ikan temalarin ve alt
temalarin gosterilmesi igin Maxqda Programinin gorsel araglar penceresi altindaki kod
matris tarayicist kullanilmstir.
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Sekil 4.1. Goriisme ve Dokiiman Verilerinin Analizi Sonucu Olusan Temalar ve
Alt Temalar

Kod Sistermi Vatandas Goriigmeleri TOPLAM
~ (=) Diger Adaylann Desteklememe Nedenleri C
@] Proje ve Vaatlerinin Yetersiz Olusu -
) Bagh Olduklan Styasi Partiden Dolay: -
=2 Adaylarin Yetersiz Gorulmesi -
~ Gy Oy verme EGiliminin Y&ni
@4l Proje ve Vaatlere Gore -
E4 Adaya Gore - 21
(EY) Siyasi Parti ve Ideclojiye Gore -

~  (EG Adaylann Vaat ve Projelerinin Bilinilirligi
(&3] Hicbir Proje ve Vaat Bilmiyorum -
& Tim Proje Ve Vaatleri Biliyorum - 1

@3 Kismen Biliyorum -
~  (Egl Belediye Baskan Adaylarnrn Bilinirligi

(= g Tiim Adaylar Biliyorum -

Ea Kismen Biliyorum -

Muntar Gorasmelen ToPLAM
i Yeterlnig
n tobirkdi ve Destek Taleplert
r !
-
- +
] - s
- '
sinin DOzentenmes! -
Kod Sistemi Belediye Baskan Adaylan Gorismeleri TOPLAM
~ (@) Proje ve Vaat Belideme Yontereri
= Yapilan Anket Calismalar -
&1 Gegmisken Gelen Gozlemier -
E7) Dunyadaki Ormekler -
5.0 Parti Igerisinde Olusturulan Kormisyon -
&) Alaninda Uzman Kisilerden Alinan Destek -
~ (@ Ihityaglara Yonelik Proje ve Vaatler
&l Alty apinin tyilestiriimesi -
=3 Dogal Afetlere Hazir Bir Sehir Insaas: =
@3 Sosyal frrkantann Artinimas: -
Eal Cop Toplama Hizmetlerinin Iyilestirimesi -
Eal Ulasim ve Otopark Diizenlemeleri -
~ & thtiyaclan Belirleme Yontereri
= Anket Calismalan -
Eg) Yiiz Yize Gorligmeler -
Ea) Geri Bildirimier -
~ (Eg) Kent ve Kentilerin ihtiyaglan
@ Ulagim ve Otopark -
ol Dogal Afetiere Hazirfik -
@@ Cop Hizmetleri -
Ta Al ve OUst Yapinin lyilestirimesi -
E g Temizlik -
-

g Gliveniik
5= TorLam

Sekil 1°de arastirmaya 7 mahalleden katilan, 35 segmen/vatandas ile yapilan goriisme
verilerin 4 tema ve 11 alt tema altinda; 6 mahalle muhtariyla yapilan goriismelerin 4
tema ve 19 alt tema altinda; 3 belediye baskan aday1 ile yapilan goriismelerin ve se¢im
dokiimanlarinin 4 tema ve 19 alt tema altinda kategorilestirildigi goriilmektedir. Tema
ve alt temalar belirlenirken, goriisme sorularinin her biri bir tema olarak kabul
edilmistir. Gorligmeler esnasinda ortaya g¢ikan konular, goriisme formundaki ilgili
sorularin altina alt tema olarak eklenmis ve bu sayede goriismeler toplamda 12 tema
ve 49 alt tema altinda kategorize edilmistir. Seklin en solunda temalar sola hizali,
hemen altlarinda i¢e dogru alt temalar yer almaktadir. Ortada, yapilan kodlamalarin
sekilsel biyiikliigii, sagda ise kodlanma frekanslari/sikliklar1 goriilmektedir.
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Calisma grubundaki se¢gmenler/vatandaglar, muhtarlar ve belediye baskan adaylariyla
yapilan goriigmelerin analizinde, temalarmn alt temalarla iligkileri her grup i¢in ayri
ayr1 gosterilmistir. Bunun i¢in Maxqda Programinin gorsel araglar penceresi altindaki
Maxmaps meniisii igerisindeki yeni belge modellerinden “Tek Vaka Modeli (Kod
Hiyerarsisi)” secilmistir.

Sekil 4.2. Vatandas Goriismelerine iligkin Tek Vaka/Kod Hiyerarsisi Modeli

@ g @
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Canakkale ili, merkez ilgesindeki 7 mahalleden 35 se¢cmenle gerceklestirilen
goriismelerin verileri “oy verme egiliminin yénii, diger adaylarin desteklenmeme
nedenleri, adaylarin vaat ve projelerinin bilinirligi ve belediye baskan adaylarinin
bilinirligi” temalar1 altinda toplanmistir. Oy verme egiliminin yénii temasinda,
segmenlerin oy verirken hangi kriterlere dikkat ettikleri belirlenmek istenmistir.
Katilimeilarin %39.62’si adayin kendisine, %35.841i siyasi partisine ve ideolojiye,
%?24,54’1 de proje ve vaatlere gore oy verdiklerini ifade etmislerdir. Diger adaylari
desteklememe nedenleri temasinda, se¢menlerin kendi adaylari disindaki baskan
adaylarini neden desteklemedikleri belirlenmek istenmistir. Katilimeilarin %42.22’si
diger adaylar yetersiz gordiigii, %37.77’si kendilerini destekledikleri siyasi partiyle
0zdeslestirdikleri, %20,01’si de diger adaylarin proje ve vaatlerini yetersiz bulduklar
icin diger adaylar1 desteklemediklerini belirtmiglerdir. Adaylarin vaat ve projelerinin
bilinirligi temasinda segenlerin adaylarin vaatlerini ve projelerini ne kadar bildikleri
belirlenmek istenmistir. Katilimcilarin %80.55°1 proje ve vaatleri kismen bildigini,
%11.11°1 tamamim bildigini, %8.34’{ hicbir proje ve vaatten haberdar olmadigini
bildirmistir. Belediye baskan adaylarimin bilinirligi temasinda segmenlerin bagkan
adaylarinin kim oldugundan haberdar olma durumlar belirlenmek istenmistir.
Katilimeilarin %801 {i¢ adayin kimler oldugunu bildigini, %20°si ise adaylar1 kismen
bildigini beyan etmistir.
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Sekil 4.3. Muhtar Goriismelerine iliskin Tek Vaka/Kod Hiyerarsisi Modeli

. N @ =y‘7
Belediye Baskan Adaylannin

sehrin Temel intiyaglan (56)
ST AN Muhtar Gériismeleri gy Dt Tepen
— / \ A ~

CHl - \ ]

Toplu Tagimanin Yetersizigi (18 / Y BalikHalinin Eski Olmasi (4) I 4 A
/ | — N o] €
» Q| \ ™ Destek Talep Edildi (Distek Tolep Edilmedi (1)
CH| Pazal Alaninin Eski Olmasi (4) cal h
Otopark Sorunu 14y \ Mahallenin Temel ihtiyalan (51)
4 ) s NN N
k ] e / \ ~
Sangay ve Gewesicia ! Sosyal Yardimlann Azlign (4) & ) N -
Dizenlenmesi (7 \ Adaylann Vaat ve Projeferinin
( ] ey \ \ . ] Yeterliligi (21)
— Sosyal Yardimlann Azig((9) \ "
Sehit Planlamasinin Yapilmamasi a2 \ ol Tggrani Yetersi ()
[t [ \ e / N
& ‘ . @ / .
[ \ Dogahafetiere Yeterli Hazrligin
Otopark Sorunu £ | \ P oy
/ \ 4 Yetersiz Gariiyorum (12) Yeterli Gariiyorum (9)
Altyapi Sorunu (8) ' A Gocuk Parklan ve Sosyal Tesislerin
& @] Adigi(6)
Gop Toplama Hizmetlerinin Kot Yol ve Kaldinmlann K5t Olmasi
Olmas: (6) ®

Canakkale ili, merkez ilgesindeki 7 mahalle muhtariyla goriisme talep edilmis, kabul
eden 6 muhtarla goriisiilmiistiir. Hem birer segmen hem de mahallelerinin temsilcileri
olan mahalle muhtarlarinin, kentin temel ihtiyaglar1 konusundaki duyarliliklarinin
yiikksek olacagi disiiniilmiigtiir. Gorlisme verileri  “sehrin temel ihtiyaglari,
mahallenin temel ihtiyaglar, adaylarin vaat ve projelerinin yeterliligi ve belediye
bagkan adaylarmmin ig birligi ve destek talepleri” temalar altinda toplanmustir. Sehrin
temel ihtiyaglari temasinda muhtarlarin goziinden sehrin temel ihtiyaglart belirlenmek
istemistir. Kodlamalarda %32,14 ile “toplu tasimanmin yetersizligi” ve %25 ile
“otopark sorunu” sehrin temel ihtiyaglar1 olarak 6ne ¢ikmigtir. Bunlari takiben
“Saricay ve cevresinin diizenlenmesi, sehir planlamasinin yapilmamasi” ihtiyaglart
glindeme getirilmistir. Mahallenin temel ihtiyaglar: temasinda ise mubhtarlarin
goziinden kendi mahallelerinin temel ihtiyaclart tespit edilmek istenmistir.
Kodlamalarda %17,64 ile “sosyal yardimlarin az olusu” ve ayni oranla “otopark
sorunu” ilk sirada yer almigtir. Diger ihtiyaclar ise kodlanma sikliklarina gére “alt
yapi sorunu, ¢op toplama hizmetlerinin kotii olmasi, yol ve kaldirimlarin kotii olmast,
cocuk parklart ve sosyal tesislerin azligi” seklinde siralanmaktadir. Adaylarin vaat ve
projelerinin yeterliligi temasinda muhtarlarin belediye bagkan adaylarinin proje ve
vaatlerini ne diizeyde yeterli gordiikleri belirlenmek istenmistir. Katilimcilarin
%S57,14’1 baskan adaylarinin proje vaatlerini yetersiz bulurken, %42,86’s1 yeterli
gormektedir. Belediye baskan adaylarimin is birligi ve destek talepleri temasinda,
baskan adaylarmin projelerini ve vaatlerini gelistirirken, mahallelerinin ihtiyaglar1 ve
sorunlart hakkinda muhtarlardan is birligi ya da destek talep edip etmedikleri
belirlenmek istenmistir. Katilimcilarin %93,33’i kendilerine bu yonde herhangi bir
talepte bulunulmadigini ifade etmislerdir.
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Sekil 4.4. Belediye Baskan Aday1 Goriismeleri ve Dokiimanlara iliskin Tek
Vaka/Kod Hiyerarsisi Modeli
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Canakkale ili, merkez ilgesinde 31 Mart 2024 Mahalli Idareler Seciminde, belediye
meclisinde temsil edilen partiler tarafindan Jiilide iskenderoglu/AKP, Muharrem
Erkek/CHP ve Alaaddin Burak Kunt/IP belediye baskan adayi1 gdsterilmistir. Baskan
adaylarindan goriisme talep edilmis, se¢im kampanyalarinda kullandiklar1 gorsel,
dijital ve yazili dokiimanlar incelenmistir. Veriler “ihtiyaglara yénelik proje ve
vaatler, ihtiyaglart belirme yontemleri, kent ve kentlilerin ihtiyaglari ve proje ve vaat
belirleme yontemleri” temalar1 altinda toplanmustir. [htiyaclara yénelik proje ve
vaatler temasinda bagkan adaylarmin kente iliskin vaatlerinin hangi basliklar altinda
toplandig1 belirlenmek istenmistir. Baskan adaylarinin kentin ihtiyaglarina yonelik
proje ve vaatleri kodlanma sikliklarina gére “ulasim ve otopark diizenlemeleri, sosyal
imkanlarin artirldmasi, ¢p toplama hizmetlerinin iyilestirilmesi, dogal afetlere hazir
bir sehir ve altyapinin iyilestirilmesi” seklinde siralanmaktadir. Baskan adaylarmin
ihtiyaglart belirleme yéntemleri kodlanma sikligina gore “yiiz yiize goriismeler, geri
bildirimler, anket ¢alismalar:” olarak siralanmaktadir. Belediye bagkanlarinin kent ve
kentlilerin ihtiyaglarina iliskin tespitleri kodlanma sikligina gére “ulasim ve otopark,
temizlik, giivenlik, ¢op hizmetleri, dogal afetlere hazirlik, alt ve itistyapinin
iyilestirilmesi” seklinde siralanmaktadir. Bagkan adaylarinin proje ve vaat belirleme
yontemleri kodlanma sikligina gére “alaninda uzman kisilerden destek alma, yapilan
anket ¢alismalari, gecmisten gelen gozlemler, diinyadaki ornekler ve parti igerisinde
olusturulan komisyon” seklinde siralanmaktadir.

Caligma grubundaki se¢gmenler/vatandagslar, muhtarlar ve belediye baskan adaylariyla
yapilan goriigmelerin analizinde, her bir grupta kodlanma siklig1 yoniinden 6ne ¢ikan
kelimelerin hangileri oldugu goriilmek istenmistir. Bu amacla Maxqda Programiin
gorsel araclar penceresi altindaki “Kelime Bulutu” meniisiinden islem yapilmstir.
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Sekil 4.5. Goriisiilen U¢ Gruba iliskin Kelime Bulutlari
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Se¢men/vatandas  goriismelerinde,  verilerin  kodlanma  sikliklarina  gore
gorsellestirildigi kelime bulutunda, en ¢ok tekrarlanan kelimeler sirasiyla adaylari ve
projelerini kasteden “biliyorum-79 kez”, bagkan adaylarinin segmenlerce taninirligini
gosteren bagkan adaylarinin adlart “burak-66 kez, muharrem-50 kez ve Jilide-45
kez” tekrarlanmistir. Mahalle muhtarlariyla yapilan goriismelerde, verilerin kodlanma
sikliklarina gore gorsellestirildigi kelime bulutunda en ¢ok tekrarlanan kelimeler
strastyla “baskan-14 kez, belediye-14 kez, sorun-14 kez ve sehir-14 kez” kelimeleridir.
Bu kelimeleri takiben, ihtiyaglar, ¢6ziim, otopark ve park kelimeleri de kodlanma
sikliklariyla 6ne c¢ikan diger kelimelerdir. Belediye baskan adaylariyla yapilan
goriigmelerde ve incelenen dokiimanlarda, verilerin kodlanma sikliklarina gore
gorsellestirildigi kelime bulutunda en fazla tekrarlanan kelime 19 frekansla “kent”
kelimesidir. Bu kelimeyi takiben “sakinler-18 kez, ihtiyaglar-10 kez, ¢op-6 kez”
kelimeleri gelmektedir.

SONUC
Bilisim ¢aginda, se¢im vaatlerinin oy verme davranisi lizerindeki etkisi, 2024 Mahalli

Idareler Secimi Canakkale ili 6rneginde incelenmistir. Arastirma kapsaminda,
“baskan adaylarinin proje ve vaatlerinin segmenin oy verme davranigin1 nasil
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etkiledigi” ve “bilisim teknolojilerinden yararlanmanin adaylarin proje ve vaatlerinin

=99

bilinirligini nasil etkiledigi” sorularina cevap aranmistir.

flk soruya iliskin olarak, segmenlerin yaklagik %76’smm oy verirken adaym
kendisine, siyasi partisine ve ideolojisine bakarak karar verdikleri goriilmiistiir (bkz.
Sekil 4.2). Se¢menlerin yaklagik %38’1 kendilerini destekledikleri siyasi partiyle
Ozdeslestirdikleri, %20’si ise projelerini ve vaatlerini yetersiz bulduklari igin diger
adaylart desteklemediklerini belirtmistir. Se¢menlerin yalnizca %111 ii¢ baskan
adaymin vaatlerini ve projelerini bilmekteyken, yaklasik %89’u kismen bilmekte veya
hi¢ bilmemektedir. Bulgular degerlendirildiginde, 6rnegimiz dahilindeki segmenin oy
verme davranisini yonlendiren esas unsurun adaylarin projeleri ve vaatleri olmadigt
anlagilmaktadir. Se¢men, kendisini Ozdeslestirdigi siyasi partinin adaymna ve
ideolojisine bakarak oy verme egilimindedir. Literatiirde, sosyolojik, sosyo-
psikolojik, ekonomik yaklagimlar yaninda, rasyonel kararlarin, ailenin, ideolojik
durusun, etnik/kiiltiirel aidiyetin, kanaat 6nderlerinin yonlendirmesinin se¢gmenin oy
verme davranisi tizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Sosyolojik yaklasim, se¢gmenin
kendisini igerisinde yetistigi sosyal gruba ait hissettigini ve bu grubun 6zelliklerini
tasidigini, oy verirken de grubun egilimine uygun davrandigini sdylemektedir. Benzer
sekilde, sosyo-psikolojik yaklagim da kisinin oy verme davranigini, igerisinde yetistigi
aile ile agiklamaktadir. Kisiler yetigkinlik donemlerinde de ailenin siyasi tutumunu
siirdiirmektedir. Canakkale Belediyesi’nin tarihi incelendiginde Cumbhuriyetin
ilanindan bu yana Canakkale’de 23 belediye baskaninin goérev yaptigi, bunlardan
11’inin CHP’den se¢ildigi, 2002-2024 arasinda bir 6nceki CHP’li bagkanin kesintisiz
22 yil bu gorevi silirdiirdigii goriilmektedir (bkz. www.canakkale.bel.tr, 2024).
Yiiksek Se¢im Kurulu arsivi, Canakkale se¢meninin, ge¢misten buyana genel
secimlerde de CHP yoniinde tercihlerde bulundugunu kanitlamaktadir (bkz. YSK,
2024a). Dolayistyla, belirli bir siyasi egilimin ge¢misten itibaren baskin oldugu aile
ve sosyal ortamlarda yetisen Canakkale segmeninin, adaylarin projeleri ve
vaatlerinden ziyade, siyasal kimliklerine ve ideolojilerine bakarak oy vermeleri
sosyolojik ve sosyo-psikolojik yaklagimlarin tezleriyle ortiismektedir.

Ikinci soruya iliskin olarak, segmenlerin yaklasik %89 unun baskan adaylarmin proje
ve vaatlerinden kismen haberdar olduklari veya hi¢ haberdar olmadiklart anlagilmistir.
Se¢menlerin %80’1 li¢ baskan adayin1 da tanimamaktadir (bkz. Sekil 4.2). Muhtarlarin
%931 baskan adaylarinin proje ve vaatlerini gelistirirken, mahallelerinin ihtiyaglar1
ve sorunlar1 hakkinda, bagkan adaylarinin kendilerinden herhangi bir is birligi ya da
destek talep etmediklerini ifade etmiglerdir. Muhtemelen bu sebeple, muhtarlarin
%S57’s1 tepki olarak bagkan adaylarinin proje ve vaatlerini yetersiz bulduklarini
belirtmistir (bkz. Sekil 4.3). Baskan adaylarinin kentin ihtiyaclarini belirleme
yontemlerinin “yiiz ylize goriismeler, geri bildirimler, anket ¢aligmalar1” seklinde
siralanmasi, ayni zamanda proje ve vaatlerini belirleme yontemlerinin “alaninda
uzman Kkigilerden destek alma, anket c¢aligmalari, gegcmisten gelen gozlemler,
diinyadaki oOrnekler ve parti igerisinde olusturulan komisyon” olmast bagkan
adaylarinin segmenle ve mahalle diizeyinde hem segmen hem de yerel temsilci gorevi
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yiriiten muhtarlarla etkili bir bilgi-iletisim kanali kuramadiklarin1 gdstermektedir
(bkz. Sekil 4.4). Se¢menlere iliskin kelime bulutunda “burak” kelimesinin 6ne
¢ikmasi, adaylar arasindan bilinirligi en fazla olanin Burak Kunt/IP oldugunu
gostermektedir. Muhtarlara ve baskan adaylarina iliskin kelime bulutlarinda ise “yol,
otopark, ulagim” gibi altyapiyla ilgili konularin kentin oncelikli ihtiyaglar olarak
ortaya ciktig1 anlasilmaktadir (bkz. Sekil 4.5). Literatiirde, bilisim ve iletisim
teknolojilerinin gelistigi ve hizlandigr Endiistri 4.0 déneminde, bu teknolojilerin
yalnizca tirtinlerin ve hizmetlerin pazarlanmasinda kullanilmadigi, diisiincelerin ve
fikirlerin yayilmasinda da kullamldig1 ifade edilmistir. Ozellikle ulusal veya yerel
diizeylerdeki se¢cim kampanyalarinda, adaylarin projelerini ve vaatlerini segmene
ulastirmada bu teknolojilerden etkili sekilde yararlanmalar1 gerekmektedir. Canakkale
orneginde, bilisim teknolojilerini se¢cim kampanyasinda en etkili kullanan adayin
Alaaddin Burak Kunt/IP oldugu gériilmiistiir. Se¢gmenlere iliskin kelime bulutunda
one ¢ikan ikinci kelimenin “burak” olmasi da adaymn segmene ulagsmada diger
adaylardan daha basarili oldugunu gostermektedir (bkz. Sekil 4.5). Yine literatiirde,
secim siirecinde iletisimin 6nemine deginilmis, kitle iletisim araglariyla proje ve
vaatlerin halka ulastirilmasimin se¢im basarisini etkileyecegi belirtilmistir. Yerelde,
halkla iligkilerin canli tutularak yerel ihtiyaglara iliskin proje ve vaatlerde
bulunulmasinin se¢im basarisini etkileyebilecegi belirtilmistir. Se¢imler ve oy verme
demokrasinin olmazsa olmazidir. Segilen kisiler, sorumluluklar: altindaki yerlerde
yasayanlarin haklarin1 gézetmekte, sorunlarini ¢ézmeye c¢alismaktadirlar. Mahalle
muhtarlar1 da Belediye Kanunda yer verilen ve segimle is bagina gelen temsilcilerdir.
Temsil ettikleri mahallenin sorunlarini ve ihtiyaglarini herkesten daha iyi bildikleri
sOylenebilir. Mahallelinin hak ve hukukunu korumak, sorunlarinin ¢dziimil igin
¢alismak temel gorevleridir. Ancak baskan adaylarinin, kendileri gibi se¢imle igbagina
gelen muhtarlarla, mahallelerin sorunlar ve ihtiyaglari konusunda irtibat kurmamalari
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yeterince yararlanmadiklar1 gibi “se¢im, oy, temsil”
gibi demokratik degerleri de i¢sellestirmediklerini diigiindiirmektedir. Alaaddin Burak
Kunt/[P’un yiiz yiize iletisiminin yaninda, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
proje ve vaatlerini segmene ulagtirmasi se¢im sonuglarina da tesir etmistir. 2002-2024
arasi yerel segimlerde, genelde %50 ve iizerinde CHP adayini1 destekleyen segmen,
2024 Mahalli idareler Secimlerinde Muharrem Erkek/CHP’i %39,7 ve Alaaddin
Burak Kunt/iP’u %36,89 oyla desteklemis, Kunt 2197 oy farkla partisince ilk kez aday
gosterildigi se¢imi ikinci sirada tamamlama basarisi gostermistir (bkz. YSK, 2024b).

Nitel 6rnek olay arastirmasi desenine gore tasarlanmasi, yiiz ylize goriigmeler ve basilt
materyallerden derinlemesine bilgi toplanmasi aragtirmamizin yontem agisindan
gliclii yonleriyken, smirli sayida katilimciyla gergeklestirilmesi, sonuglarimin
genellenme ihtimalinin bulunmamasi zayif yonleridir. Gelecekte, daha biiyiik
aragtirmaci ekibiyle, Canakkale ili 6l¢eginde, hatta yurt genelinde se¢im projelerinin
ve vaatlerinin segmen davranisi lizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik arastirma
yapilmasi miimkiindiir. Aragtirmamiz, ayni zamanda merkezi ve yere diizeylerdeki
siyasal karar vericilere, proje ve vaatlerin nasil belirlenmesi gerektigi, se¢cmen
davraniglarinin yonlendirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullaniminin
se¢mene ulagsmadaki onemi konularinda yararlanabilecekleri bazi veriler sunmaktadir.
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Sonugta bilisim c¢aginda, baskan adaylarinin secim vaatlerini se¢mene etkili bir
bicimde iletebilmelerinin adaylara oy kazandirdigi, ancak secimi kazandirmaya
yetmedigi Canakkale ili 6rneginde, 31 Mart 2024 Mahalli idareler Segimi 6zelinde
anlagilmistir. Secim sonuglarini belirleyenin “adayin kimligi, siyasi partisi ve
ideolojisi” oldugu goriilmiistiir.

TESEKKUR

Arastrmamizin  gerceklestirilmesi siirecinde goriisme verilerinin  toplanmasi
asamasindaki katkilar1 nedeniyle Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitlisii Kamu Yo6netimi Anabilim Dali1 Tezli Yiiksek Lisans &grencileri
Yusuf Ozan CIRAK, Burcu HASPEHLIVANLAR ve Giilnihal KAYA’ya,
aragtirmamiza katilmayi1 kabul ederek, degerli goriislerini bizimle paylasan Barbaros
Mahallesi muhtar1 Saban SAHIN’e, Cevatpasa Mahallesi muhtar1 Hulusi Evren
KIZOGLU’na, Esenler Mahallesi muhtar1 Nazife AYDIN’a, Fevzipasa Mahallesi
muhtar1 Hac1 Ramazan ISILDAK ’a, Ismetpasa Mahallesi muhtar1 Ozkan VURAL’a,
Namikkemal Mahallesi muhtar1 Cahit SEVIM’e, Adalet ve Kalkinma Partisi Belediye
Baskan Aday1 Jilide ISKENDEROGLU’na, Cumhuriyet Halk Partisi Belediye
Bagkan Adayr Muharrem ERKEK’e ve lyi Parti Belediye Baskan Aday1 Alaaddin
Burak KUNT’a tesekkiir ederiz.

EXTENDED ASTRACT

THE EFFECT OF ELECTION PROMISES ON VOTING BEHAVIOUR IN
THE INFORMATION AGE: THE CASE OF 2024 LOCAL GOVERNMENT
ELECTIONS IN CANAKKALE

1. INTRODUCTION

The question of who or whom should govern the society has been at the centre of
governance debates throughout human history. Although direct democracy practices
that involve citizens in decision-making processes on issues that concern them can be
found in the First Age, it can be said that absolute monarchies were dominant in state
administration until the 19th century. From this period onwards, empires began to
disintegrate. Representative democracies, which authorise representatives elected by
the people to govern, were adopted by the newly emerging nation states. Political
leaders, parties, elections and voting, political competition are the basic tools that
enable representative democracy to function. In the Age of Industry 4.0, which brings
information technologies and industry together, it is unthinkable for candidates to run
an election campaign without utilising written, visual and social media technologies
to reach voters in an environment of political competition. Unlike elections at the
national level, in local elections, the identity, projects and promises of candidates are
expected to override political party partisanship. In this context, in the case of
Canakkale province in the 2024 Local Authorities Election in Turkey, the questions of
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‘how the projects and promises of the presidential candidates affect the voting
behaviour of the voters” and ‘how the use of information technologies affects the
awareness of the projects and promises of the candidates’ are sought to be answered.

2. METHODS

In the research, it is aimed to ‘determine the effect of election promises of mayoral
candidates on voting behaviour of voters’ and ‘the effect of using information
technologies in the election process on the awareness of the projects and promises of
mayoral candidates’. The research was designed as a qualitative case study research.
The 2024 Local Authorities Election and the mayoral elections in the central district
of Canakkale province were determined as the case study and the research was limited
to this sample. Face-to-face interviews and document analysis methods were used to
collect the data. Interviews were conducted with 3 mayoral candidates from the central
district, 6 neighbourhood mukhtars who agreed to participate in the research and 5
voters from each of the 7 neighbourhoods in the central district. In the interviews,
three semi-structured interview forms with 4 questions which were prepared by the
researchers separately for mayoral candidates, mukhtars and voters were used. The
information on posters, brochures, websites and social media accounts which was
organized by the mayoral candidates during the election campaigns to introduce their
projects and promises to the voters were compiled as documents. The process of
conducting interviews and collecting documents was completed between 01.03.2024
and 31.03.2024. The collected data were categorised under themes and sub-themes
and analysed by using the content analysis technique. Maxqda software was used to
visualise the results of the analysis.

3. RESULTS

Interview and document data were categorised under 12 themes and 49 sub-themes in
total. According to the findings, 39.62 percent of the voters voted for the candidate
himself/herself, 35.84 percent for the political party and ideology, and 24.54 percent
for the projects and promises. 42.22 percent of the voters did not support other
candidates because they considered other candidates inadequate, 37.77 percent
identified themselves with the political party they supported and 20.01 percent found
the projects and promises of other candidates inadequate. 80.55 percent of the voters
stated that they were partially aware of the projects and promises, 11.11 percent stated
that they were fully aware of them, and 8.34 percent stated that they were not aware
of any projects and promises. The projects and promises of the mayoral candidates
regarding the needs of the city were listed as transportation and car parking
arrangements, increasing social facilities, improving garbage collection services, a
city ready for natural disasters and improving the infrastructure. The mayors'
determinations on the needs of the city and the citizens were listed as transportation
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and car parking, cleaning, security, garbage services, preparation for natural disasters,
improvement of infrastructure and superstructure.

4. CONCLUSION

In the research, firstly, the question ‘how the projects and promises of the presidential
candidates affect the voting behaviour of the voters’ was sought to be answered. When
the findings are analysed, it is seen that approximately 76 percent of the voters make
their decision by looking at the candidate himself/herself, his/her political party and
ideology. Therefore, the fact that Canakkale voters, who have grown up in family and
social environments where a certain political tendency has been dominant for a long
time, vote based on the political identities and ideologies of the candidates rather than
their projects and promises is in line with the theses of the sociological and socio-
psychological approach. Secondly, the research sought an answer to the question ‘how
utilisation of information technologies affects the awareness of candidates’ projects
and promises’. When the findings are evaluated, it is understood that approximately
89 percent of the voters are partially or not at all aware of the projects and promises
of the mayoral candidates. This situation reveals that mayoral candidates cannot use
information and communication technologies effectively in reaching voters with their
projects and promises. However, among the mayoral candidates, it was observed that
Alaaddin Burak Kunt, the candidate of the Iyi Parti-IP, used information and
communication technologies more effectively in his election campaign than the other
candidates. This situation was reflected in the election results and it was seen that
Kunt managed to be in the second place in the central district mayoral election that he
participated for the first time from the IP. As a result, in the information age, it has
been understood in the case of the 31 March 2024 Local Administrations Election of
Canakkale that the effective communication of the election promises of the
presidential candidates to the electorate brings votes to the candidates, but it is not
enough to win the election.
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