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Oz

Ozel sektorde, ozellikle de hizmet sektoriinde, ¢ok sayida galisan
yildirmaya maruz kalabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, bu duruma maruz
kalan calisanlar ile kalmayanlarin yildirmaya y6nelik bakis agilar1 arasinda bir
farkin olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Literatiirde yildirma konusunda
magdurlar ile magduriyet yasamayanlarin konuya iliskin yaklagimlarmin
kargilastirildig1 bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Caligmanin literatiirdeki bu
bosluga katki saglamasi hedeflenmistir. Arastirma 6rneklemini, 6zel kesim
hizmet sektorii ¢calisanlari olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde bir
amacl ornekleme yontemi olan 6lgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Veri
toplanirken, nitel veri toplama tekniklerinden biri olan goériigme yontemi
secilmistir. Bu amagla yar1 yapilandirilmis gériigme formu kullaniimistir.
Arastirma sonucunda her iki grubun da yildirmanin genellikle yoneticiler
tarafindan yapildigini diigiindiikleri ve magdur olmayanlarin yildirmanin daha
¢ok psikolojik, magdurlarin ise hem psikolojik hem de fiziksel etkilerine vurgu
yaptiklar1 gortilmektedir.

Anahtar Soézciikler: Yildirma, Ozel Sektor, Hizmet Sektorii, Nitel
Arastirma, Yildirma Magdurlari

! Bu ¢alisma Baskent Universitesi tarafindan diizenlenen 25. Yénetim ve Organizasyon
Kongresi'nde sunulmustur.
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MOBBING IN THE PRIVATE SECTOR SERVICE
BUSINESSES: A QUALITATIVE COMPARATIVE RESEARCH
ON VICTIMS AND NON-VICTIMS

Abstract

Many employees in the private sector, particularly in the service sector,
can be subject to mobbing. The aim of this study is to reveal whether there is
a difference in the points of views to the mobbing of those who are a victim
and those who are not. No other study in the literature that compares the
approaches of victims of mobbing and the non-victims can be observed. This
study intends to fill this gap in the literature. The sample consists of private
service sector employees. The determination of sample is based on criterion
sampling, a purposive sampling method. For the data collection, this study uses
interview method, one of the qualitative techniques. To do so, semi-structured
interview forms are utilized. The main findings of this study show that both
groups of employees think that usually managers engage in mobbing behavior.
The non-victims emphasize more the psychological effects of mobbing,
whereas the victims highlight both the psychological and the physical impacts.

Keywords: Mobbing, Private Sector, Service Sector, Qualitative
Research, Victims of Mobbing.

Giris

Ingilizce konusulan iilkelerde dahi ortak bir kullanimi olmayan
mobbing kavrami, ulusal yazinda da ¢ok farkli sozciiklerle ifade
edilmektedir. Kavram cesitli ¢alismalarda duygusal taciz, zorbalik,
duygusal baski, psikolojik yildirma, psikolojik siddet, duygusal saldirt,
psikolojik taciz, zorlama, ruhsal taciz, duygusal ling, psikolojik teror
vb. farkli gekillerde ele alinmaktadir. Tiirk Dil Kurumu mobbing i¢in
bezdiri kelimesine isaret etmekte ve bu sozciigii de “Is yerlerinde,
okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip,
calismalarmni sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol
acarak yildirma, dislama, gozden diigiirme” seklinde agiklamaktadir.
Tiim bu ifadelerin farkli yonleriyle kavrami anlamaya ve agiklamaya
katki sagladigina siiphe yoktur. Tinaz (2006: 21) ise kavram igin
yildwrkagr ifadesini onermektedir. Bu 6nerisinin gerekgesini ise; siire¢
boyunca hissedilen eylemin yildirmak ve hedeflenenin ise ¢aligani
igyerinden ka¢irmak oldugu ile agiklamaktadir. Tinaz’in (2006) da
vurguladigr gibi bu arastirmaya déhil olan tiim yildirma magdurlari,
yildirmanin yaygin bir sekilde goriilen etkilerinden birine maruz
kalarak istifa etmiglerdir. Bu baglamada bu calismada Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi’nin de kullandig1 sekliyle mobbing s6zciigiiniin
karsilig1 olarak yildirma ifadesi kullanilacaktir.
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Yildirma, insanlarin ¢alisma hayatinda oldugu kadar sosyal
yasamlarinda da derin izler birakabilen bir kavram olarak orgiitsel
davranig literatiiriine girmistir. Sebep oldugu fiziksel ve psikolojik
tahribat is yagsamiyla smirli kalmamakta aksine kisinin aile ve sosyal
yasaminda ¢ok daha biiyiikk sorunlarin ortaya ¢ikmasma neden
olmaktadir. Yildirma fiziksel siddet igermeyen bir eylem olsa da, kisi
giivenligi  bakimindan fiziksel siddetten daha tehlikeli olarak
goriilmektedir (Palaz vd., 2008). Yildirma sonucu magdurlarin intihar
etmeyi diisiindiikleri hatta bir kismmin magduriyetleri sebebiyle
yasamlarina bile son verebildikleri diisiiniildiigiinde konunun ne kadar
ciddi boyutlara ulasabildigi anlasilabilir (Tinaz, 2006). Bu baglamda
yildirma gercekliginin ¢aligma ortamina iligkin bir sorun oldugu kadar
magdurlarin ¢alisma hayatinin disinda sosyal ve psikolojik yasamlarini
tehdit eden bir sorun olarak da degerlendirilmesi gereklidir (Avci ve
Kaya, 2013:3).

Uluslararasi ve ulusal literatiirde yildirmanin ¢aligma yasaminda
ne kadar yaygmlastigina ve magdurlarin  yildirmaya yonelik
algilamalarma yonelik ¢ok ¢arpici bulgular konunun nemini gozler
oniine sermektedir.

1996 yilinda 15 Avrupa Birligi tlkesinde yapilan caligma
sonucunda ortaya ¢ikan Uluslararasi Calisma Orgiitii Raporu (1998),
bir onceki yil i¢inde c¢alisanlarin, %4’iiniin (6 milyon kisi) fiziksel
siddete, %2’sinin (3 milyon kisi) cinsel tacize ve %8’inin (12 milyon
kisi) yildirmaya maruz kaldigi yoniindedir (Tmaz, 2006:14). Buradan
hareketle fiziksel siddet ve cinsel taciz gibi yaygin sekilde yasanan
vakalardan ¢ok daha yiiksek bir oranda yildirma eylemlerinin
gerceklestigi goriilmektedir

Weber, Hormann ve Kollner (2007) Avrupa Birligi iilkelerinde
yildirmamin yaygmlik oranlarmin %2 ile %15 arasinda degistigini
belirtmektedir. Ancak oranlarin ¢ok daha yiiksek oldugu yoniinde ¢ok
sayida arastirma da bulunmaktadir. Duran ve Montalban, (2005)
Avrupa Birligi iilkelerindeki isgilerin %81’inin isyerinde psikolojik
tacize maruz kaldiklarini ileri stirmektedir. Hizmet, saglik ve egitim
sektorleri en ¢ok yildirma vakasina rastlanan endiistriler olmaktadir
(Akt. Goktiirk ve Bulut, 2012:60).

Brezilya, Bulgaristan, Tayland, Portekiz, Liibnan ve
Avustralya’da 5000 saglik ¢alisam ile yapilan aragtirmada yildirma
yayginlik diizeyi; %55 ile en az Brezilya’da, %77 ile en fazla
Avustralya’da goriilmektedir (Gékdemir ve Findikli, 2017:469).

Steinman (2003) Giiney Afrika’da kamu ve 6zel hastanelerde
caligsan 1044 saglik ¢alisanin %60’ 1n1n, Ferrinho vd. (2003) Portekiz’de
saglik sektoriinde galiganlarin %51°inin ve Jackson ve Ashley (2005)
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Jamaika’da 832 saglik ¢alisanin %46°sinin yildirmaya maruz kaldigini
saptanmistir (Akt. Kili¢ ve Tel, 2017:32).

Lewis (1999) Ingiltere’de yiiksekogretim kurumlarinda yaptig
caligmada, katilimcilarin %18’inin dogrudan is yerinde psikolojik
siddete maruz kaldigini, %25’inin arkadaslarmin ig yerinde psikolojik
siddete maruz kaldiklarii duydugunu ve %22’sinin baskalariin is
yerinde maruz kaldigi psikolojik siddete tanik olduklarini saptamistir.
Almanya, Avusturya ve Ingiltere’de yapilan diger bir arastirmada, amiri
tarafindan siddete maruz kalma oraninin %70 ile %80 arasinda degistigi
belirlenmistir (Akt. Cmar ve Ozyiirek, 2015:143).

Sahin ve Diindar (2012:142) Bolu’da 514 saglik personeli
tizerinde yaptig1 arastirmada; magdurlarin iletisim kurma olanagini
hedef almaya yonelik yildirma davraniglarina %66, kisinin itibarina
yonelik yildirma davraniglarina %53, magdurun mesleki durumuna
yonelik yildirma davraniglarina %44, kiginin sosyal hayatina yo6nelik
yildirma davraniglarma %32 ve magdurun saglhigini hedef almaya
yonelik yildirma davraniglarina %14 oraninda maruz kaldigi sonucuna
ulagmugtir.

Bilgel vd. (2006) tarafindan Bursa’da saglik ve egitim sektorleri
ile emniyet teskilatinda yapilan arastirmada, calisanlarin %55’ inin
yildirmaya maruz kaldig1 ortaya ¢ikmistir (Akt. Cinar ve Akpunar,
2017:45). Kilig ve Tel (2017:32-35), Kars’ta 224 saglik personelinden
elde ettikleri verilerden hareketle yildirmaya maruz kalma oranini %57
olarak belirledikleri ¢alismalarinda, Yildirrm ve Yildirim’in (2007)
kamu ve Ozel hastanelerinde 505 calisanin %86’smin son bir yilda
yildirma davranisi ile karsilastigini, Karcioglu ve Akbas’in (2010) ise
kamu hastanesinde 210 ¢alisanin %39’unun yildirma magduru
oldugunu ifade ettiklerini vurgulamaktadir. Eldzig il merkezinde
bulunan devlet liselerinde goérev yapan 6gretmenlerin %21’inin de
yildirmaya maruz kaldiklarmi belirttikleri goriilmektedir (Cinar ve
Akpunar, 201:45).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig: iletisim Merkezi ALO
170 mobbing hattina, kuruldugu 2011 yilindan itibaren 4 yillik siire
icerisinde 15 bin 762 kisi basvurmustur. Basvurularin %74'4 6zel
sektor, %26's1 da kamu sektérii calisanlarindan gelmistir. Magdurlar en
cok "istifaya zorlama", "sozlii taciz" ve "ko6tii muameleye maruz kalma"
konularindan sikayetci olmuslardir. Mobbing yapanlarin yiizde 67'sinin
ise "amir" konumunda oldugu belirtilmektedir (Hiirriyet, 2014).

Yukarida da belirtildigi gibi uluslararasi ve ulusal arastirmalar;
yildirmanin kamu sektoriine kiyasla 6zel sektorde; imalat endiistrilerine
kiyasla hizmet endiistrilerinde daha yaygin bir sekilde goriildiigiine
isaret etmektedir. Yildirma iiretimin belirli bir akis ve rutin i¢inde
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gerceklestirildigi imalat isletmelerinin aksine, yonetici calisan ve
calisgan miisteri etkilesimlerinin daha yakin ve yogun yasandigi,
bedensel ¢abadan ziyade zihinsel emegin daha fazla kullanildig1 ve
daha nitelikli bir profile sahip ¢alisanlar1 biinyesinde barindiran hizmet
endiistrilerinde daha yaygm bir sekilde yasanmaktadir. Bu sebeple bu
calismada ©zel kesimde hizmet sekt6riinde yildirma magduriyeti
yasamis ve yasadiklari bu magduriyet nedeniyle islerinden istifa etmis
caliganlar ele alinmaktadir. Ulusal literatiirde yildirma magduriyeti
yasayanlar ile bu konuda herhangi bit magduriyet yasamayanlarin bakis
acilarinin karsilastirildigi bir calismaya rastlanilamamistir. Bu g¢aligma
ile her iki grubun konuya bakis agilar1 arasinda bir farkin bulunup
bulunulmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu sekilde her iki grup
arasinda yildirmaya yo6nelik diisiince bi¢iminde var olan benzerlik ve
farkliliklarin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmaktadir. Bu c¢alismanin
literatiirdeki  bu  boslugun  giderilmesine  katki  saglamasi
hedeflenmektedir.

Bu amagla ilk kisimda yildirma kavramina ardindan magdurlarin
ve magdur olmayanlarin eyleme yonelik bakis agilarini etkileyebilecek
olan cinsiyet, yas, egitim ve medeni durum ile yildirma arasindaki
iliskiye ve son olarak eylemin sebep oldugu olumsuz etkilere
deginilmektedir. Ikinci boliimde nitel bir arastirma teknigi olarak
yapilan gériisme Oncesi ve sonrasindaki siirece isaret edilmekte ve son
kisimda da goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

1. YILDIRMA KAVRAMI

Yildirma kavraminin ilk kez 1960'h yillarda Lorenz tarafindan
kullanildig1 goriilmektedir. Lorenz, kiiciik hayvan gruplarinin tek
bagina olan ve kendilerinden daha giiclii bir hayvana toplu sekilde
saldirarak onu kagirmasini tarif etmek i¢in bu ifadeyi dile getirmistir
(Akt. Tmaz, 2016: 23). Heinemann (1972) ise “Mobbing: Group
Violence Among Children” adli ¢alismasinda, bir ¢ocuk grubunun tek
bir ¢ocuga karsi yaptigi olumsuz hareketleri betimlemek amaciyla
kavrami kullanmistir (Akt. Giil ve Ozcan, 2011). 1980°1i yillarda ise
Leymann (1990), yildirmay1 ¢alisma hayatinda bir veya birkag kisinin
agirhikli olarak bir kisiye karst sistematik bir sekilde yaptiklari
diismanca ve etik olmayan davranislari olarak agiklamaktadir. Zapf
(1999) ise yildirmanin kapsamini bir kisiye tacizde bulunmak, zorbaca
ve rahatsiz edici bir sekilde davranmak ya da hog olmayan isleri bu
kisiye vererek onu kii¢iik diisiirmek seklinde ¢izmektedir. Leymann
(1996) ve Zapf (1999) yildirma kavramii bir ya da birkag kisiden tek
bir kisiye kargi olan saldir1 olarak tanimlarken, Hoel vd. (2002) bu
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saldirmin tek bir kisiye karsi degil bir gruba karsi da olabilecegini
belirtmistir (Akt. Hacicaferoglu, 2013).

Ulusal literatiirde kavrami1 Onertoy (2003) duygusal taciz, Baltas
(2004) yildirma, Baykal (2005) ruhsal taciz, Tutar (2005) psikolojik
siddet, Cobanoglu (2005) duygusal saldiri, Arpacioglu (2005) zorbalik
(Akt. Carikgr ve Yavuz, 2009:53) Cobanoglu (2005) duygusal ling,
Giingor (2008) sindirme, is yeri tacizi, is yeri travmasi, Yaman (2009)
zorbalik, kotii muamele, duygusal istismar, psikolojik taciz ve terdr
(Akt. Aygiin, 2012), Tinaz (2006) ise psikolojik taciz olarak ifade
etmektedir.

Leymann (1990: 55) yildirma davraniglarini: magdurun diger
calisanlarla haberlesme imkanlarinin kisitlandigi, haysiyet ve iletisim
boyutu; calisanlarin birbirlerinden soyutlandigi, ¢alisanlarin sosyal
iliskilerine saldir1 boyutu, magdurla alay edildigi, ¢alisanin unvanina
saldirt boyutu; magdura kapasitesinin altinda igler verildigi, ¢alisanin
uzmanligina ve hayat tarzina saldir1 boyutu; magdura tehlikeli gérevler
verildigi, ¢alisanin saglhigina saldirt boyutu olmak iizere bes kategoride
siniflandirmistir. Is yerinde yildirma, kisinin kendini gostermesini
engelleyen, is arkadaslartyla iletisimini koparan, sosyal iliskilerine ve
itibarina yonelik saldirilari i¢eren, kisinin yasam kalitesini diisliren ve
kariyerinde gerilemeye yol agan birgok davranistan olugmaktadir
(Leymann, 1996; Yapici, 2008; Aldig, 2011; Bakircioglu ve Acar,
2012; Altunay vd., 2014). Calisanlar, sistematik olarak yok sayilarak,
alaya alinarak, yalniz birakilarak, lakap takilarak, kiisiilerek, fiziksel
tehdit uygulanarak, dedikodu yapilarak, elestiriye ve haksiz
degerlendirmelere maruz birakilarak yildirma gérmektedir (Cowiea
vd., 2002; Yapici, 2008). Saunders vd. (2007) yildirma davraniglarini,
azarlama, basarisizliklarin yiize vurulmasi, kurbanla iletisimin
kesilmesi ve ona Onemsiz islerin verilmesi olarak siralamistir. Yapilan
diger arastirmalarda ise, yildirma davraniglari, sozlii tehdit, asirt
kontrol, agagilama, kiigclimseme, gérmezden gelme, 6zliik haklarini yok
sayma, is yilkleme, gorevden alma ve cinsel istismar olarak
belirlenmistir (Jenkins vd., 2011; Celebi ve Tas¢1 Kaya, 2014).

Yildirmay1 etkileyen faktorler temel olarak yildirmay1
uygulayanin ve magdurun kisisel 6zellikleri, 6rgiit ile ilgili faktorler ve
toplumsal faktérlerden olugsmaktadir (Yapici, 2008; Altunay vd., 2014).
Yilmaz (2009) magdur ile ilgili birtakim &zelliklere deginmis ve
depresif duygular yasayan, egitim seviyesi diisiik ve yalniz yasayan
insanlarin, digerlerine gére daha fazla yildirmaya maruz kaldigim
belirtmistir. Deniz ve Unsal (2010) disadoniikliik ve nevrotiklik ile
yildirmaya ugrama iligkisini incelemis ve yildirmanin nevrotiklik ve
icedoniikliik arttikga artacagi, disadoniikliik arttikca ise azalacagi
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sonucuna ulagmistir. Yildirma uygulayanin ise iletisim eksikligi, kasitl
yanlig anlamasi, zaman baskisi, is stresi ve c¢alisana verdigi agik
olmayan sorumluluklar gibi, yildirmay1 uygulayandan kaynakl
faktorler de yildirmanin temel nedenlerini olusturmaktadir (Zapf,
1999).

Orgiit yapist da is yerinde yildirmanin olusmasima elverisli bir
ortam hazirlamaktadir. Orgiit yapisinda bicimsellesme ya da
mekaniklesme oraninin artmasi orgiitte yildirmay1 arttirict bir etki
olusturmaktadir (Calis ve Tokat, 2013). Yildirma davranislarinin
catisma kaynakli ortaya ¢ikip, bu siiregte gelistigi ve magdura fiziksel
ve duygusal olarak zarar vermeyi amagladigi belirtilmektedir (Hecker,
2007). Senturan ve Mankan (2009) ise iicretin yildirma iizerindeki
etkisini incelemis ve saglik sektoriinde {iicretin diisiik olmasinin
yildirmayr giiclii bir sekilde etkiledigi, turizm sektoriinde ise
etkilemedigi sonucuna ulagmistir.

Fox ve Stallworth (2005) degisik bir bakis agis1 getirerek etnik
koken acisindan yildirma kavramini incelemistir. Calisanlar etnik
kokenlerinden ve ten renklerinden dolayi da is yerlerinde yildirmaya
maruz kalabilmektedir. Yasalar, irk¢1 davraniglari engelleyici yonde
olsa da, ig yerlerinde amirler ve is arkadaslar1 tarafindan ayrimcilik
uygulamaya devam edilmektedir. Bu aragtirmayla Asyali ve
Afrikalilarm beyazlardan daha ¢ok yildirmaya maruz kaldigi
vurgulanmistir.

2. YILDIRMA ILE DEMOGRAFIK FAKTORLER
ARASINDAKI ILISKi

Literatiirde cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durum ile is
yerinde yildirma arasindaki iliskinin incelendigi goriilmektedir.

Palaz vd. (2008), kadinlarin erkeklere gore daha fazla yildirmaya
ugradigimi belirtirken, Ocak'm (2008) ilkogretim ve ortadgretim
ogretmenlerine, Ko¢ ve Bulut'un (2009) orta 6gretim kurumlarina,
Karcioglu ve Akbas'in (2010) saglik ¢alisanlarina yonelik yaptiklar
calismalarda erkekler kadinlara gére daha fazla yildirmaya maruz
kalmaktadir. Bu arastirmalar1 destekleyici sekilde Leymann (1996) da
erkeklerin kadinlara gore daha fazla yildirmaya maruz kaldigim
belirtmektedir. Carnero vd. (2006), Acar ve Diindar (2008),
Fettahlioglu (2008), Ibicioglu vd. (2009), K&se ve Uysal (2010), Giil ve
Ozcan, (2011) ve Hacicaferoglu (2013) yaptiklar1 arastirmalarda
cinsiyet ile is yerinde yildirma arasinda bir anlamli bir iligki
bulamamistir.

Ocak (2008), Giil ve Ozcan (2010), Kése ve Uysal (2010),
Hacicaferoglu (2013) yas ile is yerinde yildirma davraniglari arasinda
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bir iligki saptayamamistir. Palaz vd. (2008) 35 yas istii ¢alisanlarin,
Ko¢ ve Bulut (2009) 25 yas alti ¢alisanlarin daha fazla yildirma
davranmisina maruz kaldigini belirtmistir. Istanbul’da bir ilag firmasi
caliganlar1 tizerinde yapilan bir aragtirmada, 30 yag iisti yildirma
magduru c¢alisanlarin daha fazla oldugu saptanmistir (Oral ve Bas,
2012). Ozyer ve Orhan (2012), en yiiksek yildirmaya maruz kalma
oraninin  25-45  yas aralifinda  oldugunu  vurgulamstir.
Kahramanmaras’taki kamu kurumlarinda yapilan bir aragtirmaya gore,
50 yasindan biiyiik ¢alisanlarin daha az yildirma davranigina maruz
kaldigi sonucuna ulagilmistir. Genel olarak yaslilarda yildirmaya maruz
kalma oranmnin diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin yash
calisanlarin is yerinde daha fazla itibar gérmesi ile ilgili oldugu
diistiniilmektedir (Tas ve Korkmaz, 2014).

Ozyer ve Orhan (2012) yildirmaya maruz kalmanin bosanan
kisilerde daha fazla goriildiigiinii belirtmisglerdir. Kdse ve Uysal'a
(2012) gore de evli ¢alisanlar bekarlara gore yildirma tiirlerinden olan
“itibara saldir” boyutunu daha fazla yasamaktadirlar. Palaz vd. (2008),
Ocak (2008), Fettahlioglu (2008), Karcioglu ve Akbag (2010), Oral ve
Bas (2012), Hacicaferoglu (2013), Tas ve Korkmaz (2014) ise medeni
durum ile yildirmaya ugrama arasinda bir iliski tespit edememiglerdir.

Ocak (2008), Acar ve Diindar (2008), Giil ve Ozcan (2011), Oral
ve Bas (2012) ve Hacicaferoglu, (2013) yaptiklari arastirmalarda egitim
durumu ve is yerinde yildirma arasinda anlamli bir iliski bulamamaistir.
Ote yandan, yapilan bazi galismalarda lise mezunlarmin lise iistii
mezunlara gore daha az yildirmaya maruz kaldiklar1 belirtilmistir
(Palaz vd., 2008; Tas ve Korkmaz, 2014). Karcioglu ve Akbas (2010)
da doktora mezunu ¢aliganlarin doktora alti mezunlara gore daha fazla
yildirmaya maruz kaldiklarini ortaya koymustur. Diger bir arastirmada
da, magdurlar egitim diizeyleri yiikseldik¢e yildirmanin sosyal iligkiler
ve kendini goOstermeye saldir1 alt boyutlarini daha fazla
yasamaktadirlar. Bu bulgu, tiniversite mezunu ¢aliganlarin, sorumluluk
alanlarinin fazlaligi, zaman baskisi, is stresi gibi nedenlere baglanabilir
(Ko6se ve Uysal, 2010).

3. YILDIRMANIN MAGDUR UZERINDEKI ETKILER{

Einarsen (1999), yildirma siirecini; saldirgan davranislarin
olusumu, yildirmanin basglamasi, damgalanma ve travmalar yasanmasi
olarak siralamistir. Tiim bu siiregler sonucunda, magdur tizerinde
fiziksel ve psikolojik etkiler olugmaktadir. Yildirma, kisinin saglhigm
olumsuz yonde etkileyerek, yasam kalitesini diisiirmektedir (Leymann,
1996; Aldig, 2011). Yapilan arastirmalarda fiziksel etkiler olarak
magdurlarda; depresyon, uykusuzluk, terleme, titreme, hazimsizlik ve
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yorgunluk gibi belirtiler olusmaktadir. Hatta magdurlarda kalp krizi
olasiliginin artis1 bile gézlenmistir (Zapf, 1999; Carnero vd., 2010).
Benzer sekilde Carnero vd., (2010) ile Stuart ve Jose (2014) de
magdurlarin saglik sorunlarinin, digerlerine gore ¢ok daha fazla
oldugunu, uzun siireli hastaliklar ge¢irdiklerini ve daha fazla depresyon
icerisinde  bulunduklarmi  vurgulamigtir.  Yildirmanm psikolojik
etkilerinin ise, kigide siiphecilik, 6zgiiven eksikligi, endiseli davraniglar
(Einarsen, 1999; Tinaz, 2006), huzursuzluk, tiikenmislik, sessizlik,
motivasyon sorunlari, stres ve tedirgin olma seklinde ortaya ciktig
belirtilmektedir (Jenkins vd., 2011; Celebi ve Tasg1, 2014). Dikmetas
vd., (2011), yildirma ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 arasinda bir iligski oldugunu 6ne stirmiistiir. Kisinin fiziksel ve
ruhsal saglhigimin bozulmasi ile birlikte, 6nce is yerindeki iliskileri ve
motivasyonu buna bagl olarak da sosyal hayati ve aile iliskileri
olumsuz yonde etkilenmektedir.

Yapilan birgok arastirma, yildirmanin c¢alisanin is yerine
baglihigini, is motivasyonunu azalttigini ve isten ayrilma niyetini ve is
stresini arttirdigini ortaya koymaktadir (Yapici, 2008; Demir ve Cavus
2009). Ancak, Yapici (2008) 6nemli bir noktaya dikkat ¢ekmistir. Buna
gore, kurbanlarda isten ayrilma niyeti artsa da, bunu gergeklestirebilme
orani oldukea diisiiktiir. Sheehan vd. (1999) olaya farkli bir bakis agisi
getirerek, ekonomik kriz, orgiitsel baglilik ve yildirma arasindaki
iligkiyi incelemistir. Buna gore, ekonomik krizin oldugu ortamlarda,
caliganlarda kendilerini ikame edilebilir olarak gérmelerinden ve isten
cikarilma korkularindan dolayr yildirma algilarinda bir artig
olabilmektedir.

Calisanin diizenli ve saglikli bir is hayati, sosyal ¢evresi ve
iligkileri olabilmesi i¢in yildirmanin 6nlenmesi gerekmektedir. Bunun
icin birtakim 6neriler gelistirilmistir. Sheehan vd. (1999) baz iilkelerin
yildirma ile ilgili farkindalik yaratmak igin ¢esitli kuruluslar ve yasalar
yoluyla onlemler aldiklarini belirtmektedir. Altuntas (2010) ise
yoneticilerde liderlik kavramina 6nem verilerek, yasal yardim hatlar
kurularak, ¢aliganlar ~ve insan  kaynaklari  departmanlari
bilgilendirilerek, sirkette yildirma ile ilgili bir kiiltiir olusturularak ve
etik kurallar1 buna gore diizenleyerek yildirmanim miimkiin oldugunca
onlenebilecegini savunmustur. Bunun yaninda, is yerlerinde cesitli
denetim mekanizmalar1 olusturmak ve resmi sikdyet sistemleri
gelistirmek de yildirmayr 6nleyici unsurlar arasinda bulunmaktadir
(Bakircioglu ve Acar, 2012). Son olarak, Altunay vd. (2014)
yildirmayla bas etme yontemleri olarak, bireysel bas etme, hukuksal
miicadele ve farkindalik gelistirme yontemlerini dnermistir.
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4. YONTEM

Bu ¢alismada nitel veri toplama tekniklerinden biri olan gériisme
yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirmalarda temel veri olarak
gozlemlerin sayisal yontemler kullanmadan incelenmesi ve
yorumlanmasi baz alinmaktadir. “Neden” ve “Nasil” gibi sorularin
cevaplari bu arastirmalarla bulunabilir. G6riisme, 6zellikle insanlarin
sosyal ve psikolojik olaylar karsisindaki algisini ve deneyimlerini
yorumlayabilmek i¢in kullanilan bir yontemdir (Akman ve Kafadar,
2014). Bu ¢alisma yildirma ile ilgili deneyim yasayanlarin algilarini
6lgmek i¢in yapildigindan nitel yontem kullanmak uygundur.

Calismanmn ana kiitlesini herhangi bir demografik faktor
kisitlamasit  olmaksizin  6zel kesim hizmet sekt6rii  ¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirmada, orneklem se¢iminde amacli 6rneklem
yontemlerinden olgiit Srnekleme kullanilmistir.  Olgiit  Srneklem
yontemine gore, arastirmada segilecek orneklem igin belirli Slgiitler
belirlenir. Amaca uygun olarak daha detayli bilgi edinilmesi de
yontemin temel amaglarindandir (Ayvaci vd., 2014). Arastirmada 6lgiit,
katilimeilarin yildirmaya maruz kaldigini disiiniip istifa etmis ve
yildirmaya maruz kalmadigimi dusiinen c¢alisanlardan olusmasidir.
Arastirmada 6rneklem sayisini belirleyebilmek icin, amag¢h 6rneklem
yontemi ile goriisme teknigi kullanan arastirmalar incelenmis ve
kullanilan 6meklem sayilarinin 2 ile 20 arasinda degistigi
gozlemlenmigtir. Arastirmadaki o6rneklem sayisi, zaman kisiti ve
ulasilabilirlik de dikkate alinarak 16 olarak belirlenmistir. Bu sekilde
orneklemin yeterince bilyiik olmasi saglanmistir. 16 kisiden 8'i is
yerinde yildirmaya ugradigimi ve bu sebeple istifa ettigini, diger 8’i ise
yildirmaya ugramadigini belirten 6zel kesim hizmet sektorii
caliganlaridir. Hizmet sekt6riiniin se¢ilme nedeni; yildirmanin iiretimin
belirli bir akis ve rutin i¢inde gerceklestirildigi imalat isletmelerinin
aksine, yonetici ve ¢aligsan etkilesiminin daha yakin ve yogun yasandigi,
bedensel ¢abadan ziyade zihinsel emegin daha fazla kullanildigi ve
daha nitelikli bir profile sahip ¢alisanlari biinyesinde barindiran hizmet
endiistrilerinde daha yaygin yasanildiginin diisiiniilmesidir. Yildirma
magduru olan kisilerin yasamis olduklar1 ve dile getirdikleri tecriibeler
literatiirde yildirmaya iliskin olarak yapilan tanimlamalari tam
anlamiyla karsilamakta olup, yasadiklarinin bir yildirma deneyimi
olmadigina dair higbir siiphe bulunmamaktadir.

Aragtirmada giivenirligi saglamak icin, 6ncelikle pilot ¢alisma
yapilmistir. Pilot ¢alisma, yildirma magduru oldugunu diisiinen ve
yildirmaya maruz kalmadigint  belirten iki ayrn kisi ile
gerceklestirilmigtir. Bu sekilde tarafimizca hazirlanan sorular ile
katilimeilarin algiladiklart sorular arasinda olusabilecek muhtemel bir

454¢—

|1| Van Yiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi



|i| Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

» 2017/ Bahar /Spring / 4

farkin Oniine gegilmistir. Goriigme yapilan her kisiye sorular ayni
sozciiklerle ve ayni sekilde sorulmustur. Goriismeler dogal ortamlarda
yapildig1 ve 6ncesinde sorular hakkinda katilimciya bilgi verilmedigi
icin gercekeiligi de yiiksektir (Yaman 2010). Goriismelerde yari
yapilandirilmig soru formu kullanildigi i¢in goriismede yo6neltilen
sorular ve bu sorulara bagl olarak elde edilen cevaplar &nceden
belirlenmis bir sistematik i¢inde smiflandirilmistir. Bunun disinda,
veriler g6zden gegirilerek konu ile ilgisi olmayan sonuglar
ayiklanmigtir. Elde edilen veriler yer yer dogrudan katilimcilarin
ifadeleri ile sunulmustur.

Arastirmada gecerliligin saglanmasi i¢in nitel aragtirmalar
tizerinde c¢alisan bir uzman tarafindan sorular incelenmistir.
Goriismenin  kalitesi, goriisme yapilan kisinin  cevaplariin
dogrulugunu ve giivenilirligini etkiledigi i¢in (Tirniikli, 2000),
goriismeye baslamadan 6nce, goriisme yapilacak kisilere aragtirma ve
arastirmact hakkinda bilgi verilmis ve goriismeci ile giiven iliskisi
kurulmustur. Goriismeler sesli kayit cihazi ile kaydedilmis ve ikinci bir
arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir. Yazili metne doniistiiriilen
konugmalar, tekrar gériisme yapilan kisiye gosterilmis ve sdylenenlerin
dogrulugu test edilmistir. Bu sekilde bulgularin kendi igerisinde tutarl
olmasi1 saglanmistir.

Goriismeler goniilliiliik esasina uygun olarak yapilmaistir.
Goriismeler i¢in Kkisilerden randevu alinmis ve Kkisilerin rahat
hissetmeleri i¢cin onlarin 6nerdigi gériisme mekanlart kullanilmigtir.
Goriigmeler 22.12.2016- 20.01.2017 tarihleri arasinda yapilmistir.
Goriismeler i¢in yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis goriismede, katilimciya agik u¢lu sorular yoneltilmekte
ve ele alinacak konular 6nceden belirlenmekte ve goriismenin akisina
gore ek sorular da yoneltilebilmektedir. Goriisme formunda ilk kisimda
katilimecilarin - (10 soru) ve bir magduriyet varsa yildirma
uygulayanlarin (5 soru) demografik 6zelliklerine yonelik sorular yer
almaktadir. ikinci boliimde yildirmaya yonelik bakis agisi, yildirmanin
kimler tarafindan ve nasil uygulandigi, magdur ve yildirma
uygulayanlarin kisilik 6zellikleri, yildirmanin fizyolojik ve psikolojik
etkileri ve yildirmanin nasil 6nlenebilecegine yonelik 10 soru ile
yonetici ve ¢aligma arkadaslarindan beklentilere yonelik 2 soru olmak
tizere toplam 12 soru yer almaktadir.

Her katilimciya gériismeye baglamadan once, verecekleri biitiin
bilgilerin gizli tutulacagi ve sadece akademik amagla kullanilacag:
bilgisi verilmistir. Bunun yaninda, bulgularin analizini daha saglikh
yapabilmek i¢in, goriisme esnasinda ses kaydi alabilmek icin de
katilimecilardan izin alinmigtir. Ses kayit cihazi ve not alma teknigi
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kullanilarak yapilan goriigmeler sonucunda yapilan kayitlar yaziya
dokiilerek  incelenmis  ve  ¢Oziimlenmistir. Goriigmelerin
¢oziimlenmesiyle 48 sayfa veri elde edilmistir. Verilerin
coziimlenmesinde icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizinde verileri
anlamli b6liimlere ayirabilmek i¢in kodlama yapilmis ve daha sonra bu
kodlar1 kategoriler altinda toplayan temalar bulunarak diizenlenmistir.
Son olarak bulgular tanimlanarak yorumlanmistir. Arastirmada, icerik
analizi tiirlerinden frekans ve kategorisel analiz kullanilmistir.

Yukarida da belirtildigi iizere 8 tanesi yildirma magduru (M
kodlu), 8 tanesi de bu magduriyeti yasamamis (K kodlu) toplam 16
kisiyle yiiz yiize goriisiilmiistiir. Bu kisiler 6zel sektdrde ¢aligmakta
olup katilmcilarin hepsinin hizmet sektériinde calisan kisilerden
olusmasi saglanmistir. Katilimeilar basta bankacilik (B kodlu) olmak
iizere yazilim (Y kodlu), denetim (D kodlu), iletisim (I kodlu) ve enerji
(E kodlu) sektorlerinde c¢aligmaktadirlar. Her sektérde magduriyet
yasayan ve yasamayan katilimcilarin sayisinin esit olmasma dikkat
edilmistir.

Her bir katilimciya, ilk olarak magduriyet yasayip yasamadigina
bagli olarak M veya K kodu, ikinci olarak ise ¢alistigi sektorii temsil
eden kodlardan (B, Y, D, 1 ve E) biri verilmistir. Ayni sektorde birden
fazla kisi ile goriisiilmiis ise, ilk iki koddan sonra sira numarasini
belirtmek i¢in bir say1 verilmistir. Bu sekilde magduriyet yasayan ve
magduriyet yasamayan tiim katilimeilarin isimlerinin gizlenmesi ve
kodlanmasi saglanmistir.

5. BULGULAR

5.1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Asagida her iki gruptaki katilimcilari ¢alistig1 sektor, cinsiyet,
yas, medeni durum ve egitim bilgileri belirtilmistir. Yildirmaya maruz
kalan katilimeilarin 5°i kadimn, 3’1 erkektir. Magdurlarin yasi 29 ile 40
arasinda degismekte olup yas ortalamalar1 33°diir. Bu gruptaki
katilimeilarin 5°i evli olup, 3’ii bekardir. Son olarak magdurlarin 5’
tiniversite, 2’si yiiksek lisans ve 1’ide doktora mezunudur. Magdurlar 6
ay ile 7 wyillik bir siire boyunca magduriyet yasadiklarini
belirtmektedirler (Tablo 1).

Tablo 1: Yildirmaya maruz kalan katihmcilarin 6zellikleri

Yildirmay
Yildirma Cahistig Medeni | Egitim a
?lagdurlar Sektor Cinsiyet | Yas Durum | Durumu Ugrama
Siiresi
MY1 Yazihm |Kadin |35 Evli Yiksek 6 ay
Lisans
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MY2 Yazilm | Kadin 33 Bekar Y.iiksek Syl
Lisans
MBI1 Banka Erkek 30 Evli Lisans 7yl
MB2 Banka Kadin 33 Evli Lisans 3yl
MB3 Banka Kadin 40 Evli Lisans 6yl
MD Denetim | Erkek 28 Bekar Lisans 4yl
Mi fletisim | Erkek 37 Evli Doktora 1,5 yil
ME Enerji Kadin 29 Bekar Lisans 3yl

Yildirmaya maruz kalmayan katilimcilarin ise 4’ kadin, 4’
erkektir. Bu gruptaki katilimeilarin yasi1 27 ile 43 arasinda degismekte
olup yas ortalamalart 30°dur. S6zii edilen katilimcilarin 3°i evli olup,
5’1 bekardir. Son olarak magduriyet yasamayanlarin 4’ii tiniversite, 4’ii
yiiksek lisans mezunudur (Tablo 2).

Tablo 2: Yildirmaya maruz kalmayan katithmcilarin
ozellikleri

Magduriyet Calistig L Medeni Egitim
Yasamayanlar Sektor Cinsiyet | Yas Durum Durumu
KY1 Yazilim Erkek 28 Bekar Yu ksek
Lisans
KY2 Yazilim Erkek 27 Evli Yiksek
Lisans
KBI1 Banka Kadin 32 Bekar Lisans
KB2 Banka Kadin 30 Bekar Lisans
KB3 Banka Erkek 43 Evli Lisans
KD Denetim Kadin 24 Bekar Lisans
Ki iletisim | Erkek |24 Bekar Yiksek
Lisans
KE Enerji Kadn |32 Evli Yiiksek
Lisans

Tiim katilimcilarm 9°u kadin, 7’si erkektir. Katilimcilarin en
genci 27 yasindayken en yaslisi 43 yasinda olup yas ortalamasi
31,5’dur. Evli ve bekar katilimcilarin sayisi birbirine esit olup, bu say1
8°dir. Son olarak katilimcilarm 9 tanesi iiniversite, 6 tanesi yiiksek
lisans ve | tanesi de doktora mezunudur.

5.2. Katihmeilari yildirma hakkindaki diisiinceleri
Hem magdur hem de magdur olmayanlara yoéneltilen sorulara
alman cevaplar agagida belirtilmektedir.

5.2.1. Yildirmanin nasil tanimlandigi

Katilimcilara ilk olarak yildirmayr nasil tanimladiklart
sorulmugtur. Magdurlarin yaptig1 tanimlamalar su sekildedir.
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“Sistematik olarak beraber calisilan kisinin motivasyonunun
azaltilmasi, karar verme siireclerinin etkilenmesi, saglikli diisiinmenin
zorlagtirilmast ve kisinin ortamdan sogutularak psikolojik olarak
bezdirilmesidir.” (M)

“Siirekli olarak bir seylerle suglama, yetersizlik konusunda baski
yapma, yapamadiklarmla su¢lanma ve yetkinsiz oldugunda yliziine
vurma.” (ME)

“Insani hayat enerjisini somiirmeye yonelik yapilan taciz, insani
fiziken ve psikolojik olarak yipratmadir.” (MY2)

“Hayattan sogutma, hayattan zevk almama, stres, tiim bunlarin
yarattigi fizyolojik ve ruhsal problemler.” (MB2)

“Bir igin dogas1 disinda yapilan baski.” (MD)

“Ulasilamayacak taleplerin her giin gergeklestirilmesinin
istenmesi.” (MB3)

“Psikolojik olarak calisma ortamini kétiilestirici, motivasyonu
diigiiriicti hareketler.” (MY1)

“Isle ilgili durumlarda psikolojik baski kurma.” (MB1)

Magdur olmayanlara gore ise yildirma;

“Negatif davraniglar.” (KB2)

“Bir seyin olmayacagin1 bile bile olmasi i¢in iistelemek.” (KB1)

“Istifaya zorlama, mutsuz hissettirme, baski uygulama.” (K1)

“Kisisel diisiincelere ve davranislara hakaretler.” (KE)

“Istedigin bir seyi karsi tarafa dikte edercesine sdyleme.” (KY2)

“Calisma huzurunu bozabilecek tiim davraniglar.” (KY1)

“Ustlerden goriilen bask1.” (KD)

“Calisanlara baski kurarak, isten ayrilmalarini saglamaya yonelik
hareketler.” (KB3) seklinde tanimlanmaktadir.

Cevaplar incelendiginde, magdurlarin verdigi cevaplarin,
magdur olmayanlarikine gore daha kapsamli ve ayrmtili oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeninin magdurlarin yildirma deneyimini
yasamalari sonucunda, tecriibelerini daha agik ve kesin bir sekilde ifade
edebilmelerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Burada magdurlarin
sadece is ile ilgili unsurlardan bahsederken, magdur olmayanlarin
kisilik ozelliklerine yonelik saldiri, isten ayrilmaya zorlama gibi
konulara da degindigi goriilmektedir. Ozellikle magdurlar, Heinz’in
(1990) da belirttigi gibi yildirmanin sistematik ve stirekli olmasi
tizerinde durmuslardir. Magdurlarin, yildirmanin bir davrams sekli
oldugunu ve buna maruz kalan insanlarin psikolojilerinin asir1 yonde
etkilendigini diisiindiikleri sdylenebilir. Magdur olmayanlar ise bu
davranig seklini daha ¢ok baski uygulamaya yonelik olumsuz tutumlar
seklinde ifade etmektedir.
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5.2.2. Yildirmay ¢cagristiran ifadeler

Katilimcilara ikinci olarak yildirmayi ¢agristiran ifadeler
sorulmugtur. Magdur olanlarin yildirma denince akillarina ilk gelen
ifadeler “fazla mesai, kiiciimseme” (MB1); “boyle devam edersen
seninle daha fazla ¢alisamayiz” (MY 1); “alay etme, asagilama, kinayeli
sozler, bagkalariyla kiyaslama, miidahale” (MY?2); “hedef, talep, tehdit,
cok fazla baski, acimasizlik, insanlik digilik, tslupsuzluk, ¢aliganlar
kuralsizliga zorlamak, anlamsiz ve ulasilamayacak hedefler vermek”
(MB3); “isten sogutma, basarisizlik, 6zgiiven kaybi1” (MD); “stres,
uykusuzluk, yeme bozukluklar1” (MB2); “zorlama, asilsiz iddialarda
bulunmak, begenmemek, hor gérmek, bagirmak, asagilamak” (Mi);
“caresizlik, koseye sikistirma, vazgegme, Ozgiiven sarsma” (ME)
olmustur.

Magdur olmayanlar i¢in ¢agrigimlar ise “baski, stres, hakaret”
(KD); “baski kurmak, isten uzaklastirmaya ¢alismak, ¢alisanlart maddi
ve manevi taciz etmek, maddi olanaklardan bazilarini yararlandirirken
bazilarin1 yararlandirmamak, negatif ayrigtirma, kisinin ekip diginda
kalmasini saglamak, yalnizlastirmak” (KB3); “baski, huzursuzluk,
stres” (KY1); “asir1 istek, zorlama, baski” (KY2); “haksiz elestiri,
kisisel haklara tecaviiz” (KE); “mutsuzluk, istifa, cinsiyet ayrimciligi,
zorlama, kiigiik diisiirme” (KI); “baski, ayarsizlik, seviyesizlik,
islupsuzluk” (KB1); “cinsel istismar, biktirma, dayatma, baski
yapilmasi, 1srar” (KB2) seklindedir.

Hem magdurlar hem de magdur olmayanlar icin yildirma,
olduk¢a olumsuz c¢agrisimlar ile ifade edilmistir. Yasadiklar
deneyimler birbirinden farkli oldugu i¢in magdurlarin kullandiklar
ifadeler magdur olmayanlara gore biraz daha fazla cesitlilik
gostermektedir. Magdur olmayanlarin cevaplarinda ise agirlikli olarak
baski unsurundan bahsedilmekle birlikte zengin bir igerik goze
carpmaktadir.

5.2.3. Yildirmay1 kimlerin uyguladig:

Katilimcilara  yildirmayr is yerinde kimlerin uyguladigi
soruldugunda, magdurlardan 5°i genelde yoneticilerin 3’ ise herkesin
uygulayabilecegini belirtmistir. Magdur olmayan 8 kisi de genelde
yoneticilerin yildirmay1 uygulayabilecegini vurgulamistir.

Magduriyet yasamayanlarin, yildirmanin temelde y6neticilerden
gelen bir eylem oldugunu diisiinmelerinin altinin ¢izilmesinde fayda
vardir. Bu olumsuz tecrilbeyi yasamayanlar, yildirmanin bir iist
otoriteden kaynaklanabilecegine isaret etmektedir. Oysa bu tecriibeyi
yasayanlar deneyimlerinden hareketle bu saldirinin amirden asta
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yonelik oldugu kadar asttan amire ya da ayni pozisyondaki kisiler
arasinda da gergeklesebilecegine vurgu yapmaktadir.

5.2.4. Yildirma uygulayanlarin Kisilik 6zellikleri

Katilimcilara, yildirmay1 uygulayanlarin kisilik 6zelliklerinin
neler oldugu soruldugunda magdurlarin konuyla ilgili goriisleri
asagidaki gibidir;

“Kotii niyetli, dzgiiveni zayf, ikiyiizlii. One ¢ikmami ve biriyle
samimi olmami, muhabbet kurmami engelliyordu.” (ME)

“Kendileri de buna maruz kalan kisilerdir. Devamli agik bulmak
isteyen, kendi yerini saglamlastirip, digerlerinin kendilerini zayif
hissetmesini saglamaya calisan kisilerdir.” (MI)

“Baskin, hedef ve basar1 odakli, insani duygular1 arka plana alan
insanlar.” (MB2)

“Kendi hayatinda cesitli eksiklikler bulunan ve o eksiklikleri
bagkalaria tistiinliik saglayip kapatmaya ¢alisan kisiler.” (MD)

“lletisim kurulamayan, seni anlamayan, empati duygusu
olmayan, insani duygular1 zayif, saygisiz” (MB3)

“Kisilik bozuklugu, narsist, ¢ok agresif, herkesi kiigiik goéren,
kotii niyetli, dedikoducu, 6zgiiveni eksik, baskici, saygisiz, empati
yapamayan” (MY2)

“Coziim bulmakta zorlanan, isle ilgili yetkinlige sahip olmayan,
stresle bag edemeyen, kendi yasadig: stresi etrafina yansitan, gergin,
sinirli, sabirsiz kisiler” (MY 1)

“Ayni duruma kendisi de maruz kalmis, rahat olmayan insanlar”
(MB1)

Magdur olmayanlar ise yildirma uygulayanlarm Kkisilik
ozellikleri ile ilgili olarak sunlar1 ifade etmektedir.

“Koltuk sevdalisi, korii koriine kuruma bagli” (KB2)

“Egosu yiiksek, hirsli, kendileri bir yerlere gelebilmek igin
altindakini ezebilecek insanlar” (KB1)

“Kiskang, 6zgiiveni eksik, psikolojik olarak sorunlu, agresit”
(KI)

“Agresif, kendine giivensiz, kendinden emin olamayan, egosu
yiiksek, bir seyleri hazmedememis insanlar” (KE)

“Empati  yapamayan, sonuca endeksli, arka planda
kaybedeceklerini diisiinmeyen, dar vizyonlu insanlar” (KY2)

“Zayif ve bu zayifliklarini bu sekilde disa vuran, nasil
yoneteceklerini bilmedikleri i¢cin son ¢are olarak bu yola bagvuran,
otoriter olduklarini diisiinen ancak dyle olmayan insanlar.” (KY1)

“Asir1 hirsh, hayatlar is iizerine kurulu, saglikli diisiinemeyen
insanlar” (KB3)
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“Kontrolii seven, baskici, kendi is yapmayip baskalarina
yaptirmaktan hoglanan, ¢abuk panikleyen” (KD)

Yapilan arastirmalarda da yildirma uygulayan kisilerin iletigim
eksikligi ve devamli ac¢ik bulmak istemesi ile ilgili olarak benzer
bulgulara ulasilmistir (Zapf, 1999). Verilen cevaplar incelendiginde bu
tecriibeyi yasamayanlarin kendileri magdur olmasa bile, muhtemelen
yildirma uyguladiklarini duyduklar1 veya diistindiikleri insanlarin
kisilik  ozelliklerini ~ dikkate alarak, magdurlar ile benzer
degerlendirmeleri yaptiklari diigiiniilmektedir.

5.2.5. Magdurlarm Kisilik 6zellikleri

Arastirmada magdurlarin kisilik 6zelliklerinin neler olabilecegi
sorulmugtur. Magdurlar genel olarak, yildirmaya ugrayanlarin
“saldirgan olmayan, sessiz, islerini diizgiin yapan, yalaka olmayan,
sakin, saygili, diiriist” insanlar olduklar1 goriisiindedir.

Magdur olmayanlar ise bu kisileri “¢aligma huzurunu bozan,
ekibin motivasyonunu olumsuz etkileyen, daha az calisan” (KB3);
“itiraz ve sorgulamasi gelismemis, silik karakterler” (KI); “basina
buyruk, is ahlaki eksik, kendi dogrularina gére hareket eden” (KB2);
“kendini net olarak ifade edemeyen, kaygili” (KY2); “uyumsuz, dik
basl, her seye karsi gelen” (KY1); “hakkini aramayan, i¢ine doniik,
sessiz” (KB), “savunmasiz” (KE), “kendini ifade etmekten
hoslanmayan, korkak” (KD) olarak nitelemektedir.

Deniz ve Unsal (2010) disadoniiklik ve nevrotiklik ile
yildirmaya ugrama iligkisini incelemis ve yildirmanin nevrotiklik ve
icedoniikliik arttikca artacagi, disadoniiklitk arttikca ise azalacagi
sonucuna ulagmistir. Alinan cevaplar incelendiginde magdurlarin diger
sorulara kiyasla bu soruya kisa ve 6z cevaplar verdikleri goriilmiistiir.
Verilen cevaplarda olumsuz herhangi bir 6zellige rastlanilmamigtir.
Bunun nedeni, insanlara kendileri ile ilgili bir soru soruldugunda
kendileri hakkinda olumsuz bir sey séyleyememeleri veya sdylemek
istememeleri olarak yorumlanabilir. Magdur olmayanlarin cevaplarinin
ise cogunlukla olumsuz ozellikler barindirdigi goriilmektedir. Bu
nedenle magdurlar ve magdur olmayanlarin, yildirmaya ugrayanlarin
kisilik ozellikleri agisindan yaptiklar1 degerlendirmeleri birbirinden
olduk¢a farklidir. Magdurlar, daha c¢ok olumlu &zelliklere vurgu
yaparken, magdur olmayanlar olumsuz 6zelliklere deginmistir. Ayrica,
yildirmaya ugrayanlar, magdurlarin belirli bir kisisel 6zellikleri
olmadigini, kisilik 6zelligi ne olursa olsun calisanlarin yildirmaya
maruz kalabileceklerini diisiinmektedirler. Ancak magdur olmayanlar
daha ¢ok kendini savunamayan, tartismadan kacan ve is disiplinini
bozan insanlarm yildirmaya ugrayabilecegini diisiinmektedir. Bu
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diisiince bizde magdur olmayanlarin bir kismimimn, magduriyet
yasayanlarin bu duruma maruz kalmalarina sebep olan birtakim
ozelliklere ve davraniglara sahip olduklarimi diisiindiikleri ve bu nedenle
de bir anlamda yildirmanin “sebepsiz yere” yapilmadigina inandiklari
yoniinde bir endige yaratmaktadir. Bu sonug¢ arastirmamizin en garpict
bulgularindan biri olmaya adaydir. Ciinkii bu durum gergekten soz
konusu ise magduriyet yasamayanlarin en azindan bir kismi, belki de
farkinda olmadan yildirmayi hakli gérmekte ve bu durumun “hak
edenlerin” maruz kaldig1 bir “ceza” olduguna inanmaktadirlar. Bagka
bir deyisle magdur olmayanlarin bir kismi, “sorunlu” olunmadigi
siirece bu magduriyetin yasanmayacagini diisiiniiyor olabilirler. Burada
altt  cizilmesi gereken; sorunun kaynagi olarak yildirma
uygulayanlardan daha ¢ok, yildirmaya maruz kalanlarin “yaptiklar
veya yapmadiklarina” odaklanmanin dogru olmadigi ve “sorunun
¢dziimii olarak” boyle bir uygulamaya bagvurulabiliyor olmanin kabul
edilemez oldugudur.

5.2.6. Yildirmanin uygulanma sekli

Cevaplar incelendiginde, magdurlara gore yildirma, is
vermeyerek, kisinin yetkinliklerini elestirerek, yetersiz oldugunu
vurgulayarak, hakaret ederek, iftira atarak, isten atma ile tehdit ederek,
tatil veya hastalik izni vermeyerek, 6zel hayata ve dig goriiniise
miidahale ederek, baska insanlarin yaninda rencide ederek
gerceklesmektedir. Magdurlar tecriibelerini asagidaki gibi ifade
etmektedirler;

“Is vermeme, yapamiyorsun edemiyorsun gibi sdylemler ¢ok
fazla oluyordu. Urkek tavuk musun diye mail almistim.” (MB2)

“Bir firmanin denetimi yapiliyordu. Firmada ekstra bir kontrole
gerek olmadigimi diisiindiim. Ancak bolge sefi tam tersini soylityor ve
ben igimi dogru diizgiin yapamamis oluyordum. Soyleyis tarzi ¢ok
farkliydi. Bir subede bir isin 4-5 giinde bitmesi gerekirken bir giinde
bitmesi istenebiliyordu. Sen burada ne yaptigimizin farkinda misin?
Oyalantyorsun! seklinde herkesin i¢cinde konusuyordu.” (MB1)

“Bana verdigi bir isi yapmadigimi, eger yapsaydim ona mail
atmig olacagimi ve Oyle bir mail bulamadigin1 sdyliiyor ve benim
yalanci oldugumu iddia ediyordu. Maillerimden raporu buldum ama o
da zor durumda kalsin diye gostermedim. Ciinkii o kadar ¢ok hakaret
ediyordu ki... Ozellikle dosyalart siliyordu. Iftira atryordu. Bana siirekli
aciz ve basarisiz muamelesi yapildigi icin tartismaya girmemeye
baglamistim. Zamanla yaristirtyordu beni. “Bak digerleri yapti sen
yapamadin” diyordu. Ama ben tek bagima yaptigim igin sirayla
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yapiyordum. Ben konusmaya calistigimda kiistah ve saygisiz oldugumu
daha fazla ¢aba sarf etmem gerektigini sdyliiyordu.” (ME)

“Yaptigim bir ¢alisma sirasinda bir rakami tutturamadim. Bir
amirime sordum. Onun dedigi gibi diizelttim. Mudiiriim bu ¢aligmay1
incelerken o sekilde olmamasi lazim diye ortalig1 ayaga kaldirdi. Ofiste
benim hakkimda, bir siirii sey s6ylemis. Beni kotiilemis. Bana biiyiik
harfli mailler dosedi. Ben de bir amirime s6yledim durumu. Bu olay bu
sekilde kaldi. Kigin Karaman’a denetime giderken miidiiriim;
“istediginiz sekilde gidebilirsiniz, durumunuza bakin istediginiz zaman
yola ¢ikin” dedi. Ben de arabayla gitmeyi tercih ettim. Yolda kar var
diye saat ikide ¢iktik. Sonra bir sayfa mail atti. “Her seyi sormay1 akil
ediyorsunuz da bunu mu sormuyorsunuz, neden sormadan
cikiyorsunuz” vb. bir siirii sey soyledi. Ofis yine ayaga kalkti. Siz bana
birakmistiniz dedigimde yine “Hayir bana sorman lazim” dedi. Agza
alimmayacak bir mail att1. Ayrilmadan 6nceki son igsimde sirf miisteriyi
memnun etmek i¢in olmayacak bir zamanda raporu ¢ok erken istediler.
Yetismedi. Demedigi kalmadi. Siirekli laf sokuyor ve rencide ediyordu.
Arkadaglarimdan biri agladi hatta. Birgok insana bu sekilde
davraniyordu.” (MD)

“Isi istenilen kalitede yapamayacagim on yargisi ile bana is
verilmesi, kontrol ve elestiri ¢ok fazlaydi. Senin yazdiklarini kendi
yapmis gibi, kendi yaptigi hatalar1 ise sen yapmigsin gibi gosterirdi. “En
ufak bir isi bile yapamiyorsun” gibi sdylemlerde bulunurdu.
Bilgisayarlara 6zel kamera taktirmis. O sekilde c¢alistyorsun.
Sinirlendiginde sms atiyor, mail atiyor veya kameradan kiziyordu.”
MD

Yukaridaki 6rneklerdeki magdur sdylemlerine gore, yildirma
kiginin yetkin olmadigin1 vurgulayarak ve bunun iizerine tehdit ve
hakaret gibi davraniglarda bulunularak yapilmaktadir. Asagidaki bir
diger ornekte ise, Ozel hayatma miidahale edilen bir magdur
diisiincelerini sdyle belirtmistir;

“Ozel hayatimla ilgili de bana ¢ok laf soyliiyordu. “Evlenmek
cok sagma bir sey, aman bosanirsin ne olacak” gibi seyler sdyliiyordu.
Aksam eve gitmek i¢in izin vermiyordu. “Kocan ariza mi ¢ikiyor evde”
diyordu. “Esinin sana anlayish davranmasi gerekir” diyordu. Bir giin
sabah 4’e kadar c¢alistik. Ertesi sabah “Ben esini denemek igin
yaptirdim” demisti. Beni siirekli verimsiz ¢alistirtyordu. Ne yapacagimi
sorunca “Bunlar1 da ben mi sOyleyecegim artik sana, ama boyle
yaparsan seninle devam edemeyiz” diyordu. Bir giin hastanelik oldum.
Arabasinin sesini duydugum an strese giriyordum, midem bulanmaya
bagliyordu. Beni hastaneye goétiirdiiler serum takildi. O giin de bir
raporun teslim giiniiydii. Arkadagim durumumu telefonda iletirken beni
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istedi. “Bu ayin raporunu yapmamak i¢in bdyle bir numara m1 buldun
kendine” dedi. Ben sonrasinda ise gittim calistim. Beni yine 2 saat
mesaiye birakti.” (MY 1)

Dis gorintisii ile ilgili yildirma gordiigiinii sdyleyen bir
magdurun goriisleri de asagidaki gibidir;

“Neden bu pantolonu giyiyorsun, neden etek ve elbise
giyiyorsun, kilo mu aldin sen” diyordu.” (MY2)

Rencide ve hakaret edilerek yildirmaya maruz kaldigimi
diisiinen bagka bir magdura gore;

“Telefon, mail ve toplantilarda yiiz yiize, kotii bir iislupla,
saygisizea, kigiligimi rencide ederek talimat veriliyor. Sube veya ilden
tayin, unvan indirimi, isten atma vb. sekillerde tehdit ederek, “ckiiz
degilsen yaparsin” demeye getiriyordu.” (MB3)

Magdur olmayanlara gére ise yildirma “zorlayarak, neden bunu
yapmadin, hep bunu yapiyorsun, hep ge¢ kaliyorsun, higbir seyi
beceremiyorsun” gibi sozlerle (KD); “agir is yiikii ve ulasilamayacak
hedefler vererek, rencide ederek,”(KB3); “sozle veya genis bir alici
listesindeki e-postaya yazip kiigiik diisiirerek, sesini yiikselterek,
azarlayarak” (KY1); “isten ¢ikartma veya kidem vermeme ile tehdit
ederek” (KY2); “ terbiye sinirlarini asarak hakaretlerde bulunarak”
(KE); “rencide ederek” (KI); “psikolojik baskiyla, hakaret ve tehdit
ederek” (KB1); “rencide ederek, birbirine diisiirerek veya rekabet
yaratarak” (KB2) yapilmaktadir.

Goriildugii gibi, magdur olmayanlarin yildirma algis1 temelde
yildirmanin elestirerek, kiigiik diisiirerek, kizarak, azarlayarak, tehdit ve
hakaret ederek yapildigi yoniindedir. Yapilan birgok arastirmada da
yildirmanin uygulanma sekli ile ilgili olarak benzer bulgulara ulagildig:
yildirmanin; rencide ederek, tehdit ederek, kiigiik diisiirerek, elestiri
yaparak, fazla is vererek ya da is vermeyerek uygulandig: belirtilmistir
(Cowiea vd., 2002; Yapici, 2008; Jenkins vd. 2011; Celebi ve Kaya,
2014). Bu baglamda magdurlar ile magduriyet yasamayanlarin
diisiinceleri arasinda, yildirmanin uygulanma sekline iligkin kayda
deger bir farkin ortaya ¢ikmadigi anlasilmaktadir.

5.2.7. Yildirmanin etkileri

Aragtirmada katilimcilara, yildirmanm etkileri, fizyolojik,
psikolojik ve is hayatina yonelik olmak iizere ii¢ farkli kategoride
sorulmugtur. Fizyolojik etkiler incelendiginde, neredeyse tiim
katilimeilar yildirmanin kiginin saghig: tizerinde ¢ok sayida olumsuz
etkisinin oldugunu dile getirmistir. Bunlar, mide problemleri, bas agrisi,
egzama, bas donmesi, hemoroid, solunum yetersizligi, tansiyon
rahatsizliklari, kalp ¢arpintisi, el ayak terlemesi, sa¢ dokiilmesi ve uyku

55 4¢—

|1| Van Yiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi



|i| Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

» 2017/ Bahar /Spring / 4

bozukluklaridir. Heinz (1996), Carnero (2009), Aldig (2011) ve Staurt
ve Jose (2014) de benzer sekilde yildirmanin fizyolojik etkilerine vurgu
yaparak kisinin sagligimi olumsuz etkiledigini ve hayat kalitesini
disiirdiigiinii belirtmektedir.

Yildirmanin psikolojik etkileri ise hem magdurlar hem de
magdur olmayanlar i¢in benzer sekillerde tanimlanmistir. Bunlar,
mutsuzluk, yalnizlik, kendine acima, tiztinti, sinirlilik, tedirgin olma,
Ozgiiven kaybu, icine kapanma ve tiikkenmislik gibi duygulardir. Ayrica
katilimeilarin yine biiyiik bir ¢ogunlugu yildirmanin strese yol acgtigim
ve stresin de sagligi olumsuz yonde etkiledigini vurgulamistir.
Einarsen’a (1999) gore de 6zgiiven kaybi yildirmanin temel psikolojik
etkilerindendir.  Psikolojik etkilere vurgu yapan magdurlar
diisiincelerini su sekilde belirtmistir;

“Hicbir seyden =zevk almiyor, siirekli uyuyor, kimseyle
konusmak istemiyordum. Bir anda ise gidecegin aklina gelince giiniin
mahvoluyor oturup agliyorsun.” (MY 1)

“Siirekli yine mi kavga edecegiz diye diisiiniiyordum.” (MI)

“Hirslantyorsun ve o hirst kargindakinden ¢ikaramadiginda
baskalarma saldiriyorsun.” (MY?2)

“Yasadiklarim yiiziinden evliligimin ilk zamanlarinda hep
mutsuzdum.” (MB2)

Is hayat1 iizerindeki etkiler konusunda da magdur ve magdur
olmayanlarin algilar birbirine paraleldir. Bu etkiler, motivasyon kaybi,
sirkete olan giivenin azalmasi, performans diisiikligii, verimsizlik,
bagarisiz hissetme, istifa etme olarak siralanmaktadir. Yapilan
arastirmalarda da bu goriisler desteklenmektedir (Yapici, 2008; Demir
ve Cavus 2009; Pelit ve Kilig 2012; Karcioglu ve Celik 2012; Karahan
ve Yilmaz 2014).

Asagidaki iki goriisten ilki bir magdura digeri ise magdur
olmayan bir katilimeiya aittir. Goriildiigii gibi aym goriisii hem bir
magdur hem de magdur olmayan bir katilime1 belirtmistir.

“Bu durum ile savagsmaktan artik ger¢ekten basarisiz oluyorsun.
Ben gergekten basarisiz olmaya baslamistim. Sirkette de bu sekilde
anilmamak adina kendim birakmay1 tercih ettim. Hakliyken haksiz
duruma diismeye baglamistim (ME).”

“Bu c¢alisanin Kkisiligine de bagh ancak, gii¢lii degilseniz,
basarisiz oldugunuzu diisiiniip daha da basarisiz olabiliyorsunuz.
Miicadele etmeyi birakabiliyorsunuz. Yapabileceginiz varsa da
yapmayabiliyorsunuz (KB1).”

Magdur olmayanlara gore, yildirmanin psikolojik etkileri
magdurlarca daha fazla dile getirilmektedir. Magdur olmayanlarin
kendileri bu tecriibeyi yasamadiklari i¢in, yasanabilecek fiziksel
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tahribatlar hakkinda fazla bir bilgilerinin olmadig1 anlasilmaktadir.
Hatta magduriyet yasamayan bir katilimci, magdurlarin yasadigi
fiziksel tahribati “ne olabilir ki en fazla sivilcesi ¢ikar” seklinde
yanitlamistir. Ancak, magdurlar hem fiziksel hem de psikolojik etkinin
yogunlugundan bahsetmistir. Her iki gruba gore de tiim bu etkiler
magdurun  istifa etmesine neden olabilmektedir. Yasanan
magduriyetlerin en somut gostergesi, arastirmaya katilan magdurlarin
hepsinin gordiikleri yildirma sonucunda istifa etmis olmalaridir.

5.2.8. Yildirmanin dnlenebilmesi icin izlenebilecek yollar

Yildirmanin nasil dnlenebilecegi ile ilgili soru karsisinda hemen
hemen her magdurdan farkli 6neriler gelmistir. Magdur olmayanlarin
onemli bir bolimii yapilan bu onerileri destekleyici tavsiyelerde
bulunmuslardir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir.

e insan kaynaklar1 ya da etik kurul yildirma konusu ile aktif
olarak ilgilenmeli, sikinti yasandiginda danigilabilecek birileri
olmalidir (ME, KD, KE, KY1). Sirketlerde sikdyet mekanizmalari
gelistirilmelidir (KB3).

e Yoneticiler ekip yoOnetimi ve ekip olma konusunda iyi
egitilmeli ve segilmelidir (M, KY2). Yoneticilerin iletisime daha agik
bir hale getirilmesi gerekmektedir (KB1).

o Sirketlerde 360 derece degerlendirme sistemi olmalidir (MBI,
KB2).

e Calisanlar veya yoneticiler hakkinda olumsuz bir duyum
alindiginda buna 6nem verilmeli, duyan organizasyonlar yaratiimalidir
(MY?2).

o Sirket yildirma konusunda farkindalik yaratici aktivitelerde
bulunmalidr. Tlgili kisilere uyarilar yapmalidir (ME).

e Is tanimu, kural ve kaideler iyi belirlenmelidir. Sendikal yasam
gii¢lendirilmelidir (MB3). Insanlarda sorgulama bilinci gelistirilmeli,
haklarmin ne oldugu bilgisi verilmelidir (KI).

e Ast iist iligkileri agik ve net bir sekilde diizenlenmeli, 6zel
hayatin sinirlar1 dogru bir bigimde belirlenmelidir(MD).

e Konulan kurallar insan odakli olmalidir (MB2).

Yukarida da belirtildigi gibi magdurlarin ortak 6zellikleri
hepsinin de yasadiklar1 sonucunda istifa etmis olmalaridir. Bu durumda
magdurlarin ¢aligtiklart sirketlerin bu konuda ¢ok fazla duyarh
olmadiklart sonucuna varilabilir. Bir magdur bu durumu su sekilde
belirtmistir; “Defalarca sikdyet etmeme ragmen kimse onunla bir sey
konusmadi. O her seferinde kendini hakli bulup daha fazlasini yapmaya
basladi. Sirket kimsenin vazgegilmez olmadigini herkese gostermeli ve
farkindalik yaratilmali, uyarida bulunulmalidir. Sirketin  farkli
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birimlerine gegmeye calistigimda sirket bu konuda da bana destek
vermedi” (ME). Buradan hareketle magduriyetin biiyiik 0&lgiide
giderilebilmesi i¢in kurumsal diizenlemelerin hayata gecirilmesinin
caliganlar ve kurum igin biiyiik 6nem tasidigimin altinin ¢izilmesi ve
gereken adimlarin atilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde magdurlar
yasadiklariyla bas basa kalirken, bu durum magduriyet yaratanlarin
yanina kar kalabilmektedir.

5.2.9. Yonetici ve calisma arkadaslarinda olmasi1 beklenen
ozellikler

Katilimeilara son olarak yonetici ve ¢alisma arkadaslariin hangi
ozelliklere sahip olmasini bekledikleri sorulmustur. Alinan cevaplar
dogrultusunda arzu edilen yonetici ve calisma arkadasi o6zellikleri
asagidaki gibidir (Tablo 3).

Tablo 3: Katimcilarin yoéneticilerinden bekledikleri

ozellikler

Magdurlar icin Magdur Olmayanlar igin

Beklenen Yonetici Ozellikleri Beklenen Yonetici Ozellikleri

Adil (3) Adil (4)

Insancil (3) Anlayisli (3)

Empati duygusu gelismis (3) Motive edici (3)

Gelisime acik (2) Yardimci (3)

[letisime acik (2) [letisime acik (2)

Seffaf (2) Diirtist (2)

Anlayish (1) Takdir eden (2)

Saygili (1) Hosgoriili (1)

Geri bildirim alan ve veren (1) Sosyal (1)

Bilgili (1) Yol gosteren (1)

|i| Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Katilimcilar tarafindan dile getirilen 6zelliklerin ne kadar ¢ok
tekrarlandigi Tablo 3°de izlenebilir. Hem magdur hem de magdur
olmayanlar tarafindan en ¢ok vurgulanan 6zellik yoneticilerin adil
olmalaridir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan adalet; herkese kendi hakki
olani verme, haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmasi
seklinde ifade edilmektedir. Adams tarafindan gelistirilen Esitlik
Teorisi (Eren, 2010:542); insanlarin gosterdikleri ¢aba ile elde ettikleri
sonuglari, benzer durumda olan insanlarla karsilastirdiklarina ve
calisanlarin is yasaminda kendilerine esit davranilmasini beklediklerine
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isaret etmektedir. Bu saglanamazsa esitsizligin ve adaletsizligin
yarattigr gerilimi ve rahatsizlik duygusunu azaltmak miimkiin
olamayacaktir. Yildirma magdurlar1 da g¢alisma yasaminda haklari
oldugunu diisiindiikleri muameleyi gérmeyi arzu etmekte ve yapilan
yildirmanin hak etmedikleri bir uygulama oldugunu diistinmektedirler.
Bu nedenle yoneticilerin bu ozellige sahip olmasini beklemeleri
sasirtici degildir. Burada ilging olan magduriyet yagamayan ¢aliganlarin
da yoneticilerinden en ¢ok bu 6zelligi beklediklerini dile getirmeleridir.
Adalet beklentisinin yildirma magduriyeti yasansin veya yasanmasin
her konuda ¢alisanlarin en ¢ok gormek istedikleri yaklasimlardan biri
oldugu anlagilmaktadir.

Is yasaminda yoneticilerin yonetim tarzi adalet duygusunun
sekillenmesinde ©nemli bir rol oynar. Orgiitsel adalet algisi,
yoneticilerin ¢alisanlarin zihninde bu diisiinceyi uyandirmasi agisindan
biiyiik 6nem tagir. Calisan dogrudan bagl oldugu yoneticiyi Orgiitiin
uygulayicist olarak goriir. Bu nedenle yoneticinin tutumu olduk¢a
onemlidir. Yoneticilerin adaletli tutumlari, ¢alisanlarin  Orgiitsel
adaletin saglandigr konusundaki fikrini sekillendirir. Calisanlar
yoneticilerin kendilerine yonelik tutum ve davraniglarint orgiitsel
adaletin bir oOlgiisii olarak degerlendirir. Yonetimin adil tutumu,
calisanlarin giiven duygularini da perginleyecektir (Demir, 2000: 197)
Yoneticinin ¢alisanlarla yakindan ilgilenmesi, aralarindaki esitligi ve
adaleti gozetmesi; ¢alisanlarin yoneticisine giivenmesine, yoneticisine
olan baglhiligin artmasina, orgiitsel adalet algilamasinin yiikselmesine,
orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemesine ve huzurlu bir ¢aligma
ortaminin olusmasina neden olmaktadir (Baltact vd., 2014: 357).
Kaneshiro (2008) orgiitsel adaletin; ig tatmine, gruplar arasi is birliginin
gelismesine, problemlerin ¢dziimiine, drgiitsel verimliligin artmasina,
calisanlarin giiven, sadakat ve bagliligina, oOrgiitsel vatandaslik
bilincinin yiikselmesine, sosyal baglarin giiglenmesine, isten
ayrilmalarin  6nlenmesine, c¢alisan performans: ile is yasamimin
kalitesinin artmasina ve yonetici ile ¢alisan arasindaki is birliginin
olugsmasina olumlu katki sagladigimi belirtmektedir (Akt. Demirel,
2009: 140). Calisanlar yonetimin aldigi kararlarin ve yaptigi
uygulamalarin haksiz veya adaletsiz oldugu yoniinde bir diigiinceye
kapilirlarsa dargmmlik ve kizgmlk hisleriyle hareket edebilmekte ve
kendilerince bu haksizlia neden olan duruma tepki olarak bir takim
olumsuz tutum ve davranislar i¢ine girebilmektedir. Ancak yonetimin
adil ve hakkaniyetli bir tutum sergiledigine yonelik bir diisiince
belirirse, bu durumda calisanlar buna olumlu bir tepki gésterme
ihtiyacini hissederler. Bu sekilde de o6rgiit ile ¢alisanlar arasinda her
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gecen giin daha gii¢lii bir bagin kurulmasi miimkiin olabilir (Bagct,
2013:168).

Magdurlar tarafindan en ¢ok dile getirilen diger 6zellikler ise
yoneticilerinin insancil, empati duygusu gelismis, iletisime agik ve
anlayigh olmalaridir. Bu 6zelikler yoneticilerin; insana deger veren,
onun duygularini anlayan, kisilerin duygu ve diisiincelerini aktarmasina
imkan veren kisilikte olmalarina vurgu yapmaktadir. Katilimeilar,
yoneticilerinin  bu Ozelliklere sahip olmalart halinde yildirma
uygulamayacaklarmi diistindiiklerini dile getirmislerdir. Diger taraftan
magdur olmayanlar tarafindan da yo6neticilerin anlayish, iletisime agik
ve hosgoriilii olmalar1 beklense de, bu kisiler daha ¢ok yoneticilerin;
motive edici, yardimei, yol gosteren, takdir eden seklinde kogluk,
danismanlik ve mentor 6zelliklerine vurgu yapmaktadirlar. Diger bir
deyisle magdurlarin odak noktasinin ydneticinin “isi yapana” yonelik
yaklasimi iken, magdur olmayanlarda “igin yapilmasma” yonelik
yaklagimi oldugu soylenebilir.

Tablo 4’de ise katimcilarin, ¢alisma arkadaslarindan
bekledikleri ozellikler, tekrarlanma sikliklar1  belirtilerek
siralanmaktadir. Magdurlarin ¢alisma arkadaslarindan beklentileri en
¢ok onlarin giivenilir, iyi niyetli ve diirlist olmalart yoniindedir. Bu
caliganlarin “sirtlarmi yaslayabilecekleri” kisilere duyduklart ihtiyaci
dile getirmektedir. Yasadiklart magduriyetler bu ihtiyacin ne kadar
o6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Hatirlanacak olursa magdur
olmayanlarin tamami yildirmanin y6neticilerden kaynaklanabilecegini
belirtirken, magdurlar bu saldirinin ¢alisma arkadaslarindan da
gelebilecegine isaret etmektedirler. Bu nedenle magdurlarin ¢alisma
arkadaglarindan bu ydnde bir beklentilerinin olmasi anlagilirdir. Diger
taraftan magdurlarca ekip calismasina 6nem veren ve paylasimeci
kisilere yonelik arzunun, yoneticilerden veya ¢alisma arkadaslarindan
gelebilecek beklenti ve taleplerin iistesinden gelinebilmesi igin bir
dayanigma ihtiyacma igaret ettigi soylenebilir. Her iki durumda da
calisanlarin bu “dayanma ve dayanigma” gereksiniminin tatmin
edilmesinin ne derece dnemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bigimsel
olmayan orgiit yapisi i¢inde ¢aligma arkadaslari tarafindan bu ihtiyacin
karsilanmasi s6z konusu degil ise, bigimsel 6rgiit yapisi iginde destek
ve sikdyet mekanizmalarma duyulan ihtiya¢ bir kat daha onemli hale
gelmektedir. Her haliikdrda kurumlarin yildirma uygulamalarina karsi
bagvurulabilecek mekanizmalar gelistirilmesi gerekliligi, yildirmanin
calisgma yagsaminin i¢ine bu kadar girdigi bir dénemde g6z ardi
edilmemesi gereken bir durumdur.

Magdur olmayanlar tarafindan dile getirilen 6zelliklerin baginda
magdurlar da oldugu gibi calisma arkadaglarinin ekip ¢alismasina Snem

—» 60




» Van YYU IIBF Dergisi, 2(4)

vermeleri  gelmektedir.  Yoneticilerinden adil bir  yaklasim
beklemelerinde oldugu gibi burada da, her iki grubun c¢alisma
arkadaslarindan ortak bir beklenti i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Bu
ozellik magduriyet yasanmis olsa da olmasa da modern i yagsaminin
ortak bir yonu olarak ortaya g¢ikmaktadir. Katilimeilar, goriigme
esnasinda calisma arkadaglarinin belirttikleri 6zelliklere sahip olmalart
halinde, calisma arkadaslarindan yildirma yoniinde bir tehditle
karsilagsmayacaklarmni diistindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 4: Katihmcilarin cahisma  arkadaslarindan
bekledikleri 6zellikler

Magdurlar icin Magdur Olmayanlar icin
Beklenen Calisma Arkadas: Beklenen Calisma Arkadasi
Giivenilir (4) Ekip calismasina 6nem veren (5)
Ekip calismasina 6nem veren (3) Caligkan (2)

Paylasimet (3) Yardimei (1)

Iyi niyetli (3) Eglenceli (1)

Caliskan (2) Anlayishi (1)

Diirtist (1) Dirtist (1)

Uyumlu (1) Uyumlu (1)

Rakip olarak gormeyen (1) Adil (1)

5.3. Goriismelerde katihmcilarin kullandigr ifadelerin
frekans analizi

Bu asamada, her soruya verilen cevaplara gore en ¢ok tekrar eden
kelimeler i¢in frekans analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 5 ve Tablo
6’da gosterilmistir. Yildirmaya maruz kalanlarmm vermis oldugu
cevaplarin, kalmayanlarin cevaplarina gore daha fazla cesitlilik
gosterdigi  goriilmiigtiir. Bu durumun sebebi, yildirmaya maruz
kalanlarin birbirinden ¢ok farkli tecriibeler yasamasi ve yasadiklari
orneklerin ¢ok sayida olmasi ile agiklanabilir.

Tablo 5: Yildirmaya maruz kalanlarin cevaplarimin frekans
analizi

Konu Vurgulanan Tema Sikhik
Yildirmanin Tanimi Psikolojik 5
Yildirma ile Tlgili Cagrisimlar Kiiglimseme 3
Magdurlarin Ozellikleri Sakin 5
Yildirma Uygulayanlarin Kim Oldugu Yoneticiler 5
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Kendisi de  Maruz
2

Kalmug b
Yildirma Uygulayanlarin Ozellikleri gz’ggg?nﬂ(;likhgl 2

Kot Niyetli g

Zayif Insani Duygular
Yildirmanin Uygulanma Sekli Yapamiyorsun U
Yidirmanin Fiziksel Etkileri Mide Rahatsizliklari U
Yildirmanin Psikolojik Etkileri Ice Kapanma B3
Yildirmanin is Hayatina Etkileri Basarisizlik 3
Yildirmaya Yonelik Onlemler Yonetici H
Katilimeilarin Yoneticilerinden glcli:}l)atik g
Bekledigi Ozellikler :

Insancil B
Katilimcilarin - Calisma Arkadasindan qum.l Ru.hu 2
Bekledigi Ozelikler lyi Niyetli 2

Arkandan Ig Cevirmeyen 2

Tablo 6: Yildirmaya maruz kalmayanlarin cevaplarinin

frekans analizi

Konu Vurgulanan Tema Sikhik
Yildirmanin Tanimi Baski 3
Yildirma ile Tlgili Cagrisimlar Baski 8
Magdurlarin Ozellikleri Kendini — Net  Ifade 2
Edemeyen
Yildirma Uygulayanlarin Kim Oldugu Yoneticiler 8
R Yiiksek Ego 2
Yildirma Uygulayanlari Ozellikleri Hirsh >
Yildirmanin Uygulanma Sekli Rencide Etme 4
Yildirmanin Fiziksel Etkileri Mide Rahatsizliklari 4
Yildirmanin Psikolojik Etkileri Stres 7
Yildirmanin s Hayatina Etkileri Is Yapmak Istememe 3
Yildirmaya Yonelik Onlemler Yonetici 7
Katilimeilarin Yoneticilerinden .
Bekledigi Ozellikler Motive Eden 3
Katilimeilarin - Calisma  Arkadasindan .
Bekledigi Ozelikler Ekip Caligmasi 3

Yildirmaya maruz kalmayanlar, yildirma ile ilgili olarak
“bask1” kelimesini siklikla kullanildigi goriiliirken, magdur olmayanlar
“psikolojik” ve “kiiciimseme” kelimelerini kullanmaktadir.

Magdurlarin 6zellikleri dikkate alindiginda ilgili bolimde dile
getirilen goriisii destekler sekilde; magdur olmayanlar olumsuz bir
ozellik olan “kendini net ifade edememe” ifadesini kullanirken,
magdurlar “sakin” kelimesini kullanmigtir. Bu durum, magdur
olmayanlarin, yildirma eyleminin ortaya ¢ikmasinda magdurlarin
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ozelliklerinin de etkisi oldugunu diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir.
Fakat magdurlar kendileriyle ilgili olumsuz bir 6zellik diistinmedikleri
ya da bunu dile getirmek istemedikleri icin “sakin” kelimesini
kullanmiglardir.

Her iki grupta da yildirma uygulayanlarin yoneticiler oldugu
diisiincesi baskin oldugu i¢in yildirma uygulayanlar ve yildirmaya
yonelik onlemler ile ilgili sorularin cevaplarinda en ¢ok “yonetici”
ifadesi kullanilmistir.

Yildirma uygulayanlarin 6zellikleri i¢in her iki grupta da benzer
ozellikler dile getirmistir. Bu 6zellikler, “yiiksek egolu, hirsli, kendisi
de maruz kalmis, 6zgiiveni eksik, diisitk empati, kotii niyetli ve insani
duygulari1 olmayan” olarak siralanmaktadir.

Yildirma uygulanma sekli konusunda maruz kalanlarca en ¢ok
“yapamiyorsun” ifadesi tekrarlamistir. Maruz kalmayanlar ise
yildirmanin en ¢ok “rencide etme” seklinde uygulandigini
vurgulamigtir.

Fiziksel etkilerde iki grubun da ¢ogunlukla ilk aklina gelen
“mide rahatsizliklar1’” olmustur. Bu hi¢ de sasirtict degildir. Stres ile
mide rahatsizliklar1 arasindaki iliski bilimsel olarak da kanitlanmig bir
durumdur. Yildirmaya bagli olarak ortaya c¢ikan ve modern is
yasamimin hastaliklarindan  biri  olan  strese dayali mide
rahatsizliklarinin varligi neredeyse herkesin malumudur. Psikolojik
etkilerde, yildirmaya maruz kalanlar i¢in en ¢ok tekrar eden ifade “ige
kapanma” iken, maruz kalmayanlar yildirmanmn temel psikolojik
etkisinin “stres” oldugunu vurgulamistir. Yildirmanin is hayati
tizerindeki etkilerinde, magdurlarin verdigi cevaplarda “basarisizlik”
ifadesi en ¢ok tekrar ederken, maruz kalmayanlara gore en ¢ok “is
yapmak istememe” ifadesi kullanilmistir. Magdurlar, is yerinde
yildirma arttikca yildirma uygulanan kisinin basarisizliginin  da
artacagmi diistiniirken, magdur olmayanlar daha hafif bir ifadeyle “is
yapma isteginin azalacagmi” dile getirmektedir.

Sonug¢

Yildirma, ¢alisgma yasaminda giderek daha ¢ok karsilasilan bir
vaka olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar, ilk asamalarda yildirmanin
farkinda olmasa bile siireg ilerledik¢e neye maruz kaldiklarini daha iyi
anlamaktadirlar. Yildirmaya maruz kalmayanlar, bu durumu birebir
yasamasalar da ¢evresinde yasananlari gdzlemleyerek bir algiya sahip
olabilmektedirler. Bu ¢alismada, magdurlarin ve magdur olmayanlarin
yildirma algilar1 belirlenmeye ¢aligilmistir.

Yildirma kavrami hem magdurlar hem de magdur olmayanlar
tarafindan olumsuz olarak algilanmaktadir. Magdurlarin magdur
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olmayanlara gore, diisiincelerini daha keskin ve belirgin ifadelerle dile
getirdikleri goriilse de magduriyet yasamayanlarin da kavrami kapsamli
bir sekilde ifade ettikleri goriilmektedir. Diger taraftan goriismeler
esnasinda magdur olmayanlar daha sakin bir sekilde diisiincelerini ifade
ederken, magdurlarin gergin ve sinirli halleri gézlemlenebilmistir.

Her iki taraf da yildirmay1 genellikle yoneticilerin uyguladigini
diisiinmektedir. Ancak bu tecriibeyi yasayanlar deneyimlerinden
hareketle bu saldirmin yonetici olsun olmasi herkes tarafindan
yapilabilecegine de vurgu yapmaktadir.

Magdurlar yildirmay1 uygulayanlarmm daha once yildirmaya
maruz kalmis, 6zgiiveni eksik, empati duygusu zayif, kotii niyetli ve
insani duygular1 gelismemis kisiler oldugunu disiiniirken, magdur
olmayanlar bu kisilerin yiiksek egoya sahip ve hirsh Kkisiler
olabilecegini diisiinmektedir. Yildirmaya ugrayanlar, magdurlarin
belirli  kisisel  Ozellikleri  olmadigini  herkesin  yildirmaya
ugrayabilecegini  vurgularken, magdur olmayanlar daha ¢ok
savunmasiz, tartismadan kacan insanlarin yildirmaya ugrayabilecegini
ifade etmektedir.

Magdur olmayanlar yildirmanim fiziksel etkilerinden ziyade
psikolojik etkilerine vurgu yaparken, magdurlar hem fiziksel hem de
psikolojik etkilerin yogunlugundan bahsetmistir. Her iki gruba gore
tiim bu etkiler sonucu magdurlar isten ayrilabilmektedir.

Yildirmanin 6nlenebilmesi igin, iki taraf da st diizeyde
danigilabilecek birilerinin  bulunmasinin, c¢alisanlara daha duyarh
davranilmasmin ve etik kurullariin énemine dikkat ¢ekmistir. Ancak
magdurlarin ¢ogu, kendilerine yildirma uygulayan kisi ile ilgili
herhangi bir sikdyette bulunamamis, bunu dile getirememis ve bu
yiizden herhangi bir 6nlem alinmasina aracilik edememislerdir. Bunun
nedeni, magdurlarin kisisel 6zellikleri olabilecegi gibi, sikayet
mekanizmalarinin  mevcut olmamasit nedeniyle bir girisimde
bulunmanin anlamsiz ve yararsiz olacagini diisiinmiis olmalar1 da
olabilir.

Sonug olarak, is yerinde maruz kalinan yildirma davranisinin
calisanlar iizerinde fiziksel ve psikolojik birgok olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Bu durum magdurlarin hayat kalitesini etkilemekle
beraber verimliliklerini ve is tatminlerini de azaltmakta ve hatta isten
ayrilmalarina bile sebep olabilmektedir. Tiim bu olumsuz etkiler
caliganlarin is ve yansimalariyla 6zel hayatlarini tehdit eden bir risk
faktorii olarak diistiniilmeli ve is yasaminda karsi karsiya kalian
yildirma konusundaki farkindaligin arttirilmasi ve 6nlenebilmesi i¢in
kurumsal diizeyde ¢aligmalar hiz kazanmalidir.
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