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OZGUN ARASTIRMA

Psikolojik ve Normatif Faktorlerin Hanehalkinin Enerji Verimli Uriinleri
Satin Alma Davramsi Uzerindeki Etkileri*

Oguz OYPAN!, Tiilin URAL 2

Ozet

Son yillarda hanehalk: enerji tiiketim miktari cevre iizerinde onemli baskilar yaratacak seviyelere ulasmistir. Enerji
verimli tiriinler, hanehalki icin enerji tiiketiminden kaynaklanan cevresel baskilart azaltmada onemli bir arag¢ haline
gelmistir. Bu arastirmanin amaci, psikolojik ve normatif degiskenlerin tiiketicilerin enerji verimli iiriin satin alma
davranislart iizerindeki etkilerini arastirmaktir. 592 katiimciyla yapilan cevrimici anketten elde edilen veriler
kullanilarak hipotezler kismi en kiictik kareler yéntemi (PLS-SEM) ile test edilmistir. Sonuglar, ¢evresel tutum, cevresel 6z
kimlik ve emredici normlarin enerji verimli tiriin satin alma niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Cevresel endise, tanimlayict normlar ve kisisel ahlaki normlarin enerji verimli tiriin satin alma niyeti tizerinde
bir etkisi yoktur. Ayrica enerji verimli tirtin satin alma niyetinin enerji verimli liriin satin alma davranisi tizerinde olumlu
bir etkisi vardir. Son olarak, ¢alismanin sonuglari algilanan fiyatin satin alma niyeti ile satin alma davranist arasindaki
iliski iizerinde herhangi bir diizenleyici etkiye sahip olmadigini ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilir tiiketim, Enerji verimli tirtinler, Normatif davranisa odaklanma teorisi, Genisletilmis
planli davranis teorisi
Jel Kodu: M30, M31, M39

The Effects of Psychological and Normative Factors on Households' Purchase Behavior of
Energy Efficient Products

Abstract

The amount of household energy consumption has reached levels that create significant pressures on the environment in
recent years. Energy efficient products have become an important means for household in reducing environmental
pressures caused by energy consumption. The aim of this research is to investigate the effects of psychological and
normative variables on consumers' energy efficient product purchasing behaviour. Using the data from an online survey
of 592 participants, the hypotheses were tested via the partial least square method. The results revealed that
environmental attitude, environmental self-identity, and injunctive norms have a positive effect on the intention to
purchase energy efficient products. While environmental concern, descriptive norms and personal moral norms have no
effect on the intention to purchase energy efficient products. Moreover, the intention to purchase energy efficient
products has a positive effect on the purchase behavior of energy efficient products. Finally, the results of the study
revealed that perceived price did not have any moderating effect on the relationship between purchase intention and
purchase behavior.
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1.GIRIS

Enerji, insanoglunun hayatta kalabilmesi icin ihtiya¢ duydugu hayati bir kaynaktir. Ancak
ginimiizde bir¢ok tilkede hala enerji tretiminin 6nemli bir kismi fosil kaynaklardan
saglandigindan, birim elektrik basina iiretilen CO2 miktar oldukga yiiksektir. Ornegin Tiirkiye'de
elektrik tretiminin %65'i fosil kaynaklardan saglanmakta ve elektrik tiiketimi sonucunda
kilovatsaat (kWh) basina 423 gram CO2 ¢evreye salinmaktadir (Ritchie vd., 2020). Dolayisiyla enerji
tiiketimindeki artislar ciddi ¢evre sorunlarina neden olmaktadir.

Ozellikle son yillarda elektrikli tiriin ¢esitliliginin ve sahipliginin artmas, tiiketim aligkanlklarinin
degismesi ve niifus artis1 gibi faktorlerden dolay1 hanelerin tiikettigi enerji miktar1 toplam enerji
tiikketim miktar: icerisinde 6énemli bir paya sahip olmustur. Ornegin Tiirkiye'de hanehalk: elektrik
tiiketimi toplam elektrik tiiketiminin %21,5'ini olusturmaktadir (TEDAS, 2022). Bu nedenle enerji
tiketimi kaynakli olusan cevre kirliliginin azaltilmasinda hanehalki enerji tasarrufu buyiik bir
Onem tasimaktadir.

Hanehalklar1 giinlik yasamda belirli aliskanliklar edinerek (¢amasirlari kurutucu yerine ip
tizerinde kurutmak, kullanilmayan odalarin isiklarini kapatmak vb.) (Trotta, 2018) veya enerji
verimli Urtinler satin alarak enerji tasarruf davranisini sergileyebilirler (Barr vd., 2005). Bir¢ok
arastirmaci, enerji verimli lrinler satin almanin haneler icin enerji tasarrufu yapmanin en iyi
yollarindan biri oldugunu belirtmislerdir (Tan vd., 2017; Issock vd., 2018; Wang vd., 2019; Zhao vd,,
2019). Ayrica Parikh ve Parikh (2016), yaptiklar1 ¢alisma sonucunda hanehalkinin enerji verimli
trinler kullanmasini tesvik ederek CO2 emisyonlarinin yaklasik %30 oraninda azaltilabilecegini
one surmislerdir. Bu nedenle tiiketicileri enerji verimli Uriinleri satin almaya tesvik eden
faktorlerin incelenmesi biiyiik bir 6neme sahiptir.

Literatirdeki mevcut arastirmalar, eko-etiketler (Shah vd., 2023), yesil gliven (Asif vd., 2023),
gecmis satin alma deneyimi (Wang vd., 2017), tiriin kalitesi (Issock vd, 2018), algilanan tiiketici
etkinligi (Sharma, 2022), psikolojik fayda (Liao vd., 2020), fiyat (Wang vd., 2017), cevre bilgisi (Tan
vd., 2017) ve giiven (Waris ve Hameed, 2020) gibi degiskenler temelinde enerji verimli tUrtinleri
satin alma niyetini incelemislerdir. Ancak, yazarlarin bildigi kadariyla, sosyal normlarin enerji
verimli tirtinleri satin alma niyeti tizerindeki etki diizeyini arastiran ¢alismalar, bu konuyu yalnizca
Planh Davranis Teorisi modelinde 6nerilen 6znel normlar temelinde incelemistir. (Wang vd. 2019;
Nguyen vd., 2017). Birgok arastirmaci, 6znel normlarin davranissal niyet lizerindeki etkisinin
gorece sinirlt oldugunu ve bu nedenle Planli Davranis Teorisi'nin (PDT) sosyal normlar1 agiklama
gliciinlin zayif oldugunu belirtmektedir (Ru vd., 2018; De Leeuw vd., 2015). Arastirmacilar modelin
bu zayif yo6niinin iyilestirilebilmesi icin, Normatif Davranisa Odaklanma sosyal norm
siniflandirmasin1 temel alarak tanmimlayici normlar degiskeninin PDT modeline eklenmesini
onermistir (Rivis ve Sheeran, 2013; Ru vd., 2018). Bu o6nerilerden yola ¢ikarak bu ¢alismada, PDT
modeline tanimlayic1 normlar eklenerek literatiirdeki bu bosluga katki saglamak amaglanmaktadir.
Dolayisiyla bu g¢alismanin sonuglari, sosyal normlarin enerji verimli {liriinleri satin alma niyeti
tzerindeki etkileri hakkinda daha detayh bilgiler saglayarak hem teorik hem de pratik acidan
onemli katkilar sunmaktadir.

Ayrica, bu ¢alismada cevresel 6z kimlik, cevresel kaygi ve kisisel ahlaki normlar degiskenlerinin
enerji verimli uriinleri satin alma niyeti tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu degiskenlerin enerji
verimli Griinleri satin alma niyeti lizerindeki etkisini arastiran bazi ¢alismalar olsa da (Nguyen vd.,
2017; Tan vd., 2017; Issock vd., 2018; Wang vd., 2019; Zhao vd., 2019; Liao vd., 2020), gelismekte
olan iilkeler icin ampirik kanitlar hala yetersizdir. Ornegin, yazarlarin bildigi kadariyla, gelismekte
olan bir tilke olan Tirkiye'de bu ek degiskenlerin enerji tasarruflu iiriin satin alma niyeti tizerindeki
etkilerini inceleyen bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, arastirma sonuclar: gelismekte olan
pazarlar icin 6nemli bilgiler saglamaktadir.
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Ote yandan, literatiirdeki bir¢cok ¢alisma konuyu daha ¢ok satin alma niyeti temelinde incelemistir
(Tan vd., 2017; Zhao vd., 2019; Hua ve Wang, 2019; Akroush vd., 2019; Waris ve Hameed, 2020; Li
vd., 2021). Bununla birlikte, tiiketiciler siirdiirtilebilir davranisa yonelik olumlu bir niyete sahip
olsalar da, bu niyet her zaman gercek davranisla tutarl degildir (Barbarossa ve Pastore, 2015; Hai
vd., 2017; Diddi vd., 2019). Bu durum literatiirde niyet-davranis boslugu olarak adlandirilmaktadir
(Echegaray ve Hansstein, 2017). Bu ag¢idan, "Enerji tasarruflu iriin satin alma niyeti, enerji
tasarruflu lriin satin alma davranisimi etkiler mi?" sorusunun cevabinin arastirilmasi 6nem arz
etmektedir. Bu ¢alisma, satin alma niyetinin satin alma davranisi lizerindeki etkisini inceleyerek
literatlire 6nemli katkilar saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica ¢alisma, niyet ve davranis arasindaki
iliskiyi daha derinlemesine arastirmak i¢in algilanan fiyat degiskeninin moderatér roliini
incelemistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, enerji tasarruflu iiriin satin alma niyeti ile enerji
tasarruflu iirin satin alma davranisi arasindaki iliskide algilanan fiyat degiskeninin moderator
rollinii inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin sonuglari, niyet-davranis
farkliligina neden olan faktorlerin arastirilmasinda literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.

Calismanin geri kalami asagidaki sekilde tasarlanmistir. Ikinci béliim teorik arka plam
gelistirmektedir. Uciincii béliimde arastirma metodolojisi tamitilmaktadir. Dérdiincii béliimde
Olcim modeli ve yapisal model analiz edilmektedir. Besinci bélimde arastirma sonuglari
tartisilmakta, teorik ve pratik cikarimlar sunulmakta ve son olarak bu boéliimde c¢alismanin
kisitlarina yer verilmekte ve ileride yapilacak arastirmalar i¢in ¢esitli 6neriler sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

Enerji verimli trtinleri satin alma davranisini etkileyen faktorleri belirlemek icin PDT modeline
farkl teorik bakis acgilar1 entegre edilerek kapsamli bir model gelistirilmistir. Kavramsal model
Sekil 1'de sunulmakta ve modeldeki hipotezleri asagidaki boliimlerde tanimlanmaktadir.

2.1. Cevresel Tutum

Tutum, belirli bir davranisin olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilme derecesini ifade eder
(Ajzen, 1991). PDT'ye gore, davranisa yonelik olumlu tutum ne kadar yiliksekse, o davranisi
gerceklestirme olasiigl da o kadar yiiksektir (Ajzen, 1991). Bir¢ok calismada c¢evresel tutumun
cevresel niyetleri aciklamada 6nemli bir degisken oldugu tespit edilmistir (Zséka vd., 2013; Lizin
vd., 2017). Onceki ¢calismalarda cevresel tutumun; organik iiriin satin alma niyeti (Dean vd., 2012;
Zhou vd., 2013), geri doniisiim davranissal niyeti (Botetzagias vd., 2015) ve yesil otelleri ziyaret
etme niyeti (Chen ve Tung, 2014) ile pozitif yonde anlaml bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Enerji
verimli lirlinler tizerine yapilan arastirmalarin sonuglar: tutum ve satin alma niyeti arasinda pozitif
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, Tan vd. (2017) ¢alismalarinda, gevresel tutumlarin
tiiketicilerin enerji verimli ev aletlerini satin alma niyetini pozitif etkiledigi sonucuna ulasmistir. Bu
degerlendirmelere dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Cevresel tutumun enerji verimli Uriinlere yonelik satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

2.2. Cevresel Oz Kimlik

Oz kimlik, insan davramislarinin altinda yatan nedenleri aciklamak icin kullanilan 6énemli
faktorlerden biridir. Sparks ve Shepherd (1992) 6z kimligi, bir kisinin kendisini nasil algiladig:
olarak tanimlamistir. Kimlik teorisi, 6z kimligi insanlarin sahip oldugu rollerin birlesiminden olusan
sosyal bir yap1 olarak gérmiistiir (Sharma vd., 2022). Cevresel 6z kimlik, bir kisinin kendisini cevre
dostu bir kisi olarak degerlendirmesidir. Gii¢lii bir ¢cevresel 6z kimlige sahip bireyler, zayif bir
cevresel 06z kimlige sahip bireylere kiyasla daha cevre dostu davranma egilimindedir (Van der
Werff vd., 2013). Onceki calismalar, cevresel 6z kimlik ile organik gida satin alma (Carfora vd.
2019), elektrikli ara¢ satin alma niyeti (Schuitema vd. 2013), gida atiklarini azaltma (Graham-Rowe
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vd. 2015), siirdtriilebilir konut satin alma niyeti (Judge vd. 2019) ve geri doniisiim davranisi (Terry
vd. 1999) arasinda anlamli bir pozitif iliski bulmustur. Buna ek olarak, Nguyen vd. (2016) cevresel
0z kimligin enerji tasarruflu iirtin satin alma niyetinin en énemli dnciillerinden biri oldugunu ortaya
koymustur. Bu degerlendirmelere dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Cevresel 6z-kimligin enerji verimli tirtinlere yonelik satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

2.3. Cevresel Endise

Cevresel endise, bireyin ¢evre sorunlari hakkindaki endisesini ifade eder (Kim ve Choi, 2005).
Yiiksek derecede cevresel kaygilya sahip bireyler cevre dostu davranislarda bulunmaya daha
isteklidirler. Mostafa (2009) cevresel kayginin tiiketicilerin siirdtriilebilir tiiketim davraniglarini
aciklamak icin kullanilan en 6nemli degiskenlerden biri oldugunu vurgulamistir. Literatiirde
cevresel kaygilarin farkh siirdiiriilebilir tiketim davranislar tzerindeki etkisini arastiran cesitli
calismalar bulunmaktadir (Urban ve S¢asny, 2012; Han ve Cudjoe, 2020). Sang ve Bekhet (2015)
cevresel kaygilarin elektrikli ara¢ satin alma niyeti lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu tespit
etmistir. Bang vd. (2000), yluksek cevresel kaygilara sahip tiiketicilerin, diisiik cevresel kaygilara
sahip tiiketicilere gore yenilenebilir enerji i¢in daha yiiksek 6deme yapmaya istekli oldugunu
ortaya koymustur. Prakash ve Pathak (2017) tiiketicilerin ¢evresel kaygilarinin ¢evreci ambalajh
drinleri satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Bir¢ok calisma, cevresel
kaygilarin enerji verimli irtnleri satin alma niyetinin 6énemli bir itici giici oldugunu ortaya
koymustur (Tan vd., 2017; Song vd. 2019; Waris ve Hameed, 2020). Bu degerlendirmelere
dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Cevresel endisenin enerji verimli triinlere yonelik satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

2.4. Ahlaki Normlar

Ahlaki normlar cesitli kurallar koyar ve insanlarin eylem ozgirliiklerini nasil kullanmalan
gerektigine dair sinirlar belirler. Manstead'e (2000) gore ahlaki normlar, belirli bir sekilde hareket
etmenin esasen dogru veya yanlis olduguna dair inan¢ diizeyini ifade eder. Ahlaki normlarin
cevresel davranis tlizerindeki etkisini incelemek icin ¢esitli teoriler kullanilmistir. Bu teorilerden en
onemlileri Norm Aktivasyon Teorisi (Schwartz, 1977) ve Deger-Inan¢-Normlar Teorisidir (Stern
vd., 1999). Bu teorilere gore, gli¢cli bir ahlaki ytikiimliiliik duygusuna sahip bireylerin ¢evre yanlisi
davranislar sergileme olasiligi daha yiiksekken, diisiik ahlaki yilikiimlilik duygusuna sahip
bireylerin cevre yanhsi1 davranislarda bulunma olasiligl daha diisiiktiir. Onceki ampirik ¢alismalar,
ahlaki normlarin, geri doniisim davranist (Nguyen vd. 2017), organik gida satin alma niyeti
(Yazdanpanah ve Forouzani 2015), elektrikli ara¢ kullanma niyeti (Jansson vd., 2017) ve daha az
giysi tiiketimi (Joanes, 2019) gibi bir¢ok siirdiiriilebilir davranis iizerinde 6nemli ve olumlu bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Onceki arastirmalar, tiiketicilerin cevreyi korumaya ve
iyilestirmeye yonelik ahlaki ytiktimliliklerinin enerji verimli iirtinleri satin alma niyetini olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymustur (Tan vd., 2017; Wang vd., 2019); Zhao vd., 2019). Bu
degerlendirmelere dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha4: Ahlaki normlarin enerji verimli Uriinlere yonelik satin alma niyeti lizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

2.5. Onleyici Normlar ve Tanimlayict Normlar

Normatif Davranisa Odaklanma Teorisi, sosyal normlarin siirdiiriilebilir tiiketim davranislari
uzerindeki etkilerini arastirmak icin kullanilan 6nemli teorilerden biridir (Bergquist vd., 2021).
Teori, sosyal normlar1 6nleyici normlar ve tanimlayici normlar olarak iki kavramsal kategoriye
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ayirarak aciklamaktadir (Cialdini vd., 1990). Onleyici normlar, bireylerin davranislarinin diger
insanlar tarafindan onaylanmasi veya onaylanmamasi ile ilgilidir (Gao vd., 2017). Bu agidan bu
norm, PDT modelindeki 6znel normu ifade etmektedir. Onleyici normlar, belirli davranislarin
gerceklestirilmesi veya gerceklestirilmemesi icin sosyal odiller ve yaptirnmlar vaat ederek
bireylerin davranislarini motive etme ve kisitlama egilimindedir (Cialdini vd., 1990). Tanimlayici
normlar, bireylerin ¢evrelerindeki diger insanlarin davranislarini takip ederek ayni davranislar:
sergilemeye motive olmalaridir (Smith ve McSweeney, 2007). insanlar sosyal dislanma yasamamak
icin davranislarin1 sosyal normlarin gerektirdigi sekilde gerceklestirirler (Cialdini vd. 1990).
Onceki arastirmalar, tanimlayici ve onleyici normlarin tiiketicilerin ¢evre yanlisi davranislarini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur (Tuu vd., 2008; Hamann vd., 2015). Nigbur vd. (2010)
onleyici ve tanimlayict normlarin tiiketicilerin geri déniisiim davranis niyetlerini 6nemli 6l¢iide
etkiledigini belirlemistir. Lise 6grencilerinin ¢evresel davranis niyetini etkileyen faktorleri
inceleyen arastirma sonucunda, hem 6nleyici hem de tanimlayici normlarin ¢evresel davranis niyeti
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (De Leeuw vd., 2015). Ru vd. (2018), 6nleyici
normlarin ve tanimlayici normlarin yesil seyahat etme niyetini etkileyen 6nemli faktorler oldugunu
belirlemistir. Bu degerlendirmelere dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Tanimlayict normlarin enerji verimli triinlere yonelik satin alma niyeti tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

He: Onleyici normlar, enerji verimli iiriinlere yonelik satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

2.6. Satin Alma Niyeti

Niyet, bir kisinin belirli bir davranisi gergeklestirmeye yonelik motivasyonunu, arzusunu, ¢abasini
ve istekliligini ifade eder. PDT'ye gore davranigsal niyet, fiili davranisin dnciilidir ve fiili davranisi
aciklamak ve tahmin etmek icin davranigsal niyetleri anlamak gerekir (Ajzen, 1991). Teori,
insanlarin belirli bir davranis1 sergileme niyeti ne kadar yiliksekse, o davranisi gerceklestirme
olasiliklarinin da o kadar yiiksek olacagini 6ne siirmektedir. Cevresel tiiketicilikte niyet ve davranis
arasindaki iligkileri arastiran birka¢ ampirik calisma bulunmaktadir. Ornegin, Hojnik vd. (2020)
tiketicilerin siirdiirtlebilir iriinlere yo6nelik yliksek satin alma niyetlerinin satin alma
davranislarini 6nemli o6l¢iide etkiledigini bulmustur. Nguyen vd. (2016) tiiketicilerin ener;ji
tasarruflu tUriinleri satin alma niyetlerinin satin alma davranislarini olumlu yoénde etkiledigini
bulmustur. Bu degerlendirmelere dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H7: Enerji verimli tirtinleri satin alma niyeti, enerji verimli lirtinleri satin alma davranisi tizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

2.7. Algilanan Fiyatin Moderator Etkisi

Fiyat algisi, ¢evresel Uriinlerin satin alma davranisini etkileyen dnemli faktoérlerden biri olarak
kabul edilmektedir (Yadav ve Pathak, 2017). Fiyat, stirdiriilebilir tiiketim calismalarinda algilanan
davranissal kontrol degiskenine iliskin bir kontrol inanci olarak islevsellestirilmistir (Barbarossa ve
De Pelsmacker, 2016; Nguyen vd., 2016). Cevresel ilrtnler, daha yiiksek maliyetleri nedeniyle
geleneksel iirtinlerden daha yiliksek fiyatlara sahiptir (Bleda ve Valente, 2009). Bu nedenle,
tliketicilerin ¢evresel triinleri satin almaya yonelik olumlu niyetleri olsa bile, yiiksek fiyatlar
niyetlerin davranisa donlismesini engelleyebilir (Barbarossa ve Pastore, 2015). du Can vd. (2015),
enerji tasarruflu cihazlarin yiiksek fiyatinin bu cihazlari satin almanin 6niindeki en biiytik engel
oldugunu ortaya koymustur. Irfan vd. (2020), yenilenebilir enerji i¢in yiiksek fiyat algisinin,
yenilenebilir enerji kullanma niyeti ile yenilenebilir enerji icin 6deme istekliligi arasindaki pozitif
iliskiyi zayiflattigini ortaya koymustur. Bu degerlendirmelere dayanarak asagidaki hipotez
gelistirilmistir:
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Hs: Algilanan fiyat, niyeti ile davranis arasinda moderator etkiye sahiptir.
Sekil 1: Arastirma Modeli

Psikolojik Faktérler

Cevresel
Tutum

Cevresel
: Oz Kimlik

Algilanan
Fiyat

, Cevresel

Endise Hs

_____________ I Satin Alma .| Satin Alma
Niyeti Hr Davranis:

Ahlaki

Normlar

' Tammlayici
: Normlar

. Onleyici
: Normlar

Aciklama: Arastirma modeli yazarlar tarafindan gelistirilmistir.
3. METODOLOJi
3.1. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Bu ¢alismada veriler ¢evrimigi bir anket aracilifiyla toplanmistir. Anket iki béliimden olusmaktadir.
{1k boliimde cevresel tutum, cevresel 6z kimlik, cevresel endise, ahlaki normlar, tanimlayici normlar
ve onleyici normlar ile ilgili maddeler yer almaktadir. Ikinci boliimde ise demografik sorular yer
almaktadir. Cevresel tutum Issock vd. (2018)’den uyarlanan dért madde ile 6l¢iilmustiir. Cevresel
0z kimlik Nguyen vd. (2016)’den uyarlanan dort madde ile 6l¢lilmiistiir. Cevresel endise Tan vd.
(2017) uyarlanan bes madde ile dlgiilmistiir. Ahlaki normlar Tan vd. (2017)’den uyarlanan ¢
madde ile olciilmiistiir. Onleyici norm Nguyen vd. (2016)’den uyarlanan dért madde ile
Olctilmistir. Tanimlayict normlarin 6l¢iimi icin dort madde Ru vd. (2018)’den uyarlanmistir. Satin
alma niyetinin 6l¢limu i¢in dort madde Issock vd.(2018)’den uyarlanmistir. Satin alma davranisini
O0lcmek icin Nguyen vd. (2016)’den ¢alismasindan iki maddelik bir 6lcek uyarlanmistir. Tim 6lgek
maddeleri 1 ile 5 arasinda degisen besli Likert 6lgegi olarak tasarlanmistir. Ek olarak, fiyat algisi tek
maddelik bir soru ile 6l¢iilmistiir: "Enerji verimli Uriinlerin fiyatini yliksek buluyorum" (‘evet’,
'hayir').
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Orijinal olgekler Ingilizce oldugu icin, bu élgekler geri ceviri teknigi kullanilarak Tiirkce'ye
cevrilmistir. Bu islem bagimsiz iki dilli uzmanlar tarafindan yapilmistir. Ceviri islemi
tamamlandiktan sonra, ankette anlasilmayan veya yanlis anlasilan ifadeler olup olmadigini
belirlemek i¢cin 30 kisilik bir grupla 6n test yapilmistir. On test sonucunda katiimcilarin énerileri de
dikkate alinarak anketin son hali olusturulmustur.

3.2. Ornekleme ve Veri Toplama

Arastirma evreni, aylik geliri olan ve Tiirkiye'de yasayan tiiketicilerden olusmaktadir. Bu nedenle
arastirmanin evreni Tirkiye'deki istihdam oranlar1 dikkate alinarak belirlenmistir. Turkiye'de
istihdam oranlar1 15 yas ve lizeri yas grubu temel alinarak belirlenmektedir. TUIK verilerine gore
Tiirkiye'de issizlik oraninin en yiiksek oldugu yas grubu 15-24'tiir (TUIK, 2024). Dolayisiyla
arastirma evreni Tiirkiye'de yasayan 25 yas iistii katihmcilardan olusmaktadir. Ornekleme yontemi
olarak kolayda ornekleme yontemi kullanilmis ve Google Form tzerinden olusturulan anket ile
dijital platformlar aracihigiyla 604 anket toplanmistir. Ancak 12 ankette eksik veri sorunu olmasi
nedeniyle analize dahil edilmemistir. Sonug olarak, analiz icin 592 anket kullanilmistir. Orneklem
biiytikliginin yeterli olup olmadigin1 belirlemek icin bir 6rneklem biytkligi hesaplamasi
yapilmistir (Soper, 2022). Bu hesaplamaya gore, beklenen etki biiytikligii 0,30, istenen istatistiksel
glic diizeyi 0,8 ve olasilik diizeyi 0,05 oldugunda, bu arastirma i¢cin minimum 177 6rneklem
buiytkligu yeterlidir.

Ankete katilanlarin %62,8'i(372) erkek, %37,2'si(220) kadindir. Katilimcilarin yas dagilimina
bakildiginda, %52,7'si (312) 25-34, %25,7'si (152) 35-44, %12,8'si (76) 45-54, %8,1'i (48) 55-64
yas araliginda ve %0,7'si (4) 65 yas ve lzerindedir. Ayrica katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda, ylizde 21,4"liniin lise ve alty, yiizde 56'sinin 6n lisans veya lisans, yiizde 22,6'sinin ise
yuksek lisans veya doktora derecesine sahip oldugu gorilmektedir.

3.3. Veri Analizi

Arastirma modeli kismi PLS-SEM ile test edilmistir. PLS-SEM’in secilmesinde bazi nedenler vardir.
ilk olarak, ¢oklu grup analizlerinde bir grubun érneklem biiyiikliigii diger grubun iki katindan fazla
oldugunda PLS-MGA yodnteminin se¢ilmesi onerilmektedir (Cheah vd., 2020). Calismada, yiiksek
fiyat algisina sahip grup 489 kisiden, diisiik fiyat algisina sahip grup ise 103 kisiden olusmustur.
Ayrica PLS-SEM, kiciik 6rneklemlerle yapilan analizlerde ortaya ¢ikabilecek istatistiksel sorunlari
en aza indirebilmektedir. Bu nedenle, fiyat algisinin diizenleyici etkisi incelenirken daha giivenilir
sonuglar vermesi acgisindan PLS-SEM tercih edilmistir. ikinci olarak, PLS-SEM Likert gibi ordinal
Olcekler araciligiyla toplanan verilerin analizinde daha uygundur (Hair vd., 2017; Dedeoglu vd.,
2021)

Calismada ilk olarak 6l¢ciim modelinin gecerliligini ve giivenilirligini test etmek icin i¢ tutarhlhk,
yakinsak gecerlilik ve ayiric1 gegerlilik degerlendirilmistir. Ardindan, yapisal modeli test etmek i¢in
yol katsayilar1 (3), varyans sisirme faktori (VIF), etki biytkligi (f2), belirleme katsayis1 (R2) ve
Stone-Geiser'in Q2 degeri hesaplanmistir. Son olarak, fiyat algisinin diizenleyici etkisini incelemek
icin kismi en kii¢ciik kareler ¢oklu grup analizi (PLS-MGA) yapilmistir. Verilerin kodlanmasi ve
analizi i¢in SPSS 23.0 ve SmartPLS 3.0 programlar1 kullanilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Olgiim Modeli

Calismada, 6l¢lim modelinin gegerliligini ve giivenilirligini test etmek icin i¢ tutarlilik glivenilirligi,
yakinsak gecerlilik ve ayiria gecerlilik incelenmistir. i¢ tutarhilik giivenilirligi icin Cronbach Alpha
ve CR (bilesik giivenilirlik) hesaplanmistir. Yakinsak gecerlilik i¢in faktor yiikleri ve AVE degerleri
hesaplanmistir.
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Hair vd. (2014)’e gore faktor yiklerinin 0,70'in lizerinde olmas1 gerekmektedir. Ancak faktor
yukleri 0,40 ile 0,70 arasinda olan maddelere ait degiskenlerin CR (20,70) ve AVE (20,70) degerleri
esik degerin iizerinde oldugu icin modelden ¢ikarilmasina gerek yoktur. Ote yandan, yazarlara gore,
faktor yiikii daha diisiik olan degiskenler kesinlikle modelden c¢ikarilmalidir. Bu nedenle, faktér
yukii 0.40'1n altinda olan tan2 maddesi modelden ¢ikarilmistir.

Modifikasyonlardan sonra hesaplanan o6l¢iim modeli sonuglar1 Tablo 1'de sunulmustur. Tablo
1'deki sonuglara gore, Cronbach Alpha ve CR degerleri 20,70 oldugundan i¢ tutarhilik giivenilirligi
saglanmistir. Tim maddelerin faktor ytkleri esik degerin tlizerinde oldugu ve AVE degerleri
onerilen 0,50 degerini astig81 icin yakinsak gecerlilik saglanmistir.

Tablo 1: Ol¢iim Modeli Sonuglar:

Degiskenler ifadeler | Faktér Yiikleri Cronbach C.R AVE
Alpha

Cevresel Tutum (CT) tutl 0,674 0,846 0,847 0,581
tut2 0,757
tut3 0,787
tut4 0,825

Cevresel Oz-Kimlik (COK) kim1 0,816 0,851 0,849 0,586
kim2 0,666
kim3 0,774
kim4 0,797

Cevresel Endise (CE) End1 0,852 0,911 0,909 0,669
End?2 0,723
End3 0,976
End4 0,733
End5 0,778

Ahlaki Normlar (AN) Ahk1 0,916 0,898 0,898 0,746
Ahk2 0,818
Ahk3 0,853

Tanimlayic1 Normlar (TN) Tanl 0,709 0,767 0,775 0,636
Tan3 0,877

Onleyici Normlar (ON) Onl1 0,691 0,844 0,839 0,567
Onl2 0,708
Onl3 0,787
Onl4 0,818

Satin Alma Niyeti (SN) Niy1 0,907 0,924 0,924 0,752
Niy2 0,815
Niy3 0,868
Niy4 0,878

Satin Alma Davranisi (SD) Davl 0,852 0,743 0,751 0,603
Dav?2 0,693

Fornell-Lacrker kriterine gore, AVE degerlerinin karekokii, ortilk degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilarindan daha yiiksek olmalidir. Tablo 2'de goriildiigl iizere, AVE degerlerinin
karekokii (kalin degerler) her bir yapinin diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan daha
biiytiktiir. Dolayisiyla ayirt edici gecerlilik kabul edilebilir diizeydedir. Henseler vd. (2015) gore,
diskriminant gecerliliginin kabul edilebilmesi icin HTMT katsayilarinin 0,90'in altinda olmasi
gerekmektedir. Tablo 2'ye gore diskriminant gecerliligi saglanmistir.
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Tablo 2: Ayrisim Gegerliligi

Forner AN SD SN TN CE CT COK ON
Larcker
AN 0,864
SD 0,235 0,777
SN 0,312 0,549 0,867
TN 0,377 0,370 0,271 0,797
CE 0,553 0,187 0,384 0,158 0,818
CT 0,334 0,329 0,606 0,205 0,431 0,762
cOK 0,428 0,515 0,598 0,323 0,400 0,584 0,766
ON 0,319 0,538 0,414 0,733 0,175 0,221 0,488 0,753
HTMT AN SD SN TN CE CT COK ON
AN
SD 0,234
SN 0,311 0,551
TN 0,385 0,370 0,272
CE 0,557 0,183 0,381 0,162
CT 0,334 0,323 0,606 0,210 0,432
CcOK 0,426 0,517 0594 0,324 0,394
ON 0,323 0,546 0,409 0,742 0,174 0,487

4.2. Yapisal Model

Ol¢iim modelinin giivenilirligi ve gecerliligi test edildikten sonra yapisal model test edilmistir. Ilk
olarak degiskenler arasinda dogrusallik sorunu olup olmadigin1 belirlemek i¢in VIF degeri
hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki VIF degerlerinin 5'in altinda olmasi nedeniyle dogrusallik
sorunu olmadig tespit edilmistir (Hair vd., 2017). Modele iliskin R? degerlerine bakildiginda satin
alma niyeti ve satin alma davranisi i¢in R? katsayilari sirasiyla 0,497 ve 0,301’dir.

Modelin tahmin giiclinii test etmek icin Q? testi kullanilmistir. Hair vd. (2017)’ye gore, tahmin giicu
katsayis1 (Q?) sifirdan biiylikse, endojen degiskenlerin tahmin giicline sahip oldugu séylenebilir. Q2
degerinin sifirdan biiyiik olmasi, satin alma niyeti (Q2= 0,332) ve satin alma davranisi (Q%= 0,164)
degiskenlerinin tahmin giiciine sahip oldugunu goéstermektedir. Etki biuiytkligi katsayilar (f2)
incelendiginde, cevresel tutumun satin alma niyeti lizerinde orta diizeyde bir etki biiytkliigiine
sahip oldugu gorilmektedir (f2= 0,182). Cevresel 6z kimligin satin alma niyeti lizerindeki etkisi
diigtiktiir (f2= 0,055). Onleyici normlarin satin alma niyeti tizerindeki etki biiytikliigii disiiktiir (f2=
0,054). Satin alma niyetinin davranigsi satin alma davranisi tizerindeki etki biiyikligi ytksektir (f2=
0,431).
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Tablo 3: Hipotez Testi Sonuclari

Yollar B t degeri p VIF R2 f2 Q2
CT—SN 0,391 5,255 0,000 1,663 0,182

COK—SN 0,239 3,470 0,001 2,071 0,055

CE—SN 0,104 1,816 0,069 1,626 0,013

AN—SN -0,031 0,567 0,571 1,711 0,001

TN—SN -0,086 1,249 0,215 2,357 0,006

ON—SN 0,266 3,386 0,001 2,618 0,497 0,054 0,332
SN—SD 0,549 11,463 0,000 1,000 0,301 0,431 0,164

Yapisal modele iliskin hipotez sonuclar1 Tablo 4'te verilmistir. Bu sonuglara gore, ¢evresel tutumlar
satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir ($=0,391; t= 5,255; p<0,05). Benzer sekilde,
cevresel 0z kimligin satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi vardir ($=0,239, t= 3,470, p<0.05).
Cevresel kayginin satin alma niyeti tizerinde herhangi bir etkisi yoktur ($=0,104, t= 1,816; p<0,05).
Dolayisiyla, H1 ve Hz desteklenirken, Hs reddedilmistir. Ote yandan, ahlaki normlarin satin alma
niyeti lizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 bulunmustur ( =-0,031, t= 0,567, p>0,05). Benzer
sekilde, tanimlayici normlarin satin alma niyeti lizerindeki etkisi de anlamsiz bulunmustur (8 =-
0,086, t= 1,249, p>0,05). Bu baglamda, Hs ve Hs hipotezleri reddedilmistir. Onleyici normlarin satin
alma niyeti tizerinde anlaml bir etkisi oldugu bulunmustur ( =0,266, t= 3,386, p<0,05). Dolayisiyla
He hipotezi desteklenmistir. Ayrica, satin alma niyeti satin alma davranisi iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugundan (8 = 0,549, t= 11,463, p<0,05), H7 hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak, H1, Hz,
He ve H7 hipotezleri kabul edilmis; Hs, H4 ve Hs hipotezleri reddedilmistir.

4.3. Fiyat Algisinin Moderator Etkisi

Fiyat algisinin niyet-davranis iliskisi tizerindeki duizenleyici etkisini incelemek i¢cin PLS-SEM coklu
grup analizi uygulanmistir. PLS-MGA'y1 uygulamadan 6nce, Henseler vd. (2016) tarafindan 6nerilen
¢ asamali MICOM (bilesik modellerin 6l¢tim degismezligi) prosediirii kullanilarak o6l¢iim
degismezligi incelenmistir. Bu lic adim hiyerarsik olarak birbiriyle baglantilidir;

Adim 1: Yapilandirma degismezligi(configural invariance)
Adim 2: Bilesimsel degismezlik (compositional invariance)
Adim 3: Ortalama ve varyanslarin esitligi

Veri isleme ve algoritma ayarlarinin timu her iki grup i¢in de ayn oldugundan, konfiglirasyonel
degismezlik (Adim 1) olusturulmustur. Tablo 4'e gore, tiim permiitasyon c degeri sonuclar (=1)
%95 giiven araliginin (CI) tst ve alt sinirlann arasinda yer almaktadir. Bu agidan arastirma
modelinde bilesimsel degismezligi (Adim 2) saglamaktadir. Ancak, ortalama arasindaki orijinal fark
gliven araligl sinirlarn icinde olmadigindan, ortalama esitligi saglanamamistir (bkz. Tablo 5). Bu
nedenle, Adim 3 karsilanmamustir.
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Tablo 4: Kismi Ol¢iim Degismezligi Sonuglari

Yapilar | Yapilandirma Degismezligi Bilesimsel Degismezlik Kismi Olgiim

(Adim 1) (Adim 2) Degismezligi

C=1 Giiven araligl
SN Evet 0,999 [0,985, 1,000] Evet
SD Evet 0,999 [0,998, 1,000] Evet
Tablo 5: Tam Ol¢iim Degismezligi Sonuglari

Yapilar | Ortalama Esitligi (Adim 3a) Varyans Esitligi (Adim 3b)

Fark Giiven Aralig Esit Fark Gliven Aralig1 Esit Varyans

Ortalama

SN -0,325 | [-0,213,0,204] | Hayir 0,016 [-0,321,0,379] | Evet
SD -0,295 | [-0,199,0,223] | Hayir 0,354 [-0,523,0,570] | Evet

Adim 1 ve Adim 2 kriterleri karsilandig icin kismi 6lciim degismezligi saglanmistir. Kismi 6l¢iim
degismezligi cok gruplu analizler icin yeterlidir (Henseler vd., 2016). Tablo 6'ya gore, yiiksek fiyat
algisina sahip grup ile diisiik fiyat algisina sahip grup arasinda anlaml bir fark yoktur. Dolayisiyla
Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6: PLS-MGA Sonuglari

Hipotezler | Yol Katsay1 Farki (Evet-Hayir) | PLS-MGA p degeri Permutation p degeri

SN-SD 0,030 0,796 0,398

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, tiiketicilerin enerji verimli {riinleri satin alma davranislarin etkileyen faktorleri
arastirmak icin genisletilmis bir PDT modeli gelistirmistir. Arastirma sonuglarina gore, cevresel
tutumlarin enerji tasarruflu cihazlar satin alma niyeti tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
Bu sonug, enerji tasarruflu cihazlara yonelik olumlu tutumlara sahip tiiketicilerin bu iiriinleri satin
alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Literatiirde de arastirma sonuclariyla
tutarll benzer sonuclar bulunmaktadir. Ornegin, Nguyen vd. (2017) enerji tasarruflu cihaz satin
almaya yonelik olumlu tutumlarin enerji tasarruflu cihaz satin alma niyeti tizerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu bulmustur. Benzer bir ¢alismada Issock vd. (2018) ¢evresel tutumlarin enerji
tasarruflu cihaz satin alma niyeti izerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, cevresel 6z kimligin enerji tasarruflu cihaz satin alma niyeti
lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir. Cevresel 6z kimlik, kisilerin kendilerini ne kadar cevre
dostu olarak algiladiklari ile ilgilidir. Bu a¢idan, kendilerini ¢cevreci olarak goren tiiketicilerin enerji
verimli Griinleri satin alma niyetlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Literatiirde bu sonucla
paralellik gosteren calismalar mevcuttur. Nguyen vd. (2016) c¢evreci 6z kimligin enerji verimli
trtinlere yonelik satin alma niyetini anlaml bir sekilde etkiledigini bulmustur. Qasim vd. (2019) ise
0z kimligin organik gida satin alma niyeti lzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir.
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Ote yandan, ¢evresel endisenin enerji tasarruflu {iriin satin alma niyetini etkilemedigi bulunmustur.
Tan vd. (2017) cevresel kaygilarin enerji verimli iirtinleri satin alma niyeti lzerinde bir etkisi
olmadigin1 bulmustur. Benzer sekilde, Ramayah vd. (2010) gelismekte olan bir iilkede yaptiklar
calismada gevresel kayginin ¢evre dostu davranma niyetini etkilemedigini bulmustur.

Arastirmanin bir diger ilgin¢ sonucuna gore, kisisel ahlaki normlar enerji tasarruflu {iriin satin alma
niyetini etkilememektedir. Schwartz (1977) Norm Aktivasyon Teorisinde insanlarin belirli bir
davranisi gerceklestirmenin Kkisisel maliyetleri nedeniyle bu davranmisi gergeklestirme
sorumlulugunu reddettiklerini ileri siirmiistiir. Bu sorumluluk reddji, ahlaki ytikiimliiliik duygusunu
etkisiz hale getirmektedir. Nguyen vd. (2017) ¢alismalarinda kisisel ahlaki normlarin hanelerin geri
doniisim davraniglarini etkilemedigini bulmustur. Bamberg ve Schmidt (2003) ahlaki normlarin
bireysel ara¢ kullanimini azaltma niyetini etkilemedigini bulmustur.

Sosyal normlarin sonuglarina baktigimizda, 6nleyici normlarin enerji verimli trtinleri satin alma
niyeti lizerinde olumlu bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin, tanimlayict normlarin
enerji tasarruflu lirlin satin alma niyeti lizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Ando vd.
(2007) calismasi sonucunda, kolektivist Kkiiltiirlerde oOnleyici normlarin siirdirilebilir tiiketim
davranisi lizerinde anlaml bir etkisi oldugu, ancak tanimlayic1 normlarin etkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Turkiye'nin topluluk¢u bir kiiltlire sahip oldugu (Hofstede-insights.com)
distiniildiigiinde arastirma sonuglarinin desteklendigi sdylenebilir. Benzer sekilde, Celik vd. (2019)
Tiirkiye'de yaptiklar1 ¢calismada, 6nleyici normlarin ¢evresel satin alma niyeti lizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi oldugunu, ancak tanimlayici normlarin bir etkisi olmadigini ortaya koymustur.

Calismada, enerji verimli iirtinleri satin alma niyetinin enerji tasarruflu cihaz satin alma davranisini
onemli Olc¢iide etkiledigi sonucuna varillmistir. Literatiirdeki bazi calismalar da arastirma
sonuglaryla paralellik gostermektedir. Ornegin, Nguyen vd. (2016) enerji tasarruflu cihaz satin
alma niyetinin enerji tasarruflu cihaz satin alma davranisini 6nemli 6l¢lide etkiledigini bulmustur.

Analiz sonucunda, algilanan fiyatin satin alma niyeti ve satin alma davranisi arasindaki iliskide
herhangi bir diizenleyici etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Bu sonucun ¢ temel nedeni
olabilir. Birincisi, enerji verimli tirtinlerin uzun vadeli ekonomik getirisi nedeniyle, bu triinler i¢in
fiyat algis1 6nemsiz olabilir. Ikinci olarak, enerji tasarruflu iiriin kullanmanin cevresel faydalar
nedeniyle, tiliketiciler bu irilinlerin fiyatin1 yiliksek bulsalar bile satin alma davranisi
sergileyebilirler. Ucilincii olarak, énceki calismalar katthmcilarin egitim seviyesi yiikseldikge
surdiriilebilir trlnler icin 6deme yapma isteklerinin de arttigi sonucuna varmistir (Zhao vd.,
2018). Katihmcilarin egitim seviyesinin yiiksek olmasi nedeniyle, tirtinlerin fiyatini yiiksek bulsalar
dahi satin alma davranisi sergilemis olabilirler. Literatiirdeki baz1 ¢alismalar da benzer sonuglara
ulasmaktadir (Chekima vd., 2016).

5.1. Cikarimlar
5.1.1. Teorik ¢cikarimlar

Bu arastirmanin bazi énemli teorik ¢ikarimlar1 bulunmaktadir. ilk olarak, gelismekte olan iilkelerde
bu konuda yeterli calisma olmamasi ve Tiirkiye'de bu konuda kapsamli bir ¢alismanin
bulunmamasi nedeniyle, arastirmanin sonuglari gelismekte olan iilkeler i¢cin 6nemli teorik kanitlar
sunmaktadir. Ikinci olarak, bu calismada PDT modeline cevresel 6z kimlik, cevresel kayg, ahlaki
normlar ve tanimlayici normlar eklenerek bu teorinin tanimlayici giicii gelistirilmeye calisilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, ¢cevresel tutumlarin ve ¢evresel 6z kimligin enerji tasarruflu cihaz satin
alma niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Beklenmedik bir sekilde,
cevresel kaygilarin ve ahlaki normlarin enerji verimli iriinlere yonelik satin alma niyetini
etkilemedigi ortaya koyulmustur. Bu arastirmanin bir diger 6nemli sonucu da sosyal normlarin etki

1031



0. Oypan-T. Ural
Izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2025 Cilt/Vol:40 Sayi/No:4 Doi: 10.24988//ije. 1551183

diizeyi ile ilgilidir. Bulgular, 6nleyici normlarin tiiketicilerin enerji tasarruflu cihazlar1 satin alma
niyeti tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu, tanimlayici normlarin ise olmadigini ortaya koymustur.

Calismada, enerji tasarruflu cihaz satin alma niyetinin enerji tasarruflu cihaz satin alma davranisini
onemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna varilmistir. Ote yandan, enerji verimli iiriinler icin yiiksek ve
disiik fiyat algisina sahip her iki grupta da satin alma niyeti satin alma davranisina doniismektedir.
Dolayisiyla stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinda davranissal niyetlerin gercek davranislar
etkileyip etkilemedigi tartismasina énemli bir katki saglanmistir. Ozetle, arastirma sonuclarinin
enerji tasarruflu cihazlarin satin alinmasi baglaminda siirdiriilebilir tiiketim literatiiriine 6nemli
katkilar sagladigini soyleyebiliriz.

5.1.2. Pratik ¢cikarimlar

Arastirma sonuglarina dayanarak, tireticiler, perakendeciler ve politika yapicilar i¢in ¢esitli oneriler
sunuyoruz. Enerji verimli lrlinlere yonelik olumlu tutumlara sahip tiliketicilerin enerji verimli
drunleri satin alma niyetleri de olumludur. Bu baglamda, politika yapicilar ve sirketler, reklam ve
tanitimlarda enerji tasarruflu iirtin kullanmanin hem c¢evre hem de ekonomi agisindan faydalar:
hakkinda somut bilgiler sunarak bu iiriinlere yénelik olumlu tutumlar yaratabilirler. Ote yandan,
eko-etiketler tiiketicilere somut bilgi sunmak i¢in kullanilan 6nemli araglardan biridir. Ener;ji
verimli lirtinlerin tizerindeki eko-etiketler (A+, A++ vb.) o liriiniin tasarrufluluk derecesini gosterir.
Bu etiketler sayesinde tiiketiciler bilgi asimetrisini ve bilgi maliyetini azaltmaktadir. Ancak bu
etiketlerin ¢ok fazla teknik ve profesyonel bilgi icermesi, bir¢cok tiiketicinin bu bilgileri
anlamamasina neden olabilmektedir. Bu nedenle eko-etiketlerdeki enerji tiiketim bilgileri
tiiketicilerin anlayabilecegi sekilde daha basit sunulabilir. Ayrica tiiketicilerin enerji verimli
triinleri satin almaya yonelik tutumlarini etkilemede satis elemanlarina da biiytik sorumluluklar
dismektedir. Satis gorevlileri, sadece enerji verimli trinler kullanmanin ekonomik faydalari
hakkinda degil, ayn1 zamanda bu tirtinleri kullanmanin ¢evre i¢in ne kadar énemli ve degerli oldugu
hakkinda da bilgi vererek tiiketicileri bu iiriinleri satin almaya tesvik edebilir. Bu amacla satis
personeline gerekli bilgi ve egitim verilebilir.

Ote yandan, sosyal baskinin tiiketicilerin enerji verimli tiriinleri satin alma niyetini tesvik etme
tzerinde goz ardi edilemeyecek bir etkisi vardir. Bu nedenle, tiiketicilerin enerji verimli iirtinleri
satin alma niyeti kanaat onderleri ve danmigsma gruplar1 aracihigiyla gelistirilebilir. Ornegin, son
calismalar sosyal medya fenomenlerinin tiiketicilerin satin alma davranislar lizerinde énemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir (Lim vd., 2017; Corréa vd., 2020). Bu ac¢idan, uygulayicilar
reklam kampanyalarinda sosyal medya fenomenlerinden destek alabilirler. Kendilerini gevreci
olarak goren tiiketicilerin enerji verimli tirtinleri satin alma olasiig1 daha yiiksektir. Bu nedenle,
taniim kampanyalarinda enerji verimli triinlerin kullanilmasinin siirdiiriilebilir bir diinya i¢in ne
kadar 6nemli oldugu konusunda ikna edici mesajlar verilmelidir.

5.2. Sinirlamalar Ve Gelecek Arastirmalar

Bu calismanin bazi simrhliklari bulunmaktadir. ilk olarak, bu c¢alismada nicel yontemler
kullanilmistir. Dolayisiyla arastirmanin sonuglar1 sadece modele dahil edilen degiskenlerle
sinirhdir. Gelecekteki arastirmalar mevcut konuyu nitel yontemler temelinde inceleyebilir. Ayrica
konuyla ilgili ¢alismalar incelendiginde nitel yontemlerin kullanildigi herhangi bir c¢alismanin
olmadig1 tespit edilmistir. Ikinci olarak, bu calismada tiiketicilerin enerji tasarruflu iiriin satin alma
davranislarini etkileyen faktorler Planli Davranis Teorisi temelinde arastirilmistir. Literatiirde
cevresel davranislarin nedenlerini arastiran birgok teori bulunmaktadir (Jackson, 2005).
Gelecekteki arastirmalar mevcut konuyu farkl teoriler temelinde inceleyebilir. Bu arastirmanin
orneklemi nispeten geng ve yiiksek egitimlidir. Gelecekteki arastirmacilar, daha yash ve daha diisiik
egitimli katilimcilara dayali veri toplayarak arastirma modelinin gegerliligini test edebilirler. Son
olarak, bu calismada niyet-davranis arasindaki iliski fiyat algis1 degiskeni temelinde incelenmistir.
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Gelecekteki arastirmalar, niyet ve davranis arasindaki iliskileri algilanan kalite, algilanan tiiketici
etkinligi ve marka degeri gibi diger degiskenler cercevesinde inceleyebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Investigating the Effects of Psychological and Normative Factors on Households' Purchase
Behavior of Energy Efficient Products

1. Introduction

Since fossil resources still account for a significant portion of energy production in many countries
today, the amount of CO2 produced per unit of electricity is very high. In Turkey, for example, 65%
of electricity generation is from fossil resources. Therefore, excessive and unnecessary energy
consumption causes many environmental problems such as greenhouse gases, acid rain, and haze
pollution. Especially in recent years, the amount of energy consumption of households has
increased significantly. Therefore, household energy consumption creates significant pressures on
the environment. A large share of carbon dioxide emissions in households comes from electrical
products. Energy efficient products are an important tool for households to reduce environmental
pressures from energy consumption. Therefore, incentivizing households to purchase energy
efficient products is of paramount importance. In this study, we proposed a new conceptual model
based on the theory of planned behavior (TPB) to examine the role of psychological and normative
factors on households' purchase behavior of energy efficient products. In addition, the moderating
effect of the perceived price variable was tested to examine the intention-behaviour gap.

2. Data Set and Method

The research population consists of consumers who have monthly income and live in Turkey.
Therefore, the population of the research was determined by considering the employment rates in
Turkey. Employment rates in Turkey are determined based on the age group of 15 years and above.
According to TUIK data, the age group with the highest unemployment rate in Turkey is 15-24.
Therefore, the research population consists of participants over the age of 25 living in Turkey. The
convenience sampling method was used. The research data was collected through a web-based
questionnaire.

The research model was tested with partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM).
The study first evaluated internal consistency, convergent validity, and discriminant validity to test
the validity and reliability of the measurement model. Then, path coefficients ([3), variance inflation
factor (VIF), impact size (f2), determination coefficient (R2), and Stone-Geiser’s Q2 value were
calculated to test the structural model. Finally, partial least squares multiple group analysis (PLS-
MGA) was conducted to examine the moderating effect of price perception. SPSS 23.0 and SmartPLS
3.0 programs were used for the coding and analysis of the data.

3. Empirical Findings

According to results, environmental attitudes have a positive impact on purchase intention.
Similarly, environmental self-identity has a positive impact on purchase intention. Environmental
concern does not have any impact on purchase intention. Thus, H1 and H2 are supported, but H3 is
rejected. On the other hand, it was found that moral norms do not have any impact on purchase
intention. Similarly, the effect of descriptive norms on purchase intention was also found to be
insignificant. In this respect, hypotheses H4 and H5 were rejected. It was found that injunctive
norms have a significant impact on purchase intention. Therefore, the H6 hypothesis was
supported. In addition, since the purchase intention has a positive impact on the purchase behavior
the H7 hypothesis was accepted. As a result, hypotheses H1, H2, H6, and H7 were accepted;
hypotheses H3, H4 and H5 were rejected. Finally, the results of the study revealed that perceived
price did not have any moderating effect on the relationship between purchase intention and
purchase behavior.
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4. Discussion and Conclusion

According to the results of the research, environmental attitudes have a positive and significant
effect on the intention to purchase energy-efficient appliances. This result shows that consumers
with positive attitudes toward energy-efficient appliances are more likely to purchase these
products. In the literature, there are similar results consistent with the research results (Nguyen,
2017; Issock, 2018). According to another finding of the research, environmental self-identity has a
positive and significant effect on the intention to purchase energy-efficient appliances. Environmental
self-identity is related to how environmentally friendly people perceive themselves to be. In this respect,
it shows that consumers who see themselves as environmentalists have a high intention to buy energy-
efficient products. There are studies in the literature that show parallelism with this result (Nguyen, 2016;
Qasim, 2019). It was found that environmental concern did not affect the intention to purchase
energy-efficient products. Ramayah et al. (2010), in a study conducted in a developing country,
found that environmental concern does not affect the intention to behave in an environmentally
friendly manner. Personal moral norms do not affect the intention to purchase energy-efficient
products. In his norm activation theory, Schwartz (1977) argued that people reject the
responsibility to perform a certain behaviour because of the personal costs of performing that
behaviour. This disclaimer neutralises the sense of moral obligation. On the other hand, injunctive
norms have a positive effect on the intention to purchase energy-efficient products. On the other
hand, descriptive norms do not have any effect on the intention to purchase energy-efficient
products. Ando et al. (2007) found that injunctive norms have a significant effect on sustainable
consumption behaviour in collectivist cultures, but descriptive norms have no effect. Considering
that Turkey has a collectivist culture, it can be said that the results of the study are supported.
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