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Yabanci dil olarak Tiirkgenin o6gretimi faaliyetleri iilke simirlarimi agarak
yurtdigindaki pek ¢ok iilkede etkin bir bigcimde devam etmektedir. Bu iilkelerden
biri de Balkan cografyasi dendiginde ilk akla gelen iilkelerden biri olan Bosna
Hersek’tir. Ilkokul, lise ve {iniversite kademesinde iilke genelinde Tiirkge,
yabanci dil olarak ogretilmektedir. Tiirkgenin 6gretiminde ilk asama dinlemedir.
Dinleme, diger dil becerilerinin gelisimi i¢in 6n kosuldur, denilebilir. Bu nedenle
hedef dil 6grencilerinin dinleme aligkanliklarinin bilinmesi gerekir. Bu ¢alismada
ilkokul diizeyinde Tiirkge 6grenen ¢ocuklarin dinleme aligkanliklarini belirlemek
amaglanmistir. Arastirmada nitel ve nicel aragtirmanin sundugu imkanlar
kullanilmistir. Sonugta c¢ocuklarin hedef dile yonelik bir dinleme aligkanlig
gelistiremedikleri bulgusuna ulasilmistr.

Anahtar Kkelimeler: Yabanci dil olarak Tiirkce dgretimi, dinleme becerisi,
dinleme aligkanligi, Bosna Hersek.
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The Listening Habits of Children Learning Turkish as a Foreign
Language: An Example from Bosnia and Herzegovina

Abstract

The activities of teaching Turkish as a foreign language have exceeded the
national boundaries and are now performed in many countries. One of these
countries is Bosnia and Herzegovina, the first country that comes to mind in the
Balkans. Turkish is taught as a foreign language in primary schools, high schools
and universities across the country. The first stage in Turkish language teaching
is listening. Listening is a prerequisite for the development of other linguistic
skills. Therefore, the listening habits of the learners of the target language should
be known. The aim of this study is to determine the listening habits of children
learning Turkish at the primary school level. The study used a qualitative and
quantitative research design and found that the children were not able to develop
listening habits for the target language.

Keywords: Turkish as a foreign language, listening skills, listening habit, Bosnia
and Herzegovina.
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1. Giris

Yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimi faaliyetleri iilke sinirlarini asarak
yurtdisindaki pek ¢ok iilkede etkin bir bicimde devam etmektedir. Kimi iil-
keler, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi meselesini bir devlet politikasi
olarak ele almakta ve egitim sistemlerinde yabanci diller arasinda Tiirk¢enin
ogretilmesini benimsemektedirler. Bu {ilkelerden biri de Balkan cografyasi
dendiginde ilk akla gelen iilkelerden biri olan Bosna Hersek’tir.Bosnaklar,
kendilerini Osmanli Devleti’nin Balkanlar’daki varisi olarak gérmekte ve
bunu yasamlarinda da hissettirmektedirler. Solak,? bu durumun ge¢misle de-
gil bugiinle iliskili oldugunu su sekilde ifade etmektedir: “Bosna’daki Os-
manl kiiltiirii bir tarihi obje degildir, bir miize malzemesi degildir. Hali ha-
zirda yasanan canli bir realitedir.”

Ifade edilen bu gergek, dilde ve kiiltiirde de bir birlikteligin olusmasimi
saglamistir. Tki millet arasindaki kiiltiirel mirasin izleri o kadar derindir ki bu
derinlik, Bosnaklarin Tiirk¢eye olan ilgi ve merakini tek bagina agiklamak i¢in
dahi yeterli olabilir. Giinlimiizde Bosnaklarin Tiirk¢e 6grenme istegi, kisisel
istek ve girisimlerin Gtesine taginmis, her egitim kademesinde Tiirkge, zorunlu
segmeli yabanci dil statiisiine kavusmustur. Bu 6zelligi ile Bosna Hersek top-
raklari, hedef kitle bakimindan Tiirk¢enin 6gretildigi en kiiciik yas grubunu da
icinde barmdirmaktadir. Giincel veriler incelendiginde 10 ila 17 yas araligin-
daki ortalama alt1 bin 6grencinin Tiirk¢e 6grendigi goriilmektedir. Dolayisiyla
vb. unsurlar, daha iyi bir Tiirkge 6gretimi i¢in bilinmesi gerekenler olarak dii-
stiniilmektedir. Okullarda derslerin genellikle anlatim esasina dayali sekilde
islenmesi, bagka bir ifadeyle 6gretmenin konusan, 6grencinin dinleyen duru-
munda oldugu bir yontemle derslerin siirdiiriilmesi, yabanc1 dil olarak Tiirkce
ogrenen 6grencilerin dinleme becerilerinin ne dlgiide gelistirildigi veya gelisti-
rilmesi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olunmasini zorunlu kilmaktadir.

2. Dinleme Becerisi

Yeni bir dil 6grenmede dinleme; konusma, okuma ve yazma becerileri-
nin gelisimine temel olusturur.? Dinleme, becerilerin “Kiilkedisi” olarak nite-
lemekte ve beceriye yonelik siiregelen bir ihmalin oldugunu belirtilmektedir.*

2 E. Solak, “Bosna Hersek’te Tiirkge ve Tiirk Dili Egitimi ile Ilgili Calismalar”, Cankir1 Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(2), 2011, 165-174.

* R. L Oxford, “Research Update on Teaching L2 Listening”, System, 21 (2), 1993, 205-211.
*D. Nunan, Second Language Teaching and Learning, Heinle & Heinle, Boston, 1999.
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Bu ihmalin nedeni, hedef dili 6grenmede en az etkiye sahip beceri olarak
gorlilmesinden kaynaklandig1 seklinde ifade edilmektedir.’

Dinleme yabanci ya da ikinci dil 6greniminde dinleyicinin sozel iletiyi
anlamlandirmasi ve anlamlandirdig1 materyali 6n bilgilerle sentezlenmesini
icerdigi i¢in 6grenilmesi ve kullanilmasi zor bir beceridir.® Ayrica dinlenilenle-
rin uzun siireli bellege taginmasi, yorumlanmasi ve ihtiyag halinde ¢agrilmasi
yabanci dil 6gretiminde dinleme igin oldukga zor agamalar olarak degerlendi-
rilmektedir.” Bu nedenle yabanci dil siniflarinda iyi dinleyici 6zelligine sahip
ogrenci sayist oldukga azdir.® Oysa 6grenci diger becerileri de 6grenmek ve
kullanmak i¢in dinleme materyali hakkinda yorum yapmali, soru sormali ve
yoneltilen sorulara cevap vermelidir. Dolayisiyla dinleme pek ¢ok adimdan
olusan karmasik bir siirectir.’ Bu siire¢ hedef dilde yeterli kelime bilgisine
sahip olmayan dgrenci i¢in daha da karmagik bir hal almaktadir. Ogrencinin
dinleme seviyesini gelistirmek i¢in yapilacaklar su sekilde siralanabilir:'

e Dinleme materyalinin ne hakkinda oldugu ile ilgili tahminde bulunma

¢ Dinleme esnasinda bilinmeyen kelime ya da kelime grubuyla karsila-
sildiginda tedirgin olmadan anlamina yonelik tahminde bulunma

¢ Dinleme materyalini anlamak i¢in 6n bilgilerini kullanma

¢ Dinleme materyalindeki gerekli ve gereksiz bilgiyi ayirt edebilme

¢ Dinleme materyalinin gerekli goriilen yerlerini not etme ya da 6zetleme
e Baglag, edat ve linlem gibi unsurlarin metne kattig1 anlami fark etme
e Vurgu, tonlamanin verdigi ipuglarini anlama

¢ Dinleme materyalinde sunulan bilgiyi yorumlama

Yukarida siralanan maddeler yabanci ya da ikinci dilde dinlemenin ge-
listirilmesi i¢in hayati oneme sahiptir denilebilir. Ciinkii 6grenci, ana dilinde

3 J. C. Richards, “Second Thoughts on Teaching Listening”, RELC Journal, 36 (1), 2005, 85-92.

¢ S. J. Nagle and S. L Sanders, “Comprehension Theory and Second Language Pedagogy”, TESOL
Quarterly, 20 (1), 1986, 9-26.

7 D. Mendelsohn, “Learning How to Listen Using Learning Strategies”, (In E. &. Uso-Juan), Current
Trends in the Development and Teaching of the Four Language Skills, Heinle & Heinle, Boston, 2006,
(pp.. 52-65).

8 M. "Bagheri and S. Karami, “The Effect of Explicit Teaching of Listening Strategies and Gender on EFL
Learners’ IELTS Performance”, Journal of Language Teaching and Research, 5 (6),2014, 1387-1392.

° L. Vandergrift, “Orchestrating Strategy Use: Toward a Model of the Skilled Second Language Listener”,
Language Learning, 53 (3), 2003, 463-496.

107, Willis, Teaching English Through English, Longman, London, 1981.
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dinlerken duyduklarin1 kelime kelime anlamlandirma gayreti igerisine gir-
mez, biitlinii kavrar ve igerigi olusturur.'" Oysa yabanci dil 6greniminde bu
durum tamamen farklilagir ve her duyulanin anlamlandirilmasi s6z konusu-
dur. Belirtilen nokta da dgreticinin sorumlulugu oldukca fazladir, denilebilir.

Ogretmen, 6grencileri dinleme becerisi bakimindan gelistirmek istiyor-
sa dinleme siirecinde yasanan problemleri belirlemeli ve bunlar1 gidermeye
yonelik ¢oziim onerileri getirip etkililigini degerlendirmelidir. Ogretmen,
dinleme etkinliklerinde karsilasilan problemleri ortadan kaldirma agamasinda
dinleme stratejilerinden yararlanabilir. Bunun i¢in 6gretmenin sinifin dinleme
seviyesi, hangi stratejileri aktif olarak kullandig1 ya da bildigi konusunda bilgi
sahibi olmasi gerekmektedir. Bu nedenle 6grencilerin dinleme davranislarina
dikkat edilmesi gerektigi arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir.'?

Dinlemenin ¢ok asamali karmasik bir siireci icermesi, dinleyicinin siireg
icerisinde kendi dinleme etkinligini yonetmesini ya da kendi dinleme siireci
hakkinda farkindalik diizeyinin yiiksek olmasmi gerekli kilmaktadir. Bunun
icin 6grenci, dinleme faaliyetlerinde birtakim stratejilerden yardim almak du-
rumundadir. Bunlar, dinleme stratejileri olarak adlandirilmaktadir. Dinleme
stratejilerinin kullanimi, ayn1 zamanda 6grencilerin dinleme aliskanligi ka-
zanmalar1 anlamia gelmektedir.

3. Yabana Dil Olarak Tiirk¢e Ogretiminde Dinleme Stratejileri

Soyleneni anlayip anlamli bir sekilde geribildirimde bulunmak baska bir
ifadeyle iletigimi stirdiirmek i¢in dinleme, stratejik olarak stirdiirtilmelidir."
Stratejik dinlemede amag, anlamanin derecesini yiikseltmektir. Stratejik din-
leyicilerin tahmin becerisi gelismistir ve metindeki ipuglarini etkin bir sekilde
kullanabilirler." Dinleme stratejileri 6grencinin dinlerken herhangi bir neden-
le siirecin sekteye ugramasi ya da sonlanmasi durumunda dinleme siirecine
yeniden dahil olmak ve siireci devam ettirmek i¢in bilingli gosterdigi ¢caba
sirasinda kullandigi iglemler olarak tanimlanabilir."” Bilgiyi alma, depolama,

"' A. Chen, “EFL Listeners’ Strategy Development and Listening Problems: A Process-Based Study”, The
Journal Of Asia TEFL, 10 (3), 2013, 81-101.

12'S. Owca, E. Pawlak and M. Pronobis, Improving Student Academic Success Through the Promotion of
Listening Skills, Saint Xavier University Press, London, 2003.

13 B. Elemen, Tiirk¢eyi Ikinci Dil Olarak Ogrenen Yabanct Uyruklu Ogrencilerin Lisans Diizeyinde
Kullandiklart Dinleme Stratejileri, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Canakkale, 2014.

14 H. Akyol, Tiirk¢e Ogretim Yontemleri, Kok Yaymcilik, Ankara, 2006.

15 A. U. Chamot, “Learning Strategies and Listening Comprehension”, In D. J. Mendelsohn and J. Rubin
(Eds.), 4 Guide for the Teaching of Second Language Listening, Dominie, San Diego, 1995, pp. 13-30.
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ihtiya¢ aninda bellekten ¢cagirma ve kullanma i¢in 6grenci, dinleme strateji-
lerini kullanabiliyor olmalidir. O’Malley ve Chamot'® 6grenme stratejilerini;
iistbilis, bilis ve sosyo-duygusal olmak iizere lice ayirmakta ve bu stratejile-
rin dinlemeye de uyarlanabilecegini ifade etmektedirler. Ustbilis stratejileri-
ni kullanmak dinledigini anlamay1 artirmak, hedef dilin s6z varligina hakim
olmak i¢in planlama, izleme ve degerlendirme agamalarin1 gergeklestirmeyi
kapsamaktadir.'” Ogrencinin iistbilis stratejilerinden faydalanabilmesi bilis
stratejilerini biliyor ve kullaniyor olmasina baghdir. Bilis stratejileri, dinleyi-
cinin dinleme materyaliyle ilgili ¢esitli yontem ve tekniklerden yararlanma-
s1, ¢ikarimda bulunmasi, terciime yapmasi gibi asamalari icermektedir. Sos-
yo-duygusal stratejiler ise dinleme kaygisinin giderilmesi i¢in sinif ortaminda
is birligine dayali ¢alismalarin desteklenmesidir.'® Ifade edilen stratejiler ve
basamaklar dikkate alindiginda bunlarin, 6grencinin dinleme siirecinin her
bir agamasinda gerceklestirebilecegi uygulamalar oldugu anlagilmaktadir. Bu
nedenle yabanci dil olarak Tiirkgenin dgretiminde dinleme stratejilerinin sii-
re¢ temelli ele alinmasi gerektigi diistiniilmektedir. Ciinkii 6grenci bir asama-
da hem bilis hem iistbilis hem sosyo-duygusal stratejiyi bir arada kullanabilir.
Bir bagka ifadeyle stratejiler; dinleme oncesi, dinleme swrasi ve dinleme son-
rast olarak degerlendirilmelidir. Boylece 6grencinin kendi siirecine yonelik
farkindaligin1 daha kolay kavramasi da saglanmis olur.

Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde her ne kadar iletisimsel yak-
lasimin benimsendigi, buna yonelik bir egitimin verildigi ifade edilse de
dinleme materyallerinin 6zelliklerine ve etkinliklerinin uygulanma bigimine
bakildiginda durumun farkli oldugu goriilmektedir. Dinleme siirecinde dil
bilgisi ¢eviri ile isitsel dilsel yontemin sundugu imkanlardan faydalanildigi,
vurgulanan ve tekrarlanan yapi ile desenlerin varligindan anlagilmaktadir.'
Bu siirece dinledigini anlama testleri eslik etmektedir. Chen’e® gore yapilan

16 M. J. O’Malley and A. U. Chamot, Learning Strategies in Second Language Acquisition, Cambridge
University Press, England, 1990.

17D. Melanlioglu, “Dinleme Becerisine Y énelik Olgme Degerlendirme Calismalarinda Ustbilis Stratejilerinin
Kullanimi1”, Turkish Studies, (Kis, 2012), s. 583-1595; D. Melanlioglu, Ustbilis Stratejileri Egitiminin
Likogretim Ikinci Kademe Ogrencilerinin Dinleme Becerilerine Etkisi, Yayimlanmamis Doktora
Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2011; M. Katranci, Ustbilis Stratejileri
Oégretiminin Dinledigini Anlama Becerisine ve Dinlemeye Yonelik Tutuma Etkisi, Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara, 2012.

'8 L. Vandergrift, “The Comprehension Strategies Of Second Language (French) Listeners: A Descriptive
Study”, Foreign Language Annals, 30, 1997, pp. 387-409.

1 M. Rost, Teaching and Researching Listening, Longman, New York, 2002.
2 Chen, ibid, p. 87.
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bu uygulamalar, dinleyiciler igin engelleyici bir nitelige sahiptir. Siirekli tek-
rarlar, 6grenciyi etkinlikten ya da siirecten kopartabilir.

Dinleme becerisinde 6grencilerin dinleme problemlerinin basinda din-
leme stratejilerini kullanamamalar1 gelmektedir.?' Ogrencilerin ana dilinde-
ki 6grenme ge¢misleri hakkinda bilgi sahibi olmayan 6gretici, hedef dilde
dinleme becerisini gelistirirken 6grencinin bilmedigi dinleme stratejilerini
kullanabilir, bu da becerinin gelisimini olumsuz yonde etkiler. Dinleme egiti-
minde oncelikle 6grencilerin dinleme stratejileri konusunda kendilerini gelis-
tirmeleri saglanmalidir. Dinleme becerisinde karsilasilan engellerde 6grenci
kadar greticinin pedagojik alt yapisimin da énemli bir yeri vardir.?? Ogretici,
ogrencinin dinleme siirecinden ziyade dinleme materyaline yonelir ve etkin-
ligini metin temeline yerlestirirse 6grencinin pek ¢ok dinleme engeliyle karsi-
lasmasina ve dinlemeyi etkin olarak kullanamamasina zemin hazirlamis olur.
Sadece dgreticinin talimatlar1 dogrultusunda siirece katilan, bagimsiz hareket
edemeyen ya da bunun farkina varamayan 6grenci de dinleme becerisini ak-
tif kullanamamakta ve bir dinleme engeliyle karsilastiginda nasil bir strateji
gelistirmesi gerektigini bilememektedir.?* Test odakli dinleme egitiminden
ogrenci odakli dinleme egitimine gecmek, etkin dinleme becerisi i¢in bir
zorunluluktur.** Her biri farkli dinleme siireglerine sahip dgrencilerin dinle-
digini anlama ve hedef dili gelistirmelerini saglamak agisindan ifade edilen
noktanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Ikinci ya da yabanci dil greniminde dinledigini anlamanm &nemi ve
dinledigini anlama stratejilerinin dinleme aligkanligina olan katkisi bilinmesi-
ne ragmen Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde dinleme stratejileri lize-
rine yapilan ¢alismalarm oldukca smirh oldugu anlasiimaktadir. Ogrencilerin
Tirkgede dinleme becerileri gelistirilmek isteniyorsa Oncelikle hangi
asamalarda eksiklikleri oldugunun tespiti gerekir. Yapilan tespit sonucunda
yapilacak etkinlikler dinleme stratejilerini kazandirmaya yonelik olmalidir.
Ogrenci Tiirkgeyi sadece smif igi uygulamalarda degil simif disi iletisim-
de de kullanacaktir. Dolayisiyla dinleme stratejileri egitimiyle dgrencilerin
ozerk olmasi saglanabilir. Ozellikle Tiirkgeyi kiiciik yaslarda grenenler igin
bu durum bir zorunluluktur denilebilir. Kii¢iik yaslarda hedef dilde dinleme
stirecine yonelik farkindalik gelistirecek 6grenci, dinlemeyi bir aligkanliga

2 Elemen, Age, s. 52.

2 L. Vandergrift, “Listening to learn or learn to listen?”, Annual Review of Applied Linguistics, 24, 2014,
pp. 3-25.

3 A. Chen, “Effects of Listening Strategy Training For EFL Adult Listeners”, The Journal of Asia TEFL,
7 (1), 2010, pp. 135-169.

24 Richards, ibid, p. 90
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doniistiirecek ve diger becerileri 5grenmesi de kolaylasacaktir. Ifade edilenler
dogrultusunda bu ¢aligmanin amaci, kendi {ilkelerinde (Bosna-Hersek) ilko-
kul diizeyinde yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin dinleme stratejilerini
kullanma durumlarini belirleyerek dinleme aliskanlig1 kazanma durumlarim:
ortaya koymaktir.

4. Cahisma Grubu

Arastirma kapsamindaki katilimcilar iki grup seklinde ele alinabilir: Din-
leme stratejilerini kullanma durumlan tespit edilmek istenen 6grenciler ve
dinleme etkinliklerini gergeklestiren dgreticiler. Calisma grubunda yer alan
ogrenciler Bosna Hersek’te yasamaktadir. Bosna Hersek egitim sistemi ilko-
kul, lise ve tiniversite olmak {izere {i¢ kademeden olugmaktadir. Arastirmaya
katilan 6grenciler, ilkokulda se¢gmeli yabanci dil olarak Tiirkge dersini segen
6, 7, 8 ve 9. smif 6grencileridir. Yag araliklar: 10 ila 15 arasinda degismekte-
dir. 76 katilimcinin 46°s1 kiz, 30’u erkektir. Calisma grubundaki 6grencilerin
ailesinde Tiirkge bilen yoktur ve simif diginda Tiirkge etkilesime gegme im-
kénlar1 bulunmamaktadir. Sinif diizeylerine gore aragtirmaya katilim orani
asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 1: Caliyma Grubunun Siif Diizeyine Gore Dagilim

Siif Diizeyi f % Okul Sayisi
6 21 28
7 18 24
8 20 26
9 17 22
Toplam 76 100 3

Caligma grubunun dagilimina bakildiginda verilerin ii¢ okuldan
toplandig1 goriilmektedir. Bunun nedeni, Tiirkgenin her ilkokulda segmeli
yabanci dil dersi olarak okutulmamasidir. Tiirk¢enin ders olarak programa
alinmast, okulun tercihidir. Dolayisiyla bazi okullar, dersi yeni vermeye bas-
ladig i¢in tist siniflar bulunmamaktadir. Arastirma kapsaminda her sinif se-
viyesinde dgrencinin durumu degerlendirilmek istendigi i¢in farkli okullarda
calisilmigtir.

Veri toplanan bir baska grup 6greticilerdir. Katilimcilar, iilkelerinde Tiir-
koloji boliimiinii bitirmislerdir. Egitimleri sirasinda dil 6gretimine yonelik her-
hangi bir ders daha sonrasinda da herhangi bir hizmet igi egitim almamuslardir.
2 bayan 1 erkek dgreticinin kidemleri 2 il 4 y1l arasindadir. Ogreticilerin Tiir-
kiye’de bir hafta gibi kisa siireli bulunma imkanlar1 olmustur.
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5. Yontem

Katilimeilarin gesitliligi nedeniyle arastirmada 6grencilerin dinleme alig-
kanliklariin gozlendigi birinci kisimda yapilandirilmig gézlem formu kulla-
nildig1 i¢in nicel, 6gretmenlerin goriislerine bagvuruldugu ikinci kisimda ise
yar1 yapilandirilmis agik uglu sorulardan yararlanildig i¢in nitel aragtirmanin
sundugu imkanlardan faydalanilmustir.

6. Veri Toplama Araclar

Kendi iilkelerinde (Bosna-Hersek) ilkokul diizeyinde yabanci dil olarak
Tiirkge 6grenenlerin dinleme aligkanliklarmi belirlemeyi amaglayan arastir-
manin verileri, 6grencilerden arastirmaci tarafindan hazirlanan gézlem formu
ile 6greticilerden ise agik uglu sorular yardimiyla toplanmuistir.

“Yabanci Ogrenciler Igin Dinleme Aliskanhiklar1 Gézlem Formu” aras-
tirmaci tarafindan konuyla ilgili kaynaklarda gecen dinleme stratejilerinin
derlenip bir araya getirilmesi ile hazirlanmis, kaynaklardan hareketle listede
dinleme Oncesi, sirasi ve sonrasi seklinde gruplandirilan stratejilere yonelik
43 madde yer almaktadir. ikinci asamada hazirlanan listenin yabanci dil ola-
rak Tiirkge 68renen 6grencilerin dinleme aliskanliklarini karsilama durumu
uzman goriisiine sunulmus, yabancilara Tiirk¢e 6gretimi alaninda ¢alisan 4,
0leme degerlendirme alaninda ¢alisan 1 uzmandan alinan gortisler dogrultu-
sunda 43 maddelik listeden 22 madde ¢ikarilmis ve 21 maddelik “Yabanci
Ogrenciler I¢in Dinleme Aliskanlhiklar1 Gzlem Formu”na son sekli verilmis-
tir. Gozlem formu yeterli degil (1), yeterli (2), miikemmel (3) seklinde tiglii
derecelendirilmistir.

Arastirmanin nitel verileri ise yar1 yapilandirilmig agik uglu sorularla
toplanmustir. Sorularin hazirlanmasinda yine yabancilara Tiirkge Ogretimi
alaninda calisan 4, 6lgme degerlendirme alaninda ¢alisan 1 uzmanin goriisii-
ne bagvurulmustur. Uzman goriisleri neticesinde 7 sorudan olusan goriisme
formu, 4 soru olarak yeniden diizenlenmistir. Bu sorular 6greticilerle yapilan
goriismelerde kullanilmistir. Calisma kapsaminda veri toplamak amaciyla
asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Dinleme etkinliklerini nasil diizenliyorsunuz?
2. Dinleme etkinliklerinin ogrencilerinizin Tiirk¢esini gelistirdigini dii-
stiniiyor musunuz?

3. Dinleme etkinliklerini gerceklestivirken farkli uygulamalardan ya-
rarlanma durumunuz nedir?
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4. Dinleme siirecinde hangi dinleme stratejilerinden faydalandigi-
nizt anlatabilir misiniz?

Aragtirmaci, 0greticilerden randevu alarak goriismelerini, 6greti-
cilerin bulunduklar1 okullarda gerceklestirmistir. Ogreticilerden go-
riismenin ses kayit cihaziyla kaydedilebilmesi i¢in izin istenmis ancak
ogreticiler, Tiirk¢elerinin yeteri kadar iyi olmamasi gerekgesiyle goriis-
menin kayit altina alinmasini istememislerdir Goriigmeler 20-30 dakika
araliginda tamamlanmigtir.

7. Verilerin Analizi

Arastirmanin gozlem formundan elde edilen nicel verileri, SPSS
17 paket programindan yararlanilarak yiizde ve frekans olarak analiz
edilirken Ogretmenlerle yapilan goriismelerden ulasilan verilerin ¢6-
ziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. Bu tip arastirmalarda
veri analizi, yagantilar1 ve anlamlari ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.”® Bu
amagla yapilan igerik analizinde verinin kavramsallastirilmasi ve ol-
guyu tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikarilabilmesi ¢abasi vardir.
Arastirma verileri {lizerine yapilan igerik analizinde arastirmaci, bir
alan uzmana ile birlikte calismistir. Dort soruya verilen cevaplar, sinif-
landirilmistir. Bu siniflamadan sonra temalar olusturulmustur. Uzman
ve arastirmaci tarafindan ulagilan temalar boylece son halini almistir.
Ana anlamlar etiketlenmis, kavramlar gruplanip temalar olusturulmus
ve temalar adlandirilmistir. Temalarin belirlenmesinden sonra tablolar
hazirlanmis ve temalara drnek olabilecek ciimlelerle tablolar zengin-
lestirilmistir. Arastirmaya katilan {i¢ 6greticinin isimlerine ve cinsiyet-
lerine bakilmaksizin birden iige kadar numara verilmistir. Tablolarda
bulunan temalarin ve drnek konusma ciimlelerinin yaninda bulunan
numaralar katilimcilara ait numaralardir (K1: Goriisleri alinan birinci
Ogretici gibi.).

8. Bulgular

Arastirma kapsaminda “Yabanc1 Ogrenciler I¢in Dinleme Aliskan-
liklart Gézlem Formu” ile 6grencilerden elde edilen verilerin analizi
sonucu ulasilan bulgular su sekildedir:

> A. Yildirim ve H. Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2008.



539

Tablo 2: Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Cocuklarin Yabanci
Ogrenciler I¢in Dinleme Aliskanhiklar1 Gozlem Formu”na Gore Dinleme
Ahskanhklar:

Katilim oram
1 2 3

Siire¢ Aliskanlhik ifadeleri

Dinlenecek konu hakkinda genel bilgi
47 | 62 20 26 9 12
toplama

Dinleme materyalinin igerigi hakkinda
] 31 |41 30 39 15 20
tahminde bulunma

Dinleme amacini belirleme 62 |82 14 18 - -
Amacina uygun tiir, yontem, teknik
Dinleme 68 |89 8 11 - -
. segme
Oncesi

Dikkatini dinlenecek metne
B 43 | 57 21 28 12 15
yogunlastirma

Vurgu ve tonlamaya dikkat ederek
56 | 74 18 24 2 2

dinleme
Onemli yerleri not alma 21 |28 40 53 15 19
Metnin anahtar kelimelerini belirleme 68 |89 5 7 3 4

Bilinmeyen kelimeleri baglamdan
. 37 |49 30 39 9 12
hareketle tahmin etme

Dinleme Sirast [—; — -
Onceki bilgilerini harekete gegirme ve
. . . 43 | 57 21 28 12 15
dinlenenle iligkilendirme

Dinleme siirecini izleme 73 | 96 2 3 1 1
Dinlediklerini zihninde canlandirma 15 |20 49 64 12 16
Dinlenilen materyalin ana fikrini bulma 32 |42 35 46 9 12

Ana fikri destekleyen yardimei fikirleri
. 47 |62 21 28 8 10
belirleme

Dinledikleri hakkinda sorulan sorulara
23 |30 44 58 9 12
cevap verme

Dinlediklerini 6zetleme 19 |25 41 54 16 21

Dinlediklerine yonelik gorselleri akis

sirasina koyma

Metne farkli bagliklar bulma 27 |36 36 47 13 17

; Yeni 6grendigi bilgiyi giinliik hayatinda
Dinleme Hogrendist brigtyl ganiui hay sa {71 | 18 | 24| 4] 5
Sonrast nasil kullanacagini sorgulama

Dinleme siirecindeki eksikliklerini
R 69 |91 6 8 1 1
belirleme

Dinlediklerine yonelik ¢ikarimda
54 |71 19 25 3 4

bulunma
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Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin dinleme siirecinde dinleme 6ncesine
iliskin gosterdikleri dinleme aliskanligi kazanimlarini tam olarak yerine ge-
tiremedikleri goriilmektedir. Ogrenciler 6zellikle dinleme amacin1 belirleme
(%82), dinleme tiir, yontem ve teknigini belirleme (%89), dinlenecek konu
hakkinda bilgi toplama (%62) basamaklarinda yetersizdir, denilebilir. Ogren-
ciler, dinleme 6ncesinde metnin igerigine yonelik tahminlerinde basarilidir
(%39-%20), ifadesi tabloya gore ulasilabilecek bulgulardan biridir.

Dinleme sirasina yonelik aligkanlik ifade eden maddeler incelendiginde
ogrencilerin, Uistbilis stratejilerini kapsayan dinleme siirecini izleme (%96)
noktasinda yetersiz kaldiklar1 soylenebilir. Baska bir ifadeyle 6grenciler,
Tiirkce 6grenirken tistbilis stratejilerini kullanamamaktadir. Dinlerken 6nem-
li yerleri not etmeyi tercih eden 6grenciler (%53), ayn1 zamanda baglamdan
hareketle bilmedikleri kelimelerin anlamlarina yonelik ¢ikarim yapabilmekte
(%39) ancak metne iliskin anahtar kelimeleri belirlemede yetersiz kalmakta-
dir (%89), seklinde bir yorumda bulunulabilir.

Dinleme sonrasimna bakildiginda ise dgrencilerin dinlediklerine yonelik
gorselleri akisa koymada (%55) basarili olduklari; dinleme siirecindeki ek-
sikliklerini belirleme (%91) ve dinlediklerine yonelik ¢ikarimda bulunma
(%71) asamalarinda istenen performansi gosteremedikleri anlagilmaktadir.

Ogrenci gozlemlerinin yam sira dinleme ahiskanligi kazandirmada
ogretmenin  de  sorumluluklari  dikkate alinmustir.  Ogretmenlerle
gerceklestirilen goriismeler sonrasinda ulasilan bulgular ise asagidaki
tablolarda ifade edilmistir.

Tablo 3: Dinleme Etkinliklerinin Uygulamsi

Dinleme etkinliklerini nasil diizenliyorsunuz?

Kastedilen ifade edilen
Gorsel-igitsel araglar Okulda birgok teknolojik aletler yok. Ben
(K3) kendim yapiyorum. Telefonumdan ve bilgisa-

yarimdan kaydettirdim. Dinletiyorum. (K3)

Etkinlik diizenlememe Tiirkge ders saati ¢ok az. Kitap bitmiyor.
(K1-K2) Televizyonda Tiirk dizileri var. Hepsi Elif’i
izler. Altyazili zaten. Oradan dinleme yapi-
yorlar. (K1)

Etkinlik yapmam ¢iinkii derste soru soruyo-
rum onlar da cevap veriyor. Bagka bir sey
yapmiyorum. (K2)
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Tablo 3 incelendiginde katilimcilardan sadece birinin dinleme etkinlik-
lerinden yararlandig1 goriilmektedir. Diger katilimcilar, dinleme becerisinin
gelisimini, 6grencilerin bireysel ¢abasina birakmustir, denilebilir. K2, Tiirkge
dersinde soru-cevap tekniginden yararlandigini dile getirmistir ancak hedef
dilin 6gretiminde ii¢ 6gretmen de Bosnakcay1 kullanmaktadir. Bu durumda
dinleme becerisi, hedef dilde gelistirilememektedir.

Tablo 4: Dinleme Etkinliklerinin Tiirkceyi Gelistirmeye Katkisi

Dinleme etkinliklerinin ogrencilerinizin Tiirk¢esini gelistirdigini diisiiniiyor musunuz?

Kastedilen ifade edilen

Evet (K1-K3) Ogrenciler yeni kelimeler igin dinlemeli. Ayrica
telaffuz ¢cok 6nemli. Cocuklarin Tiirk arkadasi yok.
Kelimeleri tam sdyleyemiyorlar, utantyorlar. Bunun
i¢in dinleme ¢ok onemli. (K1)

Tiirkge konusmak istiyorlarsa 6grencilerim din-
lemeli. Yoksa konusamazlar. Bunun igin etkinlik
yapiyorum. (K3)

Hayir (K2) Bana sorarsan okuma en énemlidir. Ogrenciler okur
ve 6grenir. Dinleme ¢ok dnemli degil. Ciinki bilmi-
yorum beni dinler mi? Smiflar 20 kisi. Hangisi beni
dinledi, ben bilmem. (K2)

Tablo 4’e bakildiginda konusma becerisi lizerindeki etkisi bakimmdan
dinleme etkinliklerinin olumlu bulundugu anlasilmaktadir. Bu durum, 6gre-
ticilerin hedef dili 6grenmeyi, sozlii iletisim becerilerini gergeklestirme ile es
deger gordiigii seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5: Dinleme Etkinliklerinde Farkh Uygulamalara Yer Verme

Dinleme etkinliklerini gerceklestirirken farkli uygulamalardan yararlanma durumunuz
nedir?

Kastedilen ifade edilen

Film izletme (K1) Cok komik Tiirk filmleri var. Ogrencilerime onlar
izletiyorum. Hem buradaki Yunus Emre filmler

izletiyor. Cocuklari, onlara gotiiriirim. Seviyorlar.
(K1)

Drama (K3) Kitaptaki boliimler var. Sinifta 6grencilere onlari
canlandirma yaptirtyorum. Cok giiliiyoruz. Konu-
surken dinliyorlar. (K3)

Farkli  uygulama Dinleme etkinligine zaman yok. (K2)
yapmama (K2)
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Hedef dilin 6gretimi, ¢ocuklarla ders kitabi1 araciligiyla gerceklestiril-
mektedir. Ders kitabinda dinleme becerisinin gelisimine yonelik etkinlikler
mevcuttur. Tablo 5’te 6greticilerin ders kitab1 haricinde farkli dinleme uygu-
lamalarindan yararlanma durumlar ifade edilmektedir. Tablo incelendiginde
dinlemenin gorselle somutlandig1 uygulamalar kullanildig: belirtilmektedir.

Tablo 6: Dinleme Siirecinde Kullanilan Stratejiler

Dinleme siirecinde hangi dinleme stratejilerinden faydalandiginizi anlatabilir misiniz?

Kastedilen Ifade edilen
Adin1 bilmeyip kul- Ogrencilere dinledikleri hakkinda soru sorarim,
lanma (K1-K3) anlatma yaptiririm. Bazen de oynatirim ama

strateji hi¢ yaptirmadim. (K1)

Sarki dinletip kelime soruyorum, not aldirtyorum
¢linkii hatirlamazlar. (K3)

Kullanmama (K2) Strateji nedir bilmiyorum. Ders kitabini takip edi-
yoruz burada. Bagka bir sey kullanmiyoruz. (K2)

Tablo 6 incelendiginde Ogreticilerin dinleme stratejileri konusunda
bilgi eksiklikleri vardir. Dinleme stratejilerinin dinleme aliskanlig1 kazan-
mada onemi gdz Oniine alindiginda bu bulgunun olduk¢a 6nemli oldugu
sOylenebilir.

9. Sonuc¢ ve Tartisma

Dinleme stratejileri egitiminin dinledigini anlamay1 olumlu yonde etkile-

ilgili yapilan ¢aligmalarda vurgulanmaktadir.?®

Bosna Hersek’te Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi yapilan siniflara
dinleme egitimi agisindan bakildiginda pek ¢ok faktoriin bu siireci olumsuz
yonde etkiledigi sdylenebilir. Haftada iki saat Tiirkge dersi alan 6grencilerin
bu iki saatte hangi becerisini gelistirmeye yonelik bir egitim yapilabilece-
gi noktasinda tereddiitlerin oldugu sdylenebilir. Ayrica 6greticilerin moti-
vasyonlarmin yeterli olmadigi, dinleme egitiminin nasil yapilmasi gerektigi
hususundaki bilgi eksiklikleri de bu olumsuzluklara eklendiginde sonug hig
de i¢ acic1 gdziikkmemektedir. Ogreticiler, {iniversitelerin Tiirkoloji boliimle-

2 K. A. Carrier, “Improving High School English Language Learners’ Second Language Listening Through
Strategy Instruction”, Bilingual Research Journal, 27 (3),2003, pp. 383-408; Y. Chen, “Barriers to Ac-
quiring Listening Strategies for EFL Learners and Their Pedagogical Implications”, TESL-EJ Journal,
8(4), 2005, pp. 1-20; V. Harris, “Exploring Progression: Reading and Listening Strategy Instruction
with Near-Beginner Learners of French”, Language Learning Journal, 35 (2), 2007, pp. 189-204.
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rinden mezun olmuslardir ve lisans egitimi sirasinda genelde dil 6zelde ise
becerilerin 6gretimine yonelik herhangi bir ders almamiglaridir. Ders isleme
stirecinde edindikleri deneyimleriyle hareket etmektedirler. Kidemleri dikka-
te alindiginda ise bu deneyimlerin yeterli oldugunu ifade etmek giictiir. Dola-
yisiyla Bosna Hersek’te yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen ¢ocuklarin dinle-
me aligkanlig1 kazanma bakimindan yeterli diizeyde olmadig1 ifade edilebilir.

Tiirkge Ogrenen yabancilarin dinleme stratejileri kullanimma y6nelik
yapilan bir arastirmada dinleme egitimi stratejilerinin hemen hepsini genel
olarak kullandiklari, bununla birlikte dinleme sirasi ile dinleme sonrasi strate-
jileri daha fazla kullandiklari, dinleme 6ncesi stratejilerini ise az kullandiklart
tespit edilmistir.”” Bu arastirma kapsaminda bakildiginda ise dinleme oncesi
stratejilerinin kullanimi diger iki basamaga goére daha iyi bir diizeydedir, de-
nilebilir.

Tahmin, tekrar ve ¢oziimleme dinleme etkinliginde en ¢ok basvurulan
¢ stratejidir.?® Yavuz,?® 6grencilerin tahmin, tekrar, baglamsallastirma, de-
taylandirma, ¢éziimleme, dikkatini yogunlastirma, izleme, yorumlama, de-
gerlendirme, anahtar sozciikleri fark etme stratejilerini kullandigimni ifade
etmektedir. Sozel derslerde dinleme stratejilerinin tigte ikisi kullanilmakta;
ogrenciler genelde bilis ve sosyal stratejileri kullanarak siireci tamamlamak-
ta, Ustbilis stratejilerini ise yeterli diizeyde kullanamamaktadirlar.’® Dinleme
becerisi gelismis Ogrenicilerin en belirgin 6zelligi iistbilis stratejilerini din-
leme amaglaria uygun sekilde ihtiyag halinde kullanabiliyor olmalaridir.®!

Konusma, okuma, yazma becerilerini 6gretme ile dil bilgisi kurallari-
n1 kavratmada dinleme temel beceridir. Bu nedenle hedef dili 6grenenlerin
oncelikle Tiirk¢e dinleme becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle
kendi iilkelerinde Tiirkge dgrenenler icin bu beceri daha da énemli bir yere
sahiptir. Konuya bu acidan bakildiginda 6greticilere biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Yerel ogreticilerin dil 6gretimine yonelik aldiklari egitim ye-
tersizdir. Ayrica Tiirk¢e diizeyleri de hedef dili 6gretecek diizeyde degildir.
Bu nedenle ders, Bosnakea islenmektedir. Ozelde Bosna Hersek genelde ise

" Elemen, Age, s. 99.

28 Chamot, ibid, p. 17.

» F. Yavuz, “Ingilizceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen Ogrencilerin Dinleme Becerilerinde Kullandiklart
Strateji ve Taktikler”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (25), 2011, pp.
288-299.

30 S. Yikselci, Teachers’ Practices and Perceptions Regarding Listening Strategies, and Perceptions of
Difficulties Likely to Arise in English Listening Comprehension Lessons, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Bilkent Universitesi Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2003.

31J. M. O’Malley, A. U. Chamot and L. Kiipper, “Listening Comprehension Strategies in Second Language
Acquisition”, Applied Linguistics, 10, 1989, pp. 418-437.
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kendi iilkelerinde Tiirk¢e 6grenenler i¢in bir 6gretici egitim programi diizen-
lenmeli, egitimde becerilerin 6grenenlere seviyeye uygun nasil verilecegi ak-
tarilmalidir.
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