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Isgiizar Kommunikasiyada Giivonin Béyiik Rolu

Xiilasa

Bu elmi isdos giivan anlayisinin insan hayatinda, o siradan isgiizar kommunikasiyada roluna isiq
salr, ingilisca Vo rusca sitatlar, onlarin filoloji tarciimalari ila birlikda. Filosof, sair, yazar, mistik,
biznesmen, prezident olmaqla diinyada tamnan insanlarin sitatlari daqiq incalanir, onlara fordi
yanasma sargilonir, qarsiya qoyulan masalonin mahiyyati agiglamr, bir kimsanin rayindan va
fikirlarindan istifada etmadan. Bela etmasaydik, maqalada yeni fikir, yeni yanasma, fordi 6zallik olmazd.
Maqalo miiallifinin isgiizar kommunikasiya, lingvistika, komperativ torciimoa ila bagh agiqlamalart
cagdas va yenilik¢i prizmalardan taqdim olunur.

Acgar sozlar: isgiizar kommunikasiya, giivan, ingilisca sitat, rusca sitat, filoloji tarciimo
The great role of trust in business communication
Abstract

This scientific study emphasizes the role of trust in human life and business communication
through the use of English and Russian quotations and their philological translations. The words of
globally renowned figures such as philosophers, poets, writers, mystics, business leaders, and presidents
are meticulously analyzed, with each being approached individually. The essence of the issue is
explained without relying on external views and opinions. Had this approach not been taken, the article
would lack new ideas, a fresh perspective, and originality. The author's insights into business
communication, linguistics, and comparative translation are presented from a contemporary and
innovative standpoint.
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Giris

Isgiizar kommunikasiya (isgiizar iinsiyyot) insanlar arasinda ya da kollektivdo problemlor
¢ozmok, masalolor holl etmok, hadofloro ¢atmaq, yardimlagsmaq {giin informasiya
paylagmasidir. “Kommunikasiya” anlayis olaraq “xobor, oOtiirmo” anlaminda latinca
“communicatio” ismindon formalasib, sonra bu isimdon “ortaq is gormok, bir-birina
birlogdirmok™ monasinda “communicare” adli mosdor yaranib. Bu mosdor azorbaycanca
“kommunikasiya”, rusca “kommyHukamus’, ingilisco “communication” isimlarinin ilkin
formasidir. Azarbaycanca “giivon”, tiirkco “giiven”, rusca “mosepue” adl1 isim ingilisco “trust”
olaraq islokdir. “Bork” anlaminda Proto-Hind-Avropa kokonli “deru” ismi bir ¢ox
transformasiyadan sonra ingiliscoys “trust” olaraq ke¢misdir. “Trust” isminin “tru” hissaciyi
“deru” isminin ingilislogon formasidir, neco ki rusca “mepeBo” (“agac”), rusca “moBepue”
(“glivon”), ingilisco “tree” (“agac™), fransizca “arbre” (“agac”), farsca “deroxt” (“agac”)
isimlorinin ilkin varianti “deru” anlayisidir. Bu kok oxsarligi tesadif tiziindon deyil,
ingilisconin, ruscanin, fransizcanin, farscanin Hind-Avropa dillori olmasi tiziindondir.

Insan dogulurken potensial (gizli giic), giiven, ideal (bdyiik istok), Xoyal, ucalig, qanad
(yiiksalis) ilo dogulur. Insan siiriinmok iigiin yaranmayir, ugmaq ii¢iin (ucalara yiiksalmok iiciin)
yaranib. Bir insan bunlara ¢catmirsa, demak, potensialini islotmir, yaxsiliq etmir, giivon agilamur,
ideala (boyiik istoys) koklonmir, Xoyal etmir, ucalmaga vo yiikksalmoya qalxismir. Demoak,
insan1 insan edon fiziki 6zalliklor deyil (heyvanlar da bunlara sahibdir), “potensial, yaxsiliq,
giivon, ideal, Xayal, ucaliq, yiiksolis” adli yeddiliyin var olmasidir. Sadalanan yeddilik
olmadiqca, bir insan fiziki anlamda insan olaraq qalir, monovi anlamda iso insan adnu itirir.
Yaziglar olsun o insana ki, tobiotin ona verdiyi doyarlori qara torpaga aparir. 13-cii osr dahi
mistik-sair Mevlana Rumi insan1 potensiala, giivono, Xayala, yiiksoliso cagirir (Groser, 2023, s.
48):

You were born with potential. You were born with goodness and trust. You were born
with ideals and dreams. You were born with greatness. You were born with wings. You are not
meant for crawling, so do not. You have wings. Learn to see them and fly.

Son potensialla dogulmusan. Yaxsilig va giivonla dogulmusan. Ideallar va Xxoyallarla
dogulmusan. Boyiikliiklo dogulmusan. Qanadla dogulmusan. Siiriinmak iiciin dogulmamisan,
bu tizdan onu etma. Sanin ganadlarin var. Onlardan istifada etmayi Vo ugmagi éyran.

Insan diisiincasinin dorin gatlarina varan ingilis dramaturqu William Sekspir (William
Shakespeare) bir sitatinda “Hamini sev, kimsays hagsizliq etma” {igliiyiinii bir araya diiziir.
Sevgi bir tlvi duygudur, davamli galmasi tiglin giivon va diizliikk kimi yardimgilara homisa

ehtiyac duyur. Boyiik yazarin 4-cii 6ytlidii odur ki, diismoni yenmak {iglin zokanin (iti aglin) eds
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bildiyini qaba giic eds bilmir. Bels ki, gaba giic bir tibbi omaliyyat gotiiriilso, zoka terapevtik
bir miialico olaraq gotiiriilmalidir. 5-¢i 6yiid odur ki, “Dostunu 6z qanadinin altina al” (“Dostluq
etdiyin kaso arxa ol, amma arxa ¢evirma”). Sekspir bu Oyiidiinii “Keep thy friend under thy own
life’s key” formatinda macaz olaraq verir, bunu s6z-s6z olaraq azorbaycancaya vermirik, ¢linki
Azorbaycan dilinds “dostunu 6z hoyatinin agari altinda saxla” adli idiomatik ifads yoxdur.
Gorilintir, bir ara ingiliscods “birini 6z hoyatinin agar1 altinda saxlamaq” anlaminda bir
idiomatik masdar olub. Altinci 6yiid odur ki, susmagin tigiin danlan, amma oasla danigmagin
ticlin carimalonma. Yoni, yerinds susmaq yersiz danisiqdan tistiindiir. Boyiik adib “Yetor Ki
sonu yaxst olsun” monasinda “Well That Ends Well” pyesinds buyurur (Shakespeare, 2016, s.
63):

Love all, trust a few, do wrong to none: Be able for thine enemy Rather in power than
use; and keep thy friend Under thy own life's key. Be check'd for silence, but never tax'd for
speech.

Hamini sev, azina giivon, Kimsaya haqsizliq etma: Diisman qarsisina qaba giictinlo deyil,
Zokanla ¢ix va dostunu 6z qanadimin altina al. Susmagin tigiin danlan, amma asla danigsmagin
tictin carimalanmo.

Sitatdan alinan sonuc odur ki, bir insan “sevgi, giivon, diizliikk, zoka, dostsevarlik, az s6zo
koklonma, ¢ox sdzdon yayinma” prizmasindan davranirsa, insan bigimda bir moalays doniir.
Yeddilik siralamanin basinda “potensial” durur. Latinca “potential” ismindon formalagan
ingilisco “potential” ismi “giic” demokdir, fiziki olaraq giic yox, insanin iginda gizli yataraq
holo iizo gixmayan giic olaraq. Insanlara giivon yasatmaq diiriist, sado davranisli, oxlaqli,
motivasiyali insanlarin isidir. Eqolu insanlarin (6ziinii diisiiniib basqalarina xor baxanlarin),
comiyyatin ¢igoklonmasi ti¢iin ¢alismayanlarin, insanlarin varina, istedadina, mévqeyina hoasad
aparanlarin, bir s6zlos, neqativ insanlarin isi deyil. Siyasatda, biznesdo, karyerada, istanilon bir
sahodo lider (6ndor, dominant) o kas olur ki, onda “mon” olmur — “biz” olur, paxilliq olmur —
xeyirsevarlik olur, ziyang¢iliq olmur — quruculug olur, negativlik olmur — pozitivlik olur,
mosuliyyatdon yaymma olmur — masuliyyats ciddi yanagma olur, vozifosindon yayman olmur
— vozifasini icra edan olur, giivansizlik toxumu sspmir — giivan toxumu Sapir, goriiniisca insan
olmur — insan 6zalliklorinin dasiyicisi olan insan olur. Menecment (idars etmanin igtisadi
mexanizminin prinsip vo funksiyalarini tothiq etmoklo pesokar is novii) tizro avstraliyali yazar
Peter Druker (Peter Drucker) “Effektiv icra” monasinda “The Effective Executive” kitabinda
buyurur (Drucker, 2016, s. 106):

The most effective leaders, in my view, rarely use the word "I." This isn't because they've

consciously trained themselves to avoid it; rather, they don't think in terms of "I'" at all. Instead,
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their focus is on "we" and "team." They see their role as facilitating the team's success. They
embrace responsibility without evading it, but the credit goes to "we." This approach fosters
trust and is what ultimately ensures the task is accomplished.

Mana ela goalir ki, an effektiv sakilda islayan liderlor asla “maon” demirlar. Bu ona gora
deyil ki, onlar “man” demamoak iigiin ézlorini Masq etdiriblor. Onlar “man” deya diisiinmiirlor.
Onlar “biz” deya diistiniirlor, onlar “komanda” deya diisiiniirlor. Onlar anlaywrlar ki, onlarin
isi komandanin igini yeritmakdir. Onlar masuliyyati gabul edir va ondan ke¢mirlor, alqist isa
“biz” alir. Giivan yaradan, vazifani icra etmoni miimkiin edan budur.

Hor insanda casarat olmur. Cosarat elo bir enerjidir ki, bagl qapilar agir, ¢oziilmaz
problemlori, yeni proyektlorin ger¢oklogsmasina yol agir, qarsiya ¢ixan boyiik manealori asir.
Ganca giyamini yatirtmaq tigiin ulu 6ndar Heydar ©liyev hayati tigiin risk edarak, 1993-cii ilda
Goancays gedir va giyami baris yolu ila yatirdir. 70 yash ulu 6ndara bu boyiik aksiyani etdiron
onun galbinin boyiik tutumunda yer alan boyiik cosarati idi.

Cosarot ortada olmasaydi, ermani isgalgilarina qarsi tarana gedon (6liimii g6zo almadan
hiicuma kegon) Miibariz Ibrahimov vo Cobrayil Dévlatzads on yiiksok ad olan Milli Qohraman
ola bilmazdilor. Azarbaycan askarlorinin vatona sevgisindon dogan casaratlori olmasaydi,
ermoanilarin alinmaz qala saydiglart Susani diismoandan geri ala bilmazdilar.

Giivonilon bir insan qazandigi giivons dayanib, kimsoni, hotta yaramaz birini aldatmali
deyil. O, pis insan olan yaramaz birini aldadirsa, giivonilon insan sirasindan anindaca ¢ixir,
glivonsiz insanlarin sirasina girir. ©gar bir insan giic (vazifa, magam, sarvat) sahibi isa, bu
tstiinlityii ilo Oytinmali deyil, ¢linki 6yiinarss, eqolu birisi olmaqla neqativ insan olur. ©gar bir
insanin ardomlori (moziyystlori) varsa, basqalarinin giisurunu ortaya qoymasin, bunu edorso,
dedi-qodugu olmus olur. ©gar birinin bacarigr (moharoti) yoxdursa, bagqalarinin bacarigina
qisqanmasin, bela ki, qisqanarsa, paxil insan sayilacaq. 17-ci asr Cin yazar1 Honq Zigenq (Hong
Zicheng) giivan, giic, ardom, bacariq kimi pozitiv anlayislar1 6yarak, yalan, eqo, dedi-qodu,
hosad kimi neqativ anlayislari pisloyarak “Bitki koklorinin danigmasi” monasinda “Vegetable
Roots Discourse” asarinds yazir (Zicheng, 2017, s. 102):

Ecnu mui nonvsyewncs oosepuem, He obmanwvleail oadxce 3100es. Ecau mwvl nadenen
CUNOU, He KUYUCL CBOUM npegocxoocmeom. Eciu y mebs ecmv docmouncmea, ne obHadxcail
Hedocmamku opyaux. Eciu y mebs nem cnocobHocmell, He 3a8U0Yi YMEHUI OPY2UXx.

OQar giivonilirsansa, hatta yaramazi da aldatma. Ogor giic sahibisanSa, iistiinliiyiinlo
oytinma. Ogar maziyyatlorin varsa, basqalarinin giisurlarint ortaya ¢ixarma. 9gar bacarigin

yoxdursa, basqalarimin bacarigini qisqanma.
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Giivon hoyatin yapisqanidir (gorok olanlart 6ziino ¢okon giiciidiir), giivon bir sehir olaraq
effektiv kommunikasiyanin on vaz gecilmoz 0zoyidir (elementidir). Giivon biitiin iinsiyyot
cesidlorini ayaqda tutan (6lmaya qoymayib diri saxlayan) fundamental prinsipdir. Demok,
giivon olmadan heg bir iinsiyyat davamli olmaz, ayaqda tutula bilmoz (yasaya bilmaz), istor
akademik, istor isgiizar kommunikasiya olan biitiin tinsiyyatlor qiriq-qiriq olacaq, zancirvari
olmaz. Goriindiiyli kimi, giivansiz bir durumda basarin biitiin ugurlari hazirki ugurlar olmazdi,
Olglin ugurlar olardi. 20-ci asr amerikali motivasiya yazar1 Stefen Kovey (Stephen Covey)
“Giivanin surati” anlaminda “The speed of Trust” kitabinda buyurur (Covey, 2018, s. 102):

Trust is the fundamental adhesive of life. It is the most crucial element in effective
communication and serves as the cornerstone of all relationships.

Giivan hayatin yapisqamidir. O, effektiv kommunikasiyanin an vaz Kegilmaz ézayidir. O,
biitiin tinsiyyatlori ayaqda tutan fundamental prinsipdir.

“Vaz ke¢ilmaz” olaraq tamitdirdigimiz “essential” diizaltma sifati latinca “essentia”
(“6zok) ismindon olub, mongaco “var olmaq” anlaminda Pra-Hind-Avropa kokonli “es”
ismindan toranib. Bu sifatdon bunu anlayiriq ki, kommunikasiya ti¢lin giivon vaz kKeg¢ilmazdir,
onu he¢ no avaz edo bilmoaz.

Bir insanda cosarat olmasa — diiriist davrana bilmaz, seva bilmaz, giivanilon ola bilmoz,
bir s6zlo, dayarli heg no eds bilmaz. Hoyatda har seyin basinda coasarat durur, sonra galan har
sey. Oso (Osho) adl1 hindistanl1 bir mistik “Tohliikali yasamagin sevinci” monasinda “The joy
of living dangerously” kitabinda cosarstin diiriistliiys, sevgiys, giivons, ger¢oyi aramaga yol
acdig1 agiglanir (Osho, 2016, s. 148):

You cannot be truthful without courage. You cannot be loving without courage. You
cannot be trusting without courage. You cannot explore reality without courage. Therefore,
courage must come first, with everything else following in its wake.

Cosur olmasaniz, diiriist ola bilmazsiniz. Casur olmasaniz, seva bilmazsiniz. Casur
olmasaniz, giivanilan ola bilmazsiniz. Casur olmasaniz, ger¢ayi arasdira bilmazsiniz. Demali,
onca Casarat galar vo hor sey onu izloyar.

Giivanin an boyiik 6rnayi bir xalqin bir insan1 Prezident segmasidir. Rusiya kimi boyiik
0lkaya rohbar segilmoak ii¢iin boyiik zoka, boyiik doziim, boyiik xarakter, boyiik sevgi garokdir.
“Boyiik zoka, boyiik doziim, boyiik xarakter, boyiik sevgi” dordlilyii Prezident [lham Sliyevin
dostu Vladimir Putina boyiik giivan gazandirdi va boylik giivan do onu diinyanin an segilon, adi
diinyada an ¢ox ¢oakilon bir insan etdi. O, 2008-ci ilds 2-ci donom Prezident segilorkon demisdi

(https://www.ru.citaty.net):
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A camvlil boeamulil yenosex He moavko 6 Espone, Ho u 6 mupe: A cobupaioce smoyuu, 5
boecam mem, umo Hapoo Poccuu 0sasxicovl dosepun MHe pyKoO80OCME0 MaKoll 6eUKOU CIMPAHDL,
kax Poccus, - cuumato, umo smo camoe bonvuioe moe 6o2amcmeo.

Moan takca Avropada yox, hatta diinyada an zangin insanam: Man duygulaniram, ona géra
zonginom ki, Rusiya xalqi Rusiya kimi boyiik olkaya rahboarliyi iki dafa mono etibar etdi, -
diistintiram Ki, bu, an béyiik sarvatimdir.

Bu rohbarin dediyindan bu anlasilir ki, qazanilan hor giivon bir sarvatdir. Bir insan na
gadar giivana sahib olursa, bir o qadar zanginliya sahib olur. Bu zanginlik manavi bir zanginlik
olsa da, maddi zanginliyin fovqiinds dayanir. Ciinki manovi zonginlik insanlar1 faydalandirir,
maddi zonginlik iss bir insani. Birincisinds globalliq var, ikincisinds - fardilik.

Giivonin prioritetliyino dair fikir vo diisiincolor saya golmozdir. Onlari he¢ bir elmi yazi, o
siradan bu mogalo ohato eds bilmaz. Agiglamlar vermadan, ingilisco 11 sitati, onlarin
yazarlarini va filoloji gevirmalarini taqdim edirik (https://www.trustsignal.com):

1.1f we do not trust one another, we are already defeated.

Bir birimiza giivanmasak — zaton maglub olmusug. Alison Croggon, avstriyali sair-qadin
2.Trust is the highest form of human motivation. It brings out the very best in people.

Giivan insan motivasiyasinin an yiiksak formasidir. O, insanlarda olan an yaxsini ortya
cixarir. Stephen Covey, amerikali motivasiya yazari

3.When the trust is high, communication is easy, instant, and effective.

Giivan yiiksak olurkan tinsiyyat asan, ani va effektiv olur. Stephen Covey, amerikali
motivasiya yazari

4.Without trust, we don 't truly collaborate; we merely coordinate or, at best, cooperate.
It is trust that transforms a group of people into a team.

Giivan olmadan gercokdan omakdasliq etmirik, sadaca koordinasiya edirik ya da an yaxsi
halda yardimlagirig. Bir grup insant komandaya ¢eviran — giivandir. Stephen Covey, amerikali
motivasiya yazari

5.Consistency is the true foundation of trust. Either keep your promises or do not make
them.

Davamliliq giivanin gercak tomalidir. Ya verdiyiniz sozlori tutun ya da onlart tutmayin.
Roy Bennett, zimbabveli siyasat adami

6.Trusting is hard. Knowing who to trust, even harder.

Giivonmoak ¢atindir. Kima giivonacayini bilmak daha ¢atindir. Maria Snyder, amerikan

elmi fantastika yazari
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7.Most of us consider trust to be built slowly, with verification, and in degrees. Trust is
created by a combination of things and, while the end result is almost magical, the process
cannot be rushed.

Coxumuz giivanin yavasca, dogrulanaraq va daraCalarla insa edildiyini diisiiniiriik.
Gtivan bir ¢ox seylarin bilagmasindan yaradilir va son natica hardasa sehirli olsa da, prosesi
tolosdirmak olmaz. Mack Richard, amerikan is adami

8.1f people like you they'll listen to you, but if they trust you they'll do business with you.

Insanlar sizi sevsalar — sizi dinlayarlor, amma siza giivansalar — sizinla is qurarlar. Zig
Ziglar, amerikan motivasiya yazari

9.A team is not a group of people who work together. A team is a group of people who
trust each other.

Komanda bir-biri ilo ¢alisan bir qrup insan deyildir. Komanda bir-birina giivanan bir
qrup insanduwr. Simon-Oliver Sinek, amerikalt motivasiya yazari

10.Trust takes years to build, seconds to break, and forever to repair

Giivonin ingast illar alwr, qurilmasi — saniyalor, barpasi — sonsuz zaman Amy Rees
Anderson, amerikali yazar va investor

11.Confidence doesn't come out of nowhere. It's a result of something... hours and days
and weeks and years of constant work and dedication.

Giivan heg bir yerdan galmaz. O, nasa bir seyin — saatlarca, giinlarca, haftalarca, illarca
davamli ¢alisma va fadakarligin sonucudur. Roger Staubach, amerikan futbolgusu

Hoyat asan deyil, onun enis-yoxusu, dolanbac yollari var. Bunlarin hor birinin hikmoti
(niyasi) var. iki dofo Nobel miikafatcis1 Maria Kiiri (Marie Curie) ¢atinliklors durus gotirmok
tictin ozmkarligi, 6zalliklo 6zlina giivani maslohat goriir. Buyurur ki, hor insan inanmalidir ki,
onun istedadi var va 0, Nayasa ¢atmalidir (History, 2018, s. 18):

Life is challenging for all of us, but so what? We must cultivate perseverance and, above
all, have confidence in ourselves. We need to believe that we are endowed with a unique gift
and that it is our duty to realize it.

Hoyat heg¢ birimiz iictin asan deyil. Bas no etmoaliyik? Biz azmkarliga va 6ziina giivona
sahib olmaliyig. Inanmaliyiq ki, istedad olaraq biza nasa verilib va bu nasaya catmag garakdir.

Natica

Isgiizar kommunikasiya biitiin diinyam1 ydnadon nohong bir giic vo enerjidir. Bu
kommunikasiya yaradici vo qurucu olub, insani Xoyal qurmaga, onu reallagsdirmagq tli¢iin amayo
gatlanmaga sovq edir, insana motivasiya otiiriir, ruh yiiksokliyi verir, déziim vo Sobir asilayir.

Isgiizar kommunikasiya olmadan insan 6z potensialini taniya bilmoz, potensialini tanitdira
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bilmaz, comiyatds yerini vo magamini tapa bilmoz. Bugiinkii diinya hansi ugurlara ¢atirsa,

isgiizar kommunikasiya sayasindo c¢atir. Movzunun birinci aktualligi odur Ki, isgiizar

kommunikasiyada giivenin 6nomi, rolu vo prioritetliyi sitatlarin isiginda sorgilonir. ikinci

aktualligi odur ki, ingilisca va ruscadan mogals yazarinin etdiyi filoloji torciimalor Azarbaycan

dilindo orijinalligin1 saxlamagqla ingilisco Vo rusca orjinallarina maksimum yaxindir. Bu da

cagdas komperativ torciimado nom dasiyan bir faktordur. Ugiincii akuallig1 odur ki, mévzunun

istoyi isgiizar kommunikasiya olsa da, linqvistik masalalora yer ayrilir, azorbaycanca, ingilisca,

tiirkca, rusca leksik vahidlor prizmasindan. Dordiincii aktualligr odur ki, bu aragdirma igindo

sargilonan diistincalor kimsaninki deyil, mogale yazarinin ¢agdas yanasmalar miistavisindon

goldiyi sonuclardir. O qodor orjinal olmaga ¢alisiriq ki, he¢ bir moagalomizds 6ncoKi

mogalalarimizds islonon sitatlar tokrar olaraq tagqdim olunmur.

1. Movzu ¢ox aktualdir, biitiin donamlards ¢ox aktual oldugu kimi,

2. Istinad olunan kitablar 2016-2023-cii illorda métobor nosriyyatlarda yayimlanan
asarlordir,

3. Ingilisco Vo ruscadan gevirarken orjinalin biitiin elementlori, o siradan frazeoloji
feillor saxlanilir,

4. Yazar, sair, filosof, biznesmen, mistik, Sonot adami olmagqla sitatlar1 ingilisca olan
miialliflor Qarb diinyasinda yaxs1 taninan insanlardir,

5. Mogalo mévzunu qucumaq baximindan dominant (aparici) deyil, hor hansi bir yazi
bu isdo dominant olmadig1 kimi. Bu latin atalar s6zii yerinda Saslonir, “Ars longa,
vita brevis”, yoni “Hoyat — qisa, sonot — sonsuzdur”,
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