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Mantar Yonetimin érgiitse{ Giiven Ile Tliskisi: Hastane
Calisanlart Ile Uygulama

The Relationship Between Mushroom Management and Organizational Trust:
Application to Hospital Employees

Giilizar Giilcan SEREMET *

0oz

Bu ¢alisma, bir hastanede gorev yapan saghk ¢alisanlarimin mantar yonetim anlayisi ile orgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iki degiskenin medeni durum ve cinsiyet agisindan farklilik gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla gercgeklestirilmistir. Calisma basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 277 kisi tizerinde yiiriitiilmiistiir.
Calisma yiiz yiize anket uygulamasi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada mantar yonetim ile orgiitsel giiven arasinda
anlamli ve negatif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada, katilimcilarin mantar yonetim algilar
ortalamanin iizerinde; orgiitsel giiven diizeylerinin ise ortalamaya yakin oldugu goriilmiistiir. Mantar yonetim algist ile
yetersiz bilgi paylasimi, giic kaybi endisesi boyutlart medeni duruma gére anlamh sekilde farklilik gostermis olup, evli
katithmcilarin daha yiiksek bir mantar yonetim algisina sahip oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel giiven medeni duruma gére
anlamli sekilde farklilik géstermis olup, bekar katilimcilarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.
Cinsiyetin mantar yonetim algisina gore yetersiz bilgi paylasimi ve katilimci yonetim eksikligi boyutlarinda anlamli bir
Sfarkhilk bulunmugstur. Kadin katilimcilarin ortalamasimin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel giiven cinsiyete gore
farklilagma géstermis ve erkek katilimcilarin ortalamasimin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin
tiim hipotezleri kabul edilmistir.
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the relationship between the mushroom management approach and organizational
trust levels of healthcare professionals working in a hospital, and to examine whether these two variables differ in terms
of marital status and gender. The study was concluded on 277 people with simple random sampling method. The study
was carried out with an application of face to face. The study concluded that there is a significant and negative
relationship between mushroom management and organizational trust.In the study, the participants' perception of
mushroom management was above average. It was observed that the level of organizational trust was close to the average.
Mushroom management, inadequate information sharing and anxiety of power loss dimensions differed significantly
according to marital status and it was found that married participants had higher perceived mushroom management.
Organizational trust differed significantly by marital status. Single participants were found to have a higher mean. A
significant difference was found in the inadequate information sharing and anxiety of power loss dimensions according
to the mushroom management perception of gender. It was found that female participants had higher means.
Organizational trust differed by gender. The mean was higher for single participants. Therefore, all of the hypotheses of
the study were accepted.
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GIRIS

Yonetim literatiiriinde yer almakla birlikte oldukca yeni bir kavram olan mantar yonetim, ¢alisanlarin tipki
bir mantar gibi bilgiden uzak bir halde karanlikta tutuldugu ve onlara gerekli bilgilerin aktarilmamasini igeren
metaforik bir yaklagimdir (Brown vd., 1998: 147; Kiilekci vd.,2020: 361). Mantar yonetim anlayisinda,
yoneticiler g¢alisanlar1 ile siirli bilgi paylasiminda bulunarak, calisanlarin yalnizca kendilerine verilen
talimatlar1 gerceklestirmeleri gerektigine inanilmaktadir. Bu yonetim yaklagimi, iletisimin kapali olmast,
gizlilik, kat1 hiyerarsi ve siki denetim gibi birtakim 6zellikleri sebebiyle otokratik bir yonetim anlayis1 olarak
da ifade edilebilmektedir (Bozkir ve Sakar, 2022: 415; Damar ve Eryesil, 2023: 149).

Mantar yonetim anlayisinin tercih edilmesinde bilgilerin paylasilmamasi, ¢alisanlarin yalnizca is yapmast
icin gerekli ortam sartlarinin saglanmasi, orgiitte alinan kararlar1 sebepleri ile birlikte agiklamamak ve sonug
olarak yoneticinin giicii elinde bulundurmasi seklinde agiklanmaktadir. Bu sebeple bu yonetim anlayisinda is
siireclerinde tek karar verici ve yetkili kisi mantar yonetim anlayisini benimseyen yoneticidir. Orgiit calisanlari
hangi isi hangi sebep ile yaptiklarini, orgiit politikalarini, stratejilerini, amaglarmi ve isin sonucunu
bilememektedir. Literatiirde yer alan bazi kaynaklara gére mantar yoneticinin amacinin, bilginin tek kiside
kalmasini saglamak ve bu kisinin bilgi asimetrisine sahip olarak, tiim giicii elde tutmak istemeleri olarak
belirtilmektedir (Akduru ve Arslantas, 2021: 69). Bilgi asimetrisi orgiitlerde yer alan taraflarin birbirilerinden
farkl diizeyde bilgiye sahip olmalari seklinde tanimlanmaktadir (Temel ve Aydin, 2018: 747). Bilgi asimetrisi,
caligsanlar arasinda ya da c¢alisanlarla yoneticiler arasindaki giiveni zedeleyebilir. Ciinkii bir taraf, diger tarafin
kendisini bilgilendirmedigi veya onemli bilgileri sakladigi diistincesine kapilabilir. Bu durum da karsilikli
giiven eksikligine yol agabilir ve drgiit i¢indeki is birligi, baglilik ve motivasyonu olumsuz etkileyebilir.

Giiven, sosyal sermayenin temel unsurudur ve bu nedenle orgiit i¢inde var olan iligkilerin esas teminatidir.
Giliven unsurunun olmadig1 veya giivenin sarsildig1 bir organizasyonda, orgiitiin amaglarina ulasmasi olasi
olmadigi gibi oOrgiitiin varhigini stirdiirmesi de oldukg¢a zordur. Bu nedenle 6rgiitler i¢in giiven olduk¢a 6nemli
bir unsurdur (Filiz ve Bardakg1, 2020: 437). Giiven ayn1 zamanda ¢aliganlarin igini etkili, verimli ve hatasiz
bir sekilde yiiriitebilmesinde 6nem arz etmektedir. Giivenin olmadig1 bir orgiitte ¢alisanlarin ise adapte olmasi,
isin amaclarina uygun bir sekilde calismasi beklenemez. Ozellikle saglik sektdrii gibi bilgi asimetrisinin
oldukga yiiksek oldugu, hatanin tolere edilemeyecegi sektorlerde mantar yonetim anlayisinin benimsenmesi
ile orgiite duyulan giiven arasinda iliskinin oldugu disiiniilmektedir.

Saglik sektorii icerisinde hizmet sunumu, planlama, akreditasyon siirecleri, insan kaynaklar1 yonetimi,
giivenli bilgi paylasimi ve iletisim gibi yonetim iglevlerinde ¢alisanlarin desteklenmesi ve dahil edilmesi 6nem
arz etmektedir (Biiyiiksivaslioglu vd., 2023). Yo6netim literatiirii incelendiginde mantar yonetim yaklagimini
inceleyen ¢aligmalarin oldukga az oldugu ve bu yénetim anlayisinin érgiitsel sessizlik (Giindiiz ve Ozyer, 2022;
Giindiiz, 2023); orgiitsel gelismislik (Karacan Dogan vd., 2023); tiikkenmislik (Bozkir ve Fidan, 2021) ise
gomiilmiisliik (Ozel ve Kalfaoglu, 2023); whistleblowing/erdemli raporlama (Cetinkaya ve Altintas, 2021);
orgiitsel baglilik (Sen, 2019); sanal kaytarma (Abodaqa, 2022) gibi diger kavramlar ile iligskisine bakan
arastirmalarin da oldukga kisitli oldugu saptanmistir. Arastirma saglik ¢alisanlarinin mantar yonetim yaklagimi
ile orgiitsel gliven arasinda iliskiyi belirlemek ve mantar yonetim ile orgiitsel giivene etki eden bazi demografik
degiskenler agisindan incelemek amaciyla yapilmigtir. Calismada, arastirmada yer alan kavramlardan ayri ayri
bahsedilerek akabinde arastirma bulgularina deginilmistir. Alanyazin taramalarinda mantar yonetim ve
orgiitsel giivenin birlikte ele alindig1, saglik calisanlar iizerinde degerlendirmelerin yapildigi herhangi bir
calismaya rastlanilamamistir. Bu sebeple caligmanin 6zgiin nitelik tasidigi ve alana katki saglayacaginin
diisiiniilmesi sebebi ile 6nem arz etmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Mantar Yonetim

Mantar yonetim kavrami, mantarlarin yasam bi¢iminden esinlenilerek olusturulmus bir metafor olarak
kullanilarak yonetim alan yazininda yer bulmustur. Ilk olarak 1981 yilinda mantar ydnetim uygulamasina “The
Soul of a New Machine” kitabinda yer verilmistir (Kidder, 1981: 109). Bu kavram, mantarlarin gelisme
ortaminda yalnizca su ile giibrenin olmasi ve mantarlarin karanlik bir ortamda yetistirilmesinden esinlenilerek
ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Tipki bir mantar yetistiricisi gibi ¢alisanlar da bilgi akisindan mahrum kalarak
karanlikta birakilmig, talimatlar ile yonetilmistir. Metaforda bahsedilen giibre ise sinirhi bilgi aktarimdir.
Mantar yonetim anlayisinin benimsendigi orgiitlerin en temel 6zelliklerden biri de yetersiz bilgi paylagimidir.
Bu yo6netim anlayisinda yoneticiler, ¢alisanlarina talimat detaylarimi iletmeden talimatlar vermektedir.
Yoneticilerin gii¢ kayb1 endiselerinden dolay1 talimatlara iligskin neden-sonug iligkisine deginilmez, agiklama
yapilmaz (Birincioglu ve Tekin, 2018: 170; Mumcu ve Aras, 2021: 302; Cetin, 2021: 400) ve yetersiz iletisim
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sebebiyle de ¢alisanlarin onerileri, diigiinceleri dikkate alimmadigindan katilime1 yonetim eksikligi mevcuttur.
Oysaki bilgilerin paylasilmasi, isgorenlerin yeteneklerini ve performanslarini artirabilmekte bu da
organizasyonun sirdiiriilebilirligini hizlandirabilecegi diistiniilmektedir (Zou vd., 2020: 3). Yoneticilerin
bilgiyi yalmzca kendilerinde barindirmasi nedeni ile 6zerklik olusmakta ve bdyle organizasyonlarda
calisanlarin alinan kararlara katilmalar1 oldukca azalmakta (Yalap ve Poyraz, 2023: 40) dolayisi ile mantar
yonetim katilimcilik, demokratik ve acgik yOnetim anlayisindan uzak bir yoOnetim uygulamalari
barindirabilmektedir.

Yoneticiler bazi durumlarda mantar yonetim anlayisini benimseyebilmektedir. Yoneticiler calisanlara ve
oOrgiite ait 6nemli bilgileri, mahremiyeti koruyabilmek adina yada kaos olusumunu 6nleyebilmek i¢in zaman
zaman calisanlarindan birtakim bilgileri saklayabilmektedirler (Kilic ve Olgun, 2017: 107). Kimi zaman
orgiitlerde prosediir geregi yada ilgili bilgilerin gizlilik diizeyi geregi de mantar yonetim anlayisi
benimsenebilmektedir. Ayrica drgiitiin imajini korumak, ¢alisanlar arasindaki catismalar1 6nlemek veya yanlis
yorum ve soylentileri engelleyebilmek adina da mantar yonetim anlayist benimsenebilir (Kilig, 2015: 89).
Kimi zaman orgiit basarisizliklari, kriz, kiigiilme, sirket birliktelikleri, yonetici degisiklikleri gibi donemlerde
orgiite kars1 olumsuz tutumlar engellemek adina calisanlar ile gerekli bilgi paylasimi yapilmayabilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde 2000 6rgiit ¢calisani ile yapilan bir aragtirmada ¢aliganlarin %90’ indan fazlasi
orgiitlerinde bilgi olarak karanlikta kalmaktansa, orgilit hakkinda olumsuz bilgiler almay1 tercih ettikleri
gOriilmistiir (Smith, 2015).

1.2. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven kavrami calisanlarin orgiit icerisinde siipheye ve korkuya diismeden sorunlarini
cozebilmeleri, baskalari ile ig birligi yapabilmelerine olan inanglar olarak ifade edilirken (Utomo, vd., 2023:
6) orgiit igerisinde caligsanlarin birbirlerine ve gruplarina duymus olduklari karsilikli giiven duygusu olarak da
belirtilmektedir (Akhtar vd., 2019). Lewicki ve Bunker (1996) orgiitsel giiveni hesaplanmus, bilgi temelli ve
0zdeslesme temelli giiven olarak iice ayirmigtir. Hesaplanmis giiven, c¢alisan ve patron arasinda ortaya ¢ikan
giiven tiiridiir. Hesaplanmig giivende maliyet ve fayda hesabi mantik gergevesinde yapilmaktadir. Taraflarin
birbirleri hakkinda bilgi sahibi olduklar giliven ¢esidi ise bilgi temelli giivendir. Son giiven ¢esidi ise
0zdeslesme temelli glivendir. Bu giliven ¢esidinde bireyler birbirleri ile uzun siiredir tanigmaktadir ve iligkileri
giivenli bir sekilde gergeklestirmektedirler (Bhati ve Zoysa, 2013: 37-38).

Caligsanlarin beklenti ve algilariin orgiitten bulmus olduklar karsilik, orgiite giiven olarak belirtilebilir
(Giileryiiz, 2017: 7). Caliganlar giiven ortaminin olusmasinda, yoneticileri ve ¢aligma arkadaglar1 ile olan
iligkilerini degerlendirerek bir yargiya varmaktadirlar. Calisanlarin orgiitlerine giiven duyabilmelerinde
orgiitiin uygulans oldugu politikalar, érgiitte sunulan imkanlar, s6z verilen vaatler (Ozafsarlioglu Sakall ve
Oriicii, 2017: 215) brgiitsel giiveni olusturabileceginden, ydnetici galisan arasi iliskilerde drgiitsel giivenin bir
parcasi olarak 6nem arz etmektedir. Orgiitsel giiven, uzun donemli ¢alisma iliskilerde verimli bir calisma igin
onemli bir faktordiir (George vd., 2020: 259). Giiven, orgiitlerdeki tiim iliskilerin esas temelidir. Glivenin
olmadig1 bir ortamda orgiitiin varligini slirdiiremeyebilir. Bu nedenle orgiitsel giiven caliganlar i¢in oldukga
onem arz etmektedir. Orgiite giiven duyan hizmet calisanlarinin daha nitelikli ve etkili bir hizmet sunmasi
beklenebilmektedir.

Yoneticisine giiven duyan bir calisan, yoneticisini orgiitiin bir parcasi olarak gordiigiinden yoneticisine
duydugu giiveni orgiitiin tamamina atfedilebilir (Seving Altag, 2021: 878). Calisanlar orgiitlerinin kendilerini
magdur etmeyecek sonuglar alarak onlar i¢in dogru kararlar verecegine inanmasi orgiite giivenin temelini
olusturmaktadir (Giileryiiz, 2017: 7). Orgiitlerine giivenen ¢alisanlari, drgiitte yasanilmas1 muhtemel olumsuz
olaylarn etkisinde olmadan, orgiitsel hedeflere odaklanarak goérevlerini 6zveri ile yapabilmesi muhtemeldir
(Utomo vd., 2023: 11). Mantar yonetime genel kani olumsuz olarak algilansa da bu ¢alisma ile mantar
yonetimin orgiitsel giiven ile iligkisinin aragtirilarak, mantar yonetimin orgiitsel giiven iizerindeki etkisinde
bazi1 demografik degiskenlerin etkilerini belirlenmesi amaglanmustir.

2. METODOLOJI
2.1. Calismanin Amaci

Arastirma saglik calisanlarinda mantar yonetim yaklagimi ve Orgiitsel gliven arasindaki iliskinin
aragtirllmasini ve mantar yonetime ve Orgiitsel gilivene etki eden bazi demografik degiskenler agisindan
incelemek amaci ile ylritiilmistiir.
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2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma 934 saglik calisanin oldugu bir hastanede gergeklestirilmistir. Arastirmada basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistir. Calismaya, Orneklem biiyiikliigii %95 giiven araliginda ve %35 hata pay1
ile (Kurtulus, 2010: 67) gonillii olarak 277 kisi dahil olmustur.

2.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama

Calismanin yiiriitiilebilmesi i¢in Cankir1 Karatekin Universitesi Saglik Bilimleri Etik Kurulu’ndan
(Tarih:08.11.2022; Toplant1 No:3) etik kurul izni alinmistir.

Arastirma formunun ilk boliimiinde galiganlara demografik 6zelliklerine iliskin sorular (yas, medeni durum,
cinsiyet, egitim diizeyi) sorulmustur. fkinci béliimde ¢alisanlarin mantar yonetim algilarmi belirleyebilmek
icin Birincioglu ve Tekin (2018) tarafindan gelistirilen gecerliligi ve giivenirligi test edilmis 19 ifadeli bir 6l¢ek
kullanilmustir. Olgek ifadelerinden 4,5,9,10,12,14 numarali ifadeler ters kodlanmustir. Calismada kullanilan bu
dlcek “Yetersiz Bilgi Paylasimi (YBP)”, “Gii¢ Kayb1 Endisesi (GKE)”,” Yetersiz iletisim (Y1)” ve “Katilimci
Yénetim Eksikligi (KYE)” olmak iizere dért alt boyuta ayrilmaktadir. Olgegin KMO degeri ,783 olarak
bulunmustur. Olgek ifadelerinde yer alan madde 3,7,11,12,13,14,15 ve 19 ifadelerinin bir kismu birden fazla
boyutta yer aldigi ve bir kisminin da faktor yiiklerin oldukga diisiik oldugu igin dlgekten ¢ikarilmistir. Bu
nedenle “Yetersiz Iletisim” 6l¢ek boyutu ¢alismadan ¢ikarilmistir. Benzer sonu¢ Demir ve Kilig’m (2023)
calismasinda da goriilmektedir. Agimlayici faktor analiz (AFA) degerleri Tablo 2’de gosterilmistir. YBP,
GKE, KYE boyutlarinin siras1 ile varyanslari %18,56; %18,56; %16,42 oldugu goriilmiistiir. Olcek
boyutlarin Cronbach alfa degerleri sirastyla ,70, ,71 ve ,75 olarak bulunmustur. Olgek genel Cronbach alfa
degerinin ise.72 oldugu tespit edilmistir. Yapilan 6lgek model uyum test sonucunda Slgegin kabul edilebilir
diizeyde (Simsek, 2007; Kline,2005) oldugu bulunmus (x2/sd = 2.58, GFI = 0.92; CFI =0.90; TLI=0.92;
NFI=0.94; RMSEA=.076) ve a¢iklanan varyansin %53,52 oldugu goriilmiistir.

Son boliimde ise drgiitsel giiveni belirleyemeye yonelik Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen
Tiirk¢e uyarlamasi Goérmezoglu Gokgen (2019) araciligr ile yapilan 12 maddelik orgiitsel giiven Slgegi
kullanilmistir. Olgegin KMO test sonucu ,89 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel giiven dlgegi i¢in Cronbach
alpha degerinin ,92 oldugu ve agiklanan varyansin %55 oldugu tespit edilmistir. Arastirma iliskisel tarama
modeli olup ¢aligmada kullanilan mantar y6netim ve orgiitsel giiven 6l¢ek formlar1 5°1i Likert seklindedir.

2.4. Arastirma Hipotezleri

Giliniimiiziin bilgi ¢ag1 olmas1 ve bilgi aktariminin 6nem arz etmesi sebebi ile mantar yonetim anlayist
olumsuz bir yaklagim olarak degerlendirilebilmektedir. Bu yonetim tarzi kapali bilgi sistemi olarak da
diistiniilebilinecegi icin bilgilerin aktarilmasinda ve bilgi akisinda diizensizlige sebebiyet verebilmektedir.
Aynm1 zamanda bu yoOnetim anlayisinin benimsendigi Orglitlerde yoneticiler bilgi kaynaklarinin
diizenlenmesinde rol almaktadir (Cetinkaya ve Altintas, 2021: 786; Ulun vd., 2022: 226). Mantar yonetim
yaklagimimin benimsendigi oOrgiitlerde calisanlarin, orgiit hakkinda alinan kararlara katilmadan, orgiitsel
performans ve gelisime dair herhangi bir bilgi sahibi olmadan, adeta karanlikta kalmis gibi ¢aba gdstermeleri
beklenir (Oztiirk ve Demir, 2017: 123). Yeterli bilgiye sahip olamayan g¢alisanlar kendilerini giivensiz
hissetmektedir. Boyle bir ortamda bulunan ¢alisanlarin bilgiye yeterince erisememesi halinde 6rgiite olan
giivenlerinin azalmasi arasinda gii¢lii bir iligki oldugu diigiiniilmektedir.

Medeni durum ve cinsiyet, algilanan mantar yonetimi ve Orgiitsel giiven iizerinde etkili olan onemli
demografik faktorlerdir. Bu faktorler, bireylerin orgiitsel giiven diizeylerini ve mantar yonetime karsi algilarini
sekillendirebilir. Arastirmalar, evli bireylerin genellikle 6rgiite karsi daha fazla sorumluluk ve baglilik duygusu
tasidiklarini, dolayisiyla orgiitsel giivenlerinin daha yiiksek olabilecegini dne siirmektedir (Aydin, 2018). Ayni
zamanda cinsiyette, orgiitsel giiven algisinda belirleyici bir rol oynayabilir. Caligmalar kadinlarin, orgiitlerde
seffaflik ve iletisimi daha fazla 6nemsediklerini ve mantar yonetimine kars1 daha duyarl olabildiklerini tespit
etmistir. Bu durum, cinsiyetin is yerindeki giiven algisini nasil etkiledigini agiklamaktadir. Ornegin, Yildirim
ve Demir (2020) kadin c¢alisanlarin bilgiye erisim konusunda daha yiiksek beklentiye sahip olduklarini
belirtmektedir. Glimiis (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada, evli bireylerin daha giiven odakli ve istikrarl
is ortamlarimi tercih ettikleri, bekar bireylerin ise bilgiye erisim ve agiklik konusunda daha hassas olduklar
bulunmustur. Bu demografik farkliliklar, yoneticilerin farkli gruplara yonelik bilgi paylasimi politikalarini
diizenlemeleri agisindan da 6nem tasir. Farkl algilar1 g6z 6ntinde bulundurarak daha kapsayici bir iletisim ve
giiven ortami olusturulmasi, orgiitsel giiveni artirabilir. Yildinm ve Demir (2020) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, medeni durum ve cinsiyetin mantar yonetim algisini sekillendirdigi ve bu faktoérlerin ¢alisanlarin
bilgi paylasimi beklentilerinde farklilik yarattigi bulunmustur. Buralardan yola ¢ikarak calismaya iliskin
hipotezler su sekildedir:
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Hi: Mantar yonetim algisi ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iligki vardir.
H>: Medeni duruma gore mantar yonetim algisi farklilik gostermektedir.

Hs: Medeni duruma gore orgiitsel giiven farklilik géstermektedir.

Hs: Cinsiyete gore mantar yonetim algis1 farklilik gostermektedir.

Hs: Cinsiyete gore orglitsel gliven farklilik gdstermektedir.

2.5. Verilerin Analizi

Caligmada veriler yiiz ylize anket yoluyla basit rastgele 6rnekleme yontemi ile elde edilmistir. Elde edilen
veriler Spss 24 ve Amos istatistiksel analiz programi ile analiz edilmistir. Caligmada kullanilan verilerin
normallik dagilimlar1 yapilmus, basiklik ve carpiklik degerlerinin +1.5 ve -1.5 araliginda oldugu tespit edilmis,
verilerin normal dagilim araliginda oldugu saptanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Akabinde KMO test
degerleri ve Bartlett Kiiresellik test degerlerinin faktor analizleri i¢in uygulanabilir bir sonu¢ oldugu
gorlilmistiir (Field, 2000). Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin agiklayici faktér analizi (AFA) ve dogrulayict
faktor analizleri (DFA) yapilmis, model uygunlugu test edilmistir. Giivenirlik testleri uygulandiktan sonra,
hipotezleri test etmek i¢in korelasyon testi sonrasinda fark testleri icin t-testi (Independent-Samples t-test)
analizi yapilmigtir. Medeni durum ve cinsiyet degiskenlerinin etki biiyiiklerinin tespitinde Green ve Salkind’in
(2005) tarafindan belirlenen kesme noktalar1 goz oniine alinmis ve bu noktalar .01, .06 ve .14 olmak {izere
sirast ile kiiciik, orta ve biiyiik olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde calismada kullanilan 6lgeklere iliskin giivenilirlik test sonuglarina ve arastirma hipotezlerine
iligkin sonuglara yer verilmistir. Calismaya katilan katilimcilara iliskin demografik bulgular Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Demografik Degiskenlere iliskin Alt Gruplar n %

Yas 25 yas alt1 43 155
26-35 yas 88 31,8
36-45 yas 48 17,3
46 yas ve lzeri 98 35,3
Medeni Durum Evli 173 62,5
Bekar 104 375
Cinsiyet Kadin 172 62,1
Erkek 105 37,9
Egitim Lise 29 105
Universite 198 715
Lisansiistii 50 18,1
Orgiitte Gegirilen Siire 5 yildan az 115 415
6-10 y1l 59 21,3
11-15 Y1l 27 9,7
16 Y1l ve tizeri 76 274

Tablo 1’de katilimcilarin %35,3"1 46 yas ve lizerinde oldugu goriilmekle birlikte %62,5’i de evlidir.
Katilimeilarin %62,1°1 kadin ¢alisanlardan olugsmaktadir. Saglik hizmetlerinin uzmanlik gerektiren bir meslek
olmasi nedeni ile %71,5’1 lisans mezunudur ve katilimeilarin %41,5’inin orgiitte gecirmis olduklar siire 5
yildan azdir.

Olgek maddelerine iliskin faktor yiik sonuglar1 Tablo 2’ de gosterilmistir.
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Tablo 2. Mantar Yénetim Olceginin AFA Sonuclar

Olcek Boyutlar
Maddeler YBP GKE YI KYE
Mantar Yonetim M1 ,626
M2 ,655
M3 ,216 ,267
M4 ,402
M5 ,450
M6 ,485
YBP M7 269 364 328
M8 ,523
M9 ,698
M10 ,786
M11 405 476
Yi M12 153,094
M13 ,345 330
M14 557 ,576
M15 366,391
KYE M16 ,654
M17 432
M18 ,674
M19 671 611

Mantar yonetim olgegine iliskin yapilan AFA test sonuclarina gore 6lgek ifadelerinde yer alan madde
3,7,11,12,13,14,15 vel9 ifadeleri tek bir boyuta yiiklenemedikleri ve bazi maddelerin faktor yiiklerinin
oldukga diisiik oldugu icin dlgekten c¢ikarilmistir (Tablo 2°de gosterilmistir). Bu maddelerle birlikte diger
maddelerin faktér yiikleri de Tablo 2’de gosterilmistir. Bu nedenle “Yetersiz Iletisim” &lgek boyutuna
caligmada yer verilememistir.

Sekil 1. Mantar Yénetim Ol¢eginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

o8
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T\1f ed
.38
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.24
1.00
.36 KE
21
&2
1,00
N =
L7

Olgegin faktdr yapisini dogrulamak amaciyla dogrulayic faktor analizi yapilmis ve dlgegin uyum iyiligi
degerlerinin mitkkemmel ve kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3. Orgiitsel Giiven Ol¢eginin AFA Sonuclar

Olcek Maddeler Faktor Yiikleri

Orgiitsel Giiven OGl1 ,715
0G2 433
0G3 772
0G4 875
0G5 870
0G6 715
0G7 ,869
OGS ,836
0G9 ,802
0G10 ,786
0Gl11 ,495
0G12 715

Faktor analiz sonuglarina bakildiginda 6lgek maddeleri tek boyutta toplanmis ve faktor yiiklerinin diisiik

olmadig1 goriilmiistiir.

Sekil 2. Orgiitsel Giiven Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Orgiitsel giiven 6lceginde madde 2 ve 5 modelin uyum degerlerini etkiledigi i¢in calismadan ¢ikarilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkiler ve degiskenlere iligkin basiklik ¢arpiklik degerleri Tablo’4 te gosterilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Test Analiz Sonuclar1 ve Betimleyici Istatistikler

Degiskenler 1 2 3 4 5 X SS Bas. Carp.
1.Mantar Yonetim 1 ,821**  774**  825**  -632** 322 037 -273 ,062
2.Yetersiz Bilgi Paylagimi 1 A19**  B47**  -B83** 3,38 047 -,170 -,179
3.Gii¢ Kayb1 Endisesi 1 ,463**  -540** 3,15 ,045 -226 ,258

4 Katilimer Yonetim Eksikligi 1 -401** 3,11 ,044 -261 -,010
5.0rgiitsel Giiven 1 296 ,046 -252 ,069

**p<.001

Korelasyon test analizi sonuglarinin belirtildigi Tablo 4’e bakildiginda mantar yonetim ile orgiitsel gliven
arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin (r=-,632, p < .001) oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda mantar
yOnetimin tiim alt boyutlari ile 6rgiitsel giiven arasinda ters yonlii iliskinin oldugu goriilmiistiir. “ Hi: Mantar
yonetim algisi ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4’te belirtilen bulgular dogrultusunda her iki degiskenin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tabachnick
ve Fidell (2013) tarafindan ifade edilen kabul edilebilen normal dagilim degerleri +1.5 ve -1.5 arasinda oldugu
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goriilmektedir. Tablo 4 te mantar yonetim algisinin X=3,22+0,03 deger araliginda oldugu goriiliirken, orgiitsel
giiven algismin X=2,96+0,46 deger araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gore T-Test Sonuclari

Degiskenler Medeni Durum n X Ss. t p n2
Mantar Yonetim Evli 173 3,29 ,638

Bekar 104 3,09 ,562 2,765 ,006* ,622
YBP Evli 173 3,46 ,841

Bekar 104 3,26 ,707 2,022 ,044* ,144
GKE Evli 173 3,26 172

Bekar 104 2,98 ,697 3,011 ,003* ,146
KYE Evli 173 3,16 , 740

Bekar 104 3,02 743 1,524 ,129
Orgiitsel Giiven Evli 173 2,86 ,860

Bekar 104 3,12 574 -2,951 ,003* 437

Bireylerin mantar yonetim algilari ile medeni durumlar arasinda anlamli farkliliklara rastlanilmistir. Bu
farkliliklarin YBP ve GKE alt boyutlar1 arasinda oldugu tespit edilirken, KYE boyutunda anlamli bir farkliliga
rastlanilamamistir. Ayni zamanda evli bireylerin bekar bireylere gore mantar yonetim algisi, YBP ve GKE alt
boyut ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica medeni duruma gore orgiitsel giivenin de
farklilastig1 tespit edilmistir. Bekar bireylerin Orgiitsel giiven icin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
gorlilmiistiir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore T-Test Sonuclari

Degiskenler Cinsiyet n X Ss. t p n2

Mantar YoOnetim Kadin 172 3,27 ,65 1,795 ,074
Erkek 105 3,13 .54

YBP Kadin 172 3,47 ,80 2,430 ,016* ,135
Erkek 105 3,24 7

GKE Kadin 172 3,13 7 -,613 ,540
Erkek 105 3,19 12

KYE Kadin 172 3,19 ,80 2,347 ,020* ,115
Erkek 105 2,98 ,60

Orgiitsel Giiven Kadin 172 2,88 7 -2,261 ,025* ,325

Cinsiyete gore fark testleri yapildiginda mantar yonetimin YBP ve KYE boyutlarinda anlamli farkliliklarin
oldugu goriilmiis, GKE boyutunda ise anlamli bir sonu¢ goriilememistir. Bu boyutlarda kadinlarin mantar
yonetim alg1 ortalamalarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica oOrgiitsel giivende erkek
katilimcilarin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durumda Ha, Hs, Ha, Hs hipotezleri kabul
edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Mantar yonetim yaklasimi, orgiit yoneticileri tarafindan ¢alisanlarina bilgi aktarmama, bilginin yoneticide
tek tarafli olmasini iceren bir yonetim tarzidir. Orgiit yoneticilerinin isin amaci ve yapilist hakkinda
calisanlarina yeterli bilgi vermedikleri yonetim anlayisidir. Mantar yonetim anlayisinda bilgi paylasiminin
azlig1 s6z konusudur (Bolea ve Atwater, 2015: 120). Bilgi paylasimimin yeterince yapilmadig, iletisimin agik
olmadig1 yada iletigsimin eksik oldugu orgiitlerde galisanlarin 6rgiite olan giiveninde bir azalis beklenmektedir.
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Halbuki seffaf iletisimin ¢alisanlarin giivenine katkida bulundugu ¢alismalar ile tespit edilmistir (Jiang ve Luo,
2018: 138; Kizilkaya ve Ekinci, 2024: 147).

Literatiire son yillarda giren mantar yonetim yaklasimina iliskin olduk¢a smirli ¢alismalarin oldugu
gdzlemlenmistir. Yapilan aragtirmalar mantar yonetim anlayiginin orgiitlerde olumsuz sonuglar yarattigidir
(Akduru ve Arslantas, 2021; Aydin, 2022; Eskin Bacaksiz ve Yildirim, 2015; Giinaltay vd., 2022; Ozel ve
Kalfaoglu,2023; Giindiiz, 2023). Literatiirde mantar yonetim seffaf, agik ve katilimci bir yonetim anlayisindan
uzak bir yonetim anlayisi olsa da gizliligi koruma, mahremiyet, kaosu 6nleme gibi bazi durumlarda oldukga
tercih edilen bir yonetim anlayisidir. Bu arastirmada saglik ¢alisanlarinin mantar yonetim algisinin ortalamanin
istiinde oldugu gorilmiistiir. Kilig (2015) yaptig1 bir calismasinda saglik calisanlarin %87’sinin mantar
yonetimi algis1 oldugunu tespit etmistir. Akduru ve Arslantas (2021) ise farkli sektdrlerde mantar yonetim
algisim1 belirlemek lizere yaptigi g¢aligmasinda mantar yonetim algisinin sektorler arasinda en ¢ok saglik
sektoriinde oldugunu ifade etmistir. Saglik sektdriinde mantar yonetim algisinin yiiksek olmasinin ¢esitli
nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler, saglik sektdriiniin dogasi, hasta gizliligi gibi hassas konular, bilgi
giivenligi gereksinimleri ve organizasyonel yapimnin gereklilikleri ile iligkili olabilir.

Aragtirmada mantar yonetim algis1 ile orgiitsel giiven arasinda negatif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu
gorlilmiistiir. Diger bir deyisle saglik calisanlarinin mantar yonetim algis1 arttikga Orgiitli olan gilivenlerinde
azalma meydana gelebilecektir. H hipotezi kabul edilmistir. Bu durum bilgi paylasim eksikliginin ¢alisanlarda
giivensizlik yaratmasindan kaynaklanabilir. Mantar yoOnetimi, bilgilerin yalnizca minimum diizeyde
paylasildig1 ve karar siireclerine ¢alisanlarin katilmadigi bir yonetim tarzidir. Bu durum belirsizlige ve giiven
eksikligine neden olabilmektedir. Bu iliskiye iliskin literatiirde benzer bir ¢alisma saptanamadigindan farkl
caligmalar ile karsilastirma saglanamamistir. YOnetimlerin, saglik sektoriindeki ¢alisanlarin organizasyonel
siireglere dair bilgi sahibi olmalarini saglamak icin seffaflik politikalar1 gelistirmeleri 6nemli bir adimdir.
Seffaflik, belirli bilgi sinirlandirmalarina ragmen, saglik ¢alisanlarinin organizasyonel hedefler ve stratejiler
hakkinda genel bilgilere erigimini miimkiin kilabilir. Bu, ¢alisanlarin giivenini artirarak, yonetimin gizliligi ve
kapal1 bir yapiy1 ifade eden mantar yonetim algisini azaltabilir.

Mantar yonetim algis1 ve YBP, GKE boyutlart medeni duruma gore anlamh sekilde farklilik gostermis
olup, evli katilimcilarin daha yiiksek bir mantar yonetim algisina sahip oldugu goriilmiisttir. Bu sonug evlilerin
bekarlara gore daha fazla yetersiz bilgiye ulastiklarin1 ve gii¢ kayb1 endisesi yasadiklarini bilgiye yeterince
erisemediklerinden karanlikta kaldiklar1 hissiyatin1 yasadiklarini gostermektedir. Evli katilimcilarin mesai
sonunda evlerine donmeleri, bekarlarin ise mesai disinda ¢aligsma arkadaslari ile daha ¢ok zaman gecirebilme
firsatlarinin olmasi bilgi paylagiminin daha rahat bir sekilde saglanmasina katkida bulunmaktadir. Caligma
sonucuna gore yonetim tarafindan c¢alisanlara yeterli bilgi aktariminin yapilmadigi buna bagh olarak
caliganlarin mantar yonetim algilarinin olustugu saptanmustir. Kiiclikatceken (2023) bir ¢aligmasinda medeni
duruma YBP boyutunun farklilastigini tespit etmistir. Bu durumun evlilerin bekarlara gore yetersiz iletisimleri
ve yetersiz bilgi paylagimlarinin daha fazla oldugunu ifade etmektedir. Calismada KYE boyutunda anlamli bir
farkliliga rastlanilmamasina ragmen Ding ve Avanoglu (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada mantar
yonetimin tiim alt boyutlarinda anlamli bir farkliliga ulagtlamamistir. Orgiitsel giivene bakildiginda bekar
katilimcilarin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer ¢alisma sonuglarina Ersan (2018)’nin
caligmasinda da rastlamak miimkiindiir. Bekar caligsanlarin 6rgiitsel algilamalarinin evli ¢alisanlara oranla daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Halbuki Tangi (2019), Cinar (2019)’1n ¢alismasinda ise medeni durumun
orgiitsel giiven algisi lizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulagilmigtir. Evli ¢alisanlarin mantar
yonetim algisinin azaltilmasi i¢in ¢alisanlarin kurumun karar alma siire¢lerinde 6nemli rol oynamasi ve alinan
kararlarin zamaninda calisanlara aktarilmasi gerekmektedir. Acik iletisim, isbirligi ve seffaf yonetim
benimsenerek mantar ydnetim algis1 azaltilabilir. Béylece ¢alisanlarin drgiite giiveni saglanabilir. Orgiit igi
iletisimin ve bilgi paylasiminin giiclendirilmesi, ¢aliganlarin giiven duygularini artirabilir. Saglik sektoriinde,
yoneticilerin seffaf bilgi paylasimi yapmalar1 ve karar alma siireclerine toplantilara kadin ve evli bireyleri dahil
etmeleri dnemlidir. Farkli yonetim tarzlarinin aracilik etkisi ile de mantar yonetimin orgiitsel giiven tizerindeki
etkisini belirlemek iizere cesitli caligmalarin yapilmasi onerilmektedir. Ayni1 zamanda ¢alismanin saglik
calisanlarindan olugmasi nedeni ile 6zel sektordeki saglik calisanlari {izerinde de yapilmasi, farkli kavramlar
ile birlikte yiriitiilmesi onerilebilir.

Cinsiyetin mantar yonetim algisi agisindan incelendiginde YBP ve KYE boyutlarinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Kadin katilimeilarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum erkeklerin
yonetim kademelerinde daha ¢ok bulunmasina bagli olarak yoneticilerin kadmn calisanlara yeterli bilgi
aktarmadigini ve orgiitii ilgilen kararlarda ise kadin ¢alisanlarin goriislerini dikkate almadigini, orgiit igerisinde
etkili ve yeterli iletisim kanallarinin olmadigii gosterebilmektedir. Iletisimin iyi olmas1 &rgiitsel giivenin
gelistirebilir. Kiiglikatceken (2023) bir calismasinda cinsiyete gore GKE, KYE boyutlarinda farklilik
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olmadigini ancak YBP boyutunun farklilik gosterdigi sonucuna ulagmigtir. Demir’in (2022) yapmis oldugu
arastirmasinda mantar yonetim algisina gore cinsiyetin anlamli bir farklilik gosterdigi erkeklerin daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulagsmstir. Ding ve Avanoglu (2021) ile Aydin (2023) ¢alismasinda mantar
yonetim ile alt boyutlar cinsiyete gore anlamli farklilik sonucu tespit edilemedigini ifade etmigtir. Osmanoglu
ve Uziim (2020) tarafindan yapilan bir arastirma da katilime1 yonetim eksikligi alt boyutunda erkek bireylerin
ortalamalarimin kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calismada orgiitsel giivenin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi ve erkek katilimcilarin orgiite gilivenlerinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Benzer
sonuclar Akarsu Cengiz (2023) tarafindan da bulunmustur. Aksine Yildiz (2023) ise ¢alismasinda kadin
calisanlarin giliven ortalamalarim1 daha yiiksek oldugu sonuncuna ulagmustir. Yeter (2019) calismasinda
orgiitsel giivenin cinsiyete gore farklilik géstermedigi onucuna ulagmistir. Cinar (2019) ve Artantas (2019)’da
arastirmasinda cinsiyete gore orgiitsel giiven algisinin farklilik gostermedigini ifade etmistir. Caligmanin tim
hipotezleri kabul edilmistir.

Saglik sektoriindeki hiyerarsik karar alma siireclerinde, ¢alisanlara kararlar tizerinde daha fazla katilim
firsatinin verilmesi mantar yonetim algisim1 zayiflatabilir. Calisan geri bildirimlerinin alinarak kararlarin
sekillendirilmesi ¢alisanlart motive eder ve bu da giiveni artirir. Ayrica, diizenli toplantilar, geri bildirim
oturumlar1 veya dijital iletisim platformlar1 gibi araclar, ¢alisanlarin organizasyonel siireclere dair bilgiye
erigimini kolaylastirarak mantar yonetimi algisini azaltabilir. Bu tiir araglar, calisanlarin daha fazla seffaflik
ve katilim hissetmelerine yardimci olabilir, boylece organizasyonel baglilik ve verimlilik artar.

Caligsma saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir hastane ile sinirlidir. Elde edilen bulgularin farkli sektorlere
yada farkli orgiitlere genellestirilmesi zor olabileceginden sonuglar farklilik gosterebilir. Arastirmaya katilan
kisilerin verdikleri yanitlarin samimi oldugu kabul edilmektedir.
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