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Ozet

Amag: Arastirmanin amaci, Denizli Devlet Hastanesi'nde ¢alisan hekim disi saglik personelinin tiikenmislik
dlzeylerini saptamak ve iliskili faktorleri belirlemektir.

Gereg ve yontem: Kesitsel tipteki bu galismada Denizli Devlet Hastanesi’'nde galisan 594 saglk personelinin
407ine (%67,5) ulagilabilmistir. Veriler, Maslach Tikenmislik Olgegi, Isveg is yiikii Kontrol-Destek Olgegini
iceren ve personelin kigisel, ailevi ve mesleki 6zelliklerini sorgulayan bir soru formu kullanilarak toplanmigtir.
Veri analizinde Student t testi, One-way ANOVA testi, Mann-WhitneyU testi, Kruskall-Wallis testi ve Lineer
Regresyon analizi uygulanmistir.

Bulgular: Calisma grubunun duygusal tilkenme puan ortalamasi 15,0+6,1, duyarsizlasma puan ortalamasi
4,2+3,0, kigisel basari hissi puan ortalamasi 22,1+4,3 olarak bulunmustur. Personelin tikenmislik alt boyutlari ile
yas, meslek, meslekte ¢alisma siresi, gocuk varligi ve esin ¢alisma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliski bulunmustur. Bu degiskenlerden olusturulan bir modelin regresyon analizi sonucuna gore yas arttikga
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma azalmakta, kisisel basari hissi artmaktadir. Is stresi arttikca duyarsizlasma
artmakta, kisisel basari hissi azalmaktadir.

Sonug: Calismaya katilan hekim disi saglik personelinin tikenmislik diizeyleri, daha 6nce benzer konuda
yapiimis ¢aligsma sonuglarina gére daha disuktir. Bununla birlikte tikenmeyle iligkili oldugunu buldugumuz
onlenebilir nitelikteki is stresine iligkin diizenlemelere gereksinim bulunmaktadir.
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Abstract

Aim: The aim of this study is to determine burnout levels of health workers except the physicians, working in
Denizli State Hospital and factors relationship with burnout.

Materials and methods: This cross sectional research was collected 401 (%67.5) of 594 health workers in
Denizli State Hospital. The data was complied with using a questionnaire including Maslach Burnout Inventory
and Sweden Work Control Inventory and questions about some personal, familial and occupational features.
Student t test, One way- ANOVA test, Mann-Whitney U test, Kruskall-Wallis test and Linear Regression test
were used in this research.

Results: The mean value of Maslach Burnout Inventory subscores including emotional exhaustion,
depersonalization and low personal accomplishment were assessed as 15.0£6.1; 4.2+3.0; 22.1+4.3, respectively.
There were significant associations between the level of burnout of the health workers in Denizli State Hospital,
and age, occupation, the number of years spent in job, having children situation, partner’s work situation. In
the regression analyzing model was composed those variables shows while the age has increased, emotional
exhaustion and depersonalization have been decreased, personal accomplishment has been increased. While
the job stress has increased, depersonalization have been decreased, personal accomplishment has been
increased.

Conclusion: The burnout levels of the health workers except the physicians are less than some other previous
research. However the arrangements are necessary about the preventable job stress factors causing burnout
determined in this study.
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Giris

Tidkenmiglik olgusunun ilk tanimini yapan
Psikiyatrist Freudenberger’e goére tikenmislik,
yipranma ve enerjinin tikenmesi durumudur
[1]. Sonraki yillarda farkli tanimlar yapilmis
olmakla birlikte bugin en g¢ok kabul goéren
tanim Maslach [2] tarafindan yapilmistir.
Maslach’a gore tikenmislik, isyerinde bulunan
kronik stres kaynaklarina verilen uzun surel
cevaplari kapsayan psikolojik bir sendromdur.
Maslach tikenmisligin duygusal tilkenme (DT),
duyarsizlagsma (DYSZ) ve kisisel basari hissinin
azalmasi (KBH) olmak Uzere (¢ alt boyutu
oldugunu 6ne sirmustir. DT, diger insanlarla
iliskide bulunan calisanlar tarafindan hissedilen
duygusal agidan zorlanma ve tiikenme halidir.
DYSZ, genellikle hizmet verilen insanlara
karg! ilgisiz, umursamaz ve alayci tutumlarin
gelismesini ifade etmektedir. KBH ise,
calisanlarin yeterlilik ve basari duygularinda
g6rulen azalmalari isaret etmektedir [3-6].

Yapilan arastirmalar bazi Kkigisel, ailevi
ve mesleki O6zelliklerin tlkenmislikle iligkili
oldugunu gdstermis olmakla birlikte bu konuda
farkli ve celigkili sonuglar gbze carpmaktadir.
Ornegin yas ile tikenmiglik arasinda anlamli
iliski saptayan calismalar oldugu gibi bodyle
bir iliski olmadigini gbsteren calismalar da
bulunmaktadir [7-10]. Cinsiyet de iligkili
bulunan faktérler arasindadir. Kadinlarin
DT, erkeklerin ise DYSZ ve KBH'yi daha sik
yasadiklari bildirilmigtir [3,11-15]. Maslach ve
Jackson [3] yaptiklar ¢calismada yuksek egitim
duzeylilerde DT'nin daha fazla, DYSZ'nin ise
daha az yasandigini gdstermislerdir. Literatirde
bu faktorlerin disinda Kisilik 6zellikleri, medeni
durum, aile yapisi ve is stresi gibi bir c¢ok
ozelligin tikenmiglikle iliskili oldugu gdsterilmistir
[3,12,13,16-18].

Arastirmalarin  farkli meslekler Uzerinde
yapilmasi sonucunda farkli meslek ya da
ugras alanlarinda bireylerin farkh dizeyde
tikenmislik yasadigi, dolayisi ile bazi meslek
ve ugraglarin daha fazla tikenmislik yaratacak
gorevler igerdigi gdzlenen bir sonugtur [19].
Tukenmigligin, daha ¢ok insanlarla yiz ylze
iliskileri olan yardimseverlik ve sefkati gerektiren
kisilerin  calistigi  mesleklerde  goérildigu
bildirilmistir [20]. Bu nedenle saglik calisanlar
tikenmislik yéniinden riskli bir meslek grubudur.
Saglik c¢alisanlarinda tikenmisligin, kendi
sagliklari Uzerindeki olumsuz etkisinin yani
sira sunduklari saglik hizmetine de olumsuz
etkileri olabilecegi icin 6zel bir énemi vardir.
Saglik hizmetlerinin  sunumunda en &6nemli
meslek grubunu hekimler olusturmaktadir.
Ancak hekim disi saglik personelinin hizmet
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sunumundaki roli gbézden kagiriimamalidir.
Bu calismada hekim digi saglik personeline
odaklaniimistir. Calismanin amaci, Denizli
Devlet Hastanesinde c¢alisan hekim disi saglik
personelinin tikenmiglik dizeyinin saptanmasi
ve bazi kisisel, ailevi ve mesleki 6zelliklerin
tikenmislik dlizeyi ile iliskisinin arastiriimasidir.

Gereg ve yontem

Kesitsel tipte bir arastirma olan
bu calismanin evrenini Denizli Devlet
Hastanesi’nde galismakta olan 594 hekim disi
saglik personeli olusturmaktadir. Calismaya
Ornekleme yapilmadan tim evren dahil
edilmisti.  Soru  formunun  dizenlenmesi
asamasinda 10 kisiyle pilot calisma yapilmistir.
Daha sonra c¢alismaya katilimda gonulld
olanlara soru formlari dagitilmis ve kendileri
tarafindan doldurulduktan sonra toplanmistir.
Veriler 2009 yili Kasim ayinda toplanmistir.

Soru formunda tikenmiglik duzeyinin
belirlenmesine  yonelik olarak  Maslach
Tukenmislik Olgegi (MTO) ve is stresi diizeyinin
belilenmesine yonelik olarak isveg Is Yiki
Kontrol - Destek Olgegi kullaniimistir. Soru
formunda bu dlgeklerin yani sira kigisel, ailevi
ve mesleki Ozelliklerine iligkin sorular yer
almaktadir. MTO ile kigilerin tiikenmigligin DT,
DYSZ ve KBH alt boyutlarinin dizeyleri; isyuku
Olcegiyle ise is stresi dlizeyleri saptanmistir

MTO’niin 6zgiin sekliMaslach ve Jackson [3]
tarafindan geligtirilmistir. Turkgeye uyarlamasi
ise Ergin [21] tarafindan yapilmistir. 22 sorudan
olusan Olgek ile tikenmisligin DT, DYSZ ve
KBH alt boyutlarinin duzeyi o&lculmektedir.
DT ve DYSZ puanlarinin yiiksek olmasi; KBH
puaninin ise digik olmasi tikenmiglik ydninde
bir bulgudur.

isveg is Yiikii Kontrol - Destek Olgegi is yiki
ise 17 sorudan olugmakta ve is yUkl, beceri
kullanimi, karar serbestligi ve sosyal destek alt
basliklarindan olusmaktadir. is stresi diizeyinin
belirlenmesinde kullanilabilmektedir. Olgegin
Turkge formunun gecerlilik ve glvenilirligi
Demiral ve ark. [22] tarafindan gosterilmistir.

Veri analizi SPSS Version 17.0 programinda
yapilmistir.  Calismaya katilanlarin  genel
Ozelliklerine gore tlkenmiglik puanlarinin
karsilastirildigi analizlerde Student t ve One
way ANOVA testleri uygulanmistir. Parametrik
kosullarin  saglanamadigi  kosullarda ise
Mann Whitney U ve Kruskall-Wallis testleri
uygulanmistir. Coklu analizde lineer regresyon
analizi uygulanmigtir. Analizlerde istatistiksel
anlamlilik dizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.
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Bulgular

Arastirmanin evrenini olusturan 594 hekim
disi  saglik personelinin  409’'u  calismaya
katiimaya gonulli olmus ve soru formlarini
doldurmustur. Katilmaya goénulli  olmayanlar
bunun nedenini zaman sorunu olarak izah
etmiglerdir. Bununla birlikte, yapilan incelemeler
sonucunda 6nemli eksiklikler goérilen 8 soru
formu degerlendirmeye dahil edilmemistir.
Sonugta katihm orani 401 (%67,5) olarak
belirlenmistir.

Calismaya katilan hekim disi  saglk
personelinin bazi Kkigisel, ailevi ve mesleki
Ozellikleri Tablo 1°de gosterilmistir. Calismaya
katilanlarin %80,5’i 30 yas ve uzerinde, %81,8’i
kadin, %85,2’si evli ve %98,0’1 cocuk sahibidir.
Mesleklere gbére dagihmina bakildiginda
%66,1’inin ebe ya da hemsire, %7,0'inin saglik
memuru ve %19,2’sinin teknisyen ya da tekniker
olduklari gérilmektedir.

Tablo 1. Calismaya katilan hekim disi saglik personelinin kigisel, ailevi ve mesleki 6zelliklerinin dagihmi

Ozellikler Sayi Yiizde
30 Yas Alti 78 19,5
Yas 30-39 Yas 162 40,4
(n=401) )
40 Yas ve Uzeri 161 40,1
Cinsiyet Erkek 73 18,2
(n=401) Kadin 328 81,8
Evli 339 85,2
Medeni Durum Bekar 37 9,3
(n=398)
Bosanmis-Dul-Ayri Yasiyor 22 55
Lise 55 13,9
Egjtim Durumu Onlisans 286 72,0
(n=401) Lisans 54 13,7
Yiiksek Lisans 6 1,4
Aile Tipi Cekirdek Aile 365 94,6
(n=386) Genis Aile 21 54
Hi¢ Cocugu Olmayan 7 2,0
1 Cocugu Olan 98 28,3
Cocuk Sayisi N
(n=346) 2 GCocugu Olan 219 63,3
3 ve Daha Fazla Cocugu Olan 22 6,4
Esi Calismayan 24 7,0
Esin Calisma Durumu Esi Calisan 275 80,4
(n=342)
Esi Emekli Olan 43 12,6
Hemsire 203 50,6
Ebe 62 15,5
Meslek Saglk Memuru 28 7,0
(n=401)
Teknisyen (anestezi,rontgen,laboratuar) ve teknikerler 77 19,2
Diger (Eczaci, Psikolog, Diyetisyen vb.) 31 7,7
5yildanaz 30 7,5
59vil 48 12,0
Meslekte Toplam
Hizmet Stresi 10-14 Yl 51 12,7
(n=400) 15-19 Vil 9% 24,0
20 Yil ve Uzeri 175 43,8
Memur 361 90,0
istihdam Sekli Sozlesmeli 15 3,8
(n=401) Gegici Personel 2 0,5
isci 23 5,7
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Hekim disi saglik personelinin tikenmislik
ve is stresi dlzeyleri Tablo 2’de gosterilmigtir.
Tukenmigligin DT alt boyutunun puan ortalamasi
15,016,1; DYSZ alt boyutunun puan ortalamasi
4,2+3,0; KBH alt boyutunun puan ortalamasi
22,1+4,3 olarak saptanmistir.

Tartisma
Tukenmiglik sendromu kisisel basari
hissinin  azalmasi, duyarsizlasmanin ve

duygusal tiukenmenin artmasi ile karakterize
bir tablodur. Bu calismaya katilan hekim digi
saglik personelinin MTO alt boyutlarinin puan
ortalamalari degerlendirildiginde, DT 15,046,1;

Tablo 2. Calismaya katilan hekim disi saglik personelinin Maslach tiikenmislik dlceginden aldiklari

puanlarin dagihmi

Alt Boyutlar n* Ort. £ SS  Ortanca L s Minimum Maksimum
Ceyrek Ceyrek
DT 390 15,046,1 15 11 19 0 33
DYSz 388  4,2+3,0 4 2 6 0 19
KBH 378  22,1+4,3 22 20 25 5 32
is Stres Puani 395 0,8+0,2 0.8 0.7 0.9 0.5 1.6

*Sadece yanitlayanlarin puani sunulmustur.

Tablo 3'de calismaya katilan hekim digi
saglik personelinin genel 0&zelliklerine goére
tikenmislik dlzeyleri arasindaki farkliliklarin
analiz sonuglari gosterilmigtir. DT alt boyutunda
40 yas ve Uzerindekilerin ve saglik memurlarinin
daha dusulk; lisans ve Uzerinde egitim almis
olanlarin ve meslekte 10-14 yildir calisanlarin
daha yuksek puan elde ettikleri belirlenmistir
(p<0,05). DYSZ alt boyutunda 40 yas ve
Uzerindekilerin, esi emekli olanlarin ve saglik
memurlarinin daha dusuk; meslekte 10-14 yildir
calisanlarin daha ylksek puan elde ettikleri
belirlenmistir (p<0,05). KBH alt boyutunda ise
40 yas ve Uzerindekilerin, esi emekli olanlarin
ve saglik memurlarinin daha ylksek; hig
cocugu olmayanlarin ve meslekte 10-14 yildir
calisanlarin daha disuk puan elde ettikleri
belirlenmistir (p<0,05). Bu bulgular 1si1ginda
ozellikle yas, meslek, meslekte ¢alisma suresi,
cocuk varligi ve esin calisma durumunun
tikenmislik Uzerinde etkili faktorler oldugu
anlasiimaktadir.

Yapilan analizlerde istatistiksel olarak
anlamli iliski gosterdigi saptanan bes degisken
ve is stres puanindan olusan bir modelile yapilan
¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 4’'de
gOsterilmistir. Analiz sonucuna gére yalnizca
yas ve is stresi puanlarinin tikenmisglik ile
iliskili oldugu saptanmistir. Yas artisi ile birlikte
DT ve DYSZ puanlar azalirken, KBH puani
artmaktadir. Yani yas artisi tikenmiglik dizeyini
azaltan olumlu bir etkendir. Bununla birlikte is
stresi puani arttikga DT puani artirmakta, KBH
diizeyi azalmaktadir. Is stresi ile DYSZ arasinda
anlamli bir iliski bulunmamistir. Dolayisiyla is
stresinin artisi tikenmiglik yoninden olumsuz
bir etkendir.
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DYSZ 4,2+3,0 ve KBH 22,1+4,3 bulunmustur.
Ulkemizde hekim disi saglk personeli lizerinde
yapilmis  benzer c¢alismalarin  sonuglari
kronolojik olarak degerlendirildiginde vyillar
icerisinde tlkenmislik dizeylerinin azaldigi
g6zlenmektedir. Calismamizdaki tikenmislik
diizeyi, bazi ¢alisma sonuglarina goére daha
disUk bulunmustur[9,15,23-25]. Bununla birlikte
gorece daha yakin zamanda yapiimis olan
bazi g¢alisma sonuglariyla benzer dizeydedir
[7,26,27].

Calismamizin c¢oklu analizi sonucunda
tukenmiglikle iligkili buldugumuz iki degisken
yas ve is stresi dizeyidir. Calismamizda yasin
tukenmigligin U¢ boyutuyla da iligkili oldugu
saptanmigtir. 40 yas ve Uzeri olan kisilerin
DT ve DYSZ puanlari diger yas gruplarina
gOre daha disuk, KBH puani ise daha yuksek
bulunmustur. Dolayisiyla tukenmigligin daha
¢ok genc yastaki hekim disi saglik personelinin
sorunu oldugu sdylenebilir. Benzer iligkiyi
saptamisg olan c¢alismalarin yani sira iligki
bulunmamis olan c¢alismalar da mevcuttur
[7-10]. Cahsmamizda yiksek is stresinin
Ozellikle duygusal tikenmede artis ve kisisel
basari hissinde azalma ile iligkili oldugu
saptanmistir. Glinddz'iin [28] galismasinda da
benzer sonuca ulagiimigtir.

Calisma bulgularimiz  1s1§inda  Denizli
Devlet Hastanesi hekim digi saglik personelinde
tukenmiglik duzeyinin ¢ok yiksek olmadigi
soylenebilir. Ancak 6zellikle geng ve is stresi
yuksek olan personelin bu konuda risk grubu
olarak goérilmesi gerekmektedir. Bu risk
grubunda is stresinin azaltilmasina yonelik
¢alismalara gereksinim duyulmaktadir.
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Tablo 3. Calismaya katilan hekim digi saglik personelinin genel 6zelliklerine gore DT, DYSZ ve KBH puan

ortalamalari
Ozellikler** DT DYSZ KBH
30 Yas Alti 15,526,1 4,74¢2,9 21,624,1
Yas 30-39 Yas
(n=401) - 16,1+6,3 4,5+3,4 21,2442
40 Yag ve Uzeri 13,745,6* 3,542,7* 23,2+4,3*
(Cinjgff; Erkek 15,2+ 6,2 4,042,7 21,6456
n=
Kadin 13,9+ 6,0 42+3,1 22,2+ 4,0
Evli 15,1+6,1 4,1+3,0 22,0+4,4
Medeni Durum A
Bekar
(n=398) 15,4458 5,2+2,9 22,9+4,1
Bosanmis-Dul-Ayri Yasiyor 13,045,8 3,0+2,6 23,1+3,8
Lise 13,2+6,0 4,1+3,6 22,1+5,0
(Eg'tzng)“mm” Onlisans 14,8459 4,142,9 22,4+4,1
n= . .
Lisans ve Uzeri 17,046,7* 4,6+3,2 20,8+4,4
Ale Tipi Cekirdek Aile 15,146,1 4,1£3,0 22,2442
(n=386) Genis Aile 14,046,6 4,4+3,8 21,8+5,0
Hi¢ Cocugu Olmayan 19,3t5,8 5,624,3 18,4+4,4*
(Qn(’:%‘jlke;‘:’ay's' 1 Gocugu Olan 15,746,2 4,1%30 21,6438
2 ve Uzeri Gocugu Olan 14,7+6,0 4,0£3,0 22,5+4,4
Esin Calisma Esi Calismayan 15,247,1 4,2+3,6 20,7+4,9
Durumu Esi Calisan 15,316,2 4,3+3,0 21,9+4,4
(n=342) Esi Emekli Olan 13,5+4,7 2,042 3* 23,6+3,7*
Hemsire ve Ebe 14,9+6,0 4,1%3,0 22,5+4,0
Meslek Saglik Memuru 11,8+45,8* 3,3+2,5* 23,4+4,7*
(n=401) Teknisyen ve teknikerler 16,046,1 4,7+3,4 21,1+4,8
Diger 16,3+6,4 3,8+2,8 20,6+4,6
5 yildan az 13,316,2 4,3+3,0 21,1+3,6
5-9 YII
Meslekte Toplam 16,4+6,6 4,7+2,8 21,8+4,1
Hizmet Suresi 10-14 Y1l 17,4+6,3* 5,4+3,9% 20,8+4,3*
(n=400) 15-19 Yl 15,2459 3,8+2,8 21,5+4,2
20 Y1l ve Uzeri 14,145,7 3,8+2,9 23,3+4,4
Memur 15,2+6,1 41+3/1 22,1+4,4
istihdam Sekii Sozlesmeli 13,7+7,6 4,442.9 22,8+3,9
(n=401) Gegici Personel 13,645,6 45429 21,4+3,3
isGi 15,246,1 4,1£3,1 22,1+4,4
* p<0.05

** Cinsiyet igin student t testi diger degiskenler igin One way ANOVA testi uygulanmistir.

Tablo 4. Calismaya katilan hekim disi

degiskenlerin iligkisi

saglik personelinin duygusal tikenme puani ile bazi

Given Araligi

Tikenmislik Degiskenler B . - R
s 91 En disik En yuksek P
o7 vas 015 026 20.04 0100 0.009
is stresi 8.05 3.58 1252 0.000
DYSZ Yas -0.09 0.15 0.04 0.038 0.001
Yas 0.97 0.01 0.18 0.025
KBH is stresi 432 755 110 0.087 0.009
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Calismamizin en 6nemli sinirliligl, hedef
gruba ulasim oranidir (%67.5). Calismaya
katilimda génallilik esas alinmasina karsin
calismanin 6énemi ve soru formu hakkinda 6n
bilgi verilerek bu oranin daha dusuk olmasi
Onlenmistir.  Bununla  birlikte  ¢alismaya
katilanlarla katilmayanlar arasinda yas ve
meslek grubu yoéninden ©6nemli bir farkhhk
saptanmamistir.  Ancak yine de katilmak
istememis olanlarin bu kararlarinda is stresi
ve zaman darhdi etkili olmus ve calisma
sonuglarimizi olumsuz etkilemis olabilir.

is yasamimiza kavramsal olarak yakin
zamanda girmis olan tukenmiglik olgusu, gerek
galisanlarin saghgini ve gerekse de sunulan
hizmetin  niteligini olumsuz etkileyebilme
olasihgi yéniinden buyik éneme sahiptir. Saglk
hizmetleri alaninda bu énem daha da buyuktur.
Gelecekte yapilacak calismalarla tikenmisligin
nedenleri ve ¢6zumlerine ydnelik adimlar
atilmasi gerekmektedir.

Bu calisma Pamukkale Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri tarafindan desteklenmistir.
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