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Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiyede 2020-2024 doneminde COVID-19 salginiyla miicadele politikasini ontolojik giivenlik
ercevesinde incelemektedir. Ontolojik giivenlik, bireylerin digerleri ve uzmanlik sistemleriyle rutin, éngoriile-
bilir ve giivene dayali iliskiler siirdiirmesi durumudur. Ulkelerin kamu yénetimleri uzmanlik bilgi ve becerile-
rini kullanarak COVID-19 salginina karsi onlemler almistir. Calismada éncelikle, ontolojik giivenlik kavrami
ve ilgili literatiir ¢ercevesinde uzmanlik sistemleri boyutuna ait bir analitik gerceve gelistirilmektedir. Salginla
miicadelede sorun alanlari ve tartismalara ait veriler bu analitik cerceveye gore islenerek kategori tablolari ve
kavram haritalar: olusturulmaktadir. Calismada, kamu yonetiminin degisim ve belirsizligi yorumlama bigimi,
yeni rutinleri belirleme ve uygulama yetenegi, toplumsal riza tiretimi ve yurttaslarla ongoriilebilir iliskiler kur-
masi ontolojik giivenlik agisindan one ¢ikmaktadir. Yurttaslarin salginla miicadele politikasina giiveni, onlem-
lere uyma(ma) davramsi, karar ve uygulamalarin toplumsal kabulii konularinin ontolojik giivenlik perspek-
tifinden derinlemesine arastirilmasi ve kamu politikasi stireglerine sistematik analizler yoluyla dahil edilmesi
onerilmektedir.
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Abstract

This study investigates the COVID-19 pandemic response policy in Tiirkiye in the 2020-2024 period within the
framework of ontological security. Ontological security is the condition in which individuals pursue routine,
predictable, and trust-based relations with others and expert systems. The public administrations have taken
measures aganist COVID-19 pandemic by using their expert knowledge and skills. The study first develops an
analytical framework for the expert systems dimension of ontological security. By using this framework, the
collected data on the problem areas and debates that emerged throughout the pandemic response are processed,
producing category tables and concept maps. How public administration interprets change and uncertainty,
its ability to designate and implement new routines, as well as the production of social consent, and building
predictable relationships with citizens stand out for ontological security. The study suggests that citizens’ trust
in pandemic response policies, (non)compliance with measures, and the social acceptance of decisions and
practices need to be investigated in depth from ontological security perspective and incorporated into public
policy processes through systematic analyses.
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Giris

Kamu yonetimi ile yurttaslar arasinda karsilikli giivene dayali 6ngoriilebilir iliskilerin varligi, kamu yoneti-
minin baglica gereklilikleri arasinda sayilmaktadir (Van de Walle ve Bouckaert, 2003; Banks, 2014; European
Commission, 2017). Yurttaslarin kamu politikalar1 ve hizmetlerinden nasil etkilendigi ve bunlara nasil tepki
verdigi, davranigsal kamu yonetimi ¢aligmalarinin esas sorularini olusturur. Kriz zamanlarinda, bu iliskilerin
niteligi degisim ve belirsizlik altinda daha da belirginlesirken, kriz iletisiminin 6tesinde halkin giiveniyle ilgili
ciddi bir kamu yo6netimi ve politikas1 sorununa déniisebilmektedir (Siegrist ve Zingg, 2014; Yildiz ve Uzun,
2020; Schomaker, Kapler ve Bauer, 2020; Ansell, Sorensen ve Torfing, 2021; Angelou, Ladi, Panagiotatou ve
Tsagkroni, 2024). Ornegin etkili diizenleme, hizmet kalitesi, esit ve adil muamele, hesap verebilirlik ve etik,
kaynaklar ve kamu personelinin niteligi, hem kapasite gostergesi hem de sorun alani olabilmektedir.

Diinya genelinde 2024 itibariyla 7,1 milyon civarinda insanin 6liimiine yol a¢tig1 agiklanan COVID-19
kiiresel salgini (World Health Organization [WHO], 2024a) hem insan yasami hem de kamu y6netimi ve
politikalar1 agisindan krize, gliven ve éngoriilebilirlik sorunlarina yol agmistir (Di Mascio, Natalini ve Cac-
ciatore, 2020; Petridou, 2020; Mizrahi, Vigoda-Gadot ve Cohen, 2021; Bengtsson ve Brommesson, 2022).
Belirsizlik ve kaygi hali yaninda salginla miicadelenin dinamik ve degisken yapisi, yurttaslarin ulusal yone-
timlerin karar ve eylemlerine kars: algi, tutum ve davraniglarini etkilemistir. Tiirkiyede de 2020 Mart ayin-
daki ilk COVID-19 vakalariyla birlikte yurttaslar i¢in zorunlu ve goniillii davranis bigimleri tanimlanmus;
salgin saglik yaninda bir kriz yonetimi ve giivenlik sorunu olarak ele alinmistir. Bu durum, COVID-19
salginini ontolojik giivenlik agisindan bir inceleme konusu yapmaktadir.

COVID-19 varyantlarinin ortaya ¢ikmaya devam etmesi ve Diinya Saglik Orgiitiniin (DSO) uyarilarini
stirdiirmesi, salginin uzun vadeli etkilerine isaret etmektedir. Ayrica, Maymun Cigegi ve Bat1 Nil Viriisii
kaynakli muhtemel salginlarin konusuldugu giiniimiizde (WHO, 2024b), ontolojik giivenlik baglaminda
tiretilecek kanit tabanl bilgi bir uzmanlik sistemi olarak kamu yonetiminin salginla miicadele politikalari
ve yurttaslarin ontolojik giivenligi i¢cin 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda ¢aligma, Tiirk kamu yonetiminin
2020-2024 doneminde COVID-19 salginiyla miicadelesini ontolojik giivenligin uzmanlik sistemleri boyu-
tuyla incelemekte; ilgili sorun alanlari ile tartigmalar: tespit ederek arastirmaci ve uygulayicilar icin kategori
tablolari, kavram haritalar1 ve politika Onerileri iiretmektedir.

Kavramsal Cerceve: Ontolojik Giivenlik

[k kez Laing (1960) tarafindan bir psikoloji kavrami olarak ileri siiriilen ontolojik giivenlik, yasamin tiim
risk ve tehlikelerine kars1 bireyin benligini, kimligini ve 6zerkligini giiven i¢inde siirdiirmesini ifade et-
mektedir. Buna gore birey, varolusunu, dis diinyayla olan bagina atfettigi anlami ve 6z gelisim giidiistinii
korumaya ¢alismaktadir. Ontolojik giivenligi sosyoloji alanina tasiyan Giddens (1991) ise, bireylerin istik-
rarl1 bir yagam amaciyla belirsizlikten kagindigini, rutin ve 6ngoériilebilir iliskilere yoneldigini savunur. Ru-
tinlerin esneklik derecesi degisime uyumu etkilerken bireyler ontolojik giivenlik adina fiziksel giivenlikten
vazgecebilmektedir (Huysmans, 1998; Steele, 2005; Kinvall, 2004; Browning ve Joenniemi, 2017; Flockhart,
2020; Gustafsson ve Krickel-Choi, 2020; Kaunert ve Ezeokafor, 2022). Baz1 birey, grup veya topluluklarin
ontolojik gilivenligi digerlerinin dislanmasina ve/veya sosyo-ekonomik yonden sinirlanmasina da yol aga-
bilmektedir (Rossdale, 2015).

Ontolojik giivenlige gore, bireyler rutinlerine dayanan temel giiven duygusuna sahiptir. Kosullar olumsuz
etkilese de, bu duygu yasama dair genel iyimserligin ve psikolojik iyi olus halinin kaynagidir (Giddens, 1991;
Wright, Haastrup ve Guerrina, 2021). Bireyler, degisen kosullara uyum saglayabildikleri 6l¢iide ontolojik
giivenlik dengesini yeniden kurmaktadir. Belirsizlik ve kaygiyla bas etme yetenegi ile yeni rutinlere yonelik
duygusal ve biligsel beceriler burada belirleyici olmaktadir (Schiitze, 2022; Leary, Mesler, Simpson, Meng ve
Montford, 2022; Fawaz, Bourliataux-Lajoinie, Roessner ve Okazaki, 2023; Power, 2023).
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Bireylerin uyum sagladigi degisimler, cesitli 6lcek ve seviyelerde olabilmektedir. Ornegin kiiresellesme,
zaman ve mekan algilarini, aliskanliklari, ¢aligma ve yasam bicimlerini ve 6z kimlikleri degisime zorlamak-
tadir (Ulloa, Schroder ve Helbrecht, 2021; Harel-Shalev ve Kook, 2021). Ontolojik giivenligi diisiik bireyle-
rin kent mekanlarini az kullandig: (Jabareen, Eizenberg ve Zilberman, 2017); yasam alanlarindaki diizen-
sizliklerin (giiriiltii, sarhoslar, ¢op), fiziksel bozukluklarin (az aydinlatma, metruk ev, terk edilmis araba) ve
su¢ magduru olma korkusunun ontolojik giivenligi olumsuz etkiledigi; bireylerin bunlardan kaginmak i¢in
rutinlerini degistirdigi tespit edilmistir (Valente ve Pertegas, 2018).

Bireyler yasamlarini toplumsal iliskiler yaninda uzmanlik bilgisine (teknik ve mesleki bilgi, beceriler, ye-
terlilikler) olan temel giiven duygusuyla da siirdiirmektedir. Bu duygu, uzmanlik sistemlerinin giivenilirligi
yoluyla siirmektedir (Beck, 1994; Krickel-Choi, 2022). Gidadan ulasima, enerjiden su ve kanalizasyona,
bankaciliktan tibba kadar gesitli uzmanliklara giiven {izerine kurulu yasam rutinine sahip bireylerin uz-
manlik sistemleriyle iliskisinde siirekli bir etkilesim ve yenilenme vardir (Purnell, 2021; Kaunert ve Ezeo-
kafor, 2022; Krahmann, 2018). Sonug olarak, kamu yonetimi ve politikalar1 bireylerin ontolojik giivenligini
etkileyebilirken bundan da etkilenebilmektedir. Bu iliskilere dair ¢aligmalar, ilgili literatiirde yerini almigtir.

Literatiir Incelemesi: COVID-19 Salgin1 ve Ontolojik Giivenlik

COVID-19 salginina iliskin ontolojik giivenlik baglaminda yapilan ¢aligmalar kategorik olarak incelendi-
ginde belirli temalar 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi, salginin psiko-sosyal duruma etkileridir. COVID-19 sal-
gininin ¢alisma ve yasam rutinlerini bozarak risk ve belirsizlikleri arttirdigi, ruh sagligi sorunlarina yol
acabildigi ve ontolojik giivenligi azalttig1 belirlenmistir (Kasapoglu ve Akbal, 2020; Dlugosz ve Zoska, 2020;
Meunier, 2021; Fersch, Schneider-Kamp ve Breidahl, 2022; Newton, Lucock, Armitage, Monchuk ve Brown,
2022; Nyashanu, Pfende ve Ekpenyong, 2022; Deng, Li ve Park, 2022; Oakes, 2023; Zhu ve Holden, 2023;
Brown, Newton, Armitage, Monchuk ve Robson, 2023; Banwell vd., 2023).

Ikincisi, salginin sosyo-ekonomik etkileriyle bas etme ve bunlara uyum saglama bicimleriyle ilgilidir. Birey-
ler bozulan rutinleri ile artan risk ve belirsizliklere kars1 salgina ve sonuglarina dair daha fazla bilgi edinme,
asgari fiziksel yakinlik iceren iletisim ve calisma bi¢cimlerine gegme, daha uygun barinma kosullar1 ve uzun
vadeli finansal giivence arama gibi yeni rutinlere yonelmektedir. Ayrica, kirilgan kesimlerin yasadig: sos-
yo-ekonomik esitsizliklerin hafifletilmesine yonelik dayanisma bicimleri gelismektedir (Horne, Willand,
Dorignon ve Middha, 2020; Igwe vd., 2020; Silva, 2020; Ozdogru, 2021; Nath, 2022; Lund ve Ma, 2022;
Wang, 2022; Sen vd., 2024; Allanjawi, Yazdanparast ve Alhenawi, 2024; Kaya, Kartal, Gemalmaz, Ceylan
Batur ve Uziimciioglu, 2024).

Uclinciisii, salginlarla miicadelede bilimsel bilgi birikimi, aragtirma ve aragtirmacilarin islevi one ¢ik(aril)sa
da, basta agilanma konusunda olmak iizere uzmanlik sistemlerine giivenin, dezenformasyonun da etkisiyle
azaldigidir (Esaiasson, Sohlberg, Ghersetti ve Johansson, 2021; Kyea ve Hwang, 2020; Elhadad, Li ve Gebali,
2020; Mourad, Srour, Harmanani, Jenainati ve Arafeh, 2020; Pietrocola, Rodrigues, Bercot ve Schnorr, 2021;
Silva ve Higuera, 2021; Enria vd., 2021; Lucchini ve Marzulli, 2022; Giordani, Giolo, Da Silva ve Muhl, 2022;
Harrison ve Lancaster, 2022; Tekin, Karip ve Tekin, 2022; Gozzo ve D’Agata, 2023). Ornegin, Angelou vd.
(2024) salginda Isveg, Birlesik Krallik ve Almanyada halkin siyasiler yerine uzmanlara giivendigini ve ka-
nit tabanl politikalara daha ¢ok itibar ettigini gostermistir. Kamu iletisimini sorgulayan Rebughini (2021),
yetersiz bilgilendirmenin, gercek dis1 haber ve komplo teorilerinin, mucizevi ilaglarin sosyal medyada kont-
rolsiizce dolasgiminin, bilimsel bilgiye giiveni ve ontolojik giivenligi azalttigini ortaya koymustur. Fransa
ornegini inceleyen Bergeot ve Jusot (2024), bireylerin bagkalarina (arkadas ve aile iiyeleri) giiveni arttikca
salgin 6nlemlerine daha az uyma egiliminde olduklarini belirlemis; hitkiimetin 6nlemlere uyumu tesvik icin
bireylerin tercih ve inanglarindaki heterojenligi dikkate almasini 6nermistir.
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Dérdiinciisii, ulusal yonetimlerin otoriterlesmeye, popiilist, milliyet¢i veya somiirgecilik karsit1 sdylemlere
yonelerek yurttaslarin ontolojik giivenligini arttirmaya ¢alistigiyla ilgilidir (Byaruhanga, 2020; Cervi, Garcia
ve Marin-Lladd, 2021; Pellizzoni ve Sena, 2021; Lohmeyer ve Taylor, 2021; Duarte ve Valenga, 2021; Alj, Sa-
dique ve Ali, 2021; Lee ve Johnstone, 2021; Cilingir, 2021; Richard ve Kosciejew, 2022; Yildiz, 2022; Larsson,
2022; Gamkrelidze, 2022; Kirk, 2023; Aydin-Diizgit, Kutlay ve Keyman, 2024). Ozellikle miicadelede yeter-
siz kalindiginda bunlara daha ¢ok bagvurulmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Rusya, Brezilya,
Macaristan ve Hindistanda saglik ¢alisanlar1 “ulusun savasgilarr’, 6nlemlere uyma ve fazla mesai yaparak
maske {iretme “vatanseverlik” olarak sunulmustur (Singh, 2022). Cin, Rusya, Ingiltere ve ABD'de dislayici
ulus tasavvuru, dis giiglere karsi: korunma, ulusal birlik, kontrol ve diizen séylemlerinin baskin oldugu goz-
lenmistir (Agius, Rosamond ve Kinnvall, 2020; Goode, Stroup ve Gaufman, 2022). Afrika genelinde, CO-
VID-19 salgini somiirgeci tilkelerin yarattig1 bir giivenlik tehdidi olarak goriilmiis (Kaunert ve Ezeokafor,
2022); Nijerya 6rneginde Miisliiman ve Hristiyan dini orgiitler halka yardimda isbirligi yapsa da yerel silahli
gruplar salgini Bati karsit1 ve dini propaganda amagli kullanmistir (Ossai, 2021).

Sonug olarak; COVID-19 salgini ontolojik giivenlik ¢ercevesinde birey, topluluk veya ulus 6l¢eklerinde
incelenmeye devam etmektedir. Ilgili literatiiriin 2000’li yillarin davranigsal yaklagimini (Grimmelikhuij-
sen, Jilke, Olsen ve Tummers, 2017; Yilmaz ve Canbazer, 2020; Oliver, 2023; Yelkesen ve Bankoglu, 2024;
Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2017; 2019; 2020) giivenlik alani-
n1 da kapsayacak bicimde genisledigi goriilmektedir. Ancak, ilgili literatiirde kamu yonetimini ontolojik
giivenlik ¢ercevesinde bir uzmanlik sistemi olarak ele alarak Covid-19 salginiyla miicadele politikasini
“uzmanlik sistemlerinin giivenilirligi” baglaminda inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamuistir. Bu ¢alisma,
ilgili literatiire ve politika alanina bu yonde katki saglamak amaciyla 6zgiin bir analitik ¢erceve olusturarak
politika analizi yapmaktadir.

Analiz: Yontem, Bulgular ve Tartisma

Yontem

Bu ¢aligma, Tiirk kamu yonetiminin 2020-2024 déneminde COVID-19 salginiyla miicadele politikasini
ontolojik giivenlik ¢ercevesinde uzmanlik sistemlerinin giivenilirligi tizerinden incelemektedir. Calismada
giivenilirlik, bir uzmanlik sisteminin ne kadar yetkin, isabetli ve tutarli ¢alistigini ifade etmektedir (Tanev,
2014; Pyrozhkov, Reznikova, Gnatiuk ve Kuryata, 2023). Bir kamu kurumu, biitiin olarak kamu y6netimi
veya icinde oldugu devlet aygit1 farkli 6lgeklerdeki uzmanlik sistemleri olarak kabul edilmekte; bunlarin
giivenilirligi ile yurttaglarin ontolojik giivenliginin ayn1 yonde degistigi varsayilmaktadir. Calismanin amaci
cercevesinde kategorik kodlamaya dayanan nitel bir igerik analizi uygulanmigtir (Yildirim ve Simsek, 2013,
s. 259-272). Uzmanlik sistemlerinin giivenilirligi bakimindan olumlu veya olumsuz nitelikli olay ve olgula-
rin (sorun alani ve tartismalar) tespit edilerek bunlara iligkin kavram, iligki ve temalara ulagilmas: amaglan-

mustir. Calismanin amaci agisindan bir olay veya olgunun varligs ilgili kategoride kodlanmast i¢in yeterlidir.

Analizde oncelikle kavramsal gergeve ve literatiir incelemesine gore toplam tii¢ kategori ve dokuz alt kate-
gori igeren iki diizeyli bir inceleme ¢ercevesi (kodlama rehberi) (bkz. EK-1) olusturulmustur: (1) Uzmanlik
sistemlerinin degisim ve belirsizlige yaklasimi (salgini yorumlama bi¢imi, degisim ve belirsizlik tanimlari,
salginla miicadeleyi yorumlama bi¢imi), (2) Uzmanlik sistemlerinin degisim ve belirsizlikle basa ¢ikma ka-
pasitesi (Yeni rutinler belirleme, yeni rutinlere yonelik hedef belirleme, yeni rutinleri uygulama yetenegi),
(3) Uzmanlik sistemleri-yurttas iliskisi (Yeni rutinlere uyum yetenegi, yeni rutinler igin riza iiretimi, top-
lumla 6ngoériilebilir iliskiler kurma). Sonra, kamu politikas1 belgeleri ve ulusal 6lgekte yayin yapan giivenilir
haber kaynaklarindan (Anadolu Ajansi, 2024; Birgiin, 2024a; CNN Tiirk, 2024; Cumhuriyet, 2024a; Evren-
sel, 2024; Haberler.Com, 2024; HaberTurk, 2024; Hiirriyet, 2024; Milliyet, 2024; NTV, 2024; Sabah, 2024;

135



AUSBD, 2025; 25(1): 131-164

Sozcii, 2024; Yeni Akit, 2024; Yenicag, 2024a) toplanan veri derinlemesine ve tekrar okumalarla yukaridaki
kategorilere gore tasnif edilerek diizenlenmistir. Analize “Covid-19, koronaviriis, pandemi” anahtar sézciik-
leriyle taranan 2020-2024 donemine ait 1.423 adet haber metni (2020: 503, 2021: 528, 2022: 238, 2023: 115,
2024 [Ocak-Eylil]: 39) katilmustir.

Igerik analizi sonucunda kategorik (tematik) kodlama tablolar1 (EK-1) ve kavram haritalar1 (EK-2)
olusturulmustur. Kodlama tablolar: yillara gore 6ne ¢ikan sorun alanlarini ve tartigma konularini, kavram
haritalari ise, igerik analizi sonuglarina gore olusturulan kavramsal yapiy1 gostermektedir. Kodlama tablo-
lar1 ve kavram haritalarinin ig¢inde yillara gére degisiklikler, olay ve olgularin sikliklarini degil yillar iginde
ortaya ¢ikma veya giindeme gelme durumunu gostermektedir. Bu tablo ve haritalar, benzeri ¢aligmalarda
nedensellik iliskileri kurma, soru, hipotez ve/veya varsayim gelistirmede kullanilabilecektir. Icerik analizi,
erisime agik haber metinleri ile kamu politikas:1 belgelerinden elde edilen nitel veriyle gerceklestirilmistir.
Veriler kendini tekrarlayana kadar kaynak taramasi ve incelemesi yapilmuis; gizlilik dereceli ve/veya erisile-
meyen kaynaklar analize katilamamaistir. Bu ¢alisma, kapsami geregi etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu boliimiinde, igerik analizinde elde edilen baslica bulgular EK-1 ve EK-2 esas alinarak incele-
me cercevesinin {i¢ ana kategorisinde betimlenerek tartigilmaktadir.

Uzmanlik sistemlerinin degisim ve belirsizlige yaklasimi

Tiirkiyede kamu yonetiminin COVID-19 salginiyla miicadelesi 2020 yilinin ilk ¢eyreginde baslatilmistir.
Diinya Saglik Orgiiti‘niin (DSO), 2019’un son aylarindan baslayarak yaptigi muhtemel COVID-19 salgini
uyarisi nedeniyle, Saglik Bakanlig1 Ocak 2020de Bilim Kurulu olusturmustu (Saglik Bakanligi, 2024a). Mart
2020de Tiirkiyedeki ilk vakalarla birlikte, salgin yurttaslarin sosyo-ekonomik yagsami ile kamu yonetimi ve
politikalarini belirsizlik ve degisim baskisiyla bigimlendirdi. Bu baghkta, Tiirk kamu yonetiminin salgina
dair degisim ve belirsizlik tanimlari ile yorumlama big¢imleri betimlenerek tartigilmaktadir.

2020 yilinda “diigman’”, “felaket” ve “tarihsel kirilma” olarak nitelenen COVID-19 salgininin (Anadolu Ajan-
s1, 2020a; 2020b; Acar, 2020; Iletisim Bagkanligi, 2020a) muhtemel siiresi, tan1 ve tedaviyle ilgili belirsizlik ve
kaygi hali salginla miicadeleye hakimdi. Alinan 6nlemlerin 6ngoriil(e)meyen davranigsal sonuglar1 (ihmal
ve suiistimaller; market, benzin istasyonu ve kamu kurumlarinda olugan kalabaliklar) vaka sayisini etkiledi-
ginden belirsizligi arttirryordu. Salginin kesin ¢6z{imii olan as1 i¢in ¢aligmalar baglamist: ancak bunlarin ne
zaman ve nasil sonuglanacag 6ngoriilemiyordu. Bu kosullarda, salgin “kiiresel bir savas” olarak ele alinirken
her iilke bu savasin bir cephesi, saglik ¢alisanlar1 “halk sagligi ordusu’, salginla miicadele de “tedbir seferber-
ligi” olarak tanimlanmistir (Anadolu Ajansi, 2020c).

2021 yilinda, Almanya, Rusya ve Cinden as1 tedarik edilirken yerli as1 ¢calismalar: baslatildi. Bunlarin nis-
pi iistiinliik ve zayifliklar: (tedarik, uluslararas: arz/rekabet, tasima ve muhafaza, varyantlara etkililik, yan
etkiler), yurttaslarin agilanmaya bakis1 (as1 reddi veya duyarsizligi) ve asilama takviminin uygulanabilirligi
ana tartiyma konulariydi. PCR testlerinin COVID-19 varyantlarina kars: giivenilirligi konusunda endiseler
vard1. Kime denk gelecegi bilinmeyen COVID-19 “Rus ruleti’ne benzetilirken, salginla miicadelede yurt-
taslarin onlemlere uymasi Tirkiye'nin milli miicadele donemine génderme yapilarak da tesvik ediliyordu
(Iletisim Baskanlig, 2020b; NTV, 2021a).
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2022 yilinda, COVID-19 salginiyla miicadele “varolus miicadelesi’, kisitlamalar ise “esaret” olarak tanim-
lantyordu (Hiirriyet, 2022; HaberTurk, 2022). As: tedariki, gelistirilmesi ve tiretimi, asilama takviminin
stirdiiriilebilirligi baslica kaygilar olmaya devam etti. COVID-19 viriisiiniin insan viicudundaki kalic1 yan
hasarlar1 (post-Covid 19, Long-Covid), salginin saglik sistemi iizerindeki uzun vadeli ytiklerini giindeme
getirdi (Cumbhuriyet, 2022a). Daha bulasic1 ancak semptomlar1 hafif COVID-19 varyantlarinin yol agtig
vakalarin normallesme (toplu kisitlama ve testlerin kaldirilmasi) nedeniyle tespit edilemedigi yoniindeki
elestiriler de baglamist: (Cumhuriyet Halk Partisi, 2022; Cumhuriyet, 2022b).

2023 yilinda, “kaos” olarak nitelenen COVID-19 salgininin asilamayla bittigi; varyantlar1 (Eris, Pirola) go-
riilse de bunlarin 6nceki kadar hasta edici olmadig1 ve mevsimsel bir hastaliga doniistiigii agikland: (Yeni
Safak, 2023). DSO kiiresel acil durumun bittigini Mayis 2023’te duyururken, saglik meslek 6rgiitleri ag1 ve
testlerin giivenilirligi konusunda endiselerini dile getiriyordu. Ustelik normallesmede yurttaslarin agilanma,
test ve korunma tedbirlerini ihmal ettigi gozlenmekteydi (S6zcii, 2023; Birgiin, 2023a).

2024 yilinda, COVID-19 mutasyonu ve bulasicilig1 devam eden ancak oldiirme riski az bir viriis olarak
tanimlaniyordu. Halk saglig1 uzmanlari ise, COVID-19’un mevsimsel ¢oklu viral hastaliklara karistigini ve
kolay tespit edilemedigini agiklamist: (Cumhuriyet, 2024b). Saglik meslek 6rgiitleri, 2022 yilindan beri mev-
cut agilarin COVID-19 varyantlarina kars: etkisini yitirdigini ve yeniden tasarlanmasi gerektigini belirtiyor
ve Saglik Bakanliginin etkili agilar1 tedarik etmesini istiyordu (Yenigag, 2024b).

Sonug olarak; salginla miicadeleye hakim yiiksek seviyede bir 6ngdriilemezlik gozlenmistir. Zira hem kamu
yonetiminin olagan orgiitlenme ve isleyisi disinda ve zaman baskisi altinda cevap vermesi gereken bir acil
durum vardi hem de bulasicilig yiiksek bu viriis hakkindaki bilgi, arastirma ve tecriibeye gore siirekli degi-
siyordu. Viriis goriinmeyen bir diisman, salginla miicadele de bir varolus miicadelesi olarak sunuldu. Etkili
bir as1 olmamasi ve kontrolsiiz vaka artiginin saglik hizmetleri kapasitesini agmasiyla yasanabilecek ilave bir
krize dair kaygi hali belirgindi. Ana hedef, vaka sayisini1 asgari tutarak agilamay hizla tamamlamak ve kitle
bagisikligini saglamakti. Bu kosullarda, kamu yonetimi zor kullanimi yaninda yurttaslarla isbirligi arayisina
girmis; diger yandan arttirimei bir yaklasim benimseyerek gelisen olay ve olgulara gore belirlenen sinirh ve
¢ok sayida karar alma yontemine yonelmistir.

Uzmanlik sistemlerinin degisim ve belirsizlikle basa ¢ikma kapasitesi

Uzmanlik sistemlerinin degisim ve belirsizlige bakis1 politika bilesenlerini (hedefler, yontemler, araglar) be-
lirlerken, bunlarin kapasitesi ve giivenilirligi ile yurttaglarin ontolojik giivenligi birbirine bagli olarak de-
gismektedir. Bu durum, bilgi ve becerilerin kullanilmasinda daha da goériiniir hale gelmektedir (David ve
Lauren, 2014; Vu, 2021; Liu, Shahab ve Hoque, 2022; Gozgor, 2022). Bu baslikta, Tiirk kamu yonetiminin
degisim ve belirsizlikle basa ¢ikma kapasitesi, yeni rutin ve hedeflerin belirlenmesi ve rutinleri uygulama
yetenegi baglaminda betimlenerek tartisiimaktadir.

2020 yilinda, sinirlarda yeterli 6nlem alinmadig: elestirileri olsa da, 6ncelikle COVID-19’un iilkeye girisini
geciktirerek daha fazla hazirlik yapilmasi hedeflenmisti. Viris iilkeye girdikten sonra ana hedef, vaka sayila-
rinin saglik hizmetleri kapasitesini agsmayacak seviyede tutulmasi oldu. Fiziksel mesafe, karantina, esnek ve
uzaktan ¢alisma yollariyla insan hareketliligi ve temasi sinirlandi, vakalarin hizli tespiti i¢in mobil filyasyon
baslatildy, illerde Salgin Denetim Merkezleri kuruldu (I¢isleri Bakanligi, 2020b). Ilave risk altindakilere (65
yas uistii, kronik hastalar, kiigiik isletmeler) 6zel kisitlamalar ile ekonomik ve sosyal destekler belirlendi. Te-
mel ihtiyaglar ile koruyucu saglik malzemelerinin diizenli temini amaciyla piyasaya tiretim, satig ve ihracat
kontrol ve kisitlamalar1 getirildi. Ozel hastanelerde COVID-19 tedavilerinin “acil hal” sayilarak iicretsiz
olmasi kararlastirildi (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2020a).

137



AUSBD, 2025; 25(1): 131-164

Salginla miicadele sosyal giivenlik ve saglik biitcesine ilave yiik getirmekle birlikte, Anglo-Sakson tilkeleri-
ne kiyasla sosyal devletin ve kamu hizmetlerinin rolii vurgulaniyordu. Artan vaka sayisi ve is yiikii saglik
personelinin ¢alisma kosullarini ve hizmetlerini zorluyordu. Bu yiikiin hafifletilmesi amaciyla yardim kam-
panyalari, ekonomik destek, vefa sosyal destek gruplari ve 6nlemlere uyumun yurttaslar veya ozel isletmeler
tarafindan da kontrolii gibi kamu-6zel isbirligi uygulamalarina bagvuruldu (Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig, 2020; Igigleri Bakanligi, 2020a). Onlemlere aykir1 davranislarin olumsuz etkilerini (vaka sayilari,
is ytikii, maliyetler) goren Saglik Bakanligi, bu konularda tavsiye kararlar1 alacak bir Toplum Bilimleri Ku-
rulu olusturdu (Saglik Bakanligi, 2024a).

Bu siiregte, devletin niteligi ile siyasi iktidarin tutum ve davranislariyla ilgili tartismalar da gelisti. Muhalefet
partileri ve saglik meslek orgiitleri, “devlet akl1 ve ciddiyeti"ne uymayan karar ve uygulamalardan bahsedi-
yordu (Anadolu Ajansi, 2020¢; Cumhuriyet Halk Partisi, 2020; Tiirk Tabipleri Birligi, 2020b). Siyasi iktidarin
bilimsel bilgi ve tavsiyeler yerine siyasi ¢ikarlarina gore hareket ettigi; yasama organini, muhalif sivil toplum
ve siyasi kesimleri karar siireclerine katmadig: elestirileri stirdii. Ayrica, merkezi idarede (Bakanliklar ara-
sinda) ve merkezi idare ile muhalefet partilerine mensup idarecilerin yonettigi belediyeler arasinda ¢elisen
acitklama ve uygulamalar gozleniyordu. Siyasi iktidar, bunlara kars1 performans olgiitii olarak uluslararasi
kiyaslamalara (vaka sayisi, agilama, filyasyon), isbirliklerine ve DSO standartlarina uygunluga gonderme
yapiyordu (Halk Sagligi Uzmanlar1 Dernegi, 2020; BBC, 2020; Iletisim Baskanligi, 2020b; Tiirk Tabipleri
Birligi, 2020c; Irmak ve Dugan, 2022).

2021 yilinda, kademeli normallesmeye gecis icin tedarik sorunlari (test kiti, ilag, as1) ve davranissal engelle-
rin (agilanmama, rutinleri siirdiirme) agilmasina odaklanildi. Oncelikle mobil test ve agilama ile yerel karar
alma yontemlerine (miilki idare, Hifzissthha Kurullar1) gecildi. Digsa bagimlilik ve tedarik maliyetlerinin
azaltilmasi, daha uzun siire muhafaza edilebilecek asi, ilag ve test kiti tiretimi i¢cin kamu-6zel ortakligina
basvuruldu; diger iilke sirketleriyle tedarik, ortak {iretim ve teknoloji transferi anlagmalar1 yapildi (Saglik
Bakanlig1, 2020; Devlet Malzeme Ofisi, 2022; Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2024). Saglik Bakanligi, Erciyes
Universitesi'nin gelistirdigi TURKOVAC agisina Aralik 2021'de acil kullanim onay1 vermisti (Anadolu Ajan-
s1,2021a). Bunlara, yerli as1 stirecinin bilimsel kogullar1 saglamadigi (acil kullanim onayz, bilimsel dergilerde
yayin, seffaflik) elestirileri eslik etti. Diger yandan, sahte as1 karnesi, test, ilag ve ag1 tiretimi, karantina ihlal-
leri, baskasinin HES koduyla seyahat gibi suistimaller de gériilmeye baslamist1 (Birgiin, 2021, NTV, 2021b).

2022 yilinda agilama, as1 gelistirme ve normallesme ¢aligmalar1 es zamanli siirerken, saglik hizmetleri ka-
pasitesinin vaka sayilarina gore yeterlilik durumu izleniyordu. Siyasi iktidar, salgini devlet kapasitesinin
stnanmasi olarak goriirken (iletisim Bagkanligi, 2020b; 2022), biitce, saglik hizmetleri yeterliligi, aras-
tirma ve gelistirme, esgiidiim, igbirligi ve seffaflik, bu sinamanin ana bilesenleriydi. COVID-19’un insan
viicudundaki kalic1 hasarlar1 saglik sistemi tizerindeki uzun vadeli yiikii tahmin etmeyi zorlastirirken,
saglik calisanlar ¢calisma kosullari ile 6zlitk haklarinin iyilestirilmesi taleplerini siirdiirdii (Cumhuriyet,
2022a; Birgiin, 2022a).

Hangi 6nlemlerin hangi kosullarda, kimler i¢in zorunlu olacag: tartigmalar: siiregelmisti. Normallesmede
toplu dnlemlerin azaltilmasi veya kaldirilmasiyla, yurttaslarin tedbirleri ihmal ettigi ve vaka sayisinin arttig:
gozlendi. Siyasi iktidar, normallesmeyi yurttaslarin iizerinde olusan baskiy1 azaltmak icin gerekli goriirken
(Iletisim Baskanligi, 2022), 6nlemlerin erken kaldirildig1 ve yerli aginin yeterli koruyuculuk kazanmadan
popiilist ¢ikarlarla uygulandig: elestirileri vardi. Test kitleri ve asilarin COVID-19 varyantlarina etkisinin
sinirliydi ve Saglik Bakanliginin varyantlara duyarl test kiti tedarik etmesi ve test merkezi sayisini arttirmasi
talep ediliyordu (Birgiin, 2022b; 2022c)..

2023 yilinda, Saglik Bakanlig: kitle bagisiklig1 saglandig1 gerekgesiyle varyantlara karsi toplu asilamaya ih-
tiya¢ olmadigini agikladi. Bu taleplerine yanit bulamayan saglik meslek orgiitleri, vaka sayilarinin gergekei
aciklanmadigini belirterek belediyelerin varyantlarin tespiti i¢in su kaynaklar1 ve kanalizasyonlara bakma-
sin1 istiyordu (NTV, 2023; Birgiin, 2023a; Cumhuriyet, 2023). Ayrica, TURKOVAC’n finansmaniyla ilgili
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tartismalar basladi. Muhalefet partileri, tiretici firmanin yetersiz sermayesi oldugunu ve Devlet Malzeme
Ofisinden avans aldigini; kamudan fazla kaynak aktarilmasiyla da kamu zarar1 olustugunu savunuyordu.
Merkezi idare asinin iiretim miktari, maliyeti, kamuya satig miktar1 ve fiyatini agiklamazken, 30 milyon doz
alim garantisi verildigi bilinmekteydi (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022; Evrensel, 2023).

2024 yilinda, Tiirkiye'nin hem saglik hizmetlerinde 6zel sektériin agirlikli oldugu gelismis iilkelere hem de
saglik hizmetleri altyapis1 zayif az gelismis iilkelere gore test ve asilamada avantaji olarak goriilen birinci
basamak saglik hizmetlerinin gii¢lendirilmesi konusunda fikir birligi olusmustu (Karatas ve Eke, 2024). Zira
bu donemde hastanelerde randevu alma ve yogunluk sorunlari belirgindi. COVID-19 varyantlarinin yash
ve kronik hastalari etkileyerek yogun bakimlari doldurdugunu belirten saglik meslek orgiitleri, varyantlara
kars: etkili as1 tedariki ve toplu asilama taleplerini siirdiirdii (Cumhuriyet, 2024b; 2024c; Birgiin, 2024b).

Sonug olarak; degisim ve belirsizlikle baga ¢ikma kapasitesi kitle bagisiklig1 saglanana kadar vaka sayisinin
saglik hizmetleri yeterliligini agmayacak seviyede tutulmasina bagl kalmigtir. Saglik Bakanlig1 da (2024b)
“sagliga erisim, saglik altyapisi yeterliligi, saglik sigortasinin kapsayicilig1 ve hizli karar alma” etmenleri-
nin énemini teyit etmistir. Yurttaglarin 6nlemlere uyma(ma) davranisi ve ruhsal durumuna dair kaygilar
hangi énlemlerin nasil ve ne siireyle uygulanacaginda etkili olmustur. Toplumsal rutinlerin (gelenekler,
aliskanliklar, degerler, davranis kaliplari, inanislar) uzmanlik sistemleri kapasitesini etkiledigi goriilmiis-
tiir. Karar alma, arastirma ve gelistirme siireglerinin bilimsel niteligi ontolojik giivenlik agisindan basli-
ca sorunlar olmustur. Bu olgular, Cansever ve $enol'un (2022) saglik sistemlerinin etkinligi ile salginla
miicadele performanslari arasinda dogrusal bir bag olmadig1 bulgusuna uymaktadir. Kamu y6netimi mev-
cut kapasitesini takviye i¢in zor kullanimi yaninda yurttaslarla goniillii igbirligi aramis; 6nlemlere uyma
ve dayanigmaya tesvik, ikna ve farkindalik yollarina bagvurmus; “yerli ve milli” séylemleriyle toplumsal
gliven insa etmeye ¢abalamistir.

Uzmanlik sistemleri-yurttas iliskisi

Yurttaslar kamu yonetiminin geleneksel hedef kitlesi iken, ontolojik giivenlik kamu yonetimi-yurttas iliski-
sinin bir boyutunu olusturmaktadir. COVID-19 salginiyla miicadele, olagan dis1 karar, islem ve uygulama-
larla toplumsal rutinleri degistirerek kamu yonetimi-yurttas iliskisini etkilemistir (Vu, 2021; Liu, Shahab ve
Hoque, 2022; Gozgor, 2022). Bu baslikta, kamu yonetimi-yurttas iliskisi yeni rutinlere uyum yetenegi, riza
tiretimi ve toplumla dngoriilebilir iliskiler kurma boyutlarinda ele alinmaktadir.

2020 yilinda, yurttaslarin yeni rutinlere uyma(ma) davranisi bir sorun alani ve basar1 etmeni olarak belir-
migtir. Onlemler, rutinlerin kitle bagisikligina kadar askiya alinmasi anlamina gelirken, uyma(ma) davra-
nig1 vaka sayilarini, saglik hizmetlerinin yeterliligini, énlemlerin tiir ve derecesini etkiliyordu. Onlemlere
uymay1 tesvik amaciyla denetim, para cezasi ve zorunlu karantina uygulansa da bunlarin ne kadar etkili
oldugu tartigmaliydi. Ornegin bazi berber, eglence yeri ve kahvehanelerin ekonomik gerekgeyle gizlice ¢a-
listig1 gortilmistii (TRT Haber, 2020). Gelenek ve aliskanliklarin vaka sayilarini arttirdig gézlenmis; siyasi
iktidar, toplumsal kiiltiiriin bilesenleri arasinda saydig1 dayanisma, biiyiiklere saygi, kadercilik, vefa, sabir
ve siikiir kavramlarini rutin degisimi amaciyla kullanmistir. Hatta salginla miicadele Tiirkiye'nin milli mii-
cadele donemine benzetilerek kurallara uyma ve yardim kampanyalarina katilim yurttaslik 6devi olarak
tesvik edilmigtir (fletisim Baskanligi, 2020c; Anadolu Ajansi, 2020d). Kamu yonetiminin ve yurttaslarin
rutin degisiminde bilgi ve iletisim teknolojileri (HES kodu, e-devlet, uzaktan egitim, galigma ve toplanti
uygulamalar) ile kriz iletisiminde sosyal medya ortamlar kullanilmistir (Igisleri Bakanligi, 2020c; Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2021; Emniyet Genel Mudiirligi, 2021).

Bazi 6nlemlerin tercihe birakilmasi (test, fiziksel mesafe, as1) veya zorunlu 6nlemlere uyumun yeterli kontrol
edilememesi miicadeleyi sinirliyordu. Ornegin, cocuklarini okula gonderip géndermeme tercihinin velilere
birakilmas, velilerin bunu degerlendirmeye yetkin olmadig1 ve buna uzmanlik sistemlerinin karar vermesi
gerektigi elestirilerine yol a¢t1 (Anadolu Ajansi, 2020e; Inan, 2020; Okatan ve Tagay, 2021; Tiirk Tabipleri
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Birligi, 2021). Vaka artislar1 karsisinda, isletmeler ile yurttaslarin 6z denetim (“Herkes kendi OHALini olus-
tursun” sdylemi) yapmasi da telkin ediliyordu. Ancak kurallara uymayanlar ile onlar1 uyaranlar arasindaki
siddet olaylar1 bu sorumlulugun yurttasa yiiklenemeyecegi elestirilerini (“Vatandas zabita degil” soylemi)
glindeme getirmisti (Milliyet, 2020a; Sabah, 2020).

Bilgi paylasimi (seffaflik, zamanlama, dogruluk, dezenformasyon) salginla miicadelenin basindan itibaren
tartigma konusu olmugtur. Kamu y6netimi, dnlemlere uyumu saglamak ve yurttagla éngoriilebilir iliskiler
kurmak amaciyla merkezi bir bilgi paylasimina ¢alisiyordu. Ancak yoruma dayali sosyal medya paylagimlari,
salgina ve onlemlere dair farkli agiklamalar, sik degisen ve yurttaslarin anla(ya)madig1 duyurular, giivene
dayali 6ngoriilebilir iligkileri zorluyordu (NTV, 2020; Cumhuriyet, 2020; Birgiin, 2020). Ornegin, Sinovac
agisinin siyasi iktidar destekgisi firma araciligiyla yiiksek fiyatla alindig1 iddiasina karsilik Saghk Bakanli-
g1, goriismeleri Devlet Malzeme Ofisinin yaptigini, lojistik siiregleri iilkedeki tek yetkili dagitici firmanin
yonettigini duyurdu (Saglik Bakanligi, 2020; Cumhuriyet Halk Partisi, 2021). Diger yandan, esitsizlik ve
hukuki uyusmazliklar da gelisti. Kamu yonetimi uyarlanmuis iliski kurma bigimleri (evde saglik hizmetle-
ri, vefa sosyal destek gruplari, ekonomik destekler, 65 yas iistii ve kronik hastaliklar: olanlar, gengler, ceza-
evlerinde bulunanlar) yoluyla bunlar1 azaltmaya ¢aligsa da, galigma yasami sorunlari ilave talep ve hukuki
uyusmazliklara doniistii. Ornegin, saglk calisanlarina istifa yasag: getirilirken bunun hukuki niteligine yo-
nelik (zorla calistirma baglaminda anayasaya uygunluk) tartigmalar baslad: (Saglik Bakanligi, 2020c; Tirk
Tabipleri Birligi, 2020a; Gozler, 2020). Meslek kuruluslar1 ve sendikalar COVID-19 éliimlerinin is kazas1 ve
meslek hastaligi, hastalik, karantina ve temaslilik durumlarinin ise ise devamsizlik agisindan miicbir sebep
sayllmasini da istiyordu (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2020b; Tiirk Tabipleri Birligi, 2020¢; Kol ve Topgiil, 2021).

2021 yilinda, normallesme siireciyle tiim kisitlamalar neredeyse kaldirilirken kamu yonetimi-yurttas iliski-
sinin merkezine asi(lama) yerlesmisti. As1 karsitlig1 ve duyarsizligi asilama takvimini aksatiyor, asilar da is-
raf oluyordu. Yogun bakim hastalarinin biiyiik ¢ogunlugu as1 olmayanlardi (NTV, 2021¢; 2021¢). Asilanma
tercihe birakildig i¢in yurttaslar 6ncelikle bilgilendirme ve as1 kampanyasi yoluyla iknaya ¢alisildi. Kentsel
kamusal alanlara ve saglik hizmetlerine erisimi kisitl yerlesim yerlerine as1 ekipleri sevkedildi. Genglerin
asilanma oraninin disiik oldugu tespitiyle farkindalik arttirma ¢aligmalari yapildi (Bayur, Yagiz, Cat ve Cat,
2023). Seyahatler ve sosyal etkinlikler i¢in 6n kosul olarak tanimlanan as1 sertifikas1 asilanmaya dolayl bir
tesvik sagladi. Hatta bazi 6zel isletmeler ekonomik sikintilarin bir an 6nce bitmesi amaciyla hizmet vermek
i¢in agilanma sart1 kogmaya basladi (NTV, 2021d).

As1 karsitligr genelde aginin haram oldugu, Bat1 diinyasinin bir oyunu oldugu, kisirlik yaptig: gerekgelerine
dayandiriliyordu. Siyasi iktidar ise, asiyla ilgili yanlis bilgi yayanlara yaptirim uyguladi, milli ve manevi de-
gerler iizerinden bir sdylem iiretti. Ornegin, Diyanet Isleri Baskanlig1 agilanmay1 “dini gorev” ve “kul hakki”
olarak ilan ederken bireylerin ailelerini korumak i¢in asilanmasi gerektigi, bunun insanlik vazifesi oldugu
soylendi (Kilig, 2021; Din Isleri Yiiksek Kurulu, 2021; TRT, 2021). Yerli aginin, yabanci agilara siipheyle yak-
laganlar1 ikna edecegi belirtiliyordu. Bireylerin islerini kaybetme korkusuyla pozitif ¢ikma ihtimaline karsi
test yaptirmadig1 da belirlenmis; meslek orgiitleri hasta ve temaslilara is giivencesi istemeye baglamisti (Yil-
diz, 2021; Anadolu Ajansi, 2021b). Bazi isletmeler, karantina veya izolasyon nedenleriyle ise gelemeyenleri
izinli saymayarak iicretlerini kesiyor, as1 veya test yaptirmayanlari isten tazminatsiz ¢ikarryordu. Ozel soz-
lesmeler uygulanamadigi icin taraflar arasinda uyusmazliklar da gelisti. Ornegin, diigiinler askiya alininca
bazi salonlar kapora 6demelerini iade etmiyor; kiracilar ile ev sahipleri arasinda evden ¢ikarma tartismalari
yasaniyordu (Milliyet, 2020b; NTV, 2021e; Dogan, 2024).

2022 yilinda, salginin sonuna gelindigi duyurulurken halkin bu nedenle kurallara daha az uydugu ve asilan-
maya gitmedigi gozlenmisti. Saglik Bakanlig ile belediyelerin acikladig: vefat sayilarinin farkli olmasi, yerli
astya ait bilgilerin paylagilmamasi yurttaglarin giiveni agisindan olumsuz kosullar da yaratmist: (NTV, 2022;
Birgiin, 2022c; 2022¢). Ayrica, denetim ve yaptirimlar konusunda hukuki uyusmazliklar da gelisti. Ornegin,
teblig edilmemis veya 6denmemis para cezalarinin tahsili Kasim 2022'de ¢ikarilan 7422 Sayili Kanunla iptal
edilmisti. Ancak cezasini ddeyenler agisindan esitsizlik ve hukuki uyusmazhik olustu. Bir baska ornekte,
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polis memurlarinin Emniyet Genel Midiirliigii genelgesine (maske, eldiven ve siperlik takma) uymadig:
gerekeesiyle alkol denetimini reddeden siiriiciiniin cezast mahkeme karariyla iptal edildi (Emniyet Genel
Midirliagi, 2020; Milliyet, 2022).

2023 yilinda, Saglik Bakanlig1 salginin bittigi gerekgesiyle COVID-19 verilerini yayimlamay1 birakirken
kurallara uyum azalmaya devam ediyordu. Diger yandan, hukuki uyusmazliklar sonu¢lanmaya basladi.
Anayasa Mahkemesi kararina (Anayasa Mahkemesi, 2023) istinaden Temmuz 2023’te ¢ikarilan 7456 Sayili
Kanun 6denmis para cezalarinin iadesini diizenledi. Isverenin isciyi as1 ve teste zorlamasi ve isten tazminat-
s1z ¢ikarmasinin Anayasanin 13’tincii ve 17’nci maddelerine aykir1 oldugu yargi karariyla tespit edildi (Ana-
dolu Ajansi, 2023). Salginla miicadele genelgelerinin hukuki olmadigi, temel hak ve ozgiirliiklerle gelistigi
ve magduriyetlere sebep oldugu elestirilerini sosyal medyada paylastig: i¢in 2021'de agiga alinan bir savci
gorevine iade edildi (Yeni Safak, 2021; Birgiin, 2023b).

2024 yilinda, agilarin COVID-19 varyantlarina kars1 etkili olup olmadig: tartigmalar1 devam etti. Saglik
meslek orgiitleri, test uygulamasi kaldirildig1 i¢in varyantlarin tespit edilemedigini, yaslilar ile kronik hasta-
larin risk altinda oldugunu agikliyordu (Cumbhuriyet, 2024b). Ayrica, COVID-197 kars1 tedavi, as1 tedarik
ve gelistirme siiregleriyle ilgili tartigmalar da gelisti. Ornegin, 2020 yilinda Diyarbakirda baglatilan ancak
durdurulan 1s1n tedavisi (Tiirk Isin1) ¢alismasina hastalarin bilmeden katildig ileri stiriiliirken Tiirk Tabiple-
ri Birligi, Temmuz 2024'de Saglik Bakanligindan bu konuda bilgi talep etmisti (Tiirk Tabipleri Birligi, 2024).

Sonug olarak; salginla miicadelede mevcut rutinlerin gegici olarak degisimi amaglanmistir. Bu siirecte bil-
gi paylasimi, hesap verebilirlik, yerellestirilmis uygulamalar, tesvikler, esitsizlikler, hukuki uyusmazliklar
ve toplumsal kiiltiir 6ne ¢ikmistir. Aligkanliklar, 6nyargilar, calisma yasami ve gecinme kaygilar: rutinle-
rin degisimini sinirlamistir. Uzmanlik sistemleri (merkezi idare, belediyeler, meslek orgiitleri, sivil toplum
orgiitleri) arasindaki ¢atismalar da toplumsal giiven ve kurallara uyma davranigini olumsuz etkilemistir.
Kontrol, denetim ve yaptirimlar olsa da, ekonomik kosullar ve rutinleri siirdiirme istegi bunlarin etkinligini
siirlamistir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiyede kamu yonetiminin COVID-19 salginiyla miicadelesi, 2020 Ocak ayinda Bilim Kurulunun olustu-
rulmasiyla baslatilmistir. Yurttaglarin yasamlarinda 6ngoriilebilir iliskiler kurmalarina, rutinlerini siirdiir-
melerine ve degisimlere uyum saglamalarina imkan veren bilgi ve beceri birikimi olarak kamu yonetimi,
bir uzmanlik sistemi olarak islemistir. Boylece, salginla miicadelenin gerektirdigi rutin degisimlerini sag-
lamaya doniik karar ve eylemleriyle yurttaslarin ontolojik giivenligini etkilemistir. Bu kapsamda ¢aligma,
Tiirk kamu y6netiminin salginla miicadelesini ontolojik giivenlik cercevesinde ve uzmanlik sistemlerinin
glivenilirligi tizerinden incelemistir. Arastirmada ulagilan sonuglar ve baslica politika 6nerileri asagidadir.

Kamu yonetiminin degisim ve belirsizlige yaklasimi, zamanla azalsa da bir 6ngériilemezlikle bigimlenmistir.
Bulasicilig: yiiksek ve 6ldiiriicii bir viriisiin varligi, zaman baskisi ve siirekli degisen bilginin yarattig: belir-
sizlik altinda 6nlemler uygulanmustir. Siiratli ve isabetli karar alma, 6rgiitlenme ve isleyisi uyarlama salginla
miicadelede 6ne ¢ikmigtir. Ongoriilemezligin kapasiteyi sinirladigy, kapasite (bilgi ve beceri) artigina bagh
olarak 6ngoriilemezligin azaldig1 séylenebilir. Ontolojik giivenlik agisindan, salginla miicadelede belirsizli-
gin azaltilmasinda yurttaslarla isbirligi 6nemli bir politika bileseni olarak belirmistir. Degisim ve belirsizlige
yaklagim, bu isbirliginin séylem ve uygulanma bi¢imiyle goriiniir hale gelmis, siyasi tercihler ve toplumsal
kiiltiirel bilesenler bunlara yon vermistir. Ozellikle savas, seferberlik, diisman, kaos, varolus miicadelesi gibi
soylemler ile milli ve manevi degerlere gonderme yapilmaistir.

Kamu yonetiminin degisim ve belirsizlikle basa ¢ikma kapasitesi, siyasi tercihler ile saglik hizmetlerinin ye-
teneklerine bagli kalmistir. Saglik hizmetleri i¢in vaka sayis1 birincil 6l¢iit olarak alindigindan yurttaslarin
onlemlere uyma(ma) davranis: belirleyici olmus; bu davranis ontolojik giivenlik durumuna gére degismis-
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tir. Bu anlamda, politika stireglerinde yurttaslarin tutum ve davraniglarina ait 6l¢iit veya gostergelerin kulla-
nimina ihtiyag oldugu sdylenebilir. Davranis bi¢imini belirleyen ekonomik, toplumsal veya psikolojik nes-
nel ve 6znel kosullarin (kok nedenlerin) analize katilmas: derinlemesine analiz i¢in gerekli goriilmektedir.
Tiirkiye 6rneginde, sadece galigma yasamina dair kaygilar degil toplumsal rutinlerin, inanislarin veya 6nyar-
gilarin salginla miicadele iizerindeki etkileri de deneyimlenmistir. Salginla miicadelede, kamu yonetiminin
kapasitesi karar alma siiregleri iizerinden gozlenebilmektedir. Kararlarin bilimsel bilgiye mi siyasi tercihlere
gore mi alindigy, katilimey, geligkili veya asir1 degisken olup olmadigy, ihtiyaglar: karsilayip karsilamadigs,
esitsizliklere ve hukuki uyusmazliklara yol agip agmadig1 gibi etmenler bu kapasiteyi ve onun énemli bir
bileseni olan ve uyma(ma) davranisiyla dogrudan iligkili yurttas giivenini etkilemistir.

Kamu yénetimi-yurttas iliskisi, onlemlere uyumun ve rutin degisiminin saglanmasina yonelik ¢abalarla
bicimlenmistir. Bu maksatla, zor kullanim1 yaninda bi¢imsel olmayan, goniilliilik esasina, ikna ve farkin-
dalik yoluyla tesvik etmeye dayanan yontemler kullanilmistir. Salginla miicadelenin c¢esitli bilesenlerine
iliskin bilgi paylasimi, seffaflik ve hesap verebilirlik, yerel uygulamalar, resmi ve resmi olmayan alanlarin
i¢ ice gectigi bir politika siireci yiiritilmistiir. Toplumsal kiiltiiriin bilesenleri (aliskanliklar, gelenekler,
davranis kaliplari, ortak ge¢mis gibi) ve toplumun farkli kesimlerinin kendilerine 6zgii ihtiyaglar1 bu sii-
rece yon vermistir. Ancak, karar ve uygulamalardan dogan esitsizlikler ve uyusmazlklar, kurallara uyumu
ve ontolojik giivenligin yeni dengesi acisindan istenen rutin degisimini sinirlamistir. Ontolojik giivenligi,
kamu y6netimindeki ve kamu yonetimi ile sivil toplum/meslek orgiitleri arasindaki gatismalar da olumsuz
etkilemistir. Siyasi tercih ve 6ncelik farkliliklari, bilgi ac1g1, rekabet veya goriis ayriliklarindan dogan bu ¢a-
tismalar, uzmanlik sistemlerinin giivenilirligini zayiflatici nitelik tasimaktadir.

Aragtirmanin bulgu ve sonuglarina gore baslica politika 6nerileri sunlardir:

« Karar ve uygulamalarin toplumda muhtemel davranigsal sonuglari ile esitsizlik ve hukuki uyusmazlik-
lar1 6ngorecek sistematik analizler yapilmasi,

« Karar ve uygulamalarin diger kamu hizmetleri tizerindeki etkilerinin 6ngdriilmesi,
 Basta kamu-0zel ortakliginda seffaflik ve hesap verebilirlik sorunlarina kars: 6nlem alinmasi,

« Kamu personelinin politikalar1 uygulama davranisi 6niindeki engellere (¢alisma kosullar1) ve moti-
vasyon unsurlarina (6zliik haklar1) yonelik sistematik analizler yapilmasi,

« Catisan Onceliklerin oldugu kosullar (6rnegin saglik ve ekonomi) i¢in kamusal karar alma siiregleri-
nin giiglendirilmesi,

« Politika uygulamalarinda hem merkezi idare i¢cinde hem de merkez-yerel arasindaki esgiidiim, bilgi
paylasimi ve isbirligi 6niindeki muhtemel engellerin tanimlanmast,

« Kriz kosullarinda ortaya ¢ikabilecek ulusal ve uluslararasi temin ve tedarik sorunlarini 6ngorecek sis-
tematik bir analizin standartlastiriimasi.

Son tahlilde, ontolojik giivenlik ve onun bileseni uzmanlik sistemlerinin giivenilirligi, kamu yonetimi ve po-
litikalar1 agisindan analizlere dahil edilmesi gereken bir boyut olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yurttas davraniglarini
kavramaya caligan yontemlerin yayginlastigi giiniimiizde (“Behavioural Science”, 2024), kamu yonetimi ve
politikalari ile yurttaslarin algi, tutum ve davraniglar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi ihtiyact COVID-19
salgini kosullarinda daha da belirgin hale gelmistir. Sonraki aragtirmalarda, yurttaslarin salginla miicadele
slirecine giiveni, 6nlemlere uyma(ma) davranisi, karar ve uygulamalarin kabulii ve mesruiyeti gibi konula-
rin ontolojik giivenlik ¢ercevesinde incelenmesi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose: This study investigates public administration’s response to COVID-19 pandemic in Turkey in
2020-2024 period through ontological security. The study assumes that that public trust, reliability of expert
systems, and ontological security has significant implications on the performance of crisis management. It
explores problem areas and debates regarding the COVID-19 pandemic response policy, develop thematic
tables, concept maps and policy recommendations. The study designates public administration as an expert
system and seeks to contribute to the behavioral public administration, policy, and security studies.

Design and Methodology: This study focuses on the reliability of expert systems within the framework
of ontological security. Here, reliability is considered as a prerequisite for public trust in expert systems; it
means how accurate, reliable and well these systems work. The study first produces an analytical framework
out of conceptual framework and literature reiew, which consists of the following three main categories: the
approach of expert systems to change and uncertainty, the capacity of expert systems to cope with change
and uncertainty, and the expert systems-citizen relationship. Data collected from public policy documents
and electronic news sources are subjected to content analysis to create categorical coding tables (Annex 1)
and concept maps (Annex 2). In the study, public institutions, public administration or the state apparatus
in general are considered as expert systems; it is assumed that as the reliability of expert systems increases
or decreases, the ontological security of citizens changes in the same direction. The study includes relevant
public policy documents and 1,423 news texts belonging to the period 2020-2024 (2020: 503, 2021: 528,
2022: 238, 2023: 115, 2024 [January-September]: 39) in the content analysis. The content analysis relies on
a qualitative approach, investigates problem areas and debates across years, and treats the same events and
facts as single occurences instead of frequencies. The coding tables drafted by processing and classifying
the data according to the analytical framework demonstrates the problem areas and debates across years.
Concept maps abstract the content analysis findings and discussions, and depict the conceptual structure of
the research results.

Findings: The study has findings in three categories of the analytical framework. Regarding the expert sys-
tems’ approach to change, the study finds that a high degree of unpredictability prevailed policy processes.
The public administration had to respond to an emergency under time pressure, unprecetented organizati-
onal and functional conditions, and the constantly changing information about a highly contagious virus.
The virus was described as an invisible enemy, while the fight against the pandemic was presented to so-
ciety as a struggle for existence. The main goal was to quickly complete vaccination by keeping the number
of cases to a minimum and to achieve mass immunity. Under these circumstances, public administration
resorted to incremental decisions. Regarding the expert systems capacity to cope with the change and un-
certainty, citizens’ non-compliance with measures, and concerns about their mental state were influential in
designating the type and duration of the measures. Societal routines challenged the expert systems’ capacity.
Public administration sought cooperation with citizens, encouraged compliance and solidarity, resorted to
persuasion and awareness-raising. In addition, efforts to build public trust through nationalistic discourses
are salient. The quality of decision-making, research and development came to the forefront. Disinforma-
tion, prejudices and abuses have constrained the public administration capacity. Regarding the expert sys-
tems-citizens relationship, pandemic response policy sought to change the existing routines at least tempo-
rarily to combat the pandemic. In doing so, information sharing, transparency and accountability, localized
practices, direct or indirect incentives, inequalities, legal disputes and societal culture proved to be decisive.
Citizens’ habits, prejudices, and livelihood concerns limited the public administration’s performance to con-
vince citizens. Conflicts between expert systems also declined public trust. Though control and sanctions
were implemented to encourage changing routines, their effectiveness remained debated in the face of citi-
zens economic reasons and their desire to maintain social routines.
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Research Limitations: The study applies content analysis and develops categorical tables, concept maps,
and policy recommendations by processing data collected from public policy documents and electronic
open sources. Confidential or undisclosed information as well as unaccessible sources were not included
in the analysis.

Implications: Given its findings and inferences, the study reaches some conclusions for scholars and prac-
titioners. First, as unpredictability constrains public administration capacity, effective decision-making and
adaptive organization of expert systems are indispensable for pandemic response policies. Cooperation with
citizens needs to be accepted as an essential policy component in order to reduce uncertainty. Societal rou-
tines and economic concerns seem to have played a major role in compliance with pandemic measures and
trust in expert systems. Utilization of national and moral values also found a place in pertinent policies. The
capacity of public administration to cope with change and uncertainty depended on the competence of he-
althcare services as well as political preferences. Arguably, there is a need to use criteria or indicators regar-
ding citizens’ attitudes and behaviors in policy processes. It is considered also necessary to explore the root
causes of non-compliant behaviors. The factors such as evidence-based decision making, scientific knowle-
dge or political preferences, inclusiveness, contestations, responsiveness, and resulting inequalities and legal
disputes, determined the reliability of and public trust in expert systems. The public administration-citizen
relationship was shaped by efforts to ensure compliance with intended routine change. While informal or
voluntary methods based on persuasion and awareness were used, the constituents of societal culture like
habits, traditions, behavioral patterns, common past also guided policy decisions. Conflicts within public
administration and between public administration and civil society, inequalities and legal disputes caused
unfavorable conditions for expert systems’ reliability, public trust, and ontological security. The study su-
ggests that issues such as public trust in the pandemic response, and acceptance and legitimacy of policy
decisions and practices be investigated in depth within the framework of ontological security.

Originality: The study applies ontological security concept, in particular its expert systems dimension, for
public policy analysis. It offers and uses an analytical framework for future research and policy practices. It
contributes to the behavioral public administration, policy, and security studies.
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EK 1: 2020 Yili Kategorik Kodlama Tablosu

Kategori

Alt Kategori

Kodlama

Uzmanlik
Sistemlerinin
Degisim ve
Belirsizlige
Yaklagim

COVID-19 Salginim
Yorumlama Bi¢imi

(1) Felaket (2) Diisman (3) Tarihsel kirilma (4) Devlet giiciiniin sinanmasi.

Degisim ve Belirsizlik
Tanimlar1

(1) Yeni hastalik (2) Viriisle ilgili bilgilerin siirekli degismesi (3) Siiresi ve
vaka sayisinda ongoriilemezlik (4) Mevcut asis1 ve tedavisi yok (5) Bulasicilig
yitksek (6) Ongoériillemeyen davranigsal sonuglar (temel ihtiyaglar igin
marketlerde kalabalik olugturmasi; test yaptirmak isteyenlerin hastanelerde
yogunluk olusturabilmesi) (7) Yurttaslarin ruhsal sorunlar1 (8) Test ve
tani araglarinin sinirhiliklar (erisim, giivenilirlik) (9) Semptomlarin diger
hastaliklarla karistirilabilmesi (10) Gizli tagiyicilar

COVID-19 Salginryla
Miicadeleyi Yorumlama
Bigimi

(1) Halk saglig1 savasi (2) Her {ilke ayr1 cephe (3) Tedbir seferberligi (4) Hayati
cephe olarak hastaneler (5) Saglik ordusu olarak saghk ¢alisanlar:

Uzmanlik
Sistemlerinin
Degisim ve
Belirsizlikle Basa
Cikma Kapasitesi

Yeni Rutinler Belirleme

(1) Kolektif kisitlamalar (kapanma, izolasyon, karantina, seyahatler, yeni
normal, kontrollii sosyal hayat, kademeli normallesme) (2) Kamu hizmeti
sunumunda yeni yontemler (uzaktan egitim, esnek ¢alisma, evde bakim) (3)
Kirilgan toplumsal kesimlere uyarlanmuis rutinler (65 yas tistii bireyler, gengler,
kronik hastalar).

Yeni Rutinlere Yonelik

Hedef Belirleme

(1) Viriisiin Tirkiye'ye girisini geciktirme (2) Salgini en az kayipla atlatma (3)
Salgini en kisa stirede sonlandirma (4) Kitle bagisikligini en kisa siirede saglama
(5) Ekonomik zararlar1 en azda tutma (6) Saglik hizmetleri kapasitesini agan
vaka say1sin1 onleme (7) Yerli as1 ve ila¢ gelistirme (8) Yurttaslarin 6nlem ve
kurallara uyumunu saglama.

Yeni Rutinleri Uygulama

Yetenegi

(1) Devlet Kavrayist: Yurttasin yaninda devlet; yurttasini ailesi gibi diisiinen
devlet; devlet ciddiyeti, devlet akli, Tiirkiye'nin kadim devlet gelenegi. (2)
Yonetim Sistemi: Yonetimde ortak akil ve katilimci yonetim (muhalefet
partileri, meslek kuruluglari, sendikalar); keyfi yonetim; stirekli degisen ve/
veya celigkili kararlar; popiilizm, siyasi kayirmacilik ve siyasallasma; yasama-
yuriitme isbirligi (3) Kriz Yonetimi: Esgidiim, tutarlilik, gorev ve yetki
catismalary; de@isen karar ve uygulamalara yonetsel uyum; merkez-yerel
isbirligi (bagus, yardim kampanyalari, bilim kurullari); belirsizlik kogullarinda
bilimsel bilgi ve tavsiyelere dayali akilci, optimal ve kurumsal karar alma ve
uygulama; saghik hizmetleri ile temel ihtiyaglara erisimde siireklilik ve 6z
yeterlilik; piyasa (6zel hastanelerde ticretsiz hizmet, maske satist dahil) ve
dis ticaret kontrolleri; sokaga ¢ikma, toplanma ve seyahat kisitlamalary; kriz
iletisimi ve toplumun bilgilendirilmesi; salginla miicadele kapsaminda genel
kamu hizmetleri (egitim, saglik, ulasim vd.) kalitesi; makro/mikro ekonomik
kosullarin salginla miicadele kapasitesi tizerindeki etkisi; kamu hizmetleri
sunumunda teknoloji kullanimi ve destegi; saglik hizmetleri kapasitesi (saglik
birimleri ve personeli, caligma kosullar: ve 6zlitk haklar, yatak sayisi, yogun
bakim, koruyucu tibbi malzeme, test kiti ve merkezi, as1); salginla miicadelenin
kamu biitgesine yiiki; kamusal saglik ve sosyal giivenlik sistemlerinin kapsams;
uluslararasi isbirligi, izleme ve standartlara uygunluk (DSO kararlari ve
raporlama, giivenli turizm, as1 ve ilag gelistirme, diger tilke deneyimlerinden
6grenme ve kiyaslama; tilkeleraras: saglik ekipmani gonderilmesi); kamu-
ozel ortakligy/isbirligi (tedarik, tiretim, yardim kampanyalari, sivil toplum
ve Ozel sektor kontrolleri); performans olgiileri kullanimi (vaka sayisi, hasta
sayis, vefat sayisi, filyasyon miktari, ¢calisma ekipmani, yatak sayisi, hasta
bakma kapasitesi, sosyal giivenlik harcamalari, ekonomik destekler, koruyucu
saglik malzemesi dagitimy, test tedariki ve miktari, agilama miktari); kontrol,
denetim ve yaptirimlar (para cezasi, zorunlu karantina, sivil toplum ve 6zel
sektor isbirligi).
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Uzmanlik
Sistemleri-Yurttas
Miskisi

Yeni Rutinlere Uyum
Yetenegi

(1) Kurallara uyma(ma) davranisinin 6nlemlerin tipine, derecesine ve siiresine
etkisi (toplumsal kiiltiir, davranis kaliplari, suiistimaller, ekonomik kosullar,
ruhsal durum) (2) Teknolojiden istifade (3) Temel hak ve 6zgiirliikler, goniilli
ve zorunlu 6nlemlerin siniflandirilmasi ve sinirlari (4) Asilama (asiya erisim,
as1 reddi veya duyarsizlig1) (5) “Yeni Normal” tanimlamasi (6) Aktif yurttas
katilimi (sinirlar1 ve sonuglari), (7) Bireysel risk yonetimi.

Yeni Rutinler i¢in Riza
Uretimi

(1) Milli ve Manevi Degerlere Gonderme: Kiiltiirel rutinlerden
(bayramlagmalar, toplu namazlar, cenaze ve taziyeler, aile ve akraba
iligkileri) gecici olarak fedakarlik; Tiirkiyede devlet ve millet geleneginin bir
parcast olarak yardimlagma, dayanigma, yash ve biiyiiklere saygy; belirsizligi
kabullenme i¢in dini kadercilik sdylemi; saglik personeline destek ve vefa
olarak o6nlemlere uyma; onlemlere uyanlari halk saghig: kahraman: ilan
etme; tarihsel olaylara gonderme (Tekalif-i Milliye); yardim kampanyalari.
(2) Farkindalik Arttirma: Olumsuz deneyimlere (hastalik korkusu, élimler,
kayiplar) gonderme; tahammiil, dirayet, 6dev olarak kurallara uyma s6ylemi;
onceki rutinlere (salgin oncesi egitim, is ve sosyal hayat) génderme yaparak
onlemlere uymaya tesvik. (3) Yurttashk Bilinci S6ylemi: Kurallara uymanin
vatandaslik gorevi oldugu; kamusal kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi
i¢in 6nlemlere uyum; diger bireylere karsi sorumluluk; kontrol, denetim ve
yaptirimlar.

Toplumla Ongoriilebilir
fliskiler Kurma

(1) Bilgi Paylagim1: Merkezi kamuoyu iletisimi (danigma hatlar1 dahil), medya
kontrolleri ve isbirligi; bilgi kirliligi, yanlis ve yaniltict bilgi paylasimi (sahte
sosyal medya hesaplar1 dahil); paylagilan bilginin agiklig1 ve anlasilabilirligi;
seffaflik; farkli ve geliskili bilgi paylasimi; salginla miicadele rehberleri (2)
Esitsizlikler: Dezavantajli kesimler i¢in kamu-o6zel igbirligi (Vefa Sosyal Destek
Gruplar1); 6nlemlerin ruhsal duruma etkisi (ev i¢i siddet dahil); kesimlere gore
farkli 6nlemler (gengler, yaslilar, hitkiimliiler, temel gida saglayicilari, saglik
calisanlari); saglik personelinin ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi; 6nlemlerin
sosyo-ekonomik yonden dezavantajli kesimlere etkisi (diisiik ticretliler,
disarida calisanlar, refakatgiler, temaslhilar) (3) Hukuki Uyusmazliklar:
Covid-19 nedeniyle zarar goren ya da hayatin1 kaybeden ¢alisanlara is kazasi
ve meslek hastalig1 haklar1 verilmesi; Covid-19’un ¢aligma yasamu i¢in miicbir
sebep olarak kabul edilmesi.
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EK 1: 2021 Yili Kategorik Kodlama Tablosu

Kategori

Alt Kategori

Kodlama

Uzmanlik
Sistemlerinin
Degigim ve
Belirsizlige
Yaklagim

COVID-19 Salginim
Yorumlama Bi¢imi

“Rus ruleti” benzetmesi.

Degisim ve Belirsizlik
Tanimlar

(1) Salginin kamu biitgesi, sektorler, gecinme ve barinma tizerindeki etkisi (2) Saglik
hizmetlerinde diger muayene ve tedavilerin aksamasi (3) Ila¢ ve ag1 calismalarinin
bilgi ve tecriibeye gore ilerlemesi (koruyuculuk, karsilagtirmali tistiinliik ve zayifliklar,
yan etkiler) (4) Kentlerin cografi konumunun insan hareketliligi ve yogunlugu ile
bulasmaya etkisi (5) Covid-19 varyantlar1 (6) Covid-19 testlerinin varyantlara
kars1 giivenirlilik derecesi (7) As1 karsithg: ve duyarsizligi (8) Asy, ilag ve koruyucu
malzemelerin uluslararasi arzi, erisim ve tedarik sorunlari (9) Ast takviminin
uygulanabilirligi ve kitle bagigiklig:.

COVID-19 Salginiyla
Miicadeleyi
Yorumlama Bigimi

“Milli Miicadele” s6ylemi.

Uzmanlik
Sistemlerinin
Degisim ve
Belirsizlikle
Baga Citkma
Kapasitesi

Yeni Rutinler
Belirleme

(1) Kademeli normallesme (dar kapsamli ve az kisitlayici 6nlemler, bireysel tedbirler
ve agilanma odakly, kitle bagisikligi hedefli dénem) (2) Ozel isletmelerin agilanma ve
6nlemlere uyum i¢in kendi kontrollerini yapmasi (ast olmayani isletmeye almama).

Yeni Rutinlere Yonelik
Hedef Belirleme

(1) Kitle bagisiklig1 (2) Vaka sayisini kontrol altinda tutma (3) Kademeli normallesme
(4) Asillama oraninin arttirilmast (% 70, mobil asilama, randevu sistemi, agt
kampanyasr) (5) Salgmin toplum tizerindeki baskisini azaltma (6) Yerli agy, ilag ve test
kiti gelistirme (ithal ikame iretim, en az maliyet, ticretsiz uygulama, tedarik giivenligi
ve stok durumu, ¢esitlendirme, sanayi tiretim kapasitesi, ihracat).

Yeni Rutinleri
Uygulama Yetenegi

(1) Devlet Kavrayis: Hicbir vatandasin kendini “sahipsiz” hissetmemesi i¢in
devletin tiim imkéanlarinin seferber edildigi; “Insani yasat ki devlet yasasin” séylemi;
“Vatandasin ayagina hizmet gotiirme” sdylemi. (2) Yonetim Sistemi: Onlemlerin
temel hak ve ozgiirliiklere etkisi (yasam tarzina midahale tartigmalar1); muhalif
siyasi parti ve sivil toplum elestirilerine yaklasim. (3) Kriz Yonetimi: Kosullara gore
arttirimcr ve yerel (il, mahalle, sinif, bina) karar alma; ithal ikamecilik (as1, ilag,
test kiti, tan1 ve tedavi donanimlari, a1 muhafaza dolabi, kamu-ozel ortakligs, yerli
tiretim kapasitesi, ihracat ve hibe); yurtdisindan as1 tedariki (ithalat, lisans, teknoloji
transferi, koruyuculuk, tasima ve muhafaza kogullari, varyantlara duyarlilik); ¢alisma
yasami ve igyeri diizenlemeleri; niifus hareketliligi ve yogunlugu olusan yerler (tatil
beldeleri) ve saglik birimlerinde altyap1 sorunlary; iilkeler arasi seyahat kogullari, sinir
kontrolleri ve anlagmalar; suiistimaller ve organize sug orgiitleri (saglik caliganlarinin
da dahil olabildigi sahte ag1 karnesi, negatif test sonucu, ilag tiretimi ve piyasada
satigt, Covid-19 asist ¢alinmasi, temash olarak seyahat, bagkasinin HES kodunu
kullanma); sehir i¢i ve sehirler arasi ulagimin kosullara baglanmasi (HES kodu,
agilanma, negatif test, seyahat izin belgesi, miicbir sebepler); ulusal as1 aragtirma ve
gelistirme vyeterliligi (altyapi, laboratuvar, bilgi birikimi, aragtirmaci, kiimelenme,
biirokratik siiregler, bilimsel yeterlilik, ar-ge ekibinin motivasyonu ve dayaniklilig,
zaman baskisi, sorumluluk ve vicdani baski, ¢caligmalara karsi elestiri ve bilgi kirliligi,
kamu-06zel ortakligi, destek ve tegvikler, tilkeler arasi isbirligi); asilama (asiya erisim,
agilama noktalari, oncelikli kesimler, asilama takvimi, birinci basamak altyapisi,
kamu personeli agilanmasi, muhtemel yan etkiler, as1 reddi veya duyarsizligi, bilgi
kirliligi ve giivensizlik, agilarin koruyucugu); saglik personeli (¢aligma kosullari,
riskleri ve motivasyonlar1); performans 6l¢iileri (iller arasi karsilagtirma, ekonomik
ve sosyal destekler); uluslararasi isbirligi, izleme ve standartlar uygunluk (Covid-19
agisi iireten iilke statiisii, Avrupa Ilag Ajansi onayl, seyahat anlagmalari).
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Uzmanlhik
Sistemleri-
Yurttas Iliskisi

Yeni Rutinlere Uyum
Yetenegi

(1) Asilanmaya davet, ikna ve bilgilendirme (2) Asilanma ve ag1 tiirii tercihinin yurttasa
birakilmasi ve sonuglar1 (as1 karsithigi, kitle bagisikligi, eksik asilanma, randevuya
gelmeme, ag1 sertifikasi uygulamasi, kamusal alanlara erisim, seyahat, caliyma yasami
ve is giivencesi sorunlar1) (3) Mobil asilama (4) Kademeli normallesme (bireysel
tedbirler ve agilanma) (5) Ozel isletmelerin agilama tegviki (firnlarda ekmek satisi
yapmama, kafe ve restoranlara almama). (6) Kamusal kontrol, denetim ve yaptirimlar
(HES kodu, ag1 sertifikasi, seyahat izni kontrolii, para cezasi) (7) Onlemlere uyma
konusunda birbirini uyaran yurttaglar arasinda siddet olaylari (8) Yurttaslarin
alternatif rutinler {iretmesi (yeme igme yerlerindeki oturma sinirlamalar1 nedeniyle
park ve bahgeler ile cami avlularinda yeme i¢cme).

Yeni Rutinler i¢in Riza
Uretimi

(1) Kanit Tabanli Ag¢iklama: Agilarin standart kalite, giivenilirlik ve etkinlikle
gelistirildigi; kitle bagisikliginin ve normallesmenin agilanmaya bagl oldugu;
agtlanma kararmin yorumlara gore degil kanitlara dayali olarak verilmesi
gerektigi; agilananlarin kendini daha giivende hissettigi; yogun bakimda yatanlarin
gogunlugunun asisiz oldugu; as1 yerine Covid-19’un insan viicudunda uzun vadeli
zararlara yol agtig1; ekonomik sonuglara gonderme (tekrar tam kapanmanin Tiirkiye'yi
ekonomik ve toplumsal yonden zor durumda birakacagr) (2) Ast Kampanyasi: Taninan
kisilerin asilanma mesajlar1 vermesi; dnceki rutinlere génderme yapma; genclerin
bilinglendirilmesi. (3) Yaptirimlar: As: ile ilgili kasitl yanlis bilgilendirmelere kars:
hukuki islem (4) Milli ve Manevi Degerlere Gonderme: Yerli ve milli ilag ve as1
gelistirildigi; yerli asinin ithal agilara siiphe duyanlarda agiya giiven olusturacag;
kurallara uymanin ve as1 olmanin iilkenin gelecegine katki oldugu; kurallara uyan ve
ast olanlarin yigit olarak tanimlanmasy; zafer séylemi (“Zaferi, yolu kararli yiirtiyenler
kazanir”); onlemlerden olumsuz etkilenenlere karst dini referansli hesapverebilirlik
(helallik isteme) ve degerlendirme (“Allah’in yardimi ve milletimizin destegi”); ast
olmanm “dini bir gérev” oldugu séylemi; aile baglar1 (“Asilanarak sevdiklerinizi
koruyun”; “Cocuklarimiz igin ast olalim”). (5) Etik ve Ahlaki Soylem: Yurttaslarin
fedakarlik gosterdigi; a1 randevularina gidilmediginde bagkasinin hakkina ge¢ildigi,
agilarin bozularak israf oldugu; as1 calismalarinda goniillii olarak “insanlia bir fayda”
saglanabilecegi; onlemlere uyularak “emeklerin bosa gitmemesi” gerektigi.

Toplumla
Ongoriilebilir liskiler
Kurma

(1) Bilgi Paylasimi: Kamusal bilgilendirme kanallarinin yurttaslarca takip edilmesi
gerektigi; salginla miicadele rehberlerinin siirekli glincellenmesiyle ortaya cikan
kafa karisikligi ve tereddiitler (karantina siiresi, takip ve degerlendirme, testler)
(2) Esitsizlikler: Randevu alamayanlar i¢in mobil as1 ekipleri; yabanci turistlerin
sokaga ¢ikma kisitlamalarina tabi olmamasi. (3) Hukuki Uyusmazliklar: Calisanlarin
agilanmama veya test yaptirmama nedenleriyle yaptirima ugramalari ve (tazminatsiz)
isten ¢ikarilmalary; taahhiitlerin 6nlemler nedeniyle uygulanamasimndan dogan
uyusmazliklar ve tiiketicinin korunmas: (kaporanin iptal sonrasi digiin salonu
tarafindan jade edilmemesi gibi); zorunlu karantina siirelerinin idari izin sayilmasi
(Kamu Denetgiligi Kurumu tavsiye karari); Idari izinli kisilerin maas ve iicret
kesintileri.
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EK 1: 2022 Yili Kategorik Kodlama Tablosu

Kategori

Alt Kategori

Kodlama

Uzmanlik Sistemlerinin
Degisim ve Belirsizlige
Yaklagim

COVID-19 Salginini
Yorumlama Bigimi

(1) Diisman (2) Savas (3) Endemi (4) Esaret (5) Cok boyutlu kriz (6) Toplumsal
endise (7) Halk saglig: tehdidi

Degisim ve Belirsizlik
Tanimlari

(1) Virtistin 6ngoriilebilir davraniginin olmamast. (2) Post Covid-19 sendromu
(3) Covid-19 varyantlarinin daha bulagtiric1 olmasi ancak hafif atlatilmasi. (4)
Kademeli normallesmede varyantlardan kaynaklanan vaka sayilariimn gergekei
tespit edilememesi.

COVID-19 Salginiyla
Miicadeleyi Yorumlama
Bi¢imi

Varolus miicadelesi

Uzmanlik Sistemlerinin
Degisim ve Belirsizlikle
Bagsa Cikma Kapasitesi

Yeni Rutinler Belirleme

Kisitlamalarin kaldirilmass, yerel ve bireysel onlemler

Yeni Rutinlere Yonelik
Hedef Belirleme

(1) Vefa sosyal destek uygulamasinin teknolojik altyapisinin gelistirilmesi (¢agr1
merkezi). (2) Asillamanin devam ettirilmesi (varyantlar i¢in hatirlatma dozu).
(3) Hastane yiikiiniin takibi. (4) Kisitlamalardan ekonomik ve toplumsal yénden
olumsuz etkilenen yurttaglara psikolojik rehabilitasyon (kurallarin gevsetilmesi
yoluyla). (5) Yabanc agilara kiyasla daha uzun siireli bagisiklik saglayacak yerli
as1 gelistirilmesi.

Yeni Rutinleri Uygulama
Yetenegi

(1) Devlet Kavrayist: Salginda devletlerin yonetim becerilerinin sinandig1 (2)
Yonetim Sistemi: Yerli asiyla ilgili sorulara TBMMde cevap verilmedigi; yerli
aginin arastirma ve gelistirme stireci tamamlanmadan siyasi ¢ikarlarla erken
uygulandigy; miizikli eglence yerlerine iliskin kisitlamalarin kaldirilmamasi
(yasam tarzina miidahale meselesi ve sektorde ¢aliganlarin gecinme konusu).
(3) Kriz Yonetimi: Yerli astya acil kullanim onay: (Tiirkiye Tibbi Cihaz ve ilag
Kurumunun Saglik Bakanliginin idari vesayeti altinda olmasi nedeniyle 6zerk,
bagimsiz bir kontrol siirecinin olmadig1); Tiirk Tabipleri Birligi ile goriis ayriliklar:
ve tartismalar (a1 gelistirme siirecinin bilimselligi, onlemlerin kaldirilmasi, vaka
ve vefat verileri); toplumsal hesapverebilirlik (bilimsel gerekliliklerle toplumsal
beklentilerin dengelenmesi); yerel kosullara gére onlem (miilki idare, il
Hifzisthha Kurullari, iiniversiteler) ve bireysel korunma agsamast; [stanbul Teknik
Universitesi tarafindan Covid-19 hizli test kiti geligtirilmesi; sosyal giivenlik ve
saglik giivencesi; saglik ¢aliganlarinin ozlikk haklary; test merkezleri kurulmasi
ve mahallelerde test yapilmas: gerektigi; Covid-19 varyantlarina kars: hizli test
kitlerinin tedarik edilmesi ve uygulanmasi gerektigi; performans olgiileri (yerli
aginin nispi giivenilirligi, saglik hizmetlerinde 6z yeterlilik, hastane doluluk
orani, yerli asinin uluslararasi bilimsel yeterliligi); uluslararas: isbirligi, izleme
ve standartlara uygunluk (iilkelerin kisitlamalari kaldirma durumu, iilkeler
arasi tedarik rekabeti, yerli aginin uluslararasi agi standardi onayr ve DSO'ne
raporlanmas, acil kullanim onayi siireci, diger tilkelere saglanan yardim miktari).

Uzmanlik Sistemleri-
Yurttas Iliskisi

Yeni Rutinlere Uyum
Yetenegi

(1) Pandemiden endemiye gegis (2) Salginin giinliik hayatin ana 6lgiitii olmaktan
¢iktigr (3) Kademeli normallesmenin salginin bittigi seklinde algilandigi ve
yurttaglarin kurallara uyma ve asilanma davramsini olumsuz etkiledigi (4)
Onlemlere uyulmadif: gerekgesiyle yurttaglara verilen para cezalarinin iptali (5)
Kisitlamalarin kaldirilmasi kararinin psikolojik rehabilitasyonu da amagladig: (6)
Vefa sosyal destek gruplari (7) 65 yas tizerindeki ve/veya bagisiklig1 diisiik kisilere
ticretsiz ilag dagitimi (8) Risk grubunda olanlarin kisisel tedbirlere devam etmesi
gerektigi.

Yeni Rutinler igin Riza
Uretimi

(1) Salginla miicadelede bagarinin saglik sistemi yaninda yurttaglarin kurallara
uymasi yoluyla gerceklestigi (2) Dini referanslh soylem (“Allah o zor giinleri
semtimize ugratmasin”) (3) Salginda hayatini kaybeden doktorlarin isimlerinin
hastanelere verilmesi (4) Vaka sayiarinin tedirginlik yaratacak sayida ve
ciddiyette olmadig1 ve hastaligin hafif atlatildig1.

Toplumla Ongoriilebilir
Iligkiler Kurma

(1) Bilgi Paylasimi: As1 ¢alismalariyla ilgili seffaflik olmadigi ve bunun as
tereddiidiine neden oldugu; Saghk Bakanhiginin agikladigi Covid-19 vefat
sayilarinin belediyelerin agikladigindan az oldugu (2) Esitsizlikler: Odenmis para
cezalarinin iade edilmeyecegine yonelik diizenleme (3) Hukuki Uyusmazliklar:
Trafik polisi ekiplerinin alkol denetimlerinde Emniyet Genel Miudirliigii
Covid-19 6nlemleri genelgesine (maske, eldiven ve siperlik takma) uymamasi
trafik cezasinin mahkeme kararryla iptali.
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EK 1: 2023 Yili Kategorik Kodlama Tablosu

Kategori

Alt Kategori

Kodlama

Uzmanlik Sistemlerinin Degisim
ve Belirsizlige Yaklagim

COVID-19 Salginim
Yorumlama Bi¢imi

(1) Covid-19 virtistiniin mutasyon gecirdigi ve 6nceki gibi
agir hasta edici glicte olmadigr (2) Covid-19 salgininin
“Kaos” olarak nitelenmesi. (3) Covid-19’un Tirkiye i¢in
mevsimsel hale geldigi.

Degisim ve Belirsizlik
Tanimlar

(1) Post-Covid (Long-Covid) sendromunun halen bir
tedavisinin olmadig1 (2) Covid-19 varyantlar (iilkeler aras:
seyahatler, mevsimsel grip ile karistirilabilme, testlerin
giivenilirligi, asilarin koruyuculugu) (3) Normallesmede
test, agtlanma ve 6nlemlere uymanin azaldig.

COVID-19 Salginiyla
Miicadeleyi Yorumlama
Bigimi

Covid-19 pandemisinin bittigi ancak viriisiin yok olmadig1

Uzmanlik Sistemlerinin Degisim
ve Belirsizlikle Basa Cikma

Yeni Rutinler Belirleme

Salgin 6ncesi rutinlere doniis

Yeni Rutinlere Yonelik
Hedef Belirleme

(1) Covid-19 viriisii ile beraber yasama (mevsimsel hastalik)
(2) Covid-19 varyantlarinin takibi

(1) Devlet Kavrayis:: - (2) Yonetim Sistemi: - (3) Kriz
Yonetimi: Yerel yonetimlerin salginla miicadelede daha
aktif olmasi gerektigi (su kaynaklarinin ve kanalizasyonlarin
varyant viriislerin varlig1 yoniinden incelenmesi); Covid-19

Uzmanlik Sistemleri-Yurttag
Tliskisi

Kapasitesi Yeni Rutinleri Uygulama | varyantlari (toplu asilamanin gerekli olup olmadigi, uygun
Yetenegi agl ve test tedariki ve uygulanmasi, agilama takviminin
giincellenmesi); yerli as1 iiretim ve satist i¢in kurulan
firmanin sermaye vyeterliliginin olmadigi, as1 tretimini
baska bir sirkete devrettigi ve kamu zararna yol ac¢tig
(Sayistay denetimi).
Yeni Rutinlere Uyum 1() 1.).'O:denmi§ ide{ri pa'rf cezalarinin iadesi (her dort 'kis;.i'de'tn
Yetenegi irinin cezalar1 6dedigi) (2) As1 karsit1 komplo teorilerinin

bireylerin agilanma davranigini olumsuz etkiledigi.

Yeni Rutinler i¢in Riza
Uretimi

Salginin bittigi ve mevsimsel hastaliga doniistiigti séylemi

Toplumla Ongoriilebilir
fligkiler Kurma

(1) Bilgi Paylasgimi: Covid-19 verilerinin agiklanmamasi
nedeniyle toplumda salginin bittigi seklinde algilanmasi;
Tiirkiye ile ilgili vaka sayilarinin Saglik Bakanligindan
degil DSOden elde edilebildigi. (2) Esitsizlikler:
Denetimli serbestlige ayrilmalarmna 5 yil veya daha az
stire kalanlarin denetimli serbestlik altina alinacag (3)
Hukuki Uyusmazliklar: Odenmis para cezalarinin da iade
edilmesi gerektigi yoniindeki Anayasa Mahkemesi karari;
isverenlerin as1 ve test yaptirmayan ¢alisanlarini zorlamasi
veya tazminatsiz isten ¢ikarmasinin anayasaya aykirl
oldugunun tespiti; salginla miicadele genelgelerininin
anayasaya uygunlugu sorunu.
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EK 1: 2024 Yili Kategorik Kodlama Tablosu

Kategori Alt Kategori

Kodlama

COVID-19 Salginim
Yorumlama Bi¢imi

(1) Covid-19’un bulasict ancak 6ldiirme riskinin azaldig (2)
Covid-19’un mutasyon gegirerek yagadig1.

Uzmanlik Sistemlerinin
Degisim ve Belirsizlige
Yaklagim

Degisim ve Belirsizlik
Tanimlar

(1) Covid-19’un da oldugu ¢oklu viral hastaliklarda artis (2)
Varyantlara karst etkili agilarin Saglik Bakanligi tarafindan
tedarik edilmedigi ve aktif tarama yapilmadig1 (3) Varyantlarin
yurtdigi temaslarla birlikte tilkede etkili oldugu ve ozellikle
kanser hastalarinin riskli grup oldugu (5) Varyantlarin insan

viicuduna etki etme seklinin degistigi.

COVID-19 Salginiyla
Miicadeleyi Yorumlama
Bigimi

Covid-19 pandemisinin bittigi ancak viriisiin yok olmadig1

Yeni Rutinler Belirleme

Yaslilar1 ve kronik hastaliklar1 olanlar i¢in bireysel 6nlemler

Yeni Rutinlere Yonelik Hedef
Belirleme

Birinci basamak saglik hizmetleri kapasitesinin giiglendirilmesi

Uzmanlik Sistemlerinin
Degisim ve Belirsizlikle Baga
Cikma Kapasitesi Yeni Rutinleri Uygulama

Yetenegi

(1) Devlet Kavrayist:- (2) Yonetim Sistemi: - (3) Kriz Yonetimi:
Varyantlarin yaslilar1 ve kronik hastalar1 etkilemesi ve yogun
bakim dolulugunun artmasi; Varyantlara kars: etkili asilarin
tedariki; hastanelerde Covid-19 hastalarina uygulanacak tedavi
yontemi ve ila¢ bulunmadig elestirisi; aktif tarama yapilmadig:
i¢in varyantlara bagl vakalarin tespit edilemedigi; salginlarla
miicadelede birinci basamak saglik hizmetleri kapasitesi;
uluslararast isbirligi, izleme ve standartlar uygunluk (DSO’niin
vaka bazli raporlama standardi); Covid-19 agilarinin yiiksek
fiyatlarla Cinden satin alindig: iddialar1.

Yeni Rutinlere Uyum Yetenegi

(1) Uluslararas: izleme (2) Eski rutinlere doniis gerekgesi
olarak ekonomik kosullar

Uzmanlik Sistemleri-Yurttas
Miskisi

Yeni Rutinler i¢in Riza
Uretimi

(1) Covid-19 varyantlarinin agir hasta edici olmadig1 séylemi
(2) Toplu asilamaya gerek olmadig:

Toplumla Ongoriilebilir
Mliskiler Kurma

Durumsal bilgi paylagimi
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Uzmanlik Sistemilerinin D figim ve Belirsizlikle Basa
Cikma Kapasitcsi (2020)
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Uernamlik Sistemlerini-Yuritag igkisi (2020)

Yeni Rutinlere
Yelenegi

Yeni Rutinles

" B ]

Toplumla
~ e

Yurttag Davramg

Kanmsal Kontrol ve
Yaptinm

Kamu-Ogzel Ishirligi
Teknoloji Edisi
Yuritag Kanlimmn
Sinurlan
Toplumsal Kiltiir
Temel Hak ve
Oeglirlilller
Suiigtimaller
Toplumsal Kiilifir
Din ve Inanglar

Yurisashik Bilinci

— Toplumsal Farkmdalik

— Kamusal Bilgi Paylagin

Bilgi Kirliligi ve Yanhs
[~ Bilgi Yaymu

B e
Uparlanmig Highiler

Hukuki Uyugmazhklar

| Toplumila Ongfiriilebilir _|
Inigkiler Kurma

Masleki ve Sosyal
Haklar

Usmanlik Sistemleri-Yurttag lligkisi (2021)
1

Kamusal Kontrollerin

Kaldinlmas
_ Yeni Rutinlere Uyum | S
Yetenafi

__ Hastahij Ruii
{Siylemi)
| Yeni Rutinler igin Ruza
Uretimi =
L. Salgimin Bitigi Séylemi
Kamusal Bilgi

__ Yoni Rutinlere Uyum |
Yetenegi

Yeni Rutinker igin Riza
- Tivetioni

Tnpllmlannglehi]ir_[
= Nigkiler Kuma

_Dwrmsaalﬂnmglml

|—Sivil Toplum Hareketlesi

Eamuo Kaynak
Kullampmna Etkiler

Uzmanlik Sistemleri
f=  Ama Igbirligi ve

Aderni Merkezi
| (Yerinde) Uygularalar
b Aginhk
Kant Tabanl
Bilgilendirrme

[~ Ekonomik Kogullar

= Eitik ve Ahlaki Siylem
| Ailenin Komnmas:
Stiylemi
Garyri reami
Hesapverdhilirlik

Karuzal [betigim
P

Uzmsanlik Sistemleri
Arag Farkh Bilgi
Paylagim

Uemanlik S istemlerini-Yurttag [ligkisi (2024)

Lm-mksmm-lummi (2022

—  Rutin Defigimi
__ Yeni Rutinlere Uyam _|
Yeienegi
- Yaptirmlarn
Kaldinlmas
_ Normallegtime
(Stiylernd)
Yeni Rutinler igin Riza
— Cretient -
L Olumiu Motivasyon
Stylerni
__ Siyasi Rekabet ve
Catigena
| Toplumls Ongbeillebilir _|
igkiler Kurma

Sunam Kalitesi

Uluslararas: [zleme ve
Diefier]endirme

__ Yoeni Rutinders Uyum
Yetenegi
IvlakoroMikro Ekonomik

Kogullar

Covid-19 Varyantbanmn
Idiirfict Ofmadif

o]
- Veni Ragintriin Ruza [ Shylems

Durumsal bilgi
Paylagum

Toplumla Onpgeiilebilir
—  Nigkiler Kurma

Uluslararas {zleme
Defekanizmalan
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