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SiBER ZORBALIK iLE BENLIK SAYGISI VE YALNIZLIK ARASINDAKi
iLISKIDE TEMEL iHTIYAG TATMINININ ARACI ROLU
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Bu galisma, tniversite 6grencileri arasinda siber zorbaliga maruz kalmanin
yalnizlik ve benlik saygisi tUzerindeki etkilerini ve temel psikolojik ihtiyag
tatmininin bu iliskilerdeki araci rollini incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirma, 2022-2023 akademik yillarinda Konya Necmettin Erbakan
Universitesi ve Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi'nde 6grenim géren
485 ogrenciye uygulanan anket verilerine dayanmaktadir. Yordayici
iliskisel arastirma deseni kullanilarak ydritilen bu g¢alismada, siber
zorbalik, yalnizlk, benlik saygisi ve temel psikolojik ihtiya¢ tatmini
arasindaki iliskiler kapsaml bir sekilde analiz edilmistir. Bulgular, siber
zorbaliga maruz kalmanin 6grencilerin yalnizlik seviyelerini artirdigini ve
benlik saygisini olumsuz etkiledigini géstermektedir. Ozellikle, temel
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psikolojik ihtiyaglarin tatmin diizeyinin, siber zorbaligin bu olumsuz etkileri
Gzerinde kismi araci roliini ortaya koyarak siber zorbaligin olumsuz
sonuglariyla micadele etmede o6zerklik, iliskisellik ve yeterligin 6nemini
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Oz Saygi, Yalnizlik, Temel Psikolojik
ihtiyaglar

THE MEDIATING ROLE OF BASIC NEED SATISFACTION
IN THE RELATIONSHIP BETWEEN CYBERBULLYING,
SELF-ESTEEM AND LONELINESS

Abstract

This study aims to examine the effects of cyberbullying victimization on
loneliness and self-esteem among university students and the mediating
role of basic psychological need satisfaction in these relationships. The
research is based on survey data collected from 485 students enrolled at
Konya Necmettin Erbakan University and Zonguldak Biilent Ecevit
University during the 2022-2023 academic year. Using a predictive
correlational research design, the relationships between cyberbullying,
loneliness, self-esteem, and basic psychological need satisfaction were
comprehensively analyzed. The findings indicate that experiencing
cyberbullying increases students' levels of loneliness and negatively
affects their self-esteem. Notably, the level of satisfaction of basic
psychological needs was found to have a partial mediating role in these
adverse effects of cyberbullying, underscoring the importance of
autonomy, relatedness, and competence in coping with the negative
consequences of cyberbullying

Keywords: Cyberbullying, Self-Esteem, Loneliness, Basic Psychological

Needs

1. GiRiS

Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ve dijital platformlarin ginlik yasamin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi, insanlarin birbirleriyle olan iletisim ve

etkilesim biciminde kokll degisikliklere neden olmustur. Ancak, bu durum bazi

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 17, Sayi: 48, Aralik 2024



Temel ihtiyag Tatmini, Siber Zorbalik, Benlik Saygisi ve Yalnizlik iliskisi

olumsuz sonuglari da beraberinde getirmektedir. Dijital cagin getirdigi iletisim
araglarinin, ozellikle gengler arasinda siber zorbalik olarak adlandirilan bir tir
saldirgan davranisin ortaya ¢ikmasina olanak sagladigi ifade edilmektedir

(Hinduja ve Patchin, 2014).

Gengler arasinda, dijital platformlarda fiziksel temasin olmamasi, anonimlik ve
uzaktan iletisim imkaninin da etkisiyle siber zorbalik vakalarinda ciddi bir artisin
ortaya ciktig gérilmektedir (Ansary, 2020). Bu tiir bir zorbalik, sadece psikolojik
degil ayni zamanda sosyal sonuglar da dogurarak, hedef alinan bireylerin
magduriyet yasamasina yol agmaktadir (Slonje ve Smith, 2008; Kowalski vd.,
2012). Zorbaca davranislar sadece sanal ortamda gergeklesmis oldugunda bile
kurbanlarin benlik saygisini zedelemekte ve sosyal iliskilerini olumsuz yonde

etkilemektedir (Hinduja ve Patchin, 2017).

Siber magduriyet, cagimizin dijitallesen diinyasinda ortaya ¢ikan ve bireyleri zarar
verici davranisglarla karsi karsiya birakan bir olgudur (Patchin ve Hinduja, 2018).
Cevrimici platformlarda bireylerin hakaret, tehdit, taciz, iftira gibi olumsuz
davranislara maruz kalmalarini ifade etmektedir (Slonje ve Smith, 2008).
Arastirmalar, siber zorbaliga maruz kalan bireylerin baslica duygusal tepkilerinin
stres (Caspi ve Gorsky, 2006), kaygi (Juvonen ve Gross, 2008), iziinti, kizginlik ve
utang (Topgu vd., 2008) oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, siber zorbalik
magdurlari, givenlik duygusunun zedelenmesi, depresyon ve benlik saygisinin
dismesi gibi cesitli psikolojik zorluklarla karsi karsiya kalabilmektedir (Hinduja ve
Patchin, 2010; Finkelhor vd., 2000; Beran ve Li, 2005; Patchin ve Hinduja, 2006;
Ybarra vd., 2006).

Siber zorbaliga maruz kalan kisilerin duygusal tepkilerini inceleyen bir

arastirmada, magdurlarin Ggte biri, kisisel bilgilerinin baskalariyla paylasiimasi
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nedeniyle tehdit altinda hissettiklerini veya utandiklarini belirtmektedir (Ybarra
ve Mitchell, 2004). Bu durum, bireylerin yasadiklari bu olumsuz deneyimleri
anlamlandirmaya ve kendileriyle bagdastirmaya calstiklari bir siire¢ olarak
degerlendirilebilmektedir (Barlett vd., 2016). Kendini belirleme kurami
cercevesinde degerlendirildiginde, yasanan bir siber magduriyetin ardindan
bireylerin duygusal tepkileri ile sosyal faktorler arasinda bir baglanti kurma gabasi
icinde olduklari diistinilebilir. Kendini belirleme kurami, bireylerin deneyimlerini
anlama ve anlamlandirma bigimini agiklayan temel kuramlardan biridir (Deci ve
Ryan, 2000). Bu gercevede, bireylerin 6fke, kaygi ve korku gibi duygusal tepkileri,
akademik basarilarinin diismesi gibi sosyal faktorlerle iliskilendirebilmektedir. Bu
acidan, siber zorbaliga ugrayan bireylerin duygusal tepkileri, i¢sel duygusal
durumlarini digsal etmenlerle bagdastirma c¢abasi olarak kendini belirleme
kuraminin perspektifinden degerlendirilebilir. Bu durum, zorbalik karsisinda
hissedilen duygularin  digsal etkenlerle baglantil oldugu dlsiincesini
icermektedir. Ornegin, bir kisi siber zorbaliga maruz kaldiginda, hedef alindigi igin
duydugu Gzlintiyld anlamlandirmaya c¢alismaktadir. Bu durumda, duygusal
deneyimlerini ve tepkilerini, yasadig zorbalik olayiyla iliskilendirerek agiklamaya
calismaktadir. Bu sekilde, bireyler duygusal deneyimlerini dis etkenlerle baglantili

hale getirerek anlamlandirmaya galismaktadir.

Bireylerin psikolojik iyi olusunu destekleyen &zerklik, yeterlik ve iliskisellik,
kendini belirleme kuraminda li¢ temel psikolojik ihtiyag olarak tanimlanmaktadir.
Bu kuram, bireylerin bu ihtiyaglarini anlamaya yonelik bir gergeve sunmaktadir ve
ihtiyaglarin karsilanmasinin, bireylerin motivasyon ve genel iyilik halleri Gizerinde
dnemli bir rol oynadigini savunmaktadir. Ozerklik ihtiyaci, bireylerin kendi
eylemlerini baslatma ve se¢im yapma istegini ifade ederken, yeterlik ihtiyaci
bireylerin ¢evreleriyle etkili bicimde etkilesime girmek ve gevrelerini olumlu bir

sekilde etkileme ihtiyacini icermektedir. iliskili olma gereksinimi, bireylerin
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baskalariyla derin ve anlamli baglar kurma arzusunu yansitmaktadir (Deci ve

Ryan, 1985, 2000).

Magdurlarin yasadigl olumsuz duygusal durumlarin temel psikolojik ihtiyaglarini
nasil etkiledigini agiklayan kendini belirleme kurami, bu baglamda 6nemli bir
cerceve sunmaktadir. Yapilan arastirmalar, siber zorbaliga maruz kalan bireylerin
benlik saygilarinin ciddi sekilde zedelendigini géstermistir (Topgu vd., 2008).
Benlik saygisi, bireyin kendisini olumlu bir agidan degerlendirebilme yetenegini
ifade etmektedir (Rosenberg, 1965). Ayni zamanda, kisinin kendini kabul etme ve
saygl duyma durumuyla siki bir sekilde iligkilidir. Duygusal, sosyal ve akademik
alanlarda kendine giiven, i¢sel tatmin ve olumlu benlik algisi ile de baglantilidir

(Crocker ve Wolfe, 2001).

Kendini belirleme kurami perspektifinden bakildiginda, benlik saygisi tizerindeki
bu olumsuz etkilerin, bireylerin temel psikolojik ihtiyaglari ile nasil iliskilendirildigi
gorulmektedir. Yiksek benlik saygisina sahip bireyler, 6z-bilincin merkezi bir
kavrami olan kendini belirleme kurami gercevesinde kendi yeteneklerini ve
degerlerini daha iyi anlayabilmektedir. Bu nedenle, siber magduriyetin benlik
saygisina zarar vermesi, bireylerin temel psikolojik ihtiyaglarinin ihlaliile baglantih

olarak kendini belirleme kuramiyla dogrudan iliskilidir (Deci ve Ryan, 2000).

Bu baglamda, siber zorbaligin benlik saygisina etkisinin incelenmesi, bireylerin
temel psikolojik ihtiyaglarini ve kendini belirleme siireglerini anlama agisindan
onemli bir konudur. Yiiksek benlik saygisinin, stresle etkili basa ¢ikma, kisisel
gelisim ve yasam memnuniyeti agisindan avantajli oldugu géz 6niine alindiginda,
siber magduriyetle miicadelede bu faktorlerin géz ardi edilmemesi kritik bir

husustur (Orth vd., 2010).
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Bir kisi, internette ya da diger dijital platformlarda asagilayici mesajlar, tehditler
veya kiicimsemelerle karsilastiginda, kendi degerine olan inanc
sarsilabilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2013). insanlar, sosyal medya iizerinden
yapilan hakaretlerle (asagilama, kaba ifadeler kullanimi) karsilastiklarinda
yeteneklerini sorgulayabilmektedir. Bu durumun, bireylerin kendileri hakkinda
olumsuz disiincelerinin artmasina, psikolojik olarak gligsiiz hissetmelerine ve
neticede sosyal yasamlarinda sorunlar yasamalarina yol acabilecegi

disindlmektedir.

Ayrica, siber zorbaliga ugrayan bireylerde yalnizlik hissi de sikga goriilen
duygulardan biridir (Ybarra ve Mitchell, 2004). Ornegin, cevrimici bir ortamda
surekli olarak dislanma veya alay edilme durumuyla karsilasan bir kisi, gercek
diinyada da izole hissedebilmektedir. Yalnizlik, sosyal iliskilerdeki eksiklik ve
tatminsizlik hissinin bir sonucudur. Yalnizlik, bireyin hem psikolojik hem de
fizyolojik saghgini olumsuz yonde etkilemektedir (Hawkley ve Cacioppo, 2010).
Bu durumun, sosyal iliskiler izerinde olumsuz bir etkisi olduguna inanilmaktadir
¢linkd bu etki, iliski baglarini zayiflatip bireyin kendini yalniz hissetmesine neden
olabilmektedir. Kendini belirleme kurami baglaminda, bu durumun bireyin temel
psikolojik ihtiyaglarindan biri olan iliskisellik baglamindaki 6z farkindalik
eksikligini giiclendirebilecegi vurgulanmaktadir. iligkisel eksiklik, kendini
belirleme siireglerini olumsuz yonde etkileyerek bireyin duygusal refahini ve
Ozsaygisini zedeleyebilmektedir (Ryan ve Deci, 2017). Bu baglamda, kendini
belirleme kurami perspektifinden bakildiginda, yalnizhgin artmasiyla birlikte
iliskisel baglantilarin zarar goérmesi, bireyin psikolojik iyi olusunu olumsuz

etkileyen bir faktor olarak distinilmektedir.

Literatiirde temel psikolojik ihtiyaglar tatmin diizeyi disiik olan bireylerin, siber

zorbalik gibi digsal stresérlerle basa ¢ikmada daha fazla zorluk yasadigi genis bir
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bicimde desteklenmektedir (Palermiti vd., 2022; Tian vd., 2018; Liu vd., 2020).
Kendini Belirleme Kurami’'na gore, ozerklik, yeterlik ve iliskisellik olarak
tanimlanan Gg temel ihtiyacin karsilanmamasi, bireylerin psikolojik dayaniklilhgini
distrerek, onlari strese karsi daha kirilgan hale getirebilir (Deci ve Ryan, 2000;
Ryan ve Deci, 2017). Bu durum, bireyin stresle basa ¢ikma becerilerini olumsuz
etkilerken, temel ihtiyaglarinin eksikligi ile ortaya ¢ikan kirilganlik psikolojik iyi

oluglarini da tehdit eder (Vansteenkiste vd., 2010; Ryan ve Deci, 2017).

Ozellikle siber zorbaligin, bireylerin temel ihtiya¢ tatminini zedeledigine dair
bulgular, bu degiskenin araci degisken olarak ele alinmasini daha anlamli
kilmaktadir. Ornegin, siber zorballk magdurlarinda &zerklik ihtiyacinin
karsilanmamasi, bireylerde kontrol kaybi hissi yaratarak kendine givenin
azalmasina ve stresli durumlarla basa ¢ikma becerilerinin sinirlanmasina neden
olmaktadir (Hinduja ve Patchin, 2013; Ryan ve Deci, 2017). Yeterlik ihtiyacinin
karsilanmamasi ise, bireylerin kendi yeteneklerine duydugu giivenin azalmasina
yol agabilir; bu durum, o6zellikle benlik saygisinda ciddi bir diislise neden
olmaktadir (Bandura, 1997; Vansteenkiste vd., 2020). Benzer sekilde, iliskisellik
ihtiyacinin eksikligi, bireylerin sosyal destek mekanizmalarindan uzaklasarak
yalnizlik hissinin pekismesine ve sosyal izolasyonun artmasina neden olmaktadir

(Cacioppo ve Patrick, 2008; Ryan ve Deci, 2017).

Bu nedenle, temel ihtiya¢ tatmininin araci degisken olarak incelenmesi, siber
zorbalik gibi olumsuz deneyimlerin bireylerin psikolojik iyi olusunu nasil
sekillendirdigini anlamada 6énemli bir perspektif sunmaktadir (Vansteenkiste vd.,
2010; Baumeister ve Leary, 1995). Temel ihtiyag tatmininin eksikligi, bireylerin
yalnizlik duygularini derinlestirirken, sosyal baglarin zayiflamasiyla birlikte
kendilik algisinda olumsuz degisikliklere yol agarak benlik saygisini diisiirmektedir

(Chen vd., 2015). Yapilan ¢alismalarda, ihtiyaglarin tatmin edilmemesi sonucu
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bireylerin yalnizlik ve diisik benlik saygisi gibi alanlarda daha fazla zorluk yasadigi

gorulmektedir (Deci ve Ryan, 2017; Chen vd., 2015).

Bu baglamda, temel ihtiya¢ tatmininin bu arastirmada araci degisken olarak ele
alinmasi, siber zorbaligin yalnizlik ve benlik saygisi Gizerindeki yordayici etkilerinin
daha kapsamh bir sekilde anlasiimasina olanak saglamakta, ayni zamanda
bireylerin psikolojik iyi olusu lizerindeki dolayli etkilerini de ortaya koymayi

hedeflemektedir.

ilgili alanyazin tarandiginda (iniversite 6grencilerinde siber zorbaliga maruz kalma
ile yalnizlik ve benlik saygisi arasindaki iliskide temel psikolojik ihtiyag tatmininin
araci roli ile ilgili arastirma bulgusuna rastlanmamistir. Tim bu bilgiler
kapsaminda bu arastirmanin amaci, siber zorbaliga maruz kalan bireylerin
yalnizlik diizeyleri ile benlik saygisi diizeylerindeki degisimleri, kendini belirleme
kurami perspektifinden bakarak temel psikolojik ihtiya¢ tatmini lzerinden

aciklamaktir.

H1: Siber zorbaliga maruz kalma yalnizlik ve benlik saygisini yordamaktadir.
H2: Siber zorbaliga maruz kalmanin yalnizlik ve benlik saygisiyla iliskisinde temel

ihtiyag tatmininin araci roll vardir.

2. YONTEM

2.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmada, degiskenlerin timi kapsamh bir yaklasimla analiz edilerek
yordayici iliskisel arastirma deseni kullanilmistir. Aracilik etkisini istatistiksel
olarak hesaplamada kullanilan iki temel ydéntemden biri olan Baron ve Kenny’nin
nedensellik yaklasimina ek olarak, bu ¢alismada daha giincel ve giiglii hesaplama

tekniklerine dayanan gagdas bir yontem tercih edilecektir. Cagdas yaklasimlar,
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aracilik modelinde esas olarak dolayl etkinin hesaplanmasi ve bu etkinin

yorumlanmasina odaklanmaktadir (Girbiiz, 2019).

2.2 Arastirma Grubu

Arastirmanin 6rneklem segiminde, katilimcilara ulasmak igin uygun (kolayda)
ornekleme yontemi kullanilmigtir.  Bu ydntem, arastirmacinin  erisim
saglayabilecegi katimcilara anket uygulamasina olanak tanir (Balci, 2001).
Calisma grubunu 2022-2023 yillarinda Konya Necmettin Erbakan Universitesi ve
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi'nde dgrenim géren 485 {iniversite égrencisi

olusturmaktadir.

2.3 Veri Toplama Araglari ve Siiregleri

Universite Ogrencilerinde Siber Zorbalilga Maruz Kalma Olgegi: Bayar ve
arkadaslari (2023) tarafindan gelistirilen 6lgek, 28 maddeden ve 6 alt boyuttan
olusan 5 dereceli Likert tipi bir 8lgektir (1- Hicbir Zaman, 5- Ugten Cok). Bu 6lcegin
Cronbach Alfa i¢ tutarhlik katsayilari su sekilde hesaplanmistir: siber ortamda
yerine gecme alt boyutu igin .77, s6zli satasma alt boyutu igin .76, sosyal
dislanma alt boyutu igin .82, siber ortamda ifsa alt boyutu igin .79, cinsel igerikli
siber magduriyet alt boyutu igin .86 ve anonim siber magduriyet alt boyutu igin
.73, toplamda, 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlihk katsayisi .81 olarak bulunmustur.
Psikolojik ihtiyaclarin Tatmini Olgegi (Basic Psychological Need Satisfaction
Scale): Deci ve Ryan (2000) ile Gagné (2003) tarafindan gelistirilen bu 6lgegin
Tirkgeye uyarlamasi, Simsek ve Yalingetin (2010) tarafindan gergeklestirilmistir.
Toplam 21 maddeden ve Ug alt boyuttan (6zerklik, yeterlik ve iliskisellik) olusan
Olgek, 7 dereceli Likert tipi bir formata sahiptir (1- Hi¢ Dogru Degil, 7- Cok Dogru).

ilk olarak, dlcegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .82 olarak belirlenmistir.
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Daha sonra, Kindap (2011) tarafindan yapilan yeniden testte, bu katsay! .84

olarak saptanmistir.

Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi: Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen ve
Cuhadaroglu (1986) tarafindan Tirkgeye uyarlanan Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi (RBSO), toplamda 63 sorudan ve 12 alt kategoriden olusmaktadir. Olcegin
ilk 10 maddesi, katilimcilarin benlik saygisi diizeyini 6lgmeye yonelik olarak
tasarlanmistir. Bu arastirmada, 6grencilerin benlik saygisi diizeylerini belirlemek
amaciyla 6lgegin benlik saygisini 6lgen bu 10 maddelik alt boyutu kullaniimistir.
Olgek, 4’lui Likert tipi bir formata sahiptir (1- Cok Dogru, 4- Cok Yanlis). Rosenberg
(1965) tarafindan gerceklestirilen giivenirlik analizlerinde, RBSO’niin Cronbach

alfa i¢ tutarhhk katsayisi .77 ile .88 arasinda degisim gostermistir.

UCLA Yalnizlik Olgegi Kisa Formu: Hays ve DiMatteo (1987) tarafindan UCLA
Yalnizlik Olgegi'nden tiiretilen bu &lcek, Dogan, Cétok ve Tekin (2011) tarafindan
Tirkgeye uyarlanmistir ve toplamda 8 maddeden olusmaktadir. 4 dereceli Likert
tipi bir 8lcek formatindadir (1- Hi¢ Uygun Degil, 4- Tamamen Uygun). Olcegin ic
tutarhlik katsayisi .84 olarak belirlenmistir. Olgekten alinan puanlar arttikca
bireylerin vyalnizlik diizeyi de artmakta, puanlar azaldik¢a yalnizhk dizeyi

dismektedir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu arastirmada katilimcilarin cinsiyet, yas, boélim, sinif diizeyi,
sanal ortamda ne kadar vakit gegirdigi, teknolojik aletleri kullanma diizeyi, siber
zorbaliga gegmiste maruz kalma durumu ve bu duruma iliskin bilgileri

arastirmacilarca olusturulan form ile elde edilmistir.
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2.4 Verilerin Toplanmasi ve Hazirlanmasi

Veri toplama siirecine baglamadan once, arastirma kapsaminda kullanilan
Olgekleri gelistiren ve Tirkge'ye uyarlamasini yapan vyazarlardan olgek
kullanimina iliskin izinler e-mail araciligiyla alinmistir. ikinci olarak uygulamanin
yapilabilmesi icin Necmettin Erbakan Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulundan 12/04/2023 tarihli ve 2023/133 sayil etik kurul izni dogrultusunda
cevrimigi form araciligi ile veri toplanmistir. Katiimcilara onam formu verilmis ve
form aracihgiyla arastirmaya  katilacak olan  Gniversite  6grencileri
bilgilendirilmistir. Onam formunu okuyup onayladiktan sonra katiimcilar,
gondllilik  temelinde Kisisel  Bilgi Formu’nu  doldurarak  olgekleri

tamamlamiglardir.

3. BULGULAR

Bu ¢alismanin érneklemini yaslari 19 ile 25 (Ort. = 19.61+4.4) arasinda degisen
345’i (%71.1) kadin ve 140’1 (% 28.9) erkek olmak lzere toplam 485 Universite
Ogrencisi olusturmaktadir. Tablo 1’de 6lgeklere ve alt boyutlarinailiskin en kiiglik-

en ylksek degerler, ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 1. Olgeklere ve Olgcek Alt Boyutlarina iligkin En Diisiik- En Yiiksek Degerler,

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler En Diisiik En Yiksek Ort. SS
Siber Ortamda Yerine Gegme 1.00 2.00 1.09 .20
S6zIi Satagma 1.00 2.83 1.13 .28
Sosyal Diglama 1.00 2.50 1.17 .30
Siber Ortamda ifsa 1.00 4.25 1.32 .50
Cinsel igerikli Siber Magduriyet 1.00 2.00 1.09 .22
Anonim Siber Magduriyet 1.00 3.00 1.14 .33
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Siber Magduriyet Toplam 1.00 2.29 1.16
iliskisellik 2.14 6.43 4.28
Ozerklik 1.43 6.29 4.59
Yeterlik 1.00 6.17 3.69
Temel ihtiyag Tatmini 2.53 5.95 4.19
Benlik Saygisi 1.28 4.00 2.63
Yalnizlik 1.00 3.83 2.66

.23
.79
1.02
.825
.63
.35
.49

Yapisal esitlik modeline gegmeden dnce gbzlenen degiskenlerin gizil degiskenleri

ne diizeyde temsil ettigini incelemek igin 6lglim modeli sinanmistir. Sekil 1’den

de takip edilebilecegi gibi siber zorbaliga maruz kalma alti alt boyutuyla, temel

ihtiyag tatmini Gg¢ alt boyutuyla temsil edilirken yalnizlik ve benlik saygisi

degiskenleri ise liger yapay gosterge degiskenle temsil edilmistir. S6z konusu

oOlgeklerin alt boyutlari olmadigi icin parselleme (parcelling) teknigi kullaniimistir.

Parselleme yonteminin uyum indekslerini iyilestiren bir yontem oldugu ve bu

sebeple alt boyutlari olmayan 6élgeklerde kullaniimasi 6nerilmektedir (Bandalos,

2002).

Elde edilen sonuglar verinin modelle ¢ok iyi diizeyde uyum sagladigini

gostermektedir, x*(88) = 242.712, p > .05, x?/df = 2.76, GFl = .97, AGFI = .95, IFl =

.96, TLI = .97, CFI = .98 ve RMSEA = .05.

Elde edilen sonuglar incelendiginde, gosterge degiskenlerin faktor yiklerinin her

bir alt boyutta .50 ile .83 arasinda degistigi gérilmektedir. Ayrica gizil degiskenler

arasindaki iliskiler incelendiginde siber zorbaliga maruz kalma ile temel ihtiyag

tatmini ve benlik saygisi arasindaki iliskilerin negatif diizeyde ve anlamli oldugu (r

=-.23, p <.001; r = -.28, p < .001), siber zorbaliga maruz kalma ile yalnizhk

arasindaki iligkilerin ise anlamsiz oldugu gorilmektedir (p > .05). Bununla birlikte

yalnizlik hem temel ihtiya¢ tatmini hem de benlik saygisi ile negatif diizeyde

iliskilidir (r =-.20, p <.001, r =-.20, p < .001). Son olarak temel ihtiyag tatmini ve
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benlik saygisi arasinda pozitif bir iliski oldugu goérilmektedir (r = .49, p < .001).

Bulgular Sekil 1’de sunulmustur.

K

=

O
37
78 f5
.61 .40
Siber 63 4
Zorbaliga 2
Maruz 73 -
Kalma 3 e
83
.69
50
f2
25
;
38
Ozerklik
.61
.60
Temel 77 i
ihtiyac - lliskisellik
Tatmini
66 24
-28
Yeterlik

3

[

Yalnizlik P1
.60

2

bbe

Yalnizlik P2
70 A4

©

Yalmzlik P3

@
©

Benlik Say P1
83

o
=]

Benlik 71

Sayqisi Benlik Say P2

75

w
2

bod

Benlik Say P3

Sekil 1. Olgiim Modeli
F1: Siber Ortamda Yerine Gegme, F2: SOzl Satagma, F3: Sosyal Dislama, F4: Siber
Ortamda ifsa, F5: Cinsel icerikli Siber Magduriyet, F6: Anonim Siber Magduriyet
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Yiratilen 6lgiim modelinin sonuglarinin incelenmesinin ardindan yapisal esitlik
modeli sinanmigstir. Gorsel karisikliklarin anlagilmayi zorlastirmamasi igin yapisal
esitlik modelinde sadece gizil degiskenler sunulmustur. Sekil 2’den de
izlenebilecegi gibi bu modelde siber zorbalik ile benlik saygisi ve yalnizlik
arasindaki iliskide temel ihtiyag tatminin roli incelenmistir. Elde edilen sonuglar
verinin modelle ¢ok iyi diizeyde uyum sagladigini géstermektedir, x*(86, N = 485)
=237.501, p > .05, (x3/df = 2.71, GFl = .96, AGFl = .95, IFI =97, TLI = .98, CFl = .98
ve RMSEA = .05. Ancak siber zorbaliga maruz kalma ile yalnizlik arasindaki iligki
anlamsiz oldugu igin analizlerlerden g¢ikarilmis ve analizler yinelenmisir. Elde
edilen sonuglar verinin modelle ¢ok iyi diizeyde uyum sagladigini gbstermektedir,
x%(87, N =485) = 237.651, p > .05, (x*/df = 2.73, GFI = .96, AGFI = .95, IFl =96, TLI
= .98, CFl = .98 ve RMSEA = .05. Siber zorbaliga maruz kalma, temel ihtiyag
tatminini ve benlik saygisini negatif diizeyde ve anlamh olarak yordamaktadir
(sirasiyla, 8 =-23, p <.001; 6 =-17, p <.001). Ayrica temel ihtiyag tatmini benlik
saygisinil pozitif, yalnizligi ise negatif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir

(sirasiyla, 8 =.45, p <.001; 8 =-17, p <.001).

Siber zorbaliga maruz kalma, temel ihtiya¢ tatmininde varyansin % 5’ini, temel
ihtiyag¢ tatmini yalnizhk Gzerindeki varyansin % 4’tini agiklamaktadir. Son olarak
siber zorbaliga maruz kalma ve temel ihtiyag tatmini benlik saygisindaki varyansin

% 28'ini agiklamaktadir.

Holmbeck (1997), araci etki ve dolayh etki olmak lizere iki farkl ara etki tiirinden
bahsetmektedir. Eger bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
baslangigtaki istatistiksel olarak anlamli iliski, araci degiskenin modele dahil
edilmesiyle belirgin sekilde azaliyor veya tamamen ortadan kalkiyorsa, bu durum

araci etki olarak tanimlanir. Modelde dogrudan yol eklendiginde, bagimsiz
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degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamini
yitirmesi tam aracilik olarak adlandirilir. Ancak bu iliski anlaml kalirken,
standardize edilmis degerde bir azalma gozlemleniyorsa, kismi aracilik s6z
konusudur. Ayrica baslangicta bagimh ve bagimsiz degisken arasinda iligkinin
olmadig bir durumda her iki degisken ile de iliskili bir degiskenin modele dahil
edilmesi ise dolayl etkiye isaret etmektedir. Bu bilgiden yola ¢ikarak, siber
zorbaliga maruz kalma ile benlik saygisi arasindaki iliskide temel ihtiyag tatmininin
kismi araci bir rol oynadigini, siber zorbaliga maruz kalma ile yalnizlik arasindaki
iliskide ise dolayh bir rol oynadigini séylemek mimkindir. Bulgular Sekil 2'de

sunulmustur.

Benlik Saygisi

Siber Zorbaliga
Maruz Kalma

Temel Ihtiyag Tatmini

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
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4. TARTISMA

Bu galismanin temel amaci, siber zorbaligin bireylerin temel psikolojik ihtiyag
tatmini, benlik saygisi ve yalnizlik Gizerindeki etkilerini incelemektir. Ozellikle,
siber zorbaliga maruz kalan bireylerin psikolojik ihtiyaglari izerindeki yordayici
etkisini ve siber zorbaliga maruz kalmanin psikolojik ihtiyaglarin tatmini

Uzerinden benlik saygisi ve yalnizlik ile iliskisini arastirmak amaglanmistir.

Elde edilen bulgulara gore, siber zorbaliga ugrayan bireylerin temel ihtiyag
tatmini ve benlik saygisi seviyeleri anlamli sekilde diismektedir. Bu sonuglar,
kendini belirleme kurami gergevesinde agiklanabilir (Ryan ve Deci, 2000).
Ozellikle, siber zorbalik magdurlari bu temel psikolojik ihtiyaclarinin tatmin
edilmesinde zorluk yasamakta, bu durum ise benlik saygilarinda disis ve genel

psikolojik iyilik hallerinde bozulma ile sonuglanmaktadir.

Arastirmalar, zorbaliga maruz kalan bireylerin 6zerklik ve yeterlik ihtiyaglarinin
karsilanmasinda magdur olmayanlara kiyasla belirgin eksiklikler yasadigini ortaya
koymaktadir (Young-Jones vd., 2015; Santurio vd., 2020). Huang (2021)
tarafindan PISA 2018 verileri kullanilarak yapilan bir c¢alismada, yeterlik
ihtiyacinin zorbalik magduriyeti ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiye aracilik
ettigi bulunmustur. Bu bulgu, yeterlik duygusunun azalmasinin bireylerin zorbalik
karsisinda daha savunmasiz hale gelmesine yol actigini géstermektedir. Siber
zorbalik magdurlari agisindan yeterlik ihtiyacinin karsilanamamasi hem 6z yeterlik

algisinda zayiflama hem de zorbaliga karsi direncin azalmasina neden olmaktadir.

Ayrica, temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanmamasinin bireyleri siber zorbaliga
karsi daha savunmasiz hale getirdigine dair bulgular dnceki arastirmalarla uyum
icindedir. Schoeler ve arkadaslari (2018), 6zerklik ve iliskisellik ihtiyaglarinin
karsilanmamasinin bireylerin sosyal iliskilerini zayiflattigini ve kisilerarasi

catismalarla  basa ¢ikmalarini  zorlastirdigini  vurgulamaktadir.  Sosyal
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etkilesimlerde pasif bir tutum sergileyen bireyler, siber zorbalik magduru olma
riskini artirmaktadir (Deci ve Ryan, 2000; Schoeler vd., 2018). Arif ve arkadaslari
(2019) ile Jiang ve Liang (2021), sosyal gevreyle saglikh baglar kuramayan
bireylerin daha fazla siber zorbaliga maruz kaldiklarini ve bu siiregte psikolojik

olarak daha kirilgan hale geldiklerini bulmuslardir.

Ozerklik ihtiyacinin yani sira, yeterlik ihtiyacinin karsilanmamasi da magdurlarin
zorbalik karsisinda direnme kapasitelerini 6nemli 0Olglide sinirlamaktadir.
Varsamis ve arkadaslari (2022), zorbaliga maruz kalan bireylerin direng
gbstermemelerinin onlari "kolay hedef" haline getirdigini ve bu durumun devam
eden magduriyetlerle sonuglandigini belirtmistir. Siber zorbalik magdurlari
acisindan, yeterlik ihtiyaglarinin karsilanamamasi, onlari zorbalik karsisinda daha
da savunmasiz hale getirmekte ve bu kirilganlik, magdurlarin uzun vadeli

psikolojik iyilik halleri tizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Siber zorbaliga maruz kalma kisilerin benlik saygisini distrebilmektedir. Bu
baglamda, siber zorbalik magduriyetinin benlik saygisi tizerindeki olumsuz etkileri
genellikle sosyal kabul ve takdir ihtiyacini etkilemektedir. Ozellikle, sosyal medya
platformlarinda yapilan olumsuz yorumlar ve iftiralar, bireylerin sosyal
cevrelerinden dislanmis hissetmelerine neden olmaktadir (Kowalski vd., 2014).
Bu durum, benlik saygisinin zayiflamasina ve psikolojik iyilik halinin bozulmasina

sebep olmaktadir (Wang vd., 2019).

Siber zorbalik magduriyetinin benlik saygisi Gzerindeki olumsuz etkileri, genellikle
bireylerin kendilerini yetersiz ve etkisiz hissetmeleriyle iliskilidir (Cole vd., 2016;
Liang vd., 2021). Zorbalik ve benlik saygisi arasindaki iliski, literatiirde genellikle
zorbaliga maruz kalan kisilerin distk benlik saygisina sahip oldugunu
gbstermektedir. Magdur olma deneyimi, bireyin benlik saygisini diisirmektedir
ve diusik benlik saygisina sahip olan kisilerin daha fazla hedef olma egiliminde

oldugu ortaya konulmaktadir (Wade ve Beran, 2011).
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Bu galismada elde edilen bir diger bulgu, temel psikolojik ihtiyag tatmininin benlik
saygisini olumlu ydnde etkiledigini gbéstermektedir. Bu sonug, literatirdeki
bulgularla uyumludur. Deci ve Ryan (2008), temel psikolojik ihtiyaglarin
karsilanmasinin, bireylerin kendine glivenini artirarak benlik saygisini
yukselttigini ifade etmislerdir. Benzer sekilde, Vansteenkiste ve digerlerinin
(2007) arastirmalari, ozerklik, iliskisellik ve yeterlik gibi ihtiyaglarin
karsilanmasinin benlik saygisini artirdigini ve bu artisin bireylerin psikolojik iyilik
hali Gzerinde pozitif etkiler yarattigini ortaya koymustur. Ayrica, Van den Broeck
ve digerleri (2010) de, psikolojik ihtiyaglarin tatmin edilmesi veya
engellenmesinin, bu etkinin iki zit kutbu olarak degerlendirilebilecegini one
sirmislerdir. Bulgular, bu ihtiyaglarin karsilanmasinin ¢alisanlarin benlik saygisini
artirirken, ihtiyaglarin  engellenmesinin  benlik saygisinda azalmaya vyol
acabilecegini gostermektedir. Ozerk hareket edebilen, becerilerini gelistiren,
kisisel blylime kaydeden ve sosyal gevresiyle saghkli iliskiler kurabilen bireylerin
benlik saygisinin daha yiksek oldugu ve bu yiiksek benlik saygisinin, bireylerin
yasamlarinda karsilastiklari zorluklarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarini

sagladigi belirtilmistir (Deci ve Ryan, 2008).

Arastirma bulgulari, yalnizlik duygusunun temel ihtiyag¢ tatmini ve benlik saygisi
ile negatif yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Yalnizlik, bireyler arasindaki
sosyal iliskilerin niteligi ve yogunluguyla iliskilendirilen bir kavramdir (Hawkley ve
Cacioppo, 2010). Benlik saygisi ise, bireyin kendisi hakkinda olumlu veya olumsuz
degerlendirmeler yapabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Rosenberg,
1965). Yalnizhk duygusunun artmasi genellikle bireylerin kendilerine olan
givenlerini azaltmakta ve bu durum da benlik saygisinda bir diislise neden

olmaktadir (Lasgaard vd., 2011).

Bu baglamda, yalnizlik duygusunun temel psikolojik ihtiya¢ tatmini ve benlik
saygis! ile olan iliskisi, bireylerin sosyal iliskilerinin ve psikolojik ihtiyaglarinin

onemini gostermektedir. Hawkley ve Cacioppo (2010), yalnizlik duygusunun
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artmasiyla temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin diizeyinde azalma oldugunu tespit
etmistir. Bu durum, vyalnizhk hisseden bireylerin, sosyal baglanti eksikligi
nedeniyle temel ihtiyaglarini tatmin edemediklerini géstermektedir. Bunun yani
sira, diger arastirmalar da yalnizligin psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisini
incelemis ve genel olarak sosyal iliskilerde destek sistemlerinin 6nemini
vurgulamistir (Cacioppo ve Hawkley, 2009; Qualter vd., 2015). Ozellikle, sosyal
iliskilerdeki eksiklikler veya vyetersizlikler, bireylerde yalnizlik duygusunu
tetiklemektedir. Bu  durum, temel psikolojik ihtiyaglarin  tatmin
edilmemesiyle/edilememesiyle ve buna bagli olarak benlik saygisinda azalmasiyla
iliskilendirilmistir (Cacioppo ve Patrick, 2008). Sosyal destek sistemlerinin
giclendirilmesi ve temel ihtiyaglarin tatmin edilmesi, yalnizhk duygusunu
azaltmakta ve bireylerin psikolojik iyi olusunu desteklemektedir (Hawkley ve

Cacioppo, 2010; Lasgaard vd., 2011).

Siber zorbalik magduriyeti, gengler arasinda 6fke, intikam istegi ve degersizlik
hissi gibi olumsuz duygularin olusmasina yol agabilmektedir. Bu duygular, bireyin
kendisine ve topluma karsi daha fazla yabancilasmasina yol agmaktadir (Sahin
vd., 2010). Yabancilasma, bireyin kendini yalniz ve giligsliz hissetmesiyle iliskili
olan duygusal bir kavramdir ve bu duygular arttik¢a, bireyin yalnizlik hissi de

artmaktadir (Atli vd., 2015).

Ancak, bu arastirmada dikkat gekici bir sekilde siber zorbaliga maruz kalma ile
yalnizlik arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Arastirmanin bulgulari, siber
zorbaligin  bireylerin  yalnizlik  duygusunu  dogrudan etkilemedigini
gbstermektedir. Bu sonug, literatiirdeki mevcut bulgularla 6rtismese de
arastirmamizin 6rneklem grubu goéz oniinde bulunduruldugunda, bu durum

anlasilabilir bir durumdur.

Bati toplumlarindaki bireycilik kaltirel degerlerinden etkilenmis ©6nceki

calismalar, siber magduriyetin yalnizlik Gzerindeki etkisini desteklemektedir
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(Wang vd., 2019; Kowalski ve ark., 2014). Ancak, kiltlrel gesitlilik, farkli sosyal
gruplar igin temel yalnizlik diizeylerini etkileyebilmektedir (Oishi, Schimmack,
Diener ve Suh, 1998). Tirk toplumu, kiresellesen diinya kosullarindan
etkilenmesine ragmen, topluluk odakli kultir yapisini hala korumaktadir
(Kagritgibasi, 2002). Turk kalttrindeki bireyler, iletisim kurmayi ve sirdirmeyi
seven ve isteyen bir yapiya sahiptir (imamoglu, 1998). Tirk toplumu gibi
kolektivist kiltlrlerde, bireylerin psikolojik saglgi ve olgunlugu, kurulan sosyal
iliskilerin icinde gelismektedir (Kagitgibasi, 2002). Baska bir deyisle, Tirk
kiltirinde bireyler, baglanti kurma, iligkileri devam ettirme ve sirekli
etkilesimde bulunma konularinda Batil kiiltirden daha yiiksek bir egilime sahiptir
(Ataca ve Sunar, 1999). Ornegin, Dogu kolektivist toplumlarinda, bireyler
genellikle igsel uyum arayisindadir (Kwan vd., 1994). Bu nedenle, daha kolektivist
bir ortamda bulunan insanlar, bireysellikten ziyade kendileriyle, diger insanlarla
ve gevreleriyle uyumlu iliskilere daha fazla 6nem vermektedirler (Hu vd., 2018;
Kwan vd., 2002). Bu cergevede, Dogu ve Bati arasindaki kiltirel farkliliklar, bu
calismadaki siber magduriyet ve yalnizlik arasindaki anlamsiz iliskinin olasi

nedenlerinin anlasiimasina katki saglayabilmektedir.

Ozetle bu calismada, siber zorbaligin bireylerin temel psikolojik ihtiyag tatmini,
benlik saygisi ve yalnizlk Gzerindeki yordayici etkileri incelenmistir. Sonuglar,
siber zorbaliga maruz kalan bireylerin temel ihtiyag tatmininin distigiini, temel
ihtiyag tatmini disen bireylerin benlik saygisinin disip yalnizik duygusunu
artirdigini gostermektedir. Elde edilen bulgular 6zerklik, iliskisellik ve yeterlik
ihtiyaclarinin - karsilanmamasinin, bireyleri zorbaligin ortaya ¢ikarabilecegi
olumsuz sonuglara karsi daha savunmasiz duruma getirebilecegini ortaya
koymustur. Arastirmanin bir diger dikkat ¢ekici bulgusu ise siber zorbaliga maruz
kalma ile yalnizlik arasindaki dogrudan iliskinin anlamsiz olmasidir. Literatiirdeki
mevcut bulgularla uyumlu olmayan bu sonuglar 6zellikle, Turk kaltGrindeki

sosyal iliski OrUntilerinin, zorbaligin dogurabilecegi potansiyel yalnizlik
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duygusuna karsl koruyucu olabildigini distndiirmektedir. Ancak dogrudan
olmasa da temel ihtiya¢ tatmini lzerinden ortaya ¢ikan dolayh etkiler, temel
ihtiyag tatminin kiltirden bagimsiz etkilerinin varligina 6nemli bir isaret olarak

degerlendirilebilir.

Bu calismanin bazi kisitlamalari bulunmaktadir. ilk olarak, arastirmanin érneklemi
yalnizca lisans 6grencilerinden olusmaktadir. Bu nedenle, &zellikle ergenlik
donemi ile ilgili ¢ikarimlar yapilirken bu sinirlama géz 6niinde bulundurulmaldir.
ikinci olarak, calisma enlemesine kesitsel bir tasarima sahiptir. Bu tasarimda,
arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin ¢ift yonli olabilecegi gbz ardi
edilmemelidir. Uglincii sinirhlik ise, calismada kullanilan &lgeklerin yalnizca
Universite Ogrencileri tarafindan doldurulmus olmasidir. Bu durum, paylasilan
ydntem varyansi (shared method variance) olasiligini artirabilir. ileride yapilacak
calismalarda, yalnizca katilimcidan veri toplamak yerine, katiimcinin sosyal
cevresinden de veri toplanmasi 6nerilmektedir. Siralanan sinirliliklarina ragmen
bu ¢alisma siber zorbaligin dogurabilecegi dislk benlik saygisi ve yalnizlik gibi
potansiyel sorunlarin dnlenmesinde temel ihtiya¢ tatmininin kritik rolini

gbstermesi agisindan degerli bir calismadir.

Cikar Catismasi Bildirimi:

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir
potansiyel gikar gatismasli yoktur.

Destek/Finansman Bilgileri:

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi i¢in herhangi bir
finansal destek alinmamistir.
Etik Kurul Karar:

Necmettin Erbakan Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulundan
12/04/2023 tarihli ve 2023/133 sayih etik kurul izni alinmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Cyberbullying is a major issue in the digital age, involving the intentional and
systematic use of electronic communication to cause psychological harm to an
individual (Hinduja and Patchin, 2014). This phenomenon, characterized by
repetitive and hostile interactions carried out via digital platforms such as social
media, messaging apps, and online forums, has increasingly become a concern
among adolescents and university students (Ansary, 2020). The effects of
cyberbullying extend beyond immediate emotional distress, with the potential to
impact victims' mental health, social relationships, and overall quality of life
(Slonje and Smith, 2008; Kowalski et al., 2012).
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Understanding the effects of cyberbullying on psychological constructs such as
loneliness and self-esteem is crucial, particularly in the context of the mediating
role played by basic psychological needs (Ryan and Deci 2017; Hinduja and
Patchin 2010; Finkelhor et al., 2000). Basic psychological needs (such as the need
for autonomy, competence, and relatedness) are fundamental to individuals'
emotional and psychological well-being. The satisfaction of these needs is
essential for maintaining mental health and fostering resilience against adverse
experiences (Deci and Ryan, 2000). This study aims to explore the impact of
cyberbullying on university students' feelings of loneliness and self-esteem and
to investigate how the fulfillment of basic psychological needs mediates these
relationships.

Method

To achieve the study's objectives, a predictive correlational research design was
employed. The sample consisted of 485 university students from two institutions:
Konya Necmettin Erbakan University and Zonguldak Biilent Ecevit University,
during the 2022-2023 academic year. Standardized questionnaires were used to
assess various psychological constructs, including experiences of cyberbullying,
levels of loneliness, self-esteem, and the satisfaction of basic psychological needs
(Bayar et al., 2023; Hays and DiMatteo, 1987; Rosenberg, 1965; Deci and Ryan,
2000).

Participants were evaluated using a set of validated and reliable scales. The
cyberbullying scale measured the frequency and severity of bullying behaviors
experienced by students in online environments (Bayar et al.,, 2023). The
loneliness scale assessed the degree to which students felt isolated from others
(Hays and Dimatteo, 1987), while the self-esteem scale measured individuals'
overall sense of self-worth (Rosenberg, 1965). Additionally, the basic
psychological need satisfaction scale was used to gauge how well students' needs
for autonomy, competence, and relatedness were being met (Deci and Ryan,
2000).

Data collection was conducted in a manner that ensured confidentiality and
minimized bias, with students completing the questionnaires. Data analysis was
carried out using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) software,
employing various statistical techniques to elucidate the relationships among the
variables. Structural equation modeling was conducted to examine the direct and
indirect effects of cyberbullying on loneliness and self-esteem (Bandalos, 2002).
Specifically, the study aimed to determine whether the effect of cyberbullying on
these psychological outcomes was mediated by the level of satisfaction of basic
psychological needs.
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Findings (Results)

The results of the study revealed several significant findings. Firstly, university
students who reported experiencing cyberbullying showed a notable increase in
feelings of loneliness and a significant decrease in self-esteem. Furthermore, the
analysis indicated that the relationship between cyberbullying and both
loneliness and self-esteem is partially mediated by the satisfaction of basic
psychological needs. Specifically, when students' basic psychological needs (such
as autonomy, competence, and relatedness) were not adequately fulfilled, they
were more vulnerable to the negative impacts of cyberbullying. In such cases, the
adverse effects on loneliness and self-esteem were more pronounced.

The results suggest that basic psychological need satisfaction plays a crucial role
in buffering the effects of cyberbullying. When these needs are fulfilled,
individuals are better equipped to cope with the stressors associated with
cyberbullying, leading to less pronounced effects on their loneliness and self-
esteem. Conversely, unmet psychological needs exacerbate the negative impact
of cyberbullying, underscoring the importance of addressing these needs in
interventions aimed at mitigating the effects of cyberbullying.

Conclusion and Discussion

This study underscores the significant and adverse impact of cyberbullying on
university students' psychological health, with particular emphasis on increased
loneliness and decreased self-esteem (Wang et al., 2019; Kowalski et al., 2014;
Cacioppo and Patrick, 2008). The findings highlight the crucial role of basic
psychological need satisfaction in mediating these effects. Specifically, ensuring
that students' fundamental psychological needs are met can play a vital role in
reducing the negative psychological outcomes associated with cyberbullying
(Hawkley and Cacioppo, 2010; Lasgaard et al., 2011).

The study contributes valuable insights to the existing literature on cyberbullying
by elucidating the mediating role of basic psychological needs in the relationship
between cyberbullying and psychological outcomes. It emphasizes that
addressing and fulfilling basic psychological needs may be an effective strategy
in mitigating the detrimental effects of cyberbullying (Cacioppo and Hawkley,
2010; Vansteenkiste et al., 2007). This insight can inform the development of
targeted interventions and support systems for individuals affected by
cyberbullying, aiming to enhance their resilience and psychological well-being
(Orth et al., 2010).

Future research should continue to investigate the impact of cyberbullying across
different demographic groups to further understand the variability in responses
to cyberbullying and the role of basic psychological needs in these contexts (Oishi
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et al., 1998). Additionally, there is a need to develop and implement practical
strategies that focus on fulfilling basic psychological needs as part of broader
efforts to address cyberbullying. Such strategies could include educational
programs, counseling services, and support networks designed to bolster
individuals' psychological resilience and reduce their vulnerability to
cyberbullying (Cacioppo and Hawkley, 2009; Qualter et al., 2015; Deci and Ryan,
2008; Kowalski et al., 2014).

In summary, this study provides a comprehensive analysis of the effects of
cyberbullying on university students and the mediating role of basic psychological
need satisfaction. The findings make a significant contribution to understanding
the psychological impacts of cyberbullying and highlight the importance of
integrating the fulfillment of basic psychological needs into efforts to address and
alleviate these impacts. Research in this area is critical for advancing both
academic knowledge and practical approaches to mitigating the psychological
consequences of cyberbullying.
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