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Ozet

Insanlik tarihi boyunca kisileraras iletisim hep var olmustur. Iletisim sekilleri ve araclar tarih
boyunca dedisiklik gésterse de higbiri yeni dijital medya araglar kadar insanlarin iletisim aliskanliklarini
degistirmemistir. Dijital medya araclari Web 2.0 teknolojilerinin gelisimlerinin gelismesiyle birlikte iki yonli
iletisim araclarina dontismistiir. Bu gelisme ile dijital medya araclar, bireyler ve topluluklar icin 6nemli bir
iletisim araci haline gelmistir. Gliniimiizde bu araglari en aktif kullanan topluluklardan birisi de sliphesiz sivil
toplum &rgitleridir. Sivil toplum 6rgitleri glinimiizde birgok alanda dijital medyay: klasik medya ve iletisim
araclariyla birlikte aktif bir sekilde kullaniimaktadir.

Bu arastirma, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras depremleri gibi afetlerin
ardindan, sivil toplum &rgutlerinin dijital medya kullanimini merkezine alan bir galismay temsil etmektedir.
Arastirma, deprem bdlgesinde faaliyet gdsteren dort farkli yardim odakl sivil toplum 6rgdtiiniin, Twitter
(Yeni adiyla “X") uygulamasini kullanarak 6 Subat-6 Mart tarihleri arasinda gergeklestirdikleri yardim ve
destek faaliyetlerini incelemektedir. Bu siirecte, dijital medya araglarini nasil kullandiklari, paylagimlarin igerik

Bu galisma, 19-21 Ekim 2023 tarihleri arasinda diizenlenen 25. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumu’nda sozlii olarak
sunulan ayni isimli bildirinin tam metninden Uretilmistir.
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analizi yontemiyle kategorilere ayrilarak detayl bir sekilde incelenmistir. Ayrica, ilgili Twitter sayfalarinin
hesap analizi de yapilmistir. Calisma sonunda sosyal medyanin afet calismalarinda hayati bir arag olarak islev
gordigund ve sivil toplum 6rgditlerinin bu araglar daha etkin bir bicimde kullanarak kuruluslarin afetlere

daha etkili sekilde yanit verebilecedi sonucuna varilmistir.
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Abstract

Throughout human history, interpersonal communication has always existed. While communication
methods and tools have varied over time, none have transformed people's communication habits as much
as new digital media tools. With the development of Web 2.0 technologies, digital media tools have evolved
into two-way communication channels. This development has made digital media tools an important
communication tool for individuals and communities. Today, one of the most active users of these tools is
undoubtedly civil society organizations. Civil society organizations actively use digital media in many areas

alongside traditional media and communication tools.

This research represents a study focusing on the use of digital media by civil society organizations
following disasters such as the Kahramanmaras earthquakes on February 6, 2023. The study examines the
relief and support activities carried out by four different aid-focused civil society organizations in the
earthquake zone using the Twitter (now called "X") application between February 6 and March 6. During

This study was produced from the full text of the paper of the same name presented orally at the 25th National Social
Work Symposium held between October 19-21, 2023.
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this process, it is examined how they used digital media tools was examined in detail by categorizing the
content of their posts through content analysis. Additionally, an account analysis of the relevant Twitter
pages was conducted. The study concludes that social media serves as a vital tool in disaster relief efforts

and that civil society organizations can effectively respond to disasters by using these tools more efficiently.

Keywords: Seismology, Disaster, Digital Media, Social Media, Civil Society Organizations, Aid
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Giris

20. yuzyil, blylk savaslarin, miicadelelerin, degdisim ve donlsimlerin yasanmis oldugu
bir donem olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu donemde yasanan biyiik degisimin en énemlilerinden
biri de slphesiz iletisim teknolojilerinin insan ve toplumlarin hayatina girerek iletisim
aliskanliklarinin dedisimine olan etkisidir. Teknolojinin gelisimiyle gorsellige dayanan teknolojilerin
insan hayatina girmesi ve internetin gelisimiyle ¢ift yonll iletisim slreglerinin baslamasi ve
gelisimiyle birlikte insanlarin iletisim aliskanliklari da dedismeye baslamistir. Bu degisimde en éncli
faktorlerden birisi sosyal medya araclaridir. Bu etkileyici degisim siireciyle birlikte sosyal medya,
guinlik yasantimizda bireysel, 6zel, kamusal ve kar amaci giitmeyen bircok alanda kendine yer
edinmeye baglamistir. Sosyal medya, kar amaci gézetmeyen sivil toplum kuruluslarin pek cok
bireye seri, verimli ve kamuya agik bir bicimde ulasabilmesi igin bir iletisim araci sunmaktadir.!
Sosyal medyanin insanlar arasi kullanim alanlarinin artigi sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinin
tanitimi, duyurusu, gelir kaynaklarinin artirnmi ve yeni lyelere ulasim konusunda 6ncil araglardan

biri haline gelmistir.

Sivil toplum kuruluslan (STK), faaliyetleri icin maddi kaynaklara ve bu badislari
yapabilecek insan kaynaklarini bulmalari gerekmektedir. STK'lar, sosyal medya araglarini
kullanarak yeni Uyelere ulasabilmekte ve badis yoluyla yapacadi kar amaci giitmeyen faaliyetleri
icin gelir kaynadi olusturulabilmektedir. Bu badlamda erisilecek kisileri badis yapmaya ikna
etmeleri gerekmektedir. Bu ikna siirecinde seffaflik, faaliyetlerin ne oldugunun agik tanimlanmasi

ve glvenirlilik oldukga 6énemli yer kapsamaktadir.?

Dijital iletisimin gelismesi, bireylerin STK faaliyetlerine katihmi konusunda etki
sahalarindan birisi olan katimin kolaylik ve hizi aktivizme katiimin sikhdini artirmigtir. Bu silireg
artik herhangi bir bireyin bir dijital aktiviste donistirebilmektedir.> STK'lar dijital medya kanallarini
kullanarak tye sayilarini arttirabilmekte, benzer STK'lar ile ittifaklar yapabilmekte, resmi ve sivil
kisilere ulasabilmektedir. Ayni zamanda STK'larin odaklandigi alan ile ilgili ihtiyag sahibi kisiler de
bu araglar vasitasiyla kuruluglara ulasabilmekte ve ihtiyacinin ¢éziimi amaciyla STK'lari harekete

gecirebilmektedirler.

! Esra Bozkanat, "Sivil Toplum kuruluglarinin sosyal medyada iliski kurma ve iletisim stratejileri: Yegilay Turkiye
Facebook sayfas érnegi." Erciyes Iletisim Dergisi 7/1 (2020), 51.

2 Emel Karayel Bilbil- Ahmet Fuat Polat, "Kadin Odakli Sivil Toplum Kuruluslarinda Gergeklestirilen iletisim
Faaliyetleri." Seflcuk Iletisim Dergisi 14/1 (2021), 339.

3 Mine Yeniceri Alemdar vd., "Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarinin instagram Paylasimlarini Diyalogsal ilkeler ve Halkla
fliskiler Modelleri Baglaminda Okumak." Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences 59 (2020),
303.
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Sivil toplum kuruluslan; gelirlerinin kisith olusu, sinirh iyeye sahip olmalar, faaliyet
alanlarinin genis kitleleri kapsamasi ve birgok farkl kisithliktan dolayi faaliyetlerini ylirlitmekte ve
genisletmekte zorluklarla karsilasabilmektedirler. Dijital medya araclarinin gelisimi ve sivil toplum
kuruluglarinin aktif olarak kullanmasinin bu zorluklar asma konusunda kendilerine birtakim
avantajlar sagladigini séylemek mimkindir. Sivil toplum kuruluslari, dijital iletisim kanallari
kullanarak mevcut Uyeleri ile iletisim kurabilmektedir. Bunun sonuncunda yeni yeler ve maddi
gelir kazanabilmektedir. Bu kazanimlarla birlikte yapilan faaliyetleri duyurabilmekte ve is birlikleri
yapabilmektedir. Ayrica uzak bolgelerdeki liyeleriyle kongre ve toplantilar diizenleyebilmekte ve
ihtiyag sahibi Kkisilere ulagabilmektedirler. Tim bu faaliyetleri oldukca ekonomik sartlarda

yapabilmekte ve etkinlik sahalarini artirabilmektedirler.

Afetlerde sivil toplum 6rgtlerinin sosyal medya kullanimi, kriz anlarinda énemli faydalar
sunmaktadir. Sosyal medya platformlari, acil durum bilgilerini hizla ve genis bir kitleye iletmek igin
etkili bir iletisim araci saglamaktadir. Bu durum afetzedelere ulagmak, yardim taleplerini
duyurmak, kaynak toplamak ve gondillileri koordine etmek icin kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica,
sosyal medya sayesinde insanlar, acil durumlarin gelisimi ve sonuglari hakkinda gergek zamanli
bilgilere erigebilirler, bu da toplumun hazirlikl ve bilingli bir sekilde tepki vermesine yardimci
olmaktadir. Ozellikle afetlerin hizli bir sekilde doénistiigii durumlarda, sivil toplum érgiitlerinin
sosyal medya kullanimi, afet ydnetimi ve kurtarma cabalarinin etkinligini artirmakta ve insan
hayatlarini kurtarabilmektedir. Bu nedenle, sivil toplum 6rgiitlerinin sosyal medya platformlarini
aktif bir sekilde kullanmasi, afetlerin etkilerini en aza indirme ve toplumun dayanikliigini artirma
acisindan son derece 6nemlidir. Bu arastirmada insani odakli olarak faaliyet yiriten sivil toplum
kuruluslarinin dijital iletisim araclariyla ne sekilde kullanim streci yirittiigl lizerinde durulmaya
calisiimistir. Calismada elde edilen veriler analiz edilerek amacglanmig olan sonugclar betimlenmeye

cahsiimistir.
1. Dijital Medya

Dijital medya, TDK'ya (2021)* gére bilgilerin bir ekranda elektronik olarak gosterilmesini
ifade eden “dijital” ve iletisim ortam ve araglarini ifade eden “medya” kelimelerinin birlegimi ile
olusmustur. Glnimiizde dijital medya, genis iletisim ag ve araglarini ifade etmek icin
kullaniimaktadir. Medya, glnimizde klasik ve dijital olmak {zere iki farkh sekilde
siniflandinimaktadir. Klasik medya, analog tv, dergi, gazete ve radyo gibi araclardan olusurken;

dijital medya denilince akla internet tabanli olarak girilebilen gorsel, isitsel ve yazili iletisim olanadi

4 Tark Dil Kurumu (TDK), “Dijital Medya” (Erisim 14 Aralik 2023).
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veren akilli cep telefonu, akilli dijital tv, tablet, bilgisayar ve bazi giyilebilir teknolojileri kapsayan

araglar gelmektedir.®

Glndmiz dinyasinda dijital medya artik hayatin ayrilmaz bir yapisi haline gelmistir.
Bundan dolay! insanlarin dijital medya araglarina ulasimi kolaylasmis ve is hayatindan bireysel
iletisime, sosyal iliskilerden egitim ve saglida kadar insan hayatinin bircok alaninda sik bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Dijital medya araglarinin internete erisiminde kablosuz teknolojilerin
gelisimi, bireylerin sosyal hayatta bu araclari mekansal kisitliliklara takiimadan kullanabilmelerinin
onind agmistir. Dijital medya araclarina erisimin kolaylasmasi ve mekansal olarak aglara ulasimin
her gegen yil daha dnce olmadi§i kadar artmasi, dijital medyanin hayatimiza daha fazla girmesine
ve bu araclarla fazla zaman gegirmeye sebep olmaya basglamistir. Ayrica glinimiizde sosyal medya

her yas grubundan insanin hayatina girmis ve sosyal hayatin bir pargasi haline gelmistir.®

Medyanin dijital olmasinin ve yayginlasmasinin temelinde internet teknolojisinin ortaya
cikislyla yaganan gelismeler yatmaktadir. Ikinci Diinya Savagi sonrasi 1957'de Sovyetler Birliginin
uzaya ilk defa uydu gondermesinden sonra Amerika Birlesik Devletleri bu harekete cevap olarak
DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) projesini baslatmistir. Bu proje ile askeri
olarak lider olabilecek teknolojilerin gelistiriimesi amaglanmistir. 1969 yilinda ARPA (Advanced
Research Projects Agency) kurulmus ve sonraki siirecte ARPANET Projesine ve Internet’e
dénustirilmistir. Internet, ilk gelistirilen senelerde yalnizca bazi bilim adamlari, tiniversiteler,
arastirma merkezleri ve bilgisayarlar hakkinda calismalar yapan kisilerin kullandidi bir seyken
sonraki yillarda yapilan iyilestirmeler ve gelisen teknoloji sayesinde toplumun hemen her kesimine

hitap edebilecek bir yapiya burtinmustdr.”

Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan soguk savas rekabetinin giiniimiize belki de en giizel
yansimalarindan birisi olan internetin icadi, ilk yillarda tek yonli bir iletisim olanagdi sunarken
sonraki siirecte Web 2.0 kavraminin gelisimiyle birlikte insanlar arasi etkilesimin 6ne giktigi bir
mecra halini almaya baglamistir. Bu siirecten sonra internet, kullanicilarin web igeriklerine
katilabildigi, kullanicilarin web tabanli uygulamalar kolay kullanabildigi ve genis hareket alani

sunulan ve kisi merkezli bir hale gelmeye baslamistir.®

> Mehmet Tahir Karaboga, "Dijital Medya Okuryazarliginda Anne ve Baba Egitimi." OPUS International Journal Of
Society Researches 14/20 (2019), 2043.

6 Karaboga, "Dijital Medya Okuryazarliinda Anne ve Baba Egitimi", 2045.

7 Abdilkadir Sonakalan, Isitme Engelli Bireylerde Bir Sosyallesme Kanali Olarak Sosyal Medya (Yalova: Yalova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2020), 10.

8 Zilfii Geng, "Web 2.0 Yeniliklerinin Egitimde Kullanimi: Bir Facebook Egitim Uygulama Ornegi." Akademik Bilisim
Dergisi 10 (2010), 287.
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Dijital medya giniimizde sosyal hayatin hemen her yerinde kendine yer edinmis ve
etkileyebilme kapasitesine erigmistir. Dijital medya kanallari, internetin etkilesimci yoni ile
insanlarin baskalarinin génderi ve mesaijlarina geri bildirim yapabilmesini saglayabilmesiyle tim
kullanicilarina etkilesim imkani saglamistir. Bireyler bu medya kanallariyla topluluklara lye
olabilmekte, alisveris yapabilmekte, egitim alabilmekte, yonetimlere katilabilmekte ve bircok
faaliyet yuritebilmektedir. Bu ve benzeri birgok agidan dijital medya klasik medya araglarindan

ayrismaktadir.
1.1. Sosyal Medya

Internetin gelisimiyle birlikte iletisim siireclerinde yer, zaman ve mekan baglaminda biiyiik
donlstmler goriilmeye baslanmistir. Mesafe olarak birbirinden uzak insanlarin anlik olarak
iletisimleri mimkiin hale gelmeye baslamistir. Bu dénemde sosyal medya olarak adlandirilan
uygulamalar glinliik yasam dinamiklerini etkilemis ve sosyal yasamda glinden giine daha fazla yer
edinmeye baslamistir. Sosyal medya icin zaman ve mekan kisitlamasi olmadan internet temelli
olarak gergeklestirilen insani bir iletisim seklidir denilebilir.’ Sosyal medya araclari, kullanim
amaglar ve kullanim sekillerine gére farkl sekillerde siniflandinlabilir. Sosyal medya araglari,
sosyal aglar (Facebook, LinkedIn, Google Plus vb.), medya paylasim platformlari (Youtube,
Instagram, Tiktok, Periscope, Snapchat vb.), anlik mesajlasma platformlari (Whatsapp, Facebook
Messenger, WeChat, Skype vb.), Bloglar, Mikrobloglar (Twitter/X vb.), wikiler ve forumlar olarak
siniflandirilabilir. Bu anlamda her sosyal medya aracinin 6ne ciktigi bir veya birden ¢ok alan
bulunmakta ve buna goére siniflandinimaktadir. Bazi yonleriyle benzer olan platformlar, bazi

yOnleriyle de birbirinden ayrigmaktadir.

Mayfield’a gore sosyal medya, kullanicilarina yeni bir iletisim kanali olarak bir takim yeni

imkanlar saglamaktadir. Sosyal medya igerisinde bazi karakteristik 6zellikler tasimaktadir:*0

° Katiim: Sosyal medya, kendisi ilgilenen herkesi, katkilarda bulunmasi ve geri

bildirimler yapilmasi igin cesaretlendirmektedir.

° Agiklik: Sosyal medya sadlayicilarinin gogunlugu geri doniislere ve katilimlara
aciktir. Insanlan iceriklere katiimaya, degerlendirmeye, bilgi ve yorum paylasimlarina
yonlendirmektedir. Pek nadir olarak veri ve igeriklere ulasabilme ve igerikleri kullanabilmeyi

engellemektedir.

9 Z. Beril Akina Vural vd., "Yeni Bir letisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi iletisim Fakiiltesine Yonelik
Bir Arastirma." Yasar Universitesi E-Dergisi 5/20 (2010), 3351,
10 Abdulkadir Sonakalan, Isitme Engelli Bireylerde Bir Sosyallesme Kanali Olarak Sosyal Medya, 12.
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° Konusma: Klasik medyanin “yayin” ile ilgili olmasina karsilik, sosyal medyanin cift

yonli bir iletisim olusturmasi agisindan daha iyi yonde, etkili ve verimli bir arag oldugu séylenebilir.

° Topluluk: Sosyal medya, kullanicilarinin klasik medya araclarina gére daha hizli
bir sekilde topluluk olusturmasini ve birbirleriyle etkili bir bigimde iletisim kurabilmesini saglar. Bu

topluluklar, ilgi duyduklari yahut sevdikleri alanlar ile ilgili misterek paylasimlarda bulunabilirler.

° Baglilik: Sosyal medya platformlarinin ¢ogunlugu, kullanicilarin gesitli linkler
kullanarak Dbirbirleriyle badlanti kurmasina ve badlantilarini  gelistirebilmesine imkan

saglamaktadir.

Diinya genelinde internet ve sosyal medya verilerini yayinlayan kuruluglar olan We Are
Social ve Meltwater'in is birligi ile yayinladigi 2023 yili ekim verilerine gore, diinya genelindeki
internet kullanicilarinin sayisi 6nceki yila goére %3,7 artarak 5,30 milyar kisiye ulasmistir. Bu
rakam, dinya nifusunun yaklasik %66'sina denk gelmektedir. Ayni dénemde, internet
kullanicilarinin 4,95 milyan aktif olarak sosyal medya platformlarini kullanmaktadir. Her gegen yil,

insanlarin sosyal medya platformlarinda gegirdikleri stire de artis gostermektedir.
1.1.1. X (Twitter) Uygulamasi

X uygulamasi, sliphesiz giinimiizde en bilinen ve kullanilan mikroblog sosyal medya
uygulamalarinin basinda gelmektedir. 2023 yili itibariyle Dinya genelinde yaklasik 353 milyon
kullanici sayisina ulasmis olan platform, ginimizde en c¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamalarindan biridir. Uygulama, 2006 yilinda 3 girisimci tarafindan internet tabanli mesaj
gonderilebilecek bir platform kurma fikri ile kurulmus ve internet teknolojisi kullanan cihazlar ve

mevcut yapilarin gelisimi ile hizli bir sekilde blylmus ve kullanim alanini genigletmistir.

X uygulamasi kullanicilara belirli sayida karaktere kadar mesaj yazmasina izin veren, fikir,
disiince ve goriglerin sunulabildigi ve diger insanlarla iletisim kurulan bir sosyal medya
uygulamasidir. Glinimizde X uygulamasi, sosyal hayatin bircok alani igin kullaniimaktadir. Bu
alanlara ekonomi, siyaset, saglik, kiltlir, mizah, yardimlasma, reklamcilik ve sanat gibi bircok alan
ornek gosterilebilir. Boylece bu sosyal medya uygulamasi sosyal hayata bircok acgidan etki
edebilmektedir. Uygulamada kullanicilar diger kullanicilan takip ederek onlarin paylasmis olduklari
mesajlara abone olmakta ve bu kullanicilarin mesajlarini uygulamanin ana ekran kisminda

gorebilmektedirler. Bu sayede sosyal etkilesim saglanabilmektedir.!?

11 H, Ferhan Odabasi vd., "Egitim Icin Yeni Bir Ortam: Twitter." Anadolu Journal of Educational Sciences International
2/1 (2012), 94.
12 Kai Riemer et al., "Enterprise Microblogging." Wirtschaftsinformatik 52 (2010), 392.
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2. Insani Yardim ve Sivil Toplum Kuruluslari

Tirk Dil Kurumu (2021), insani yardimi “Dodal afet zamanlarinda insanin temel
gereksinimleri olan saglik, barinma vb. konularda yapilan yardim” olarak tanimlamaktadir. Dodal
veyahut insan kaynakli olan afetlerden zarar goren (ilke, bolge ve insanlara olabilecek en seri
sekilde yapilacak olan insani yardimlar, afetzedelerin hayatini kurtarabilmeyi ve onlarin yasam
kosullarini iyilestirmeyi amaclar. En temel anlamda insani yardim, ihtiyag sahibi kisilere, acil bir

sekilde yiyecek, giyecek, barinacak yer ve tibbi destek saglamayi kapsamaktadir.!3

Insani yardim, dogal afetler ile iliskili insan kaynakl olan krizler ve afetler sirasinda ve
sonrasinda hayat kurtarabilmeyi, acilan hafifletebilmeyi ve insan onurunu koruyabilmeyi ve
Ozellikle bu tirden hadiseler ve durumlar meydana geldigi zaman hazirlikli olmayr ve
giiclendirmeyi amaclamaktadir. Insani yardim, insanligi, yansizigi ve bagimsizigi temel alarak
insani ilkeleri temel alarak yonetilmeli ve koordine edilmelidir. Ayrica bahsedilen insani ilkeler, BM
Genel Kurulu kararlarinda teyit edilmis olan ve gok sayida insani standart ve kilavuzda bulunan

uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareket'lerinin (RCRC) temel ilkelerindendir.

Insani yardimin gereksinimi olan bireylere ulastiriimasi konusunda éne ¢ikan yapilardan
birisi sivil toplum kuruluglanidir. Sivil toplum kuruluslari, birgok farkli alan odadinda calismalar
gerceklestirmektedirler. Bu galisma alanlarindan en 6ne ¢ikan ve yaygin olarak gérilebilen
calismalardan birisi de insani yardimlardir. Sivil toplum kuruluslar, afet, savas ve olaganisti
birtakim zamanlarda zor durumda kalan insanlarin acil ihtiyaglarini karsilamak, onurlarini
muhafaza etmek, sosyo-ekonomik olarak desteklemek ve iyilik hallerini yikseltmeye

calismaktadirlar.'
2.1, Kizilay

1868'de kurulan bir insani yardim kurulusudur. Tirkiye'de ve diinya genelinde afet
yardimi, insani hizmetler ve saglik hizmetleri sunan Kizilay, uluslararasi Kizilay Hareketi'nin Tirk
Kizilay’t adini tagiyan énemli bir sivil toplum kurulusudur. Goniillliliik esasina dayal caligmalariyla
insani yardim, saglik hizmetleri, kan badisi kampanyalar, milteci calismalari, psikososyal

hizmetler ve saglik hizmetleri gibi bir dizi insani ulusal ve uluslararasi faaliyet yiuriitmektedir.

3 Ahmet Murat Késeoglu- Gokhan Cevikel, "Yumusak Giig: Insani Yardim Operasyonlari ve Tiirkiye Deki Suriyeli
Miilteciler." Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi 43 (2014), 4.

14 Adem Ceren, "Afetler ve Insani Yardim Faaliyetleri Uzerine Bir Dederlendirme." Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 23/2 (2021), 295.

15 Tirkiye Kizilay Dernegi (Kizilay), “Neler Yapiyoruz?” (Erisim 5 Kasim 2023).
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2.2, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi

Sosyal Hizmet Uzmanlar Dernedi, sosyal hizmet mesledini tanitmayi ve gelistirmeyi
amaglayan bir sivil toplum kurulusudur. Amaci, meslegin etkinligini artirmak igin gesitli calismalar
yapmak, sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve islevlerini cagdas sosyal hizmet anlayisina uygun bir
sekilde yerine getirmelerine destek olmak ve ayni zamanda bu uzmanlarin sosyal ve ekonomik

haklarini korumak ve gelistirmektir.16
23. 1IHH

Diinyanin birgok bdlgesinde insani yardim calismalari gerceklestiren bir sivil toplum
kurulugudur. 1992 yilinda gondilli faaliyetlerle Balkanlar'da yasanan insanlik trajedileri sonrasi
hizmetlerine baslayan kurulus giniimizde uluslararasi zor durumda, savasta, kitlikta, afetlerde
maddur insanlara insani yardim ulastirmaya calismaktadir. Kurulus insani yardim, insan haklari,
insani diplomasi, acil yardim, arama kurtarma, génulli faaliyetleri ve bilinglendirme faaliyetlerini

ylirlitmektedir.'’
2.4, AKUT

1996 yilinda kurulan bir sivil toplum kurulusudur. Kurulug, 6zellikle dagcilik sporlariyla
ugrasan kisilerden olusan bir grup tarafindan kurulmus ve acil durum arama kurtarma
faaliyetlerine odaklanmistir. AKUT, Turkiye'de ve yurtdisinda arama kurtarma, afet yardimi ve
editim programlan diizenlemekte ve kriz bodlgelerindeki insani yardim operasyonlarina
katiimaktadir. Ozellikle deprem, sel, ¢i§, yangin gibi acil durumlarda hizli bir sekilde miidahale
etmek ve hayat kurtarmak amaciyla faaliyet gosteren AKUT, goniillilik esasina dayali calismalari

ile taninmis bir kurulustur.8
3. Sivil Toplum Kuruluslari ve Sosyal Medya

Sosyal medya, giiniimiizde sadece bireylerin degil ayni zamanda kurum ve kuruluslarin
seslerini duyurabilmek ve genis cevrelere ulasabilmek icin kullanmis olduklar bir arag haline
gelmistir. Klasik medyada mevcudiyetin oldukga maliyetli ve zor olusu sivil toplum kuruluslarini
alternatif yeni medya araclarini bulmaya ve kullanmaya sevk etmistir. Boylelikle sivil toplum
kuruluslar, ulasmakta zorluk yasadigi kisi ve kitlelere daha rahat bir sekilde erisebilmekte ve yeni

maliyet etkin programlar gelistirerek etkili organizasyonlar gergeklestirebilmektedirler.t®

16 Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi (SHUDER), “Tiizlik” (Erisim 5 Kasim 2023).

17 Insani Hak ve Hiirriyetleri ve Insani Yardim Vakfi (IHH), “Hakkimizda” (Erisim 14 Kasim 2023).

18 AKUT Arama Kurtarma Dernegi (AKUT), “Tarihge” (Erisim 5 Kasim 2023).

19 Emine Sardadi, "Sosyal Medyada Kurumsal Kimlik: Tlrkiye'deki Vakif ve Derneklerin Twitter Kullaniminin

Degerlendirmesi." Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 10/3 (2017), 346.
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Sivil toplum kuruluslan dijital medya kanallarini cogunlukla bilgi temin etmek, siyasal ve
sosyal hareketler olarak kendilerini tanitmak, lyeler arasi diyalogu glclendirmek, yeni Gyeler
kazanmak, farkindalik olusturma, farkl sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapmak, badis ve fon
toplama, hareket ve eylemlerini diizenleyip organize edebilmek ve eylemlerini topluma duyurmak

maksadiyla kullanmaktadirlar.®

Sivil toplum kuruluslarinin kurulumu ve devam ettirilmesi, mekansal ortamin saglanmasi
ve idamesi, Uyelerin bazi sebeplerden bir araya gelme zorunlulugu ve bir takim resmi siireglerden
dolay zor olabilmektedir. Fakat glinimiizde sosyal medya uygulamalarinin gelismesi ve genis
kitleler tarafindan kullaniimaya baslamasi ile sivil toplum kuruluslarinin gruplar kurmasi ve
organizasyonlar gerceklestirmesi stireci kolaylasmaya baglamistir. Sivil toplum kuruluslar sosyal
medya araglarini kullanarak hizli ve licretsiz bir sekilde Uyelerine ulagabilmekte ve faaliyet ve
etkinlik diizenleyebilmektedir. Tim bu siregler icin herhangi bir izin yahut onaya ihtiyacin olmayisi
surecleri hizlandiran bir faktérdir.?! Bircok kurum ve kurulus glinimiizde vatandaglarla sosyal
aglar ve mikrobloglar kullanarak iletisim siirecini yiritmektedir. Boylelikle sosyal medya
uygulamalari, kurumsal bilgilerin paylasildidi, fikir alisveriglerinin yapildigi, hedef ve politikalarin

paylasildidi platformlar halini almistir.??

Sosyal medya, sivil toplum kuruluslar igin artik bir iletisim segenegi olmaktan gikmig ve
yasamsal bir éneme haiz olmaya baglamistir. Dijital medya araclarinin etkili kullanimi sivil toplum
kuruluslarina kaynak kullanimi konusunda énemli avantajlar kazandirmis, genis topluluklara distik

bitgeler ile ulasimi mimkiin hale getirmistir.23
Arastirmanin Amaci

Bu calisma, Kizilay, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, IHH ve AKUT gibi énemli sivil
toplum drgiitlerinin 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri gibi afet durumlarinda dijital medya
kullanimlarini inceleyerek, bu orgltlerin afet aninda etkili iletisim, koordinasyon, yardim
taleplerinin iletimi ve toplumun duygusal bagini giiglendirme gibi siireclerdeki performanslarini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Arastirma, sivil toplum orgiitlerinin afet durumlarinda dijital
medya kullaniminin toplumsal etkilerini anlamayi ve gelecekteki afetlere daha etkili bir sekilde

midahale etme stratejilerine katkida bulunmayi hedeflemektedir.

20 Mutlu Binark- Koray Loker, “Sivil Toplum Orgiitleri Icin Bilisim Rehberi”. Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (2011), 15.

21 Nihat Akbiyik- Musa Oztiirk, "Sivil Toplum ve Sosyal Medya Perspektifinde “Arap Bahari” ve “Wall Street” i isgal Et”
Eylemleri." Malatya, Turgut Ozal Uluslararasi Ekonomi ve Siyaset Kongresi II, Inonii Universitesi (2012), 1013.

22 Emrah Koparan vd., "Amasya’daki STK'larin Sosyal Medya Kullanma Diizeyleri." (2015), 2

2 Niyazi Gimis- Leyla Adacci, "Sivil Toplum Orgiitlerinin Pazarlama iletisiminde Sosyal Medya Kullanimi: Kizilay ve
Yesilay Uzerinde Bir Aragtirma 1." 7hird Sector Social Economic Review 53/2 (2018), 642.
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Arastirmanin Onemi

GUnlimiizde geleneksel medyanin aksine gok yonll iletisim imkani veren dijital medya
kanallarinin kullanim alani sosyal yasamin birgok yerine yerlesmis bulunmaktadir. Bu durum sosyal
hayatta birgok faaliyet yiritmekte olan sivil toplum kuruluslarinin da faaliyetlerinde bu mecralara
eskiden daha fazla ydnelmelerine sebep olmustur. Bu acidan sivil toplum kuruluslarinin yeni
medya araglarini ne sekilde ve hangi etkinlikte kullandiklarini ortaya koymak, ginimiiz sivil
toplum faaliyetlerini anlamak ve gelecekte daha etkili uygulamalar gelistiriimesi icin yol gosterici

olacagindan 6énem arz etmektedir.
Arastirma Yontemi

Arastirma, nitel bir arastirma olarak tasarlanmis olup igerik analizi ydntemi kullanilacaktir.
Icerik analizi sosyal bilimlerde 1980'li yillarda kullanilmaya baslanmistir. Sosyal bilimlerde en
popiiler ve hizli genisleyen bir teknik olarak kargimiza ¢ikmistir.2* icerik analizi yéntemi, sorunlarin
sistemli ve taraf tutmadan sunulmasini amaclamaktadir.?> icerik analizi, yapilacak arastirmayla
ilgili yazili, gorsel ve dijital medya platformlardaki belgeleri inceleme ve anlama yontemidir.26 27
Icerik analizine kisilerin soyledikleri sdzlerinin ve yazilarinin sayisal verilere, kodlara ve kategorilere

donusturtilme sireci denilebilir.?

Calisma, deprem bdlgesinde calismalarini yiriten Kizilay, Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi, IHH ve AKUT’un X (Eski adiyla “Twitter”) uygulamasi ézelinde 6 Subat-6 Mart arasindaki
sirecte yardim ve destek faaliyetlerini ylritiirken dijital medya araclarini nasil kullandigina, afet
ve gonillilik bilinci olusturmadan insani yardim faaliyetlerine ve toplumsal katiimi artirmadan
duygu ve empati insasina kadar bir dizi 5nemli alani kapsamaktadir. Bu amagla ilgili kuruluslarin
yapmis oldugu paylasimlar incelenmis olup igerik analizi yontemi ile analiz edilerek tematik olarak

gruplara ayriimis ve farkl acilardan degerlendiriimeye calisiimistir.

2 Deniz Alanka, “Nitel Bir Arastirma Yéntemi Olarak icerik Analizi: Teorik Bir Cerceve.” Kronotop Iletisim Dergisi 1/1
(2024), 62-82.

2> Abdullah Kogak- Ozgiir Arun, "ierik Analizi Calismalarinda Orneklem Sorunu." Selcuk letisim Dergisi4/3 (2006), 21-
28.

% idris Giiclli, Sosyal bilimlerde nitel arastirma ydntemleri teknik-yaklasim-uygulama. (Ankara: Nobel akademik
yayincilik, 2019).

27 Ali Yildinm - Hasan Simsek, Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri, (Ankara: Segkin akademik ve mesleki yayinlar.
2018).

28 Ayse Hepkul, "Bir Sosyal Bilim Arastirma Yéntemi Olarak icerik Analizi." Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi 18/1 (2002), 2.
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Galismada yapilmig olan igerik géziimlemelerinden elde edilen sonug ve bulgulara bu

baglik altinda yer verilmeye cgalisiimistir. Bu gergevede arastirilan kuruluslarin X (Twitter)

uygulamasini ¢cogunlukla hangi amaglarla kullandigini anlamak ve ilgili sayfadan ne gibi iceriklerin

paylasildigr arastiriimaya calisiimistir.

Sekil 1. Incelenen Kuruluslarin X (Twitter) Hesap Girisleri

Sosyal Hizmet Uzmanlan Dernegi

_-4YENI EKD-SOSYAL DONYAYI

( ﬂ BIRLIKTE INSA EDECEBIZ,
IMSEY| GERIDE BIRAKMADAN !
*‘% YAL HIZMET UZMANLARI DERNEGI G

% [+ Taklp edillyor

Sosyal Hizmet Uzmanlarn Dernegi

30 Tuk 203,78 Tuk

« IHH

ol aadiy N fapye) FILISTIN -
‘0.‘ 3072

( inhorg.tr

Filistin
Acil Yardim
Bekliyor

S503 Takip « SMB Tk

BIRLIKTE SARALIM

yax
‘= odnoen

Takip ediliyor

Tirk Kizilay ©
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Tablo 1: Calismada kullanilan X hesap bilgileri

Hesap KIZILAY SHUDER AKUT iHH
Bilgileri
Hesap #SensizOlmaz Sosyal Amatdr bir ruh ve | IHH Insani Yardim
Hakkinda | Kurumsal: Hizmet profesyonel Vakfi; savas, afet
@KizilayKurumsal Uzmanlari galisma ilkeleri ile | ve yoksulluk olan
Dernegi 1996 yilinda hayat | tim  lke ve
| Kizilay Yatirim: Genel kurtarmak icin | bolgelerde
@KizilayYatirim Merkezi kurulan AKUT, | faaliyetler yiritir.
| Destek: Mesrutiyet binlerce goéndillisi English:
Mah. Karanfil | ile yaninizda! )
@KizilayDestek Sk. zafir is @IHHen
| En: Merkezi Kat:4 - wuusll
@RedCrescent No:86 Kizilay, @IHHar
Ankara /
| info@shuder. - Kurdi:
org / 0 530 IHHkurdi
200 18 86
Hesap Katilim | Ocak 2010 Aralik 2018 Subat 2010 Subat 2010
Tarihi
Hesaptaki 32,1 bin | 2.535 11,3 bin gonderi 47,1 bin gonderi
Toplam gonderi gonderi
Gonderi Sayisi
Takipgi Sayisi | 1,1 milyon 11,1 bin 593,7 bin 509,3 bin
Takip Edilen | 78 99 30 503
Sayisi

Tablo 1, calismada kullanilan X hesaplarina iliskin genel bilgiler sunmaktadir. Tabloda
hesaplar hakkinda genel bilgiler, hesaplarin katihm tarihi, hesaplardaki gonderi sayisi, takipgi
saylilari takip edilen sayilari ilgili bilgiler bulunmaktadir. Kizilay hesabinda kurumsal hesap bilgileri,
hashtag bilgisi, Kizilay yatinm hesabi ve Ingilizce hesabiyla ilgili bilgiler yer almaktadir. SHUDER

hesabinda dernegdin genel merkezinin adresi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. AKUT hesabi hakkinda
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kullanilan bilgilere bakildiginda AKUT’un kurulus tarihi ve kurulus nedeni ile ilgili bir sdze yer
verilmistir. IHH hesabi hakkinda ise kurulusun misyonuyla ilgili genel bilgiler verilmis ve kurulusun
Ingilizce Arapca ve Kiirtce hesaplarina yer verilmistir. Hesaplarin katihm tarihine bakildiginda X'de
(Eski adiyla Twitter) en erken acilan hesap Kizilay'in hesabi oldugu goriilmektedir. Hesaplarin
toplam gonderi sayilarina bakildidinda 47,1 bin sayisiyla ilk sirada yerini alan IHH olmustur. Bu
durumun toplum ve gondllileriyle iyi bir etkilesim ve iletisim icinde oldugu goriilmektedir.
Hesaplarin takipgi sayilarina bakildiginda 1,1 milyon takipciyle en fazla takipgi sayisi olan Kizilay
olmustur. Kizilay'in kokli ve devletin de destekledigi bir dernek olmasiyla dederlendirilebilir.
Derneklerin en disiik takip edilen sayisi ile AKUT olmustur. Bu durumun dider paydas ve

gondlllleriyle az etkilesim ve iletisimde oldugu gostermektedir.

Tablo 2: Calismada kullanilan X mesajlarinin amaglar

KIZILAY SHUDER AKUT IHH
Temalar Paylasim | Yiizde Paylagim | Yiizde | Paylasim | Yiizde | Payla | Ylzde
Sayisl (%) Sayisi (%) Sayisi (%) sim (%)
Sayis
I
Toplumsal | 83 16 2 4 2 2 56 18
dayanisma
ve
goniilliilitk
Kurtarma, 9 2 0 0 84 75 60 20
giivenlik ve
saghk
hizmetleri
Insani 115 23 0 0 0 0 70 23
yardm ve
ihtiyac
degerlendir
mesi
Psikososyal | 8 2 5 11 0 0 6 2
destekler
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Bagdis ve | 91 18 0 0 1 1 56 18
destek

cagrisi

Bassaghgi 3 1 10 23 3 3 9 3
mesajlan
ve
dayanisma

ziyaretleri

Bilgilendir 152 30 24 55 15 13 27 9
me ve

egitim

Minnettarh | 43 8 3 7 7 6 21 7
k ve
paylasilan
hikayeler

Toplam 504 100 44 100 112 100 305 100

Tablo 2'de Kizilay, SHUDER, AKUT ve IHH Twitter hesaplarindan depremle ilgili atilan
tweetlerin amacina iliskin tablo sunulmaktadir. Bu temalar sézi bahis olan derneklerin
paylasimlara gére siniflandirilmistir. Buna gore paylasimlara; toplumsal dayanisma ve gonuilltiliik
(yardm daditiminin yapilmasi ve  koordinasyonunun sadlamamasi, gonilli ve goniilliilik
galismalarinin énemi), kurtarma, gilivenlik ve saglik hizmetleri yardim isteme (arama kurtarma
calismalarinin titizliginin 6nemi, kriz ortaminda givenliginin saglanmasi ve olasi bulasici
hastaliklari 6nleme ve yararlilarin tedavisi ve tahliyesi), insani yardim ve ihtiyag dederlendirmesi
(din dil, irk ve cinsiyet ayrnnminin yapilmamasi ve yardimlarinin yapilmasi, acil, zorunlu ve orta
dereceli ihtiyaglarinin yapilmasi ilgili mesajlar) olarak karsimiza gikmaktadir. Bu temalarla birlikte
psikososyal destekler (afet ve kriz anlarda insanlarin ruhsal agidan yasadiklar problemler yonelik
koruyucu, onleyici ve rehabilite edici hizmetler), badis ve destek ¢agrisi (acil kan ihtiyaclari, temel
ihtiyaglari karsilamaya yonelik bagis kampanyalar) bagsagligi mesajlari ve dayanisma ziyaretleri
(cesitli kurum ve kuruluslarin kendi gonilli ve calisanlariyla ilgili destek mesajlan), bilgilendirme
ve egitim (her tiirli asparagas haberlere karsi dogru bilgilendirme calismalari, deprem 6ncesi,
sirasinda ve sonrasinda neler yapilmasi noktasinda egitim calismalari), minnettarlik ve paylasilan

hikayeler (depremzedelerin kurtariima analar ve tesekkiirleri) ilgili temalar da yer almaktadir.
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Kizilay web sayfasinda, llkemizde ve diinyada kirilgan gruplarin var olan iyilik halini ve
toplumsal direngligini artirmak, insan onuruna ve insan haklarina uygun istiraplarini dindirmek ve
harekete gegmek, kriz anlarinda toplumun temel ihtiyaclarini dodru tespit ve temin etmek,
toplumu dogru bilinglendirmek, etkilesim ve iletisimde olmak misyonuna sahip oldugunu
belirtmektedir?® Bu dernedin X uygulamasinda paylasimlari incelendiginde en yiiksek orandan en
dislik orana dogru su sekilde dedisiklik gosterdidi goriilmistir: Bilgilendirme ve egitim (%30),
insani yardim ve ihtiyag degerlendirmesi (%23), badis ve destek cadrisi (%18), toplumsal
dayanisma ve goniillilik (%16), minnettarlik ve paylasilan hikayeleri (%8), kurtarma, glivenlik
ve sadlik hizmetleri (%2), psikososyal destekler (%2) ve bassaglidi mesajlari ve dayanisma
ziyaretleri (%1). Kizilay'in misyonu ve X uygulamasi paylasimlari birlikte ele alindiginda her ikisinin

birbiriyle 6rtlistigu gorilmektedir.

SHUDER'in tiizigu incelendiginde Ulkemizde ve diinyada dezavantajli gruplarin var olan
problemlerini tespit etmek, problemlerine ¢dziim liretmek ve miidahale etmek, var olan iyilik
hallerini artirmak; insan haklari, sosyal adalet, farkliliklara saygi ve insan onuruna yarasir bir
sekilde koruyucu, onleyici ve rehabilite edici hizmetler vermek, sosyal hizmetin temel ilke ve
dederleriyle ilgili bilgilendirme ve editim faaliyetleri dlzenleme amaglarini gittikleri
gorllmektedir.3° Bu dernegin X uygulamasinda paylasimlari incelendiginde en ytiksek orandan en
disiik orana dogru su sekilde dedisiklik gosterdigi gorilmiistiir: Bilgilendirme ve egitim (%55),
toplumsal dayanisma ve goniilliliik (%4), minnettarlik ve paylasilan hikayeleri (%7), psikososyal
destekler (%11) ve bassagligi mesajlari ve dayanisma ziyaretleri (%23). SHUDER'in amaci ve X

uygulamasi paylasimlar birlikte ele alindiginda her ikisinin birbiriyle drtlistigla goriilmektedir.

AKUT web sayfasinda, dogal afetlerde, bliyiik kazalarda etkilenen depremzedelerin,
kazazedelerin madduriyetlerini gidermek icin gondlli olarak, amatér bir galisma ve profesyonel
bir bakis acisiyla en kisa siirede magdurlara ulasmak ve onlarin durumlari tespit etmektir. Bununla
beraber arama kurtarma faaliyetleri yapmak, maddurlara ilk yardim hizmetleri sunmak ve gerekli
durumlar ve kosularda onlari emniyetli bir sekilde nakillerini saglamak ve bu tiir olaylarda can
kaybini en aza indirmek ve arama kurtarma konusunda toplum bilgilendirme galismalari yapmak
misyonuna sahip oldugu gorilmektedir.3® Bu dernedin X uygulamasinda paylasimlari
incelendiginde en yiiksek orandan en disiik orana dodru su sekilde degisiklik gosterdigi
gorilmistir: kurtarma, givenlik ve saglk hizmetleri (%75), bilgilendirme ve egitim (%13),

minnettarlik ve paylasilan hikayeleri (%6), bassagligi mesajlari ve dayanisma ziyaretleri (%3),

¥ Kizilay, “Neler Yapiyoruz?”
3 SHUDER, “Tiiziik”
31 AKUT, “Tarihge”
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toplumsal dayanisma ve goniilliiliik (%2) ve badis ve destek cadrisi (%1). AKUT'un misyonu ve

X uygulamasi paylasimlari birlikte ele alindiginda her ikisinin birbiriyle ortiistigl goriilmektedir.

IHH web sayfasinda, din, dil, irk, mezhep ve bbélge ayrimi gdzetmeksizin diinyanin
herhangi bir bolgesinde yerinden yurdundan edinmis, dara diismdis, zulme ugramis, evsiz barksiz
kalmis, savaslar ve doda olaylari gibi nedenlerle magdur olmus tim insanlara insani yardim
ulastirmak ve onlarin insani hak ve hirriyetlerini ihlal edecek her tiirli durum ve olaylari énlemek
misyonunu tasidiklar gostermektedir.3? Bu dernedin X uygulamasinda paylasimlari incelendiginde
en yiiksek orandan en diisiik orana dogru su sekilde degisiklik gosterdigi gorilmistir: Insani
yardim ve ihtiyac degerlendirmesi (%23), kurtarma, gtivenlik ve sadlik hizmetleri (%20), badis ve
destek cadrisi (%18), toplumsal dayanisma ve goniilliiliik (%18), bilgilendirme ve egitim (%9),
minnettarlik ve paylasilan hikayeleri (%7), bassaghdi mesajlari ve dayanisma ziyaretleri (%3) ve
psikososyal destekler (%2). IHHIn misyonu ve X uygulamasi paylasimlari birlikte ele alindiginda

her ikisinin birbiriyle ortlistigl goriilmektedir.

Tablo 3 Calismada Kullanilan X Paylasimlarinin icerik Unsurlari

Kizilay SHUDER AKUT IHH
Icerik Paylasim | Yizd | Paylasi | Yizd | Paylasi | Yizd | Paylasi | Yizd
Unsurlan Sayisi e (%) | m Sayisi | e (%) | m Sayisi | e (%) | m Sayisi | e (%)
Fotograf/Gor | 353 70 38 86 34 30 147 48
sel
Video 148 29 0 0 38 34 138 45
Yalnizca 3 1 6 14 40 36 20 7
Metin
Toplam 504 100 44 100 112 100 305 100

Tablo 3'de Kizilay, SHUDER, AKUT ve IHHnin X uygulamasinda paylasti§i mesajlarin
iceriksel unsurlara yer verilmistir. Gorsel iletisim unsurlari, afetin neden oldugu yikimlarinin ve
hasarlarinin daha iyi tespit edilmesi ve bu durumlarinin olusturdugu duygu ve diistincelerinin
kamuoyuna daha net aktariimasi igin gok énemli ve etkili bir iletisim aracidir. Dolayisiyla galisma

kapsaminda derneklerin paylastigi mesajlarda gorsel unsurlara da yer verildigi tespit edilmistir.

32 IHH, “Hakkimizda”
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Kurum | Paylasim igerigi Bedgen | Goriintillen | Saat ve
i me sayisi Tarih
Sayisi
IHH Galigin!  Yaptiklarinizi  Allah Resulii de | 19,8 612,5 Bin 14:21 -
Ml'minler de go6recektir. Tevbe, 105 | Bin 10 Sub
(Fotograf da bulunuyor) 2023
KIZILA | Sef @Danilo_Zanna, Malatya'da ascilarimiz | 20,3 690,6 Bin 10:39 -
Y ve gonillilerimizle birlikte mutfagimizda | Bin 11 Sub
yemek pisiriyor. 2023
SHUDE | Degerli Meslektaslarimiz, 6 Subat deprem | 385 34,6 Bin 22:59 -
R felaketinden etkilenenlere yonelik psiko- 14 Sub
sosyal destek sunacak goéndlliler igin 18-19 2023
Subat tarihlerinde SHUDER Youtube
Kanalindan canli yayin seklinde *"AFET VE
ACIL  DURUMLARDA  PSIKOSOSYAL
DESTEK ve MUDAHALE EGITIMI"™* ++(2.
Bir flood ile devam eden gorsel &geli
paylasim)
AKUT Deprem bdlgesinde telefon hatlarinin | 966 294,4 Bin 7:40 -
kullanima agik kalabilmesi igin; 6 Sub 2023

- Depremden etkilenen yakinlariniza
ulasmak igin mimkinse kisa mesaj

servisini (SMS) kullanin.

- Telefon goériismesi yapmak zorundaysaniz
olabildigince kisa tutun, hatlar gereginden

fazla mesgul etmeyin.

X uygulamasi afetler dncesi, sirasinda ve sonrasinda yetkili mercilerle daha saglkli bir
iletisim kurabilmek igin metin, fotograf ve video paylasmalarina imkén sunmaktadir. Iceriksel
unsurlar incelendiginde, Kizilay'in %70 ile gorsel agirlikli mesajlar paylastigi gortimistiir. Bunu
%29 ile video ve %1 ile yalnizca metin icerikli mesajlar takip etmistir. SHUDER'in %86 ile gorsel
icerikli paylagimlar yaptigi tespit edilmistir. Bunu %14 ile yalnizca metin icerikli mesajlar takip

etmistir. AKUT'un %36 ile yalnizca metin, %34 ile video ve %30 ile ise gorsel icerikli mesajlar
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paylastigi bulgulanmistir. IHH'In ise %48 ile gérsel, %45 ile video ve %7 ile yalnizca metin icerikli
mesajlar paylasmistir. Doért derneginin de gorsel, video ve metin igerikli mesajlarin paylasmasi

kamuoyunu dogru bir sekilde bilgilendirme amaci tasidiklari sonucuna varilmistir.

Tablo 4: Calismada derneklerin X'te kullanilan hesaplarin en ¢ok begeni alan

paylasimlan

Tablo 4 gériildigi gibi Kizilay, SHUDER, AKUT ve IHHnin X'te kullanilan hesaplarin en
gok bedeni alan paylagimlari yer almaktadir. En g¢ok bedeni toplayan (20,3 Bin) ve goriintiileme
sayisi (690,6 Bin) alan Kizilay'in “Sef @Danilo_Zanna, Malatya'da ascilarimiz ve géndilliilerimizie
birlikte mutfagimizda yemek pisiriyor.” metin igerikli paylagimi olmustur. Bu mesajda Tirkiye ve
diinya capinda taninan Unld bir sefin kriz aninda Kizilay'a yardim etmesi hem kamuoyunun hem
de Kizilay géniilliilerinin gonliine girmistir. Ayni zamanda birlik, beraberlik ve dayanigma mesajini
da vermistir. Akabinde en cok bedeni (19,8 Bin) ve goriintli sayisi (612,5 Bin 10) alan paylasim
IHH'nin "Calisin! Yaptiklarinizi Allah Resulii de Mii'minler de gérecektir. (Tevbe, 105)”metin icerikli
paylasimi olmustur. IHH'nin bu mesajinda hem kamuoyunun hem goniillerinin hem de
paydaslarinin milli ve manevi duygularina hitap ederek affettin olusturmus oldugu hasarlari tespit
etmek, can kayiplarini en aza indirmek ve arama kurtarma faaliyetlerine hiz kazandirmak
sonucuna varilabilir. Devaminda AKUT’un 966 begeni ve 294,4 Bin goriintiileme sayisi ile "Deprem
bblgesinde telefon hatlarinin kullanima acik kalabilmesy igin; Depremden etkilenen yakinlariniza
ulasmak icin mimkinse kisa mesaj servisini (SMS) kullanin. Telefon gorismesi yapmak
zorundaysaniz olabildigince kisa tutun, hatlar geredinden fazla mesgul etmeyin.” metin igerikli
mesajl olmustur. AKUT bu mesajlyla kriz aninda yetkili mercilerle daha hizl bir sekilde iletisim ve
koordinasyon halinde olmak, arama kurtarma faaliyetlerinde kendi galisanlari ve gondllileri ile
etkili ve gigli bir iletisim kurmak ve afetin neden oldudu can kayiplarini en aza indirmek amaci
tasidigi sOylenebilir. SHUDER'in 385 begeni ve 34,6 bin goriintileme sayisi ile "Degerli
Meslektaslarimiz, 6 Subat deprem felaketinden etkilenenlere yonelik psiko-sosyal destek sunacak
gondilltiler igin 18-19 Subat tarihlerinde SHUDER Youtube Kanalindan canli yayin seklinde *"AFET
VE ACIL DURUMLARDA PSIKOSOSYAL DESTEK ve MUDAHALE EGITIMI™* ++(2. Bir flood ile
devam eden gdrsel geli paylasim)”Metin icerikli paylasimi olmustur. SHUDER bu mesajda Afet
sirasinda ve sonrasinda sosyal hizmetin etik ve deger ilkelerine gbre meslektaslarina ve
gonillerine psikolojik ilk yardim egitimi vermek ve afetzedelere psikososyal destek saglama

amaglarini giittiiglini ifade edilebilir.
Tartisma ve Sonug

Arastirmamizda incelenen farkli ana odaklari olan sivil toplum 6rglitlerinin paylasimlarinda
icerik unsurlari ve temalarinin farklilk gostermesi her birinin farkli misyonlara adirlik vererek

calismalar yurittiklerini gdstermektedir. Bu durum da sivil toplum &rgitlerinin kurumsal
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yapllarinin X (Twitter) uygulamasi kullanim 6zelliklerini ve amaglarini dogrudan etkileyen bir faktor

oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica, bazi sivil toplum orgiitlerinin icerik unsurlarini daha dengeli bir sekilde kullanirken,
diger bazi sivil toplum kuruluslarinin ise bir unsura fazla odaklandiklari gériilmektedir. Bu durum,
takipcilerin paylasimlarla etkilesimini dogrudan etkileyebilir. Dolayisiyla, daha fazla vatandasa

ulasmayi hedefleyen kuruluslar, igerik unsurlarini gesitlendirmek suretiyle erisimlerini artirabilirler.

Deprem siirecinde yasanan vyardim koordinasyonunun diizenlenmesi, gonullu
vatandaslarin organize edilmesi, kamuoyunun anlik gelismeler hakkinda bilgilendiriimesi ve bagis
organizasyonu gibi karmasik gorevlerin X (Twitter) uygulamasi araciidiyla hizl ve diisiik maliyetle
yurittldiga tespit edilmistir. Bu durum, sosyal medyanin afetlerdeki 6nemini vurgulamakta; X
(Twitter) gibi platformlar, acil durumlarda hizli ve etkili iletisim saglama konusunda kritik bir arag
oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu, afet donemleri sonrasinda sosyal medya aracilidiyla badis
yapma davranigini inceleyen Dilmen ve arkadaslarinin (2024) bulgulari ile uyumludur.3®* Dikmen
ve arkadaslar calismalarinda sosyal medyanin kuruluslarca bilgilendirme, koordinasyon ve bagis
igin etkili bir arag oldugu ve misyonlarina uygun paylagimlarla etkilesimi artirdiklari sonucuna
erismigtirler. Ayni zamanda gondllilerin ve sivil toplum kuruluglarinin afet yardimi ve
koordinasyonunda énemli bir rol oynadigini da géstermektedir. Bu tiir teknolojik araclar ve gondillii
katkilar, toplumun daha iyi bir afet hazirligi ve yonetimi saglama konusunda biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Canakgi ve arkadagslan (2022), sosyal medyanin afet ve kriz yonetiminde kullanimina dair
yapmis olduklari calismada sosyal medyanin afet yonetimi donemlerinde kullaniminin halk ve
kurumlarin koordinasyon ve is birliklerinin saglanmasi acisindan olumlu sonuglari oldugu sonucuna

varmislardir.3* Bu bulgularin galismamizin sonuglari ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

GlUnumuz dinyasinda teknolojik gelismeler cok hizl bir sekilde gergeklesmekte ve sosyal
medya uygulamalan yenilenmektedir. Gegmiste popiler ve kullanim alani genis olan birgok
teknoloji ve alet giiniimiizde popdlerligini yitirmistir. Gelecekte neyin ne dlctide kullanilacadi belki
bilinememektedir. Fakat sivil toplum kuruluslarinin siirekli olarak var olacagi konusunda net bir
kani olusmaktadir. Teknolojik gelismelerin kadim kurumlari yeni konjonkttirlere ayak uydurmaya
itmesi, geleneksel birtakim kurum yapilarinin glincellenmesini gerektirmis ve gerektirecektir. Bu
acidan degerlendirdigimizde sivil toplum kuruluslarinin giinimiizde de gelecekte de teknolojiyi
etkili bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Bu baglamda hedeflenen kitlelerin yogun kullandig

uygulamalar incelenmeli ve bu uygulamalar verimli ve aktif bir sekilde kullaniimalidir. Afet sonrasi

33 Caner Varol vd., “Afet Dénemlerinde Sosyal Medyanin Bagis Tercihlerindeki Rolli: 6 Subat Kahramanmarag Depremleri
Uzerine Bir Inceleme.” Yeni Medya Elektronik Dergisi 8/3 (2024), 537-567.

34 Merve Canakgi vd., “Afet ve kriz yonetiminde sosyal medyanin kullanimi {zerine bir arastirma: Twitter 6rnegi.”
Glimiishane Universitesi Sadiik Bilimleri Dergisi 11/3 (2022), 896.
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yapllan birtakim calismalara bakildiginda sosyal medya gibi teknolojik araglarin afet dénemlerinde
koordinasyon-organizasyon, bilgilendirme, acil durum paylasimi, yardm dagitimi, yardimlarin
efektif dagiimi gibi bircok konuda hayati bir rol oynadigi gorilmektedir.3> 36 37 Ayrica, sivil toplum
kuruluglarinin bu siiregte teknolojik yeniliklere adapte olmasi bir gereklilik halini almistir. Bu
bulgularin calismanin sonuclarini  destekledigi goriilmektedir.  Degerlendirmeler isi§inda
calismanin sonuglarina gore; derneklerin X hesaplarinin katiim tarihlerine bakildiginda, X (Eski
adiyla Twitter) platformunda en erken acilan hesabin Kizilay’a ait oldugu goriimektedir.
Hesaplarin toplam génderi sayilarina bakildiginda 47,1 bin sayisiyla ilk sirada yerini alan IHH
olmustur. Bu durumun toplum ve géniilliileriyle iyi bir etkilesim ve iletisim iginde oldugu sonucuna
varilmistir. Hesaplarin takipci sayilarina bakildiginda 1,1 milyon takipgiyle en fazla takipci sayisi
olan Kizilay olmustur. Kizilayin koklii ve devletin de destekledidi bir dernek olmasiyla
degerlendirilebilir. Derneklerin en diisiik takip edilen sayisi ile AKUT olmustur. Bu durumun diger
paydas ve goniilliileriyle az etkilesim ve iletisimde oldugu sonucunu elde edilmistir. Derneklerin X
uygulamasinda atilan mesajlarin amaglari incelendiginde Kizilay'in X uygulamasinda paylasimlari
incelendiginde en yiiksek oranla bilgilendirme ve egitim (%30) ve en disiik oranla bassaghgi
mesajlari ve dayanisma ziyaretleri (%1) igerikli mesajlar paylasmistir. SHUDER de X
uygulamasinda paylasimlari incelendiginde bilgilendirme ve egitim (%55) oraniyla en yiiksek
ckmigtir. En dlsik oran ise toplumsal dayanisma ve gondllilik (%4) igerikli mesajlar
paylasiimistir. AKUT’un X uygulamasinda paylasimlari incelendiginde en yiiksek oranla kurtarma,
guvenlik ve saglik hizmetleri (%75) ve en disiik oranla destek cadrisi (%1) icerikleri mesajlar
paylasiimistir. IHH’nin X uygulamasinda paylasimlari incelendiginde ise en yiiksek oranla insani
yardim ve ihtiyac dederlendirmesi (%23) ve en diisiik oranla psikososyal destekler (%2) igerikli
mesajlar paylagiimistir. Dort dernedin misyonu ve X uygulamasi paylagimlari birlikte ele alindiginda

her ikisinin birbiriyle ortlistiigli ve misyonlarina gére mesajlar paylastigi sonucu elde edilmistir.

Derneklerin X uygulamasinda paylastigi iceriksel unsurlar incelendiginde, Kizilay'in %70
ile gorsel agirhkli mesajlar paylastigi gérilmistir. Bunu %29 ile video ve %1 ile yalnizca metin
icerikli mesajlar takip etmistir. SHUDER'in %86 ile gorsel igerikli paylagimlar yaptigi tespit
edilmistir. Bunu %14 ile yalnizca metin icerikli mesajlar takip etmistir. AKUT'un %36 ile yalnizca
metin, %34 ile video ve %30 ile ise gorsel icerikli mesajlar paylastigi bulgulanmistir. IHH'In ise

%48 ile gorsel, %45 ile video ve %7 ile yalnizca metin icerikli mesajlar paylasmistir. Dort dernegin

35 Misra Erkaraman, “Sosyal Medyanin Depremlerde Kullanimi: 6 Subat Pazarcik ve Elbistan Depremleri Ornegi.” SOCIAL
SCIENCES STUDIES JOURNAL (5SSJournal) 9/112 (2023), 7344.

3% Yesim Argin, “Dogal afetlerde sosyal medya kullanimi: 2023 Kahramanmarag depremi Gzelinde Twitter Grnegi.”
Insanat Sanat Tasarim ve Mimariik Arastirmalari Dergisi 3/1) (2023), 159.

37 Soudip Roy Chowdhury et al., D-Sieve. Proceedings of the 24th International Conference on World Wide Web- WWwwW
‘15 Companion (2015), 1232,
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de gorsel, video ve metin icerikli mesajlar paylasarak kamuoyunu dogru bir sekilde bilgilendirme
amaci tasididi gorlilmustir. Derneklerin X'te kullanilan hesaplarinda en ¢ok bedeni alan
paylasimlarin, misyon ve vizyonlarina uygun sekilde yapilan paylasimlar oldugu sonucuna

ulasiimistir.
Oneriler

Gilniimlziin dedisen ve gelisen kosulari ile afetler hem sonuglari hem de miidahale
yontemleri agisindan dedismektedir. Sivil toplum kuruluslarinin bu alanlarda ydrittiikleri
galismalarda birtakim degisikliklere uyum saglayabilmeleri gerekmektedir. Bu agidan gelecedin
sartlarina uyum noktasinda bazi Onerilerin sunulmasi dnemli oldugu diistiniiimektedir. Bazi

Oneriler su sekildedir:

. Farkli sosyal medya platformlarin farkli kitlelere hitap ettigi géz ©niinde
bulundurularak, hedef kitleye uygun platformlar secilerek toplumun daha fazla kesimine hitap
etmeli ve bu platformlarda diizenli bir sekilde igerik tretilmelidir.

° Sosyal medya kullanimi icin net bir planlama yapilmali ve hedeflerin, stratejilerin
ve dederlendirme gibi unsurlarin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

° Sosyal medyada tek tarafli degil, etkilesimli bir sekilde iletisim siireci takip
edilerek destekgci, badiscl, gonilli vs. topluluk Uyelerinin katihmini tesvik edecek etkilesimli
etkinlikler ve kampanyalar diizenlenmelidir. Bu sekilde, kuruluslar destekgilerle giiglii bir bag
kurabilirler.

° Sivil toplum kuruluslari, sosyal medya paylasimlarini metinlere ek olarak gorsel
Ogeler ile daha fazla desteklemelidirler.

° Hedef kitleye ulasmak igin dogru hashtagler secilmeli ve kullanilimalidir.

° Sosyal medya hesaplarinda olasi afetlere karsi bilinglendirici ve farkindahg
arttirici daha fazla video ve gorsel ile egitim calismalari yapilmalidir. Bu olasi bir afet durumunda

daha etkili calismalarin yapilabilmesini saglayacaktir.
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