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Bu ¢alismanin amaci, basta devlet birimleri ve sivil toplum aktér-
lerinin politika kararlarinin uygulanmasinda etkilesimlerini goz
ontlinde tutarak, Tiirkiye’de go¢ politikasinin yonetim ve uygulama
boyutunu analiz edebilmektir.Bu ¢alismada, Tiirkiye’de Suriyeli si-
ginmacilara yonelik go¢ politikalarinin uygulama sorunlarini belir-
lemek iizere Hatay, Gaziantep, Kilis ve Istanbul illerinde yari-yapi-
landirilmis miilakat yontemi ile saha arastirmasi yapilmistir. Saha
calismalar1 kapsaminda, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, beledi-
yeler, yerel, ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 temsilci-
leri ve yabanci kuruluslarin da oldugu yliz kadar aktorle iletisime
gecilmistir. Bu baglamda ¢alismanin nihai hedefi ¢ok diizeyli yone-
tisim yaklasimi ¢ergevesinde Tiirkiye’deki go¢ yonetimi ¢abalarini
irdelemektir.
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Multi-Level Migration Governance in the Example of Syr-
ian Asylum Seekers in Turkey

Abstract

The aim of this study is to analyze the governance and implemen-
tation dimension of immigration policy in Turkey by taking into
account the interaction among government organizations and civ-
il society actors in the implementation of policy decisions. In this
study, semi-structured interviews were conducted in Hatay, Ga-
ziantep, Kilis, and Istanbul to determine the implementation prob-
lems of migration policies for Syrian asylum-seekers in Turkey.
Within the scope of the fieldwork, we have interviewed approxi-
mately a hundred actors who are from government institutions and
organizations, municipalities, representatives of local, national and
international non-governmental organizations and foreign orga-
nizations. The main goal of this study is to examine the migration
management efforts in Turkey within the framework of a multi-lev-
el governance approach.

Keywords: Migration Policies, Syrian Asylum-Seekers, Migration
Governance, Multi-Level Governance, Cooperation Network.
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Giris

Suriye’de 2011 yilinda baslayan i¢ karisikliklar sonrasinda Tiirkiye’ye
‘acik kapi politikas!’ cergevesinde gelen siginmacilara yonelik ilk donem-
lerde hiikiimet ‘barinma merkezleri’ adi verilen kamplar insa ederken,
yerel ve ulusal diizeydeki sivil toplum kuruluslari yardim kampanyalari
baslatmis ve uluslararasi aktorler ise dzellikle sinir illerindeki uygulama
ofisleri ya da ag (network) ortaklari olan bazi kuruluslar araciligiyla go-
¢lin insani boyutlarinin rahatlatilmasina yonelik daginik ve parcal faali-
yetler zincirine girismislerdir.

Suriye’deki ¢catisma ortaminin daha da derinlesen ve karmasiklasan bir
hal almasi, siire¢ icerisinde siginmacilarin artan oranda ve yogunlukta
gelmeleri, krizin kisa vadeli olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Buna karsin
Tiirkiye'nin go¢ politikalarinin yénetiminde kurumsal altyapi ve pratik-
lerindeki eksiklikler go¢ krizinin beraberinde getirdigi sorunlarin asilma-
sinda kamusal aktorler disindaki farkli aktorlerle bir isbirligi aginin ku-
rulmasinda ve giiclii iletisim mekanizmalarinin gelistirilmesinde oldukga
zorlanan bir tecriibe ortaya koymustur.

Bu calismada go¢ krizinin yonetiminin, ginlimiizde yénetim kavramina
yiklenen ¢oklu yapisi agisindan yonetisim siireciyle yakinlastirilmasi ve
iliskilendirilmesi gerektigi cok diizeyli yonetisim yaklasimi perspektifin-
den savunulmaktadir (Hoogheve Marks, 2001; Charbit, 2011; Betts, 2012;
Scholten, Collett ve Petrovic, 2017, s. 286). Bu agidan g¢alisma gog litera-
tliriine dogrudan yonetim boyutuyla katki sunabilmeyi dncelemektedir.

Arastirmanin yontemine gelindiginde bu ¢alismanin tasvir edici (descrip-
tive) ve kesfe yonelik (exploratory) bir arastirma oldugu 6ncelikli vurgu-
dur. Ayrica arastirmada yontem olarak agirlikli bir sekilde sozlii ve yazili
yari-yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Genel olarak karsi-
lastirma sunmay1 hedefleyen calismalar agisindan tasvir edici yaklasim
onemli bir bilimsel yontem olarak kabul gormektedir (Carter, 2003; Shiel-
ds ve Rangarajan, 2013). Kesfe yonelik arastirma ise genel olarak iizerin-
de ¢ok az arastirma olan ya da olmayan bir sorunu tanimlamak (De Haes
ve Grembergen, 2009) ve halihazirda tanimlanmamis meselelere yonelik
olmasi nedeniyle esneklige de sahip bir yontemdir (Shields ve Rangara-
jan, 2013).
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Kuskusuz kesfe yonelik calismalar pilot calismalar yoluyla ya da odak ola-
rak goriilen gruplara yonelik yahut ilgili konudaki her tiirlii aktorleri kap-
sayan derinlemesine miilakat vb. yontemleri kullanarak resmi yaklasim-
lar1 ve gayri resmi tartismalari ortaya koyan niteliksel ¢alismalar olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica kesif ¢alismalar1 kesin bir varsayim koy-
maktan ote gelistirilmesi muhtemel hipotezlere temel saglayacak énemli
verileri arastirmacilara sunmaktadir. Bu nedenle tasvir edici/tanimlayici
ve kesif calismasi niteligindeki bu arastirmadaele alinan ve cevaplanmaya
calisilan baslica arastirma sorulari sunlar olmustur:

1. Tirkiye'de Suriyeli siginmacilar baglaminda goc politikalari ve yone-
timinde bir yonetisim ag1 mevcut mudur?Bir yonetisim aginin olus-
masinda ve isleyisinde karsilasilan sorunlar nelerdir?

2. Farklisehirlerde isbirligi aglari cercevesinde uygulamada ne gibi fark-
liliklar vardir? Bu farkliliklar hangi etmenlerden kaynaklanmaktadir?

3. Tiirkiye’de gog¢ politikalarinin hayata gecirilmesinde ¢ok diizeyli y6-
netisim siireci s6z konusu mudur? Gé¢iin yonetisiminde ilgili aktorler
hangi rolleri ne 6l¢tlide tistlenebilmektedir?

Tiirkiye’de go¢ politikasinin kurumlar bazinda incelenebilmesi saha aras-
tirmalarini kaginilmaz kilacagindan niifusa oranla igerisinde en ¢ok Suri-
yeli siginmaciy1 barindiran illerden Hatay, Gaziantep ve Kilis, sinir illeri
kapsaminda 6rneklem olarak alinmis iken, mukayese olanagi sunabilmesi
acisindan da Istanbul ili ayn1 metotlarla saha ¢alismalarimizin bir diger
o6nemli noktasini olusturmustur. Bu dogrultuda Hatay’da 6-16 Mart 2015
tarihleri arasinda, Gaziantep’te 11-15 Mayis 2015 tarihleri arasinda, Ki-
lis’te 18-22 Mayis 2015 tarihleri arasinda ve son olarak Istanbul’da 7-18
Mart 2016 tarihleri arasinda sozli ve yazil yari-yapilandirilmis miilakat
calismalar1 Ek-1'de verilen aktorleri kapsayacak sekilde tamamlanmaya
calisiimistir.

Biitiin bu ¢alisma kapsaminda Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1
(AFAD) ve Gog Idaresi Genel Miidiirliigii bagta olmak iizerecesitli kamu
kurum ve kuruluslarinin il ve ilce mudirliikleri, yetkilileri ve ¢alisanlari
(resmi yaz1 ve taleplerle), kaymakamliklar biinyesindeki sosyal yardim-
lasma vedayanisma vakfi miidiirlikleri, bliyiiksehir ve ilce belediyeleri
basta olmak iizereyerel yonetimlerin ilgili yetkilileri, il diizeyindeki ye-
rel sivil toplum kuruluslar1 vemeslek kuruluslari, ulusal ve uluslararasi
‘inanc’ ve ‘hak’ tabanli sivil toplumérgiitlenmeleri, uluslararasi aktdrlerin
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saha ofislerindeki gorevlileri ve yetkililerinin de aralarinda oldugu top-
lamda 95 aktérle Mart 2015-Mart 2016 tarihleri arasinda saha calisma-
lar1 yiirtitiilmistir.

Calismada oncelikli olarak yonetisim, cok diizeyli yonetisim yaklasimi ve
gbc yonetisimi gibi calismanin temel teorik yapisini olusturan kavramlar
ve olgular irdelenecektir. Ardindan Tirkiye’nin go¢ politikalarinin
yonetisimindekibelli basli aktorlerin statiileri yoniiyle benimsenen tasnif
ile kurumsal rollerine deginilecektir. iller bazinda ise go¢ yonetisiminin
boyutlari ile isbirligi ve koordinasyona dair hususlar, cok diizeyli yoneti-
sim yaklasimi cercevesinde sahadaki yari-yapilandirilmis milakatlardan
elde edilen verilerle desteklenerek analiz edilecektir. Bununla birlikte
calismanin yazim hacmi ¢ergevesinde ilgili aktorlerle yapilan miilakatla-
rin yer yer aktarimi s6z konusu olsa da genel olarak elde edilen sonuclar
metne yansitilmaya ¢alisiimistir.

Kiiresel Go¢ Hareketleri

Gociin tarihinin insanligin bilinen tarihi kadar eski oldugu konusunda ge-
nel bir kabul bulunmaktadir (Candar, 2005, s. 30; Koyuncu, 2011, s. 131;
Kutlu ve Seving, 2017, s. 222). Ancak 21. ylizyila gelindiginde dahi diinya,
Akdeniz kiyilarindan Amerika Birlesik Devletleri-Meksika sinirina kadar
cesitli goc hareketleri ve insanlik dramlari ile kars: karsiya kalmistir (K-
ser-Akcapar, 2012, s. 571). Buna karsin siginmacilarin hedef tilkelerdeki
sorunlari ise ayr1 bir husus olarak ortaya cikmaktadir. Ornegin italya’da
ozellikle yarim milyondan fazla kayitsiz gogmen yalnizca sivil toplum ku-
ruluslarinin baskilariyla birtakim sosyal haklardan yararlanabilmekte,
kamu dairelerinde biirokratik engeller siirmekte ve devlet hastanelerin-
de yalnizca acil durumlarda licretsiz tedavi gorebilmektedirler (Salomo-
ni, 2012, s. 432; Marconi, 2012, ss. 149-151).

2017 yhliitibariyle diinyada Birlesmis Milletler’in resmi iiyeleri ile Filistin
ve Vatikan devletleri de dahil edildiginde 195 diinya iilkesi arasindan 45
tilke hem go¢ alan hem goc veren iilkeler siifindayken, 95 iilke biyiik
Olciide goc vermekte olup, 55 iilke ise 6nemli 6l¢iide go¢ almakta olan
tilkeler arasindadir (www.migrationpolicy.org/, 2017).

Tiirkiye'nin Suriyeli siginmaci krizinden 6nce ‘hedef tilke’ olma konumu-
na ulastigin1 atlamamak gerekir. Bununla birlikte ‘gé¢ veren’ ve ‘transit’
bir tilke konumlarina ek olarak Suriyeli siginmacilarla birlikte ‘net bir gog
lilkesi’ haline doniistigii belirtiimektedir (Icduygu, Erder ve Genckaya,
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2014, s. 222; Sagiroglu, 2015, s. 28). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiiti’'niin (OECD), “Uluslararasi Gé¢ Goriiniimii 2017” bashkl Ra-
poru’na gore 2016 yilinda yaklasik 1,6 milyon kisi iltica bagvurusunda
bulunmus ve en ¢ok basvuru 722 bin kisi ile Almanya’ya yapilmistir. Ra-
pora gore Tirkiye’'deki Suriyeli siginmacilarin 6nemli bir kesimi savas
sonrasli geri donmeyi planlamamaktadir (OECD, 2017).

Diger yandan Liibnan ve Urdiin gibi tilkeler niifuslan itibariyle digari-
dan gelen Suriyeli miiltecilere karsi kapasitelerini olduk¢a asmalari se-
bebiyle yonetim krizi ile karsi karsiya kalmislardir. Ornegin Liibnan,
Ekim 2014’te, i¢ catismalardan kacan Suriyelilere sinirlarini kapattigini
duyurmustur.

21. ylizyilda giderek farkli boyutlar1 da ortaya ¢ikan zorunlu goé¢ olgusu,
miilteci rejiminde yeni tanimlamalar1 ve bakis agilarini mevcut kurum ve
kurallari ile tekrar irdelenmeyi gerektirmekte ve uluslararasi go¢ konula-
rinda kiiresel bir yonetisimin (Thlamur-Oner, 2012, s. 579), ele alinmasina
dair calismalara kuskusuz ihtiya¢c duymaktadir. Nitekim kriz yonetiminin
cesitli asamalar1 ayni zamanda hiikiimetler, goniillii 6rgiitler ve diger ye-
rel birimler tarafindan yapilan ¢alismalarin esnekligini de icermektedir
(Unlii, Kapucu ve Sahin, 2010, s. 157). Bu baglamda yénetisim olgusu
yerel, ulusal ve kiiresel sorunlarin ¢6ziimiinde énemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yonetisim

20. ylzyilin klasik yonetim anlayisina karsin yonetisim anlayisi, dikey hi-
yerarsik yonetimden cok, yatay aglardan (network) olusmakta ve karar
alma stirecleri, kamu politikalarinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesinde
farkli aktérlerin roliine atif yapmayiesas almaktadir (Iicduygu ve Keyman,
2000, s. 385; Dogan, Kalkisim ve Karaaslan, 2012, ss. 79-80; Kutlu, Usta
ve Kocaoglu, 2009, s. 517).Boylece yonetisim en basta geleneksel ve
geleneksel olmayan aktdrlerin farkli diizlemlerde etkilesimini icer-
mektedir. Bu acidan gociin yonetisimi acisindan ulus-devletler kiiresel
yonetisimin énemli oyuncularidir ancak tek oyuncusu degillerdir. Orne-
ginsivil toplum kuruluslari, katilimc1 demokrasi anlayisini da pekistiren
bir rol iistlenmekte ve ¢esitli politik, kiiltlirel, dayanismaci vb. 6zellikle-
re sahip aglarin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte
yoOnetisim olgusu, bir kriz yonetiminin basarisinda rol alabilecek biitiin
aktorlerle karsilikli etkilesimi ve isbirligini esas alan bir yaklasimi ifade
etmektedir (Betts, 2011, s. 4; Gamlenand Marsh, 2011, s. 14).
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Yonetisimin yapisal, siyasal ve yonetsel olmak iizere {i¢ boyutundan da
s6z etmek miimkiindiir. Yapisal boyutu daha ¢ok kamu kurum ve kuru-
luslarina yerel yonetimler; sivil toplum kuruluslari vb. diger yeni aktorleri
de dahil ederek gii¢ ve yetki dagitimini diizenlerken, yonetsel boyutuyla
ise ilgili aktorler arasi iliskiler ag1 ve etkilesimler ifade edilmektedir (Par-
lak ve Sobaci, 2005, s. 214). Ayrica yonetisimin sivil toplum kuruluslari
ile politika yapim siireglerinde ayrilmaz bir iliskisi s6z konusudur (Cram,
2006, s. 2). Nitekim bu calismanin en énemli vurgularindan birisi de bu
iliskilerdir.

Murat Okgu’ya gore politika liretimi ve uygulanmasinda ydnetisim, kamu,
0zel sektdr ve sivil toplum temsilcileri arasinda ortakliklar olusturulma-
s1 ve her li¢ aktorden olusan agbaglar gelistirilmesine denk diismektedir
(2012, s. 12). Bu noktada agbag (network) kavrami, daha az merkeziyetci
olan, yatay koordinasyona yonelen, aktorler arasi giiclii iliskileri esas alan
ve kurumlar arasi sosyal sermayenin iyi bir bicimde isletilebilmesine ola-
nak saglayan bir durumu ifade etmektedir (Oztas, 2007, s. 85). Boylece
tek basina devlet aygitinin yonetimine dayanan ulus devlet paradigmasi
da ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte ¢esitli aglar icerisinde alinan kararla-
rin koordinasyonu icerisinde sinirlandirilmis olmaktadir(Kalfa ve Ataay,
2008, ss. 237-238).

Yonetisim, sivil toplum kuruluslarinin ve diger hiikiimet dis1 aktorlerin
karar almadan denetime kadar yonetimin her asamasina katilimina vur-
gu yapmaktadir. Boylece siireg icerisinde rol alan aktorler uzun vadeli bir
isbirliginde kendi kaynaklarini ve hedeflerini gelistirebilecek imkanlar
elde etmis olurlar (Ozer, 2006, s. 65). Bu acidan yénetimin tek yonlii bir
eylem tarzi olmadigini ifade eden yonetisim olgusu gog krizinde de 6nem
arz etmektedir (Orselli, 2010, s. 507; Lavenex ve Panizzon, 2013).

Goc¢ Yonetisimi

Kiiresellesme ¢aginda uluslararasi go¢ hareketlerine dair sorunlar; hedef,
transit ve go¢ veren konumundaki biitiin tilkeleri, basta uluslararasi ku-
ruluslar olmak tlizere sayisiz aktérlerle isbirligi yapmaya zorlayanyeni bir
stireci baglatmistir (Igduygu, 2010, s. 23; Tekin, 2017, s. 40). Ayrica goge
dair sorunlarin dinamik olusu ¢ok yonlli yonetim tarzlarinin devreye
girmesini kacinilmaz kilmaktadir (Kaya ve Erdogan, 2015, ss. 5-6; Sayin,
Usanmaz ve Aslangiri, 2016, s. 5).

Literatiirde artan oranda kiiresel gé¢ hareketlenmelerinde tek bir karar
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ve uygulama mercii olmadigindan go¢ yonetimi kavraminin yerine gog
yonetisimi kavraminin kullanilmasinin daha dogru bir tercih oldugu ka-
bul gérmeye baglamigtir (Thlamur-Oner, 2012, s. 596; Wabgou, 2016, s.
141, 156). Nitekim Birlesmis Milletler basta olmak lizere kiiresel kurulus-
larin belgelerinde de gé¢ yonetisimi olgusuna sik¢a rastlamak miimkiin-
diir (UN, 2016, s. 12).

21. yiizyilin baslarina kadar go¢ yonetisiminin normatif destekleri ko-
nusunda yeterli kistaslari ifade eden calismalar ¢ok yaygin olmamistir.
Halbuki gd¢ yonetisimininprensiplerinin agikliga kavusmasi ve tutarl bir
gelecege sahip olmasi icin bu ¢alismalar ve tartismalar siiphesiz gerek-
lidir. Bu nedenle, bosluklar1 tanimlamak, dahil olan aktérlere ve onlarin
perspektiflerine bakmak kaginilmaz bir hal almaktadir (Betts, 2010, s.
7). Bu dogrultuda ytiriitiilen calismalarin ise arttirilmasina ihtiya¢ bulun-
maktadir.

Kuskusuz go¢ yonetisimine yonelik akademik cevreler acisindanyakin
donemlerde 6nemli gelismeler de s6z konusudur. Ornegin Eyliil 2016
tarihinde Leiden Universitesi, Delft Teknoloji Universitesi ve Rotterdam
Erasmus Universitesi isbirligi ile “Governance of Migration and Diver-
sity” (Gog¢ Yonetisimi ve (Cesitlilik) baslhikl bir yiiksek lisans programi
acilmistir. Bu program ile goc¢ ve ¢esitlilik konularinda kamu yonetimi,
kent calismalari, sosyoloji, tarih ve kalkinma olmak tizere bes disiplini
birlestiren bir alanda calismalarin yiritiilmesi hedeflenmistir (Scholten,
2016).

Cok Diizeyli Yonetisim Yaklasimi: Cok-dlizeyli/diizlemli ya da ¢ok-kat-
manl yonetisim (multi-levelgovernance) olarak Tiirkee literatiire ¢ev-
rilen bu terim, farkli yonetim kademelerinde bulunan kamusal aktorler
arasindaki iliskiler ile diger hikiimet-dis1 aktorler arasindaki iliskileri
belirtmek maksadiyla kullanilmaktadir.

[an Bache’in aktardigina gore, 1992 yilinda Gary Marks, cok-diizeyli yo-
netisim kavramini Avrupa Toplulugu’'nun yapisal politikasini ve 1988 y1-
linda kurulmasindan sonra ortaya ¢ikan gelismeleri tanimlamak igin ilk
olarak kullanmistir (Bache, 2008, s. 23). Daha sonra, Marks ve arkadaslari
daha genis bir baglamda Avrupa Birligi karar verme mekanizmalarina uy-
gulamak icin ‘cok-dilizeyli yonetisim’ yaklasimini gelistirmislerdir. Bu yak-
lasim hem yerel-kurumsal politika ¢alismalarindan hem de uluslararasi
politika ¢calismalarindan dersler ¢ikarmistir (Hooghe and Marks, 2001;
Scholten, 2013, ss. 219-220). Boylece devletler kendi siirlari icinde olu-
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san bircok aktiviteyi kontrol etme durumunu tekellestirmekten ziyade
paylasmaya baslamistir (Conzelmann, 1998, s. 5; Okcu, 2005; Akcakaya
ve Yiicel, 2009, s. 1237). Bu baglamda ¢ok-diizeyli yonetisim, belirgin ve
istii kapali politika yapim otoritesinin, sorumlulugunun, gelistirilmesinin
ve uygulamasinin farkli diizeylerdeki paylasimini icermektedir (Charbit,
2011, s. 13; Spehar, Hinnfors ve Bucken-Knapp, 2017, s. 114).

Cok-diizeyli yonetisim yaklasimlari genelde kamusal olanlar ile kar amaci
giiden ya da giitmeyen 6zel kesim ve hedef insanlar arasindaki isbirligi
ve etkilesimi icermektedir. Bu agidan ilgili aktorler arasindaki iliski bi-
cimlerini odak noktasina almaktadir (Charbit, 2011, s. 13). Bu yoniiyle
cok-dlizeyli yonetisim, temel mahiyeti itibariyle hiikiimetler ve sivil top-
lum kuruluslar1 arasindaki artan etkilesimi ve karsilikli bagimliligi anlat-
maktadir (Peters ve Pierre, 2001, s. 131).

Cok Diizeyli Gég¢ Yonetisimi: Go¢ ayn1 zamanda, jeopolitik, sosyo-ekono-
mik giicler ve kiiltiirel gerceklikler ile kaynak tilkeler ve hedef iilkeler ta-
rafindan sekillenen karmasik ve cok katmanli bir olgudur (Haque, 2012, s.
2; Koyuncu, 2015, s. 455; Taniyic1 ve Kahraman, 2017, s. 883). Go¢lin sekli
ve yogunlugu, goc yonetiminde politika ve stratejilerin gelistirilmesinde
onemli olmakla birlikte go¢ hareketlerinin yonetimi sagliktan ekolojiye,
ekonomiden egitime ¢ok farkl alanlari kapsayan cok-tarafli bir yaklasi-
mizorunlu kilmaktadir (Erdogan, Karapinar ve Aydinli, 2013, s. 424).

Diger yandan, goce dair politika yapiminin dort nesilde tasnif edilebile-
cek arastirmalari geride biraktigl ifade edilebilir. Buna gore birinci nesil
calismalar temel olarak Avrupa iilkelerindeki gogmen merkezlerindeki
goécmen akimlarinin evrimi ve demografik yapisi lizerinde durmustur.
Ikinci nesil aragtirmalar ise 6ncelikle go¢cmenlerin ekonomik entegras-
yonu ve sosyal davranislar iizerine odaklanmistir. Ugiincii nesil de genel
olarak uyum politikalar1 ve siyasi katilim ile ilgilenmistir. Dérdiincii nesil
ise gdgmen ve gog¢ politikalarinin nasil kararlastirildigi ve uygulandigi ko-
nusunu anlama problemi ile ilgilenmistir. Biitiin bunlara karsi yeni nesil
arastirmacilar, gocmenler ve goclin cok-diizeyli yonetisimi sorunu ile ilgi-
li aragtirmalari baslatmistir (Zincone ve Caponio, 2006, s. 269).

Kiiresel 6lgekte gogmen akisini diizenleyen kapsamly, cok tarafl ve siste-
matik bir mekanizma olmadigindan go¢ konusunda ulusal ve uluslarara-
s1 isbirliginin ¢ok daha fazla ve ¢ok diizeyli yuriitiilmesi gerekmektedir
(Betts, 2012). Genel olarak ifade edilebilir ki, go¢ ve gdcmen sorunlarinda
cok diizeyli ydnetisim konusu yeni bir ¢alisma alani olarak karsimiza ¢ik-
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makta (Zincone ve Caponio, 2006, s. 270; Zapata-Barrero, 2012) ve daha
cok calisilmasi gereken arastirmalara kuskusuz ihtiya¢ duymaktadir.

Yonetisimde Aglar

Gog politikalarinda son dénemlerde yeni bir asamaya gelindigi aciktir.
Zira devletler, uluslararasi kurumlar ve sivil toplum kuruluslar1 basta ol-
mak lizere biitiin ilgili aktorler ulus-6tesi (trans-national) akimlar ve ag-
larin ortak yonetilmesine daha fazla ¢aba harcamaktadir (Turmaganbet,
2015).0zellikle devlet dis1 ve devletler-arasi aktérlerin de miilteci politi-
kalarinda aktif olarak yer almaya baslamasi, yerel, ulusal ve uluslararasi
sivil toplum kuruluslar ile bolgesel ve ulus-6tesi aglar hem devletlerle
hem de Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) ile
isbirligine gitmekte ve devletlerin go¢ krizlerininyonetilmesindeki rolii-
nii de gecersiz kilmadan merkezi roliintin degismesini saglamaktadirlar
(Mertus, 2002, s. 330, 334; Ihlamur-Oner, 2012, ss. 589-590).

1990’1 yillardan itibaren Avrupa kaynakli yonetim ve Orgiit yazininda
kimi yazarlarca ‘politika aglar1’ (policynet works), kimi yazarlarca da ‘ag
yonetisimi’ (network governance) adi verilen yeni bir kuram gelismeye
baslamistir (Jones, Hesterly ve Borgatti, 1997; Yilmaz, 2003, s. 49). Bu
yaklasim ise 6zellikle birbirinden farkli ya da farklilasmis toplumsal ya-
pilarin ve aglarin karsilikli iletisim ve etkilesim igerisinde kamu politi-
kalarini olusturabilme siireclerini icermektedir. Bu baglamda bir tlkede
bir konu tlizerinde kamu politikas1 olusturmada etkisi olabilecek farkl
kesimler ve aktorler bu tiir aglari olusturabilirler (Rhodes, 1998,ss. 224-
226; Bauer, Epsteinand Gang, 2000, s. 3). Nitekim sivil toplum kuruluslari
arasindaki ortak platformlar yahut ilk gelen siginmacilarca olusturulan
dayanisma aglari bu hususa 6érnek gosterilebilir.

Diger taraftan go¢ aglarinin gé¢ sonucu riskleri azaltmasi ve go¢ mali-
yetlerini disiirmesi gibi 6énemli fonksiyonlar1 da bulunmaktadir (Haug,
2008, s. 588). Bu nedenle Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiser-
ligi, basta sivil toplum kuruluslar1 olmak tizere diger aktorlerle isbirligi
yaparak bolgesel aglar olusturmak durumundadir (Barnett, 2002, s. 262).
Bununla birlikte devlet sermayesi ile 6zel sektér sermayesinin yerel ve
ulusal capta egitim, saglik ve cevre gibi konularda ortak projeler yoluyla
hizmet sunmalar1 anlamina gelen ‘yonetsellik’ olgusuna sadece is gevrele-
ri degil goniillii ve enformel sektorler ile aglar da dahil olmaya baslamistir
(Akbas, 2012, s. 338).

244 TESAM



Selcuk KAHRAMAN, Saban TANIYICI /Tiirkiye’de Suriyeli Siginmacilar Orneginde
Cok Diizeyli Gég Yonetisimi

Tiirkiye’de Cok Diizeyli Go¢ Yoneti(si)minde Aktérler

Calisma kapsaminda irdelenecek olan Tiirkiye'deki go¢ yonetisimi aginin
en onemli ayaklarini devlet aygiti (kamu kurum ve kuruluslari), yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi orgiitler olusturmak-
tadir. Bu acidan aktorlerin niteligi dikkate alinarak dortlii bir tasnifile cok
diizeyli yonetisim 6rnekleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Devlet Aktoérii (Kamu Kurum ve Kuruluslari)

Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye ilk giris yapmaya basladiklar1 tarih
olan Nisan 2011’de Hiikiimet, AFAD"1Suriyeli siginmacilardan sorumlu
kurum olarak belirlemistir (Kiris¢i ve Karaca, 2015, s. 308; Taniyic1 ve
Kahraman, 2016, s. 352). Kurulan ¢adir ve konteynir kentlerde ise gecici
koruma kapsamindaki siginmacilara yonelik barinma, beslenme, saglik,
giivenlik, egitim, ibadet, terclimanlik, iletisim gibi hizmetlerin verilmesi,
AFAD koordinasyonunda ilgili tim kamu kurum ve kuruluslarn ile ortak
olarak yiiriitiilmektedir.

4 Nisan 2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Ka-
nunu’'nun 103. maddesinde ise Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'niin kuru-
lusu diizenlenmistir (Kutlu ve Kahraman, 2017, s. 16). Bu cercevede Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii biinyesinde cesitli arastirma merkezleri, ko-
misyon ve kurullar da ihdas edilmistir. Yine go¢ sahasinda yer alan kamu
kurum ve kuruluslar1 arasindaki koordinasyonun saglanmasina yonelik
Goc Politikalar1 Kurulu olusturulmustur (Orselli ve Babahanoglu, 2016,
s. 2071). Ayrica giindem c¢ercevesinde ulusal ve uluslararasi aktorlerin
temsilcilerinin de toplantiya katilabilmelerine olanak taninmistir (www.
goc.gov.tr/, 2016). Bununla birlikte Gé¢ idaresi, 18 Mayis 2015 tarihinde
yabancilarla ilgili tiim is ve islemleri yetki devri yoluyla iistlenmistir.

Tiirkiye’deki Suriyeliler acisindan orta ve uzun vadede en 6nemli sorun
alanlarindan birinin de egitim oldugu belirtilmektedir (Erdogan, 2015, s.
323). Bu agidan Tirkiye’de Suriyeli siginmacilar icin agilan okullarin pek
cogunda yerel, ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 6zellikle bu
okullarin kurulus siireclerinden itibaren hem mali yardimlarda hem de
danismanlik hizmetlerinde bulunmuslardir. Clinkii Milli Egitim Bakanli-
g1'nin 2016 y1lina gelindiginde dahi bu tiir okullar i¢in 6zel bir biitgesi yer
almamaktaydi.

Suriyeli siginmacilara yonelik uluslararasi yardimlar hakkinda ise Gegici
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Koruma Yonetmeligi'nin 47. maddesinde 6nemli bir diizenleme yapilmis-
tir. Buna gore Tiirkiye ‘kiilfet paylasimi’ kapsaminda ilgili kamu kurum
ve kuruluslarin goriisiinii alarak Disisleri Bakanliginca diger iilkelerden,
uluslararasi orgiitlerden ve sivil toplum kuruluslarindan destek talep
edebilir. Bu noktada saglanacak ayni ve nakdi yardimlarin kabul edilme-
si ve kullanilmasi, Disisleri Bakanligi ile ilgili Bakanligin goriisleri alina-
rak AFAD tarafindan koordine edilmektedir. AFAD ise, bu ayni ve nakdi
yardimlarin kullanilmasi konusunda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Tiirkiye Kizilay Dernegi, ilce kaymakamliklar1 biinyesindeki sosyal yar-
dimlasma ve dayanisma vakiflar1 basta olmak iizere ilgili kamu kurum ve
kuruluslar: ve valiliklerle dogrudanisbirligi yapabilmektedir (www.goc.
gov.tr/, 2016).

Hiikiimet Digi1 Yerel ve Ulusal Aktorler (Sivil Toplum Kuruluslari)

Gociin yerel, ulusal ve kiiresel yonetisiminde sivil toplum aktérlerinin
rolii olduk¢a 6nemli bir hal almaktadir. Nitekim 20. yiizy1l sonlarindan
itibaren diinya, bircok sinir-6tesi sorununyonetisiminde sivil toplum ku-
ruluslarinin artan miidahilligine sahit olmaktadir (Rustamov, 2011, s. 33;
Kahraman, Orselli ve Bayrakci, 2017, s. 37). Margaret P. Karns ve Karen A.
Mingst’e gore, giic devlette daha az toplanarak yonetisimdeki diger aktor-
lere yayilmis durumdadir (2009, s. 17). Bunlar arasinda uluslararasi ku-
ruluslar, ulusal hiikiimetler ve sinir-6tesi sirketler kadar giiclii olmasa da
potansiyel bir kiiresel gii¢ olarak ortaya ¢ikmislar, sosyal degisimi tesvik
eden ve siyasi programi etkileyen kiiresel aktorler gibi etkili olmuslardir
(Fries and Walkenhorst, 2011, ss. 4-5).

Suriye’deki i¢ karisikliklara kadar, Celia Mannaert'in Tiirkiye’deki si-
vil toplum kuruluslarinin Tiirkiye’'nin siginmaci politikalarinda ve
uygulamalarinda biiyiik bir etkiye sahip olmadiklar1 goriist (2003, s. 9),
esasinda yanlis bir tespit degildir. Nitekim go¢ yazininda 2010’11 yillara
kadar yerel ve ulusal sivil toplum kuruluslarinin gé¢menler, siginmacilar
ve miiltecilere yonelik faaliyetlerine cok az atif yapilmaktadir.

Diger yandan Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilar konusunda bastan itiba-
ren en fazla mesai harcayan sivil toplum kuruluslarinin ‘inang¢’ temelli
kuruluslar oldugu, ‘hak’ temelindeki sivil toplum kuruluslarinin ise daha
cok uluslararasi aktorlerden aldiklari desteklerle sahada faaliyet goster-
dikleri gozlemlenmektedir. Bunlarin yani sira meslek odalari, sendikalar,
siyasi partiler gibi bazi aktorlerin de ¢esitli faaliyetlere giristikleri goriil-
mektedir (Erdogan, 2015, s. 341).
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Calisma kapsaminda 6rnegin Hatay’da Yaren Yardim Goniillileri Dernegi
(Yaren-Der), Gaziantep’te Biilbiilzade Vakfi, Kilis’te Altin Hilal Dernegi gibi
yerel sivil toplum kuruluslari ile insani Yardim Vakfi (IHH), Deniz Feneri
Dernegi ve Yeryiizii Doktorlar1 Dernegi gibi ulusal sivil toplum kurulus-
lar1 yonetisim cabalarina farkh diizeylerde 6nemli katkilar sunmaktadir.
Ayrica ¢ok sayida diger ‘hak’ ve ‘inang¢’ tabanl sivil toplum kuruluslar ile
de miilakat calismalar yiirtitiilmiistiir. Yine bazi Suriye menseli sivil top-
lum kuruluslari, meslek odalarinin il ve ilge temsilcilikleri, yerel medya ve
kamuoyu gibi pek cok aktdr ve unsur da yerel ve bolgesel diizeyde birer
aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uluslararasi Aktérler

Gog yonetimi alaninda Birlesmis Milletler, kiiresel go¢ yonetisiminin en
onemli aktdrlerinden birisi olmasinin yani sira, hiikiimetler arasi orgiit-
ler ve farkl politik aktérler arasinda ¢ok tarafli isbirliginin gergeklestigi
onemli bir alan olarak kabul edilmektedir (Rustamov, 2011, s. 17). Or-
negin Tirkiye ac¢isindan siginmacilara yonelik olarak Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
(UNICEF) ile Avrupa Birligi sahadaki 6nemli aktorler arasinda rahatlikla
siralanabilir.

Onemli aktérlerden biri olarak UNICEF, Tiirkiye’de AFAD ve ilgili
bakanliklar yoluyla krizin yonetisiminde énemli projeler yiiriitmektedir.
Ornegin UNICEF, ilk etapta Tiirkiye'de dért yiiz bin Suriyeli cocuga egitim,
psiko-sosyal destek ve mesleki egitim imkanlarini saglamak iizere, Bir-
lesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi ile ‘Mercy Corps’, ‘Save the
Children’ ve ‘World Vision’ isimleri altinda farkhi kuruluslar tarafindan
baslatilan ‘Kayip Kusak Olmasin’ stratejisini takip ettigini ifade etmekte
ve Tiirkiye’deki Suriyeli cocuklarin 6nemli bir kisminin okula devam ede-
memesinin bu faaliyet girisiminin Kkilit bir bileseni oldugunu da vurgula-
maktadir (UNICEF, 2014, s. 20).

Bir 6rnek olarak UNICEF Tiirkiye Temsilciligi, Eyliil 2013-Agustos 2014
tarihleri arasinda ‘Acil Durumlarda Cocuk Koruma’ baslikli egitimler ver-
mistir. Bu egitim programlarina 56’s1 AFAD personeli, 30'u gesitli sivil
toplum kuruluslarinin ¢alisanlari, 52’si kamp yoneticisi, 21'i Tiirk Kizi-
lay’1 calisani ve 11’i de AFAD Bolgesel Arastirma ve Kurtarma Ekibi Yo-
neticisi olmak tizere 174 kisi katilmistir. Ayrica farkl illerdeki toplam
21 kampta Cocuk Dostu Alanlar kurulmus ve bu proje kapsaminda Eyliil
2014 itibariyle Tiirk Kizilay’1 tarafindan istihdam edilen 43 genclik ¢ali-
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sani kamplarda hizmet etmekte ve 3 personel de Gaziantep’te proje koor-
dinasyonunu yuriitmektedir (UNICEF, 2014, s. 21).

Avrupa Birligi ise, Suriye krizinden etkilenenlere yonelik Bolgesel Destek
Programi uygulamaya koymustur. Bu program kapsaminda Tirkiye'ye
8,2 milyon Avro biitge tahsil edilecegi ve krizin sonuclarinin hafifletilmesi
slirecinde yetkili mercilere ve yerel toplumlara destek olunmasi
maksadiyla Avrupa Birligi'nin UNICEF ve Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi ile birlikte ¢calismasi hedeflenmistir. Ayrica Avrupa
Birligi, Uluslararas1 Gég Orgiitii (I0M) ile birlikte kamp digindaki Suriyeli
siginmacilara destek vermek iizere Hatay’in Antakya ilcesinde ve istan-
bul'un Fatih ilgesinde iki adet Toplum Merkezi kurmustur (AB, 2016).

Avrupa Birligi fonlarindan Tiirkiye’de siginmacilara yonelik ¢alismalar
yliriiten pek cok ulusal ve uluslararasi kurulus yararlanmaktadir. Ornegin
Siginmacilar ve Gogmenlere Dayanisma Dernegi'nin (SGDD-ASAM), Avru-
pa Birligi tarafindan desteklenen ve Insan Kaynagim Gelistirme Vakfi'nin
(IKGV) isbirligi ile yiiriitilen ‘Askidaki Yagsamlar icin Diyalog’ bashkli pro-
jesi, Ekim 2014 itibariyle faaliyetlerine baslamistir. Bu proje ile yerel bir
ag olusturulmasi yahut mevcut yerel aglarin gelistirilmesi, yerel diizeyde
koordinasyonun gii¢lendirilmesi gibi ¢abalarla siginmacilar ve miilteci-
lerin temel haklara erisimlerinin kolaylastirilmasi hedeflenmistir (www.
refugeeinturkey.org/, 2016).

Avrupa Komisyonu Insani Yardim ve Sivil Koruma Orgiitii (ECHO) ise,
Tiirkiye’de kamp disinda yasayan Suriyeli siginmacilara yapilan insani
yardimlara destek olmaktadir. ECHO, Danish Refugee Council, Welt Hun-
ger Hilfe (WHH), IOM ve Hayata Destek Dernegi gibi uluslararasi ve Tiirk
ajanslariyla isbirligi yaparak en agir durumdaki siginmacilarin temel ih-
tiyaclara erisimini yardimci olmaktadir. Ayrica ECHO tibbi yardimlarini,
Uluslararasi Tip Tegkilat1 veya Yerytiizii Doktorlar1 Dernegi gibi kuruluslar
kanaliyla saglamaktadir (AB, 2016).

Ote yandan Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilara yonelik saha arastirmasi
yapanlarin vurguladiklar1 6nemli bir husus ise, pek ¢ok yabanci menseli
organizasyonlarin 6zellikle sinir illerinde ‘kapali kutu’ gériinmeleri, yerel
aktorleri dislamalari, yerel medya ile iliskilerinin yeterli diizeyde olma-
masi ve yerel tasra teskilatlariyla mesafeli iliskiler yiiriitmeleri olumsuz
intibalarin uyanmasina neden oldugudur (Callet-Ravat, 2015, s. 120).

Yerel Yonetimler

248 TESAM


http://www.refugeeinturkey.org/
http://www.refugeeinturkey.org/

Selcuk KAHRAMAN, Saban TANIYICI /Tiirkiye’de Suriyeli Siginmacilar Orneginde
Cok Diizeyli Gég Yonetisimi

Bu calisma kapsaminda kamu kurum ve kuruluslari ile yerel yonetimler
arasinda ayirima gidilmistir. Literatiirde merkezi idarenin tasra tegkilat-
lar1 da anayasal diizenlemeler dogrultusunda yerel yonetimler baslig
altinda degerlendirilmektedir (Bayrakci, 2014, ss. 16-17). Ancak yerel
yonetimlerden ¢calismada kastedilen belediyelerdir. Nitekim 2014 yilinda
yurirlige giren Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'nun ‘Uyum’
baslikli 96/1. maddesinde su ibare yer almaktadir:

“Genel Miidiirliik, (...) kamu kurum ve kuruluglari, yerel yone-
timler, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ile uluslararasi
kuruluslarin éneri ve katkilarindan da faydalanarak uyum fa-
aliyetleri planlayabilir”

Dolayisiyla Suriyeli siginmacilara yonelik yapilan bu yeni hukuki diizen-
lemede kamu kurum ve kuruluslari ile yerel yonetimler ayr1 degerlendi-
rilmistir.

Bu calisma kapsaminda yer alan belediyelerin her biri farkli bir aktor ola-
rak degerlendirilebilir. Ornegin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, metropol
bir sehir olmasi yoniiyle diger bliyiiksehirlerden ayrisabilmektedir. Yine
Hatay Biiyliksehir Belediyesi, 30 Mart 2014 tarihi itibariyle biiyiiksehir
statlisii elde etmis oldugu icin, 6zellikle kurumsallasma siireci acgisindan
farkliik arz etmektedir. Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi ise o6zellikle
dogrudan Suriyeli siginmacilara yonelik farkli basliklarda olusturdugu
merkezlerle 6nemli bir ayricalifa sahiptir.

Kuskusuz uluslararasi go¢ olgusunun 6nemli bir boyutu yerel yonetimle-
rin ne olglide rol alabileceklerine iliskindir (Kiiciik ve Alan, 2017,s.1076).
Bu baglamda bakildiginda ilk olarak 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 13.
maddesinde yer alan hemseri hukukuna karsin kanunda yabanci gog-
menlere yonelik 6zel ifadeler veya hiikiimler hi¢ yer almamaktadir. Diger
taraftan Yasemin Cakirer-Ozservet'e gore, kent konseyleri de yerelde ve
yerel yonetim diizeyinde gé¢menlerin yerel entegrasyonunu saglamada
rol alabilirler. Ayrica Suriyeli siginmacilar meselesinden ¢ok énce istan-
bul’da Zeytinburnu Belediyesi yerel yonetim-yabanci gé¢gmenler uyumu-
nayonelik calismalari agisindan basarili bir 6rnek olarak gosterilmektedir
(Biehl, 2012, s. 96; Cakirer-Ozservet, 2015, s. 49). Bu acidan yerel diizey-
de goc¢ yonetisiminin gliclii olmasi genel goc politikalarini da etkilemek-
tedir (Scholten ve vanBreugel, 2018, ss. 3-5, 17). Ornegin IMAGINATION
Projesi ad1 verilen gociin kentsel ve ulusal diizeydeki etkilerini yonetisim
olgusu lizerinde ele alan bir ¢alisma yiiriitilmektedir. Bu ¢alismanin ise

TESAM 249



TESAM Akademi Dergisi/ Turkish Journal of TESAM Academy

Kog Universitesi, Avusturya Bilimler Akademisi ve Goteburg Universitesi
isbirligi ve Rotterdam Erasmus Universitesi koordinatorliigiinde Tiirkiye,
Avusturya, Isve¢ ve Hollanda'daki kentsel alanlar iizerinde ¢alisilmasi ol-
dukca 6nemlidir (project-imagination.net/about, 2017).

Bu calisma kapsaminda ise Kilis Belediyesi, Hatay’da Antakya ve Isken-
derun belediyeleri, Gaziantep’te Sehitkamil ve Sahinbey belediyeleri ile
Istanbul’da Fatih, Sultanbeyli, Sultangazi, Zeytinburnu ve Uskiidar gibi
cok sayida ilce belediyeleri lizerinde ¢alisilmis ve/veya ilgili yetkililerle
miilakatlar gerceklestirilmistir.

Tiirkiye’de Cok Diizeyli Gé¢ Yonetisimi Uygulamalari
Hatay Ili Orneginde Cok Diizeyli Géc Yonetisimi

Tiirkiye’de Suriye sinirina yakin bolgeler Suriye’de bas gosteren i¢ kari-
sikliklardan bu yana 6nemli sorunlar ile karsi karsiya kalmistir. Bu bol-
gelerden birisi de Hatay’dir. Tiirkiye’den Suriye’ye ilk toplu niifus hare-
keti Hatay’in Yayladag ilgesindeki Cilvegozii Sinir Kapisindan 29 Nisan
2011 tarihinde 252 kisilik bir grupla olmustur (Erdogan, 2015, s. 317).
Hatay’da 21 Aralik 2017 itibariyle ise kayit altina alinan Suriyeli siginma-
cilarin sayis1 456.761 kisidir (GIGM, 2017).

Hatay’'in catisma bolgesine yakin konumu ve agirladigi siginmaci sayisi-
nin ulastifl boyutlar ¢ok cesitli sorunlari da beraberinde getirmistir. Or-
negin Hatay’da Suriyeli siginmacilar hakkinda yerel kamuoyunda olum-
suz kanaatler olusmus, gocmenler lehine kamu spotlar1 da goriilmemis,
sadece bazi sivil toplum kuruluslarinin hassasiyet ¢agris1 yaptiklar giri-
simler ve etkinlikler olmustur. Bu durum ise go¢ politikalarina yonelik
sahadaki eksikliklerin kismen de olsa ilk donemlerde yerel ve ulusal sivil
toplum kuruluslarinca yiiriitiilmeye ¢alisildigini gostermektedir (Yaren-
der, 2013). Kuskusuz bu husus goc¢iin uyum politikalarinin yonetisimine
dair birer eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Suriye krizinin 5. y1lina girildigi doneme degin Hatay’daki go¢ yonetisim
aginin en 6nemli aktorlerinin basinda AFAD ve Yabancilar Sube Miidiirli-
gii gelmektedir. Ancak bunlara ek olarak kurulus stirecini yakin dénem-
lerde tamamlayan Gog idaresi i1 Miidiirliigii vardir. Bu kurumun Hatay’da
oldugu gibi pek cok ilde siginmacilara yonelik diger ilgili kamu kurulusla-
rindan yetki devri almasi oldukca zaman almistir.
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Hatay Valiliginde kendisiyle gortisme imkani elde edilen ve gorevini o ta-
rihlerde vekaleten yiiriiten Il Go¢ Idaresi Miidiirii sunlar1 sdylemistir:

“Bizim daha ne go¢-net gibi bir internet sayfamiz ne de Yaban-
cilar Sube’den bize devredilmis bir yetki var, hatta yeni bina-
miza bitmedigi i¢in tasinamadik ama bir taraftan da tasinma
hazirliklari stirtiyor, yerlesmemiz birkag ay icerisinde olacak-
tir.” (09.03.2015).

Bu tiir nedenler, yetki devrinin gecikmesi ve Go¢ Idaresi biinyesinde ca-
lisan emniyet personelinin durumu gibi hususlar (Yildirim, 2014, ss. 45-
46) ile Gog Idaresi il miidiirliiklerinin isleyisinin yeterince oturmamasi,
farkli aktorlerce yapilan insani yardimlarin tek ¢at1 altindaki koordinas-
yonlarindaki eksiklik, yeterli ve tutarl istatistiksel bilgilerin olusturulma-
sindaki zorluk (HYD, 2016, s. 67) kuskusuz Gé¢ idaresi acisindan énemli
sorunlar arasindadir. Bu sorunlarin varligi da ¢ok diizeyli yonetisim ¢aba-
larim gii¢lestirebilmistir.

Hatay’da yerel ve ulusal capta faaliyet gosteren 6nemli sivil toplum ku-
ruluslar1 bulunmaktadir. Bunlardan her biri énemli ¢alismalara 6ncii-
liikk etmekte, diger aktdrler iizerinde birer baski grubu yahut ortak birer
aktor olarak karsimiza cikabilmektedir. Ornegin yerel bir sivil toplum
kurulusunun iskenderun ilce Emniyet Miidiirliigii'ne basvurusu iizerine
Iskenderun’daki bir Suriyeli siginmacinin Alo 155’i aradiginda Arapca
bir miitercim sansina sahip olmasi imkani getirilmisken, baska bir sivil
toplum kurulusunun Suriyeli cocuklara yonelik bazi egitim merkezlerinin
acilmasinda ilce kaymakamlig1 ve ilce milli egitim miidiirligi ile imzala-
nan protokoller ¢ercevesinde ortak isbirligi cabalarini yasama gecirdik-
leri ifade edilmistir. Buna karsin Hatay’daki bazi ilce belediyelerinin ya
da ilce kaymakamliklarinin gesitli alanlardaki sivil toplum kuruluslarinin
taleplerini mali ve altyapi olanaklar agisindan destekledikleri ancak bazi
ilce belediyelerinin ve kaymakamliklarinin oldukc¢a olumsuz tavir sergile-
diklerine dair bazi 6rnekler sivil toplum kuruluslarinca belirtilmistir.

Uluslararas1 aktorlere karsi ise Hatay’da bazi kuruluslarinin mesafe-
li davrandigini gozlemlemek de miimkiindiir. Nitekim Antakya’daki bir
sivil toplum kurulusu yoneticisi séyle demektedir:

“UNICEF gibi uluslararast kuruluglar buraya bizden bilgi almak

icin geliyorlar ancak onlara gilivenmedigim icin ya bilgi vermi-
yorum ya da dogru bilgiyi vermek istemiyorum.”(09.03.2015).
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Bu husus ile ilgili olarak ise Hatay’in uluslararasi istihbarat agisindan
o6nemli bir konumda olusunun yani sira uluslararasi bazi kuruluslara
yerel aktorlerin dnemli bir kism1 nezdinde 6zellikle karsilikli giiven ko-
nusundaki ¢ekincelerinin agir basmakta oldugu ifade edilmektedir. Yine
uluslararasi toplumun Suriye krizinin daha ¢cok askeri ve siyasi boyutuna
odaklanmasi da bu duruma etki edebilmektedir (Dinger vd., 2013, s. 38).
Bu durumda sahadaki uluslararasi yabanci aktorlerin rolii diistintildtigiin-
de go¢ yonetisimi olumsuz agidan etkilenebilmektedir.

Diger yandan yabanci kuruluslara yoneltilen elestirilerden birisi de Su-
riyeli siginmacilara egitim sorular ile ilgili verilen baz1 s6zlerin yerine
getirilmedigi iddiasidir. Zira bir sivil toplum kurulusu yodneticisi soyle
birbeyanatta bulunmustur:

“UNICEF’in bir ara Suriyelilerin egitim gordiigii okullara yone-
lik olarak é6gretmen maaslarini karsilamak iizere bir sézii var-
di ama gerceklesmedi. Bu sebeple MEB onlarla gériismelerini
stirdiirtiyor.”(11.03.2015)

Suriyelilere yonelik faaliyetlerde yabanci aktérlere yonelik birtakim
olumsuz yargilari Lauranne Callet-Ravat, ‘is kiltiirii farkhliklart, ‘goriis
farkhiliklart’ ve ‘giiven eksikligi’ olmak tizere ti¢ baslikta degerlendirmek-
tedir. Bunlardan is kiiltiirii farkliliklarina gelindiginde 6zellikle sahada
cogunlukla donor kuruluslarin kaynaklarini kullanan ve ¢cogu Bati mense-
li aktorlerin uzmanlasma bicimleri ve jargonlar: farklilik arz etmektedir.
Mesela yerel sivil toplum kuruluslarinin yerli beseri ve maddi kaynaklara
yaslanan ve farkli algi ve metotlarla ytriittiikleri calismalar kiiresel ak-
torlerle catisabilmektedir (Callet-Ravat, 2015, ss. 123-124). Bu durumda
ozellikle egitim ve saglik alaninda bol miktarda gortlen yonetisim 6rnek-
leri bazen olumsuz etkilenebilmektedir.

Hatay’da kamu kurum ve kuruluslarin krizin ilk dénemlerine oranla
onemli mesafeler kat etmis olduklar1 agiktir. Bu agidan 6zellikle kurum-
sallasma, yeni tedbirlerin gelistirilmesi ve cesitli aktorlerle yeterli diizey-
de olmasa da isbirligi calismalar1 6nem arz etmektedir. Ancak kriz yoneti-
minde farkli katmanlardaki faaliyetlerde tek basina ve tek bir aktor olarak
inisiyatif almanin olumsuz sonuglari da olmaktadir.

Hatay’'da belediyelerin ise goce dair hususlarda genel olarak inisiyatif
almadiklar1 ve bunun da bilingli bir tavir olarak gelistirildigi goriilmiis-
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tiir. Nitekim miilakatlar sirasinda belediye yoneticilerinin bireysel yakla-
simlar1 ayni partiden olsa da iki belediyenin ilgili yoneticileri gogmenler
hakkinda zit goériisler beyan edebilmistir. Yine mali olanaklar, yerel halkin
tepkisi vb. nedenler gociin istenmeyen sorunlarinin ¢éziimiinde belediye-
lerin ¢ekimser davranmalarina yol agmistir. Ayni durumun farkl ilge kay-
makamliklar1 arasinda da s6z konusu olabildigi sahada yardim faaliyetle-
rinde 6ne ¢ikan sivil toplum kuruluslarinca ifade edilmistir. Buna karsin
Daoudov, Tirkiye'de yerel yonetimlerin yabancilarin uyumu noktasinda
yeterince aktif olmadiklarini ancak kamu kurumlarinca gé¢ ve uyum po-
litikalarinin ulusal diizeyde dahi yeni yeni gelistigi géz dniine alindiginda
yerel yonetimlerin genel olarak devre dis1 kalmalarinin gayet dogal oldu-
gunu vurgulamaktadir (2015, s. 47).

Hatay’da bazi ulusal ve uluslararasi kuruluslarin gesitli arac1 mekaniz-
malarla kamu kurum ve kuruluslarina siginmacilara yonelik projelerde
kendilerine birtakim imkanlarin saglanmasindan faydalanabilmektedir.
Bu araci1 mekanizmalari, bireysel yakinlik, politik yakinlik, biirokraside
goniilliileri ve liyeleri bulunan organizasyonlar, hiikiimetler-arasi kiiresel
kurumlarin ofislerinin varligi vs. olarak siralamak miimkiindiir.

Hatay’da il diizeyinde yetkili kamusal aktdr ve onun koordinasyonu al-
tinda ¢alisan kuruluslarin gizlilik anlayislarinin, gli¢li bir isbirligi agin
zorlastirdigl goriilmistiir. Bu agidan kamusal aktoér ya da aktorlerin bii-
rokratik teamiilleri, kurumsal gizlilik anlayislari ile orgiit ici hiyerarsi
durumlar hiikiimet dis1 konumundaki tiim aktérlerle olan ydnetisim
pratiklerini giiclestirmistirBu sebeple kamusal aktorlerin 6zellikle sivil
toplumun talep ve Onerilerine pozitif yaklasma gerekliligi dogmaktadir.

Hatay’da genel olarak cok diizeyli go¢ yonetisimine 6rnek faaliyetler go-
riilse de yeterli diizeyde oldugu séylenemez. Bu agidan kamusal aktor-
lerin sivil toplum kuruluslarini tesvik edici ve daha destekleyici tavir
gelistirmesi gerekmektedir. Ayrica kamusal aktorler tek yonlii yonetim
anlayisinin uygulamadaki sorunlarini gorerek cesitli aktorleri sahadaki
faaliyetlere katabilme yolunda koordinator bir liderlik iistlenebilmelidir.

Gaziantep Ili Orneginde Cok Diizeyli Gé¢ Yonetisimi
Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilarin 6nemli oranda ve sayida bulundukla-

r1 illerden birisi de Gaziantep’tir. Bu durum sahadaki faaliyetlerin daha
anlagilir goriilebilmesinde énemli bir 6rneklem firsati sunmaktadir. Us-
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telik cografi konumu itibariyle muhtemel go¢ dalgalarinda il diizeyinde
izlenen cesitli politikalar géciin yonetim boyutu ile gé¢ agina yonelik ¢cok
sayidaki veriyi de sunma olanag1 saglamaktadir. Gaziantep’'te 21 Aralik
2017 itibariyle kayit altina alinmis olan Suriyeli siginmacilarin sayisi ise
349.039 kisidir (GIGM, 2017).

Oncelikli olarak kamu hizmetleri ile ilgili bilgilendirme baglamindaki
hususlar agisindan Gaziantep’te biiyiik 6l¢iide Hatay ve Kilis’te de oldugu
gibi kamu kurum ve kuruluslar: dil alanindaki problemlere karsi Arapca
web tabanli kendi sayfalarini olusturmadiklarindan bu kurumlarla
ilgili bilgi alabilmek siginmacilar agisindan olduk¢a zahmetli hale
gelebilmektedir. Buna karsilik sahadaki bu eksiklikler sivil toplum ku-
ruluslarinin girisimleri ve yer yer ilgili devlet aktorlerinin de destegiyle
giderilmeye calisiimaktadir. Ornegin Avrupa Birligi ve UNICEF destekli ve
de AFAD isbirligi ile Suriyeli cocuklarin egitim siireclerine yonelik bir bil-
gilendirme brosiiriiniin SGDD tarafindan Gaziantep’teki ofislerinde dagi-
tildig1 goriilmiistiir. Ayrica 23-29 Aralik 2013 tarihlerinde “Haydi Cocuk-
lar Asiya” baglikli Tiirkge ve Arapca bilgilendirme brosiirleri Gaziantep’te
UNICEF ve Saglik Bakanlig isbirligi ile dagitilarak Suriyeli ¢cocuklara yo-
nelik saglik tedbirleri gelistirilerek uygulamaya konulmustur. Nitekim bu
ornekler gociin cok diizeyli yonetisimi acisindan olduk¢a énemlidir.

Gaziantep'te go¢ Krizinin beraberinde getirdigi sorunlara belirli noktalar-
da yogunlasan ve kiiresel 6lcekte mali destek kanallarina sahip kurulus-
lardan biri olan SGDD’nin sosyal ¢alismaci olarak gérev yapan bir yetkilisi
soyle demistir:

“ABD kurulusu olan Uluslararasi Tibbi Birlikler (International
MedicalCorps-IMC) finansmant ile aylik kullanim miktart 80
lira olan kartlarin dagitimin1 bazi muhtarlarinda yardimiyla
yapmaya ¢alistik. Ancak talep o kadar fazlaydi ki bu ofisimi-
zi 3-4 giin kapatmak durumunda kaldik, ¢tinkii izdihamlar ve
tartismalar ¢ikiyordu.” (12.05.2015)

Bu durum ayni zamanda kaymakamliklar biinyesinde yer alan sosyal yar-
dimlasma ve dayanisma vakiflarinin yapmaya ¢alistiklar1 ayni ve nakdi
yardimlar konusunda pek ¢ok sivil toplum kurulusunun da benzeri ¢alis-
malarn yiirittiigline 6rnek gosterilebilir. Ancak bu yardimlarin daha adil
dagitimy, ilgili aktorler arasi giiglii bir isbirligi ve koordinasyon gerektir-
mektedir.
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Tiirkiye'nin cesitli illerinde 6nemli ¢alismalar yiirtitmekle birlikte Gazi-
antep 6zelinde SGDD’nin 6zellikle go¢ilin yonetisim boyutu dikkate alindi-
ginda 6nemle vurgu yapilmasi gereken bir aktor olarak degerlendirilmesi
miimkiindiir. NitekimSGDD’ninilgili yetkilisi;

“Birlesmis Milletler uygulama ortagimizdir. Bununla birlikte
IMC, Ingiliz Kraliyet Fonu gibi énemli finansman ortaklarimiz
vardir. Yine UNICEF'in biitiin projeleri dernegimizle yapilan is-
birligi ile gerceklestirilmektedir.(...) Alman kurulusu WHH'den
bizim araciligimizla 3 bin Suriyeli aileye ciddi yardimlar ulas-
tirildi. Gegtigimiz 23 Nisan’da TEMA Vakfi'yla Suriyeli ¢ocukla-
rin bizim araciligimizla dahil edildigi bir etkinlik diizenledik.”

demektedir. Boylece dernek yetkilisi go¢lin cesitli diizeylerdeki sorunla-
rina yonelik farkl aktorleri dahil eden bir siire¢ yonetimine basvurdukla-
rini belirtmektedir.

Gaziantep'te uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren yabanci kuruluslarla
ilgili il AFAD Miidiirii su yanit1 vermistir:

“Birlesmis Milletler orgiitleri olan UNHCR, UNICEE, WFP, WHO,
UNDP. OCHA ve IOM'’in ilimizde temsilcilikleri bulunmaktadir.
Ornegin UNHCR, kamplara cadir, camasir makinesi vb. ihtiyac-
lar1 karsilamakta; UNICEF kamplarda okul yapimi, sira, kirta-
siye vb. malzemeleri karsilarken OCHA ise sinir étesi yardimlar
yapmaktadir” (22.05.2015).

Kuskusuz kiiresel aktorlerin sahadaki varliklari ¢cok diizeyli yonetisim ¢a-
balarini kolaylastirabilecek bir ortam saglamaktadir.

Diger taraftan baslarda Suriyelilere yonelik dogrudan yapilan toplu ve
ortaklasa yardimlarin bir ag iizerinden ydnetisiminin, Hatay ve Kilis'te
oldugu gibi Gaziantep’te de zamanla azaldigin1 gormek miimkiindiir. Yine
bir benzeri Antakya’da goriilen ve sivil toplum kuruluslarinin bir araya
gelerek olusturduklar bir ¢cat1 (HASIP), Gaziantep’te de kurulmus ve ismi
GONUL-KUR olan bu birlik daha sonra cesitli gerekcelerle dagiimistir.

Diger yandan 2015 yilinda Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, Gaziantep il
sinirlari igerisinde yasayan gecici koruma statiistindeki 6zellikle kadin ve
cocuklarin sosyal ihtiyaclarina yonelik hizmet modelini gelistirmeyi he-
defleyerek, kamp disinda yasayan siginmacilara iliskin verilen desteklerin
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daha sistemli ve koordineli bir yapidan yoksun olmasi ve Suriyeli kadin ve
cocuklarin toplumsal entegrasyonunu saglamada saglik, hukuk, egitim, dil
ve meslek kurslari ile psikolojik destege ivedilikle ihtiya¢c duymalarindan
dolay1 Ensar Toplum Merkezi’'ni kurmustur. Bu merkezde yer alan Iletisim
ve Empati Atolyesi, Kitapla Soylesi Atolyesi, Miizik Atdlyesi ve cesitli hobi
atolyeleri ile dogrudan Suriyeli ¢ocuklara yonelik olarak birtakim prog-
ramlar diizenlenerek ¢ocuklara savasin birakmis oldugu olumsuz izlerin
bir nebze de olsa giderilmesi hedeflenmistir.

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesince kurulan Ensar Toplum Merkezi,
cesitli kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde ¢alismaktadir. Merkez-
de,“Egitim Danisma”, “Hukuk Danisma”, “Saglik Danisma”, “Is Destek”,
“Psikolojik Destek” ve “Yardim Destek” adi altinda ¢esitli birimler yer al-
maktadir. Ayrica yetiskin siginmacilar i¢in dil programi ve ¢ocuklar icin
cesitli programlar vardir. Egitim Danisma Birimi'nde egitim olanaklari ile
ilgili ailelere bilgilendirme yapilmasi, Suriyeli ¢cocuklarin egitim planla-
malarinin yapilmasi ve Il Milli Egitim Miidiirliigii yoluyla takibi ve Geng-
lik ve Spor Il Miidiirliigii ile irtibata gecip onlarin gérevlendirmeleri dog-
rultusunda cocuklarin sportif faaliyetlerden yararlandirilmasina aracilik
edilmesi gergeklestirilmektedir. Bu baglamda Ensar Toplum Merkezi, ce-
sitli birimlerinin biiyiliksehir belediyesi disindaki aktorlerle olan ¢abalari
cok diizeyli yonetisim acisindan olduk¢a 6nemli 6rnekler sunmaktadir. Bu
acidan belediyeler go¢ yonetisiminde 6nemli birer aktor olarak degerlen-
dirilmektedir (Eren ve Akin, 2017, s. 602).

Diger taraftan Gaziantep’te kiiresel olcekteki aktoérlerin cesitliligi sigin-
macilara yonelik ¢esitli konularda mali kaynak akisina a¢ik olmasi yontiy-
le de 6nemli ortak projelerin genis kapsaml olarak yiiriitiilebilmesine
olanak saglamaktadir. Ozellikle yabanci aktorler icin sahada koordinator
dernek ya da ofislerin bulunmasi kiiresel yardimlarda genis bir isbirligi-
ni ve ilgili ofis ya da derneklerin koordinatérliigiinde siginmacilara ¢ok
katmanl hizmetlerin sunulmasini kolaylastirmaktadir. Bununla beraber
Tiirkiye menseli ulusal sivil toplum kuruluslari ile Suriyeli sivil toplum
kuruluslari arasinda basta egitim vs. olmak iizere cesitli alanlarda ortak
isbirligi calismalar gociin yonetisiminde 6nemli boyutlar ve kazanimlar
saglamaktadir.

Ote yandan, ya belediyelerden sivil toplum kuruluslarina yénelen ya da
sivil toplum kuruluslarindan belediyelere yonelen taleplerle sekillenen
koordineli calismalarin oldugu goriilmektedir. Hatta yerel yonetimlerle
Uiniversiteler arasi isbirligi calismalarina da rastlamak mimkiindir.
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Genel olarak ifade etmek gerekirse Gaziantep’te cok diizeyli yonetisim
orneklerini cogaltmak oldukea olanaklidir. Ancak bu ¢alismalarin daha da
gelistirilmesi de kuskusuz gerekmektedir.

Kilis Ili Orneginde Cok Diizeyli Gé¢ Yonetisimi

Tiirkiye’de Suriyeli siinmacilarin yogun olarak yasadigi illerin basinda
gelen Kilis’te il merkezinin niifusu baz alindiginda kendi yerli niifusun-
dan daha fazla Suriyeli siginmaci yasamaktadir. Nitekim Kilis’'te 21 Aralik
2017 itibariyle kayit altina alinan Suriyeli siginmaci sayis1 131.793 kisidir
(GIGM, 2017).

Kilis'te Suriyeli siginmacilarin ilk geldiklerinde devletin konteynir kentle-
rin disinda yasamaya baslayan siginmacilara yonelik hazirliksiz kaldigi ve
insani sorunlarin yasandigi belirtilmektedir. Krizin 5. y1ilinin geride bira-
kildig1 donem zarfinda 6zellikle ilk donemlerde Kilis’teki biitiin yiikiin be-
lediye, yerel ve ulusal sivil toplum kuruluslari ile hayirseverlerce organize
edilmeye calisildig1 vurgulanmaktadir (Yasar, 2014, ss. 37-38).

Kilis’te sivil toplum kuruluslari krizin ¢iktig1 ilk dénemlerden itibaren ce-
sitli yardimlarda 6énemli birer aktér olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim
bir y1l siireli bir yardim programina destek olan Kilis Belediyesi bazi ihti-
yaclarin giderilmesinde yardim talebinde bulundugu bir sivil toplum ku-
rulusunu devreye sokmus ve onlardan belli 6lcekte yardim almistir. Buna
bir 6rnek olarak bir sivil toplum kurulusu temsilcisi s6yle demistir:

“2012-2013 yillart arasinda giinliik 3 bin civart ekmek dagi-
timi yaptik, 150 ton da un yardimi. Bu unlarin 100 tonunu Is-
tanbul Kilis Vakfi karsiladi, geri kalanini da Kilis Belediyesi.”
(19.05.2015).

Kilis'te kamplar da dahil olmak iizere sahada Suriyeliler konusunda en
one ¢ikan olusumlardan birisi de Suriyeli siginmacilar krizinden sonra
kurulan Altin Hilal Dernegi’dir. Dernek Baskan1 Mehmet Emin Yiiceka-
ya ile yapilan miilakatta derneklerinin kurulus gerekgelerini soyle dile
getirmislerdir:

“Sivil toplum kuruluglarindaki bazi ydnetimsel kopukluklari,
stkintilar1 kirmak, bir networkii daha rahat bir bicimde kur-
mak, daha verimli bir islerlik gésterebilmek gibi nedenlerle
Kilis kamu idaresi olarak yerel bir sivil toplum 6rgiitii tasav-
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vuru ile Altin Hilal Dernegi'nin kurulusunu gergeklestirdik.”
(21.05.2015).

Kilis’te Altin Hilal Dernegi'nin bir 6nemli ayirt edici 6zelligi diger sivil top-
lum kuruluslarina gére kamu birimlerince daha pozitif bir anlam yiikle-
nilmesidir. Nitekim dernek baskani amaclarini dile getirirken séyle ifade
etmektedir:

“Ttirkiye’de Suriyelilere yénelik olumsuz bir hava vardi Biz de
bdyle bir durumun Kilis’te olusmasina engel olmak maksadiy-
la biiyiik ugraslar vermekteyiz. Kilis'te zaman zaman Emniyet
dahi Suriyelilere karsi olusabilecek bazi sikintilarda Altin Hi-
lal’e basvuruyor. Biz de temsilcilerimizi devreye sokarak sorun-
larin ¢éziimiinde aktif bir rol almis olmaktayiz.” (21.05.2015).

Diger yandan Kilis Valiligi krizin basladig1 ilk zamanlardan itibaren ko-
ordinasyon toplantilar: diizenleyerek krizi basarili bir bigcimde yonetebil-
me gayretinde olmustur. Bu dogrultuda 6rnegin Subat 2013’te Kilis mer-
kezdeki Suriyelilere yardim toplantisina Vali ile birlikte baz1 sivil toplum
kuruluslarinin temsilcileri ile 11 Emniyet Miidiirliigii, Il AFAD, il Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, Kilis Muhtarlar Dernegi temsilcileri ve
Suriye’de yliksek kademelerde gorev yapmis eski blirokratlar katilmistir
(wwwkilis.gov.tr/, 2013).

Ote yandan Kilis'teki go¢ krizinin ayaklarindan birisi de egitim
sahasidir. Bu konuda gecikmeli ancak olduk¢a 6énemli bir adim atilarak
Suriyeli siginmacilarin gittikleri okullarin ve kurslarin daha saglikh
yuritiilebilmesi maksadiyla Kilis'teki farkli sahalardaki kamu kurum ve
kuruluslar bir araya getirilerek Kilis Il Milli Egitim Miidiirliigii'ndeki mii-
diir yardimcilarindan birisinin bagkanliginda farkli kamusal aktérlerin
yoneticilerinden olusan on alt1 liyeli bir komisyon kurulmustur. Bu komis-
yon ise, Suriyeli 68rencilerin egitim gordiikleri okullar1 agma-kapama ile
isleyisinden sorumlu olmustur.

Kiiresel aktorler de Kilis'te 6nemli yonetisim ¢abalarina katki sunmakta-
dir. Ornegin Tiirkiye’deki calismalarini uluslararas: bir kurulus olan Hel-
sinki Yurttaslar Dernegi ile beraber ytriiten Sinir Tanimayan Doktorlar
Orgiitii tarafindan, Kilis'te yasayan Suriyeli siginmacilara saghk hizmeti
vermek amaciyla bir poliklinik a¢ilmistir. Yine, Haziran 2014’te, Kilis'te
konteynir kentler disinda yasayan Suriyeli ¢cocuklarin egitimleri icin UNI-
CEF tarafindan Merkez Deveciler Mahallesi Musalla Mevkiinde, ‘Kilis
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Umut Egitim Merkezi’ adiyla acilan okul, UNICEF’in ‘Suriyeli Cocuklarin
Desteklenmesi Programi’ kapsaminda AFAD ve Milli Egitim Bakanligi ile
imzalanan protokoller ¢ercevesinde, on iki derslikli bini askin 6grenciye
hizmet verecek sekilde insa edilmistir.

Diger yandan bir sivil toplum kurulusu gonilliisiiniin ve bir kamu
personelinin aktarimlarina gore Kilis Umut Egitim Merkezi'ndeki
ogretmenlere UNICEF tarafindan birka¢ aydir maas 6denmediginden ciddi
sikintilar icerisinde olduklar1 dile getirilmistir. Yine bu 6gretmenlerin
yemek dagitim sirasina girmekten utandiklari i¢in bir asevi araciligiyla
kendilerine yemek verilmekte oldugu da ifade edilmistir (22.05.2015).
Bu durumun bir benzerini de Hatay’da gormek miimkindiir. Nitekim
Hatay’da da pek ¢ok defa ifade edilen bir husus UNICEF’in sahiplendigi
okullarla ilgili ya da birtakim vaatleri hakkinda gerekeni yapmadigi
sikayetleri bazi ilgili aktorlerin temsilcileri tarafindan ifade edilmistir. Bu
tliir durumlar ise go¢ yonetisimi i¢in gerekli ilkelerden biri olan aktorler
arasi given iligkisini zedeleyebilmektedir.

Diger yandan kiiresel aktdrlerin uygulama ortaklarindan biri olarak,
Kilis’te {i¢ hastaneye ambulans temin eden Uluslararasi1 Mavi Hilal insa-
ni Yardim ve Kalkinma Vakfi (IBC), bu hastanelerin personellerini de Ki-
lis’teki kriz yonetimi cercevesinde egitmistir. Diger taraftan IBC’'nin Kilis
Ofisi araciligiyla dagitilan bilgilendirme brosiirlerinden birisi “Turkiye’de
Ailenin Korunmas1” iist baslig1 ve “Tiirkiye’deki Yabanci Uyruklu Kisiler
Icin Faydah Bilgiler” alt baghg ile Arapga ve Tiirkge olarak hazirlanip da-
gitilmaktadir. Ornegin bu brosiir Tiirkiye’de gecerli kanunlarin tiimiiniin
Tiirkiye’de bulunan yabanci uyruklu insanlar icin de gecerlilik tasidigini
vurgulamakta, her tiirlii acil durum halinde kamusal aktorlerle iletisim
bilgileri ve birtakim haklar siralanmaktadir. Ayrica bu bilgilendirme bro-
slrii Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA), AFAD ve Aile ve Sosyal Poli-
tikalar Bakanlig igbirligi ile hazirlanmistir.

Diger taraftan 6zellikle i¢ savasin ilk yillarinda yaralilarin tedavilerinin
yapildig1 6nemli sinir illerinden birisi de Kilis idi. Bu sebeple Tiirkiye Be-
lediyeler Birligi tarafindan Kilis iline Kilis Valiligi iizerinden bir adet hasta
nakil ambulansi bagislanmistir(www.kilis.gov.tr/, 2013). Yine2009-2014
doneminde Kilis Belediye Meclisi liyelerinden ve siginmacilarla ilgili ko-
misyonun bagskani olan Ahmet Urfalioglu su bilgileri vermistir:

“laponya Biiyiikel¢iligi araciligiyla Kilis Belediyemiz tarafin-
dan kurulan saglik merkezimize 2013 sonlarinda 75 bin dolar-
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lik yardim yapildi. Biz de iki adet ultrason cihazi vs. pek ¢ok tib-
bi malzemeyi alarak merkezimize kazandirdik.” (19.05.2015).

Ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarina érnek olmasi agisindan
ise sahada etkin faaliyetler yiiriiten organizasyonlardan biri olan Insani
Yardim Vakfi (IHH), Kilis’teki faaliyetlerinde kamu kurumlariyla iletisim
ve isbirligi halinde onlar1 destekleyici aktorlerden bir aktor olarak yer al-
maktadir. IHH, Kilis merkezden 6te daha ¢ok sinir bélgesinde ¢alismalari-
n1 yogunlastirmigtir. Kilis’te IHH’nin kriz yonetimindeki bir aktér olusuna
ornek olarak Mart 2013 tarihinde insaati devam eden Elbeyli Konteyner
Kenti hakkinda beyanatta bulunan donemin valisi Siileyman Tapsiz'in su
ifadelerini vermek yerinde olacaktir (www.kilis.gov.tr/, 2013):

“417.664 metrekare alana 3.612 adet konteynir yerlestirilecek.
Bunun 1000 tanesini IHH yaptiriyor. Ayrica IHH, 1 okul, 1 reha-
bilitasyon merkezi ve I de poliklinik yaptirmayi taahhiit etti.”

Yukaridaki 6rnek gibi misyon tistlenen sivil toplum kuruluslar: kuskusuz
kriz yonetiminde ve ilgili go¢ politikalarinin yasama geg¢irilmesinde aldi-
g1 roller dikkate alindiginda go¢-yonetisim iliskisi daha olanakli hale gel-
mektedir.

Yurtdisindan Tiirkiye menseli bazi sivil toplum kuruluslar1 da yardimla-
rim Kilis Valiligi araciigiyla ulastirmaktadir. Ornegin Temmuz 2013’te,
HASENE Vakfi tarafindan Ramazan ay1 dolayisiyla Almanya’dan getirilen
bir tirda yer alan 500 koli yardim malzemesi Kilis Valiligine teslim edile-
rek, Valiligin ilgili birimlerince yardimlar belirlenen yerlere ulastirilmistir
(www.kilis.gov.tr/, 2013). Ayrica Kilis’te yerel ve etkili bir sivil toplum ku-
rulusu olan Hicret Vakfi'nin Bagkani soyle demektedir:

“Kilis’te 2014-2015 egitim-6gretim dénemi icin il milli egitim
miidiirliigii ile isbirligi icinde yani onlardan izin ve onay da
alarak Kilis merkezdeki Suriyeli cocuklarin gittigi bir gecici
egitim merkezinde 1.380 adet kaban dagitimi gergeklestirdik.”
(20.05.2015).

Genel degerlendirme yapildiginda oncelikle Kilis Valiliginin siirecin ba-
sindan itibaren kriz yonetiminde sivil toplum kuruluslari basta olmak iize-
re cesitli aktorleri destekledigi, koordinasyon faaliyetlerine kattig1 ve bazi
proje ve koordinasyon toplantilari ile bu durumu gelistirdigini belirtmek-
te fayda vardir.

260 TESAM


http://www.kilis.gov.tr/
http://www.kilis.gov.tr/

Selcuk KAHRAMAN, Saban TANIYICI /Tiirkiye’de Suriyeli Siginmacilar Orneginde
Cok Diizeyli Gég Yonetisimi

Kilis Valiliginin kamplar 6zelinde gayri-resmi mahalli segimler diizenle-
mesi gibi uygulamalari, Suriyelilerin yabancilasmasi ve uyum zorluklari
gibi cetrefilli konular lizerinde iyi bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.
Ayrica katilim-yonetisim iliskisinin de giiclendirilmesine 6nemli katkilar
sagladig belirtilebilir.

Kilis’te Il Milli Egitim Miidiirliigi biinyesinde kurulmus olan Suriye Egitim
Koordinasyon Merkezi go¢ krizinin egitim sahasinin yonetisiminde 6nem-
li projeler ve ¢alismalara imza atmaktadir. Gegici Egitim Merkezleri icin
gerekli altyapi malzemeleri gibi hususlar bazi ulusal sivil toplum kurulus-
lar1 disinda ve dnemli 6l¢iide kiiresel yabanci organizasyonlarin AFAD ve
MEB il miidiirliikleri arasinda imzalanan protokollerle yiiriitiilmektedir.
Bu anlamda 6zellikle donor destekli ¢alismalar yonetim sahasinda birer
iyi yonetisim uygulamalar: olarak degerlendirildiginde Kilis’te bunlarla
ilgili olduk¢a materyal bulmak miimkiindiir.

Insani yardimlar konusunda ézellikle baglardaki Suriye iglerine yonelik
tilke geneli yapilan yardim kampanyalarn c¢ok c¢esitli aktorlerin Kilis’te
ofisler agmalarini da saglamistir. Bu ac¢idan Kilis ilinin hem niifusundan
daha fazla siginmaciya ev sahipligi yapmasi hem de sayisal anlamda daha
kiiciik bir kent icerisindeki farkli aktorlerin cesitliligi cok diizeyli yoneti-
sim ¢abalarinin daha hizli yirttiilebilmesine 6zellikle iletisim olanaklari
acisindan kolaylik saglamaktadir.

Genel olarak ifade edilebilir ki pek ¢ok sorunlarla birlikte Kilis’'in ¢ok dii-
zeyli yonetisim cabalarinda 6nemli 6rnekleri ihtiva ettigi, yonetisim bo-
yutunun bizatihi kamusal aktoérlerce kabul gordiigt agirlikli olarak ifade
edilebilir.

Istanbul Ili Orneginde Cok Diizeyli Gé¢ Yonetisimi: Sinir illerine karsin
énemli bir mukayese imkani sunmasi agisindanmetropolbir sehir olan Is-
tanbul siginmaci krizi ve krizin yénetiminde daha farkl bir konumdadir.
Istanbul’da 21 Aralik 2017 tarihi itibariyle kayith Suriyeli siginmaci sayisi
ise 537.084 kisidir (GIGM, 2017).

Istanbul’daki Suriyeli sifinmacilar, yerlesik niifusa oranla daha az sayida
olmalar1 goriiniirliikkteki problemleri daha asgari seviyeye diisiiriirken
daginik yasayan siginmacilara yardim ulastirmada ve hizmet gétiirmede
engeller bulunmaktadir. Suriyeli siginmacilarin istanbul’da énemli dl¢iide
Basaksehir, Eminonii, Esenler, Esenyurt, Fatih, Sultanbeyli, Sultangazi,
Uskiidar ve Umraniye ilcelerinde yogunlastiklar1 belirtilmektedir. istan-
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bul’da belli bolgelere yogunlasan siginmacilarin genelde olumsuz sartlar-
da barindiklar ve insani yardimlarin da daha ¢ok kamplara yonelik yapil-
dig1 ifade edilmektedir (Acar vd., 2015, ss. 3-4, 7-8).

Istanbul’da Suriyeli siginmacilara yonelik yardimlarda belediyeler, sivil
toplum kuruluslar1 ve miiftiiliikler zaman zaman ¢esitli yardim kampan-
yalar1 diizenleyerek topladiklar1 ayni ve nakdi yardimlari ¢ogunlukla sinir
illerine ve oralardaki kamplara yonelik géndermektedir. lyilik-der, Cansu-
yu ve imkan-der gibi bazi sivil toplum kuruluslari ise Istanbul’da meskun
olan bazi Suriyeli dernekler ile isbirligi icerisinde yardimlarini ulastir-
maktadir (Acar vd., 2015, s. 10).

Cesitli kamu kurum ve kuruluslarimin Istanbul &zelinde Suriyelilere
yonelik yapmalar1 gereken faaliyetlerin ¢ok iyi bir durumda olmadigi
sdylenebilir. Ornegin Istanbul Genclik Hizmetleri ve Spor [l Miidiirliigii'nde
Projeler Birimi’'nden ilgili yetkili 6zetle sunlar ifade etmektedir:

“Bizim Suriyelilere yénelik dogrudan higbir faaliyetimiz bulun-
mamaktadir. Yalnizca siginmaci ¢ocuklara ve gencglere adap-
tasyon vs. hususlarda kendi hibe programlart cercevesinde
Avustralya Biiyiikelciligi'ne ortak bir faaliyet yiiriitiilmesi icin
yazi yazilmisti ama kabul gérmedi.” (24.03.2016).

Bu durum ve sahadaki baz1 6rnekler gostermektedir ki, siginmacilarayo-
nelik genclik projeleri daha ¢ok sivil toplum kuruluslari destekli ve baskili
olarak sahaya yansimaktaancak bu durumun 6zellikle yonetisim boyutu
acisindan yeterli diizeyde olmadigi acik bir sekilde goriilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Genglik ve Spor Miidiirliigii Futbol
Akademi Kampi1 ve Yetenek Avi Projesi'nin 3. Etab1 kapsaminda cesitli
amator spor kuliiplerine kazandirmak amaciyla 10 yas alt1 ve 11-15 yas
arasi ¢ocuklara yonelik alt yap1 ¢alismalarinda 160 Suriyeli ¢cocuga futbol
egitimi verilmistir. Buna karsin IBB Sosyal Hizmetler Miidiirii Veysel Eksi,
“Suriyeli miiltecilere yonelik herhangi bir sosyal yardim ¢alismast bulunma-
maktadir” (07.04.2016) derken, Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirii Ozlem
Garip ise, “IBB Sosyal Isler ve Yardim Esaslar1 Yonetmeligine gére, Belediye
sinirlart icerisinde ikamet eden vatandaglarin kayitlari T.C. kimlik numarasi
ile yapilmaktadir. Bu sebeple Suriyeli vatandaslara yardim yapilamamakta-
dir” (04.04.2016) demektedir. Bu tiir 6rnekler ise gociin yerel diizeydeki
yoOnetisimi acisindan olumlu goriilmemektedir.
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Murat Daoudov’a gore, goclin sosyo-kiiltiirel boyutlarinda s6z sahibi ol-
masi gereken yerel yonetimlerin, genel go¢ politikasinin sekillenme sii-
recine de katki yapabilmeleri saglanmali ve Go¢ Idaresi Genel Miidiirligi
biinyesindeki Go¢ Politikalar1 Kurulu'na, diger ilgili kurumlarin yani sira
yerel yonetimleri temsilen belediyeler ve belediye birlikleri de diizenli
olarak davet edilmelidir. Bunun i¢in ise 6458 sayili Belediye Kanunu'nun
‘Gog Politikalar1 Kurulu ve Gorevleri’ baslikli 105. maddesinde degisiklik
yapilmasi gerekmektedir (Daoudov, 2015, s. 56).

Istanbul merkezli ulusal ve uluslararasi faaliyetlerde etkin bir bicimde
bulunan bazi sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslarina éne-
rilerini ve sikayetlerini dile getirmektedir. Bu 6neri ve sikayetler 6ncelikle
sinir illerine nazaran daha az ve kismen de farklilasmaktadir. Clinki ge-
nelde ulusal faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin istanbul mer-
kezli olusunu ve Suriyelilere yonelik calismalarini Hatay, Gaziantep, Kilis
gibi illerde subeler, lojistik merkezler vs. acarak ytriittiiklerini vurgula-
mak gerekmektedir.

Istanbul’da da sinir illerine benzer bir bicimde inang tabanh ve mevcut
politik iktidara da yakinlik gosteren bazi sivil toplum kuruluslari faaliyet-
lerinde kamu kurum ve kuruluslari ile sorunlarini farkli metotlarla yiirt-
tiilebilmektedir. Nitekim bu sivil toplum kuruluslarindan bir yetkili soyle
demektedir:

“Suriyelilere yénelik hizla yapilmasi gereken hususlarda agir
isleyen mekanizmalar séz konusu olmaktadir. Bazen karar
mercii olanlara dogrudan ulasiyoruz, bazen mevzuat biirokra-
tin 6niinii kapatiyor, bazen de siyasetgiye baski yapiliyor ya da
aract olarak konulabiliyor.” (10.03.2016).

2015 yilinin sonlarinda ise Istanbul merkezli Yeryiizii Doktorlar1 Dernegi,
Bezmialem Vakif Universitesi isbirligi icerisinde Bezmialem Fatih Semt
Poliklinigi'nde Suriyeli siginmacilar i¢in 17:30-21:00 saatleri aras1 goniil-
lii doktorlari araciligiyla hizmet vermeye baslamistir. Bu proje ise Avrupa
Birligi fonundan IOM destegi ile ytriitiilmektedir. Saglik Bakanligi'ndan da
gerekli onay ve izinlerin tamamlandig1 proje ile gerceklestirilen protokol
cercevesinde licretsiz olarak hizmet verilmektedir. Bu uygulama ise saglik
hizmetleri alaninda gog¢ krizinin yonetisimi acisindan olduk¢a énemlidir.

Istanbul Merkezli ‘hak’ tabanh bir sivil toplum kurulusu olan Uluslara-
rasi Milteci Haklar1 Dernegi (UMHD) ise, yerel yonetimlerle géciin farkh
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yonleriyle ilgili projeler ve calismalar yiiriitmektedir. Nitekim UMHD, Us-
kiidar Belediyesi ile isbirligi icerisinde ‘Miilteci Film Okumalar1’ baglhkli
programlar1 2016 yili itibariyle diizenli olarak baslarken, 27 Mart 2016
tarihinde Esenler Belediyesi ile ‘Miilteci Cocuklar Senligi’ diizenlemistir.
Bu tiir 6rneklerin esasinda yerel yonetimlerin kurumsal kapasite yetersiz-
liginde sivil toplum kuruluslarinin bir ¢6ziim olarak dahil edilmek istendi-
gi de one siiriilmektedir (Woods ve Kayali, 2017, s. 16). Bununla birlikte
Istanbul’da ilge belediyelerinin kendi aralarinda siginmacilara yénelik is-
birligi faaliyetlerinin oldukg¢a sinirli oldugu ifade edilmektedir. Ayrica ilge
belediyelerinin UNHCR, SGDD, Suriye Nur Vakfi, Besir Dernegi gibi birbi-
rinden farkl 6zelliklere sahip kuruluslarla proje bazli isbirligi yapmalari,
yonetisim c¢abalarina olumlu katkilar saglayabilmistir. Bu a¢idan 6nemli
bir érnek vermek gerekirse, Istanbul’da Il Go¢ Idaresi, Sultanbeyli Bele-
diyesi ile SGDD isbirligi icerisinde ilgili biitiin kurumlar1 ayni ¢at1 altinda
toplayan ve Alman bir kurulus tarafindan finansal destek alan model bir
koordinasyon merkezi olusturulmustur (Erdogan, 2017, ss. 87-89).

Diger yandan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin gociin farkli katmanla-
rina yonelik birimleri, projeleri ve genis kapsaml organizasyonlara giris-
mesinden bahsetmek pek miimkiin gérinmemektedir. Buna karsin ilge
belediyeleri icerisinde ise 6zellikle sosyal yardim ya da sosyal hizmetler
seklindeki bazi miidiirliikklere ya da genel olarak belediye icerisindeki
tiyeleri aracilifiyla bir ag mekanizmasi ya da baglant1 kanallarina sahip
sivil toplum kuruluslarinin etkisiyle gogiin farkli boyutlarinda isbirligi
faaliyetlerine girisilmekte ya da altyapi, finansman vs. destekler saglan-
maktadir.

Tiirkiye genelinde oldugu gibi Suriyelilerin 6nemli sorunlarinin ¢6ziimii-
ne farkl katmanlarda koordineli bir destege ihtiya¢c duymasi sebebiyle
Valilik ya da AFAD koordinatorliigiinde Istanbul’da da ilgili vali yardim-
asinin katihmiyla toplantilar gerceklestirilmektedir. Buna karsin istan-
bul’daki Suriyeli siginmacilara yonelik calismalarda biitiinciil bir goériintii
olmasa da ¢ok aktorlii koordinasyon calismalar: gerek Valilik gerekse de
farkli aktorlerce ytriitilmeye ¢alisiimaktadir.

Sonug Yerine: Genel Degerlendirme ve Oneriler
Tiirkiye’de go¢ yonetisiminde bir isbirligi aginin olusturulmasinda ve ilgi-
li aktorler arasi koordinasyonun giiclii bir bicimde isletilebilmesinde sivil

toplum kiltiri, siyasal kiiltiir, katilimcilik, demokrasi, ekonomik gelis-
mislik vb. pek ¢ok faktor etkilidir. Bununla birlikte yonetisimin, 6zellikle
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sivil toplum kuruluslari ile politika yapim siireclerinde ayrilmaz bir iligki-
si s6z konusudur. Bu nedenle ¢ok diizeyli yonetisim de hiiktimetler ile sivil
toplum kuruluslari, yerel yonetimler, uluslararasi kuruluslar arasindaki
artan etkilesimi ve karsilikli bagimhilig1 ifade etmektedir.

Gociin yonetisiminde sivil toplum aktorlerinin roliiniin her gecen giin
daha fazla artmakta oldugu bir gercekliktir. Bu noktada 6zellikle kamusal
aktorlerle ulusal ve kiiresel organizasyonlar arasinda ¢ok diizeyli isbirligi
calismalarinin daha da gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Oncelikle Suriyelilere yonelik saha calismalarindan ¢ikabilecek énemli
vurgulari, farkli aktorlerin gesitli kuruluslar ile olan ¢alismalarini ve ¢ok
diizeyli yonetisim ¢alismalarina dair bilgileri iller diizeyinde genel olarak
mukayese etmek gerekmektedir.

Ik olarak Hatay’daki saha calismalarindan ¢ikan baz1 sonuglar1 6zetle
ifade etmek gerekirse; bunlardan ilki, Hatay’da kamu kurum ve kurulus-
larinin daha giivenlik hassasiyetli ve ice kapali bir yapi halinde krizle mii-
cadele etmeleridir. Dolayisiyla Hatay’daki devlet aygitinin unsurlari, Gazi-
antep ve Kilis’e gore daha kapali bir yap1 gostermektedir.

Diger taraftan, sivil toplum kuruluslari ile yerel yonetimler arasinda is-
birliginin yeterli diizeyde olmadig1 ifade edilebilir. Bu nedenle saglam bir
koordinasyon iliskisi bazi1 konularda gerceklesememektedir. Nitekim Ha-
tay ve Kilis'te bu duruma ¢ok sayida 6rnek bulmak miimkiin olmustur.
Ayrica Kilis'te devlet mekanizmalarinca kurulan ve desteklenen bir sivil
toplum kurulusunun varligi da ¢alismada 6nemli bir husus olarak ortaya
cikmistir.

Hatay, Kilis ve Gaziantep’te Diinya Gida Programi (UNWFP), UNICEF,
Kizilhag vb. uluslararasi orgiitler ile Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi
gibi pek ¢ok uluslararasi aktor dolayli ya da dogrudan varlik gostermek-
tedir. Ancak yabanci aktorlere karsi Hatay, Kilis ve Gaziantep’te bazi kuru-
luslarin mesafeli davrandigini gézlemlemek de miimkiin olmustur.

Gaziantep ili 6rneginde Istanbul ve Hatay’in tam aksine Gaziantep Biiyiik-
sehir Belediyesince kurulan Ensar Toplum Merkezi biinyesinde olustur-
dugu birimler ile hem go¢ yonetiminde kurumsalligi ile dikkat ¢ekici bir
aktor hem de cok diizeyli yonetisim faaliyetleri acisindan érnek proje ve
programlari ile 6nem arz etmektedir.
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Kilis ilinin diger sinir illerinden ve Istanbul’dan ¢ok énemli farkhiliklar
mevcuttur. Ozellikle krizin yénetiminde aktorler arasi 6nemli yonetisim
ornekleri rahatlikla goriilmektedir. Burada kamusal aktdrlerin krizin yo-
netimindeki cabalar1 ve koordinatorliik rolleri de yadsinamayacak o6l¢ti-
dedir. Genel olarak Kilis’in diger illerine nazaran goc¢ politikalarinin uygu-
lanmasi ve yonetisiminde daha basarili oldugu ifade edilebilir.

Hatay, Gaziantep, Kilis vb. smir illerinde Suriyelilere yonelik genis
yelpazede calismalar yer alirken, bunun disindaki bolgelerde ve 6zelde
Istanbul’da daha ¢ok giivenlik kaygilar1 ve uyumsuzluk gibi sinirh sayidaki
konular iizerinde yogunlasildig1 goriilmiistiir.

Calismanin biitliniinden c¢ikarilabilecek sonuglari siralamak gerekirse ilk
olarak kamusal aktdrlerin tek yonlii yonetme anlayislarini siirdiirme egi-
liminin, kamu kurum ve kuruluslarinin gog¢iin yonetisiminde yetkilerini
farkl paydaslarla kullanmalarina engel teskil ettigi goriilmistiir.

Ikinci olarak sahadaki ilgili aktérlerin vizyon ve misyon farklihklarinin,gog
krizinin farkli boyutlari iizerindeki bir isbirligi aginin olusturulmasindaki
roliinii olumsuz bir bigimde etkiledigi gérilmiistiir. Bu agidan kurumsal
beklentiler ya da hedefler arasindaki ayrisma ilgili aktorler arasindaki gog
yonetisimini zorlastirmaktadir.

Uciinciisii, Tiirkiye’de gé¢ yonetiminde birlikte calisan aktérler arasinda
karsilikli anlayisi zayiflatan ve giiven problemi olusturan cgesitli tavir ve
tutumlar gozlemlenmistir. Bu sebeple sahada farkli aktorlerin farkli agi-
lardan go¢ yonetisimindeisbirligi aginin siirdiiriilebilirligini olumsuz et-
kileyecek tutumlara sahip olabildikleri gorilmistiir.

Dordiincii olarak goc¢ yonetisiminde bir isbirligi aginin belirlenmesinde
miistakil belirleyici roliinde valiliklerin ve AFAD’1n en 6nemli kamusal ak-
torler olarak karsimiza ¢iktigini belirtmek de fayda vardir. Nitekim 2011-
2015 yillar arasindaki donemde dogrudan bir gé¢ yonetim mekanizmasi
Tiirk kamu yonetiminde olmadigindan Suriyeli siginmaci krizinin basladi-
g1 tarihten itibaren en azindan krizin ilk ii¢ yilinda sahadaki en etkili kamu
kurumu AFAD olmustur. Saha calismalarinin yapildigi donem itibariyle ise
il Gog Idarelerinin sahadaki etkinligi istenen diizeylere ulasmamstir.

Besinci olarak go¢ politikalarinin yuriitiilmesinde ilgili aktorlerin pozis-

yonlarinin siginmacilara yonelik isbirligi aginin olusturulmasinda 6nemli
birer etkiye sahip olduklar goriilmiistiir. Ornegin, hak ve inang tabanh
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aktorlerin gd¢ sorunlarina bakislari isbirligi cabalarina farkl yansimalar
getirebilmistir. iInan¢ tabanh bazi sivil toplum kuruluglari farkl bir politik
ve dinsel misyon ile go¢ yonetisimine dahil olmak isterken uluslararasi
kuruluslarin saha ofisleri cok daha farkl bir anlayisla stirece dahil olduk-
larinda, bu kuruluslar arasinda bir isbirligi aginin olusturulmasi giiclese-
bilmektedir.

Altincist il diizeyinde yetkili kamusal aktor ve onun koordinasyonu al-
tinda calisan kuruluslarin gizlilik anlayislarinin, giiglii bir isbirligi agini
zorlastirdigl saptanmistir. Bu agidan kamusal aktor ya da aktoérlerin bii-
rokratik teamiilleri, kurumsal gizlilik anlayislar ile orgiit ici hiyerarsi
durumlariin hiikiimet dis1 konumundaki tiim aktorlerle olan yonetisim
pratiklerini gliclestirdigi rahatlikla ifade edilebilir bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yedincisi sahadaki birbirinden farkl aktérlerin zaman zaman rekabet ice-
risine girebilmeleri gd¢ yonetisimi aglarinin yiriitiilmesinde basarisizliga
neden olabilmistir. Bdylece aktorler arasindaki anlayis farkliliklar ve re-
kabet, isbirligi ve koordinasyon cabalarini olumsuz yonde etkileyebilmis-
tir. Nitekim daha énce de temas edilen Hatay’daki HASIP ile Gaziantep'te-
ki GONUL-KUR, bir igbirligi ag: icerisindeki bazi aktorlerin ekonomik
giicleri ya da etkinlik diizeylerinin etkisi kadar isletmeci bir mantigin da
etkisiyle rakip kurulus pozisyonuna diisebildikleri ve karsilikli iliskileri
zedeleyebildikleri goriilmiistiir.

Ote yandan yerel yénetimler boyutunda belediyelerin yasal durumlari
ile belediye baskanlarinin gé¢ yonetiminde isbirligi ¢abalarina katkilar
bireysel inisiyatiflerle degiskenlik gostermektir. Ayn1 durum kamusal ak-
torler de dahil biitiin ilgili aktorler acisindan da gegerli bir husus olarak
karsimiza cikmistir. Ornegin ayni il sinirlari igerisinde kaymakamlarin tu-
tumlar1 ya da AFAD'1n illerdeki yoneticileri arasindaki yaklasim tarzlari
uygulamada ayni aktorler arasindaki farkli tepkilerin verilmesi agisindan
go¢ yonetisimini dogrudan etkileyebilmistir.

Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilar baglaminda goéc¢ politikalar1 ve yoneti-
minde bir yonetisim ag1 yeterli diizeylere ulasmis degildir. Bu yonetisim
aglarinin olusmasina engel birtakim hususlarin giderilmesine yonelik ¢a-
balarin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Sahadaki aktérlerin kurum
kiiltiirii, vizyon ve misyon farkliliklari, calisma sahalari, yaklasim tarzlari,
aidiyetlerin goniilliiliik ve zorunluluk gibi farkl1 konumlandirmalara sahip
olusu, mali kaynaklari, karsilikli anlayis ve giiven problemleri birbirleriy-
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le olan iletisim diizeylerinin zayiflamasina, ortak projelerin yiiriitiilmesi-
ne ve ¢cok diizeyli yonetisim cabalarina engel teskil etmektedir.

Kuskusuz bu calismanin en temel vurgularinin basinda gé¢ yonetisimi-
nin ve isbirligi aglarinin kurulmasinda mevcut durumdaki engeller ya da
kisithiliklar gelmistir. Bu sorunlarin asilmasinda ise yeni politikalarin ge-
listirilmesi ve sahada ¢esitli uygulama sorunlarina karsin alternatif yon-
temlerin ortaya konulmasi oldukca 6nem arz etmektedir.

Krizlerin tek bir boyutu olmadig1 gercegi goz 6niine alindifinda zorun-
lu bir gé¢ konusunun c¢esitli boyutlarinin yonetimi oldukc¢a karmasik bir
durum kazanabilmektedir. Bu nedenle ¢ok diizeyli gd¢ yonetisimi olgusu
calismanin temel yaklasimini olusturmustur. Bu a¢idan kamu kurum ve
kuruluslarindaki yonetsel anlayis degisimi bir zorunluluktur. Ayrica yerel,
ulusal ve ulus-iistii cesitli aktorlerin tecriibeleri go¢ krizinin yénetiminde
temel alinmalidir. Bununla birlikte farkl tilkelerde gézlemlenen basarili
uyum politikalar1 dikkate alindiginda Tiirkiye’de yerel yonetimlerin hem
yasal mevzuat agisindan hem de geleneksel misyonu acisindan yeniden
reform edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda yabanci gé¢menler gercegi
yerel yonetim mevzuatinin da giindemine alinmalidir.

Tiirkiye’de go¢ politikalarinin karar alma siirecinden itibaren ilgili sorun
ya da kriz konusuna gore cesitli aktorleri politika olusturma siirecine
dahil eden bir anlayisla yiiriitiilmesi gerekmektedir. Sahada goriilen pek
cok kriz yonetimi sorunu, tek merkezli karar alma anlayisindan kaynakl
olmustur. Bu nedenle cesitli aktorleri paydas kilan bir yonetsel anlayisin
gelistirilmesi esasinda kamu kurum ve kuruluslarinin yapilanmasi ile de
yakindan iliskilidir. Bu baglamda go¢ yonetiminde ilgili kamusal aktdrler
yeni bir vizyona, kiiresel tecriibe dérneklerine, katilimciliga ve yapisal re-
formlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu agidan go¢ yonetimine dair politikalari-
nin uygulanmasinda ve karar almada her ne kadar ‘etkili’ olsa da bir pay-
das olarak kamu kurum ve kuruluslarinin yasal mevzuatlarinin, yonetsel
yapilarinin, personel kaynaklarinin ve mali yapilarinin mutlaka yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir.
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Ek-1: Calisma Kapsamindaki Aktorler Listesi

HATAY

GAZIANTEP

11 Gog Idaresi Miidiirliigii

il Gog idaresi Miidiirliigii

11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

Yabancilar Sube Midirliagi

Il Milli Egitim Miidiirligii

Calisma ve s Kurumu Il Miidiirliigii

1l Saglik Miidiirliigii

Iskenderun Ilge Milli Egitim Miidiirliigii

il Afet ve Sosyal Politikalar Miidiirliigii

Iskenderun Kaymakamlig1 Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi
Miidiirligi

Sahinbey Kaymakamlig1 Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi

Iskenderun Ilge Emniyet Midiirliigii

Sahinbey Ilge Miiftiiliigii

Tiirkiye Kizilay Dernegi

Tiirkiye Kizilay Dernegi

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi

Gaziantep Biiytiiksehir Belediyesi

Antakya Belediyesi

Sehitkamil Belediyesi

Iskenderun Belediyesi

Sahinbey Belediyesi

Mahalle Muhtarlar (Antakya ve iskende-

run)

Gaziantep Goniillii Kuruluslar (Goniil-Kur)

Hatay Sivil irade Platformu (HASIP)

Biilbiilzade Egitim Saglik ve Dayanisma

Vakfi
Yardimeli Uluslararasi Insani Yardim Der- Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim
negi Antakya Subesi Demegi (IHH)
Habib Neccar Kiiltiir ve Egitim Vakfi (An- | Cansuyu Yardimlagsma ve Dayanisma Der-
takya) negi

Cansuyu Dernegi (Antakya)

Verenel Yardimlasma ve Dayanisma Der-
negi

Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim
Vakfi (IHH) Iskenderun Subesi

Anadolu Genglik Dernegi (AGD) Gaziantep
il Baskanhg1

Yaren Yardim Goniillileri Dernegi (Yaren-
der) (iskenderun)

Aymtap Egitim Kiiltiir ve Yardimlagma
Dernegi (AYDER)

Hizmet Vakfi (Iskenderun)

TEMA Vakfi

Korfez Egitim ve Yardimlagma Dernegi
(Korfezder) (Payas)

Siginmacilar ve Gégmenlerle Dayanisma
Dernegi (SGDD-ASAM)

Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Vakfi

Minbersam Dernegi
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Miistakil Sanayici ve isadamlar1 Dernegi
(MUSIAD) iskenderun Subesi

Gaziantep Barosu

UNICEF Hatay Bolge Ofisi (Antakya)

Gaziantep Sanayi Odasi1 (GTO)

Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi
(WFP) (Antakya)

Birlesmis Milletler Insani isler Koordina-

torlagi Ofisi

UNICEF Gaziantep Bolge Ofisi

ISTANBUL

International MedicalCorps (IMC)

11 Gog 1daresi Miidiirliigii

1l Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

KILiS

il Milli Egitim Miidiirligii

11 Afet ve Acil Durum Midiirliigii

1l Genglik Hizmetleri ve Spor Miidiirliigii

il Gog Idaresi Miidiirliigii

Tiirkiye Kizilay Dernegi

Il Milli Egitim Miidiirliigii

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii

Fatih Belediyesi

[ Emniyet Miidiirliigii

Zeytinburnu Belediyesi

Kilis Muhtarlar Dernegi

Uskiidar Belediyesi

Kilis Belediyesi

Istanbul Bezmialem Vakif Universitesi

Deniz Feneri Dernegi Kilis Subesi

Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim
Vakfi (IHH)

Iyilik Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi
(Tyilikder) Kilis Subesi

Deniz Feneri Dernegi

Kilis Ortak Akil Toplulugu

Yerytizti Doktorlar1 Dernegi

Altin Hilal Hareketi Dernegi

Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi
(MUSIAD) istanbul Subesi

Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim
Vakfi (IHH)

Anadolu Aslanlar1 isadamlar1 Dernegi
(ASKON) istanbul Subesi

Uluslararasi Mavi Hilal Insani Yardim ve
Kalkinma Vakfi (IBC)

Uluslararasi Miilteci Haklar1 Dernegi

Hicret Egitim Kiiltiir Hizmet Vakfi

Sam Alimler Dernegi

ilim Yardimlasma ve Irfan Dernegi (fyider)

Besir Dernegi

IGMG Sosyal Yardim Dernegi (HASENE)

Semerkand Vakfi

Istanbul Kilis Vakfi

Uluslararasi Gog Orgiitii (I0M)

Sinir Tanimayan Doktorlar Orgiiti

WeltHungerHilfe (WHH)

DanishRefugeeCouncil

Tiirkiye Belediyeler Birligi

Islam Isbirligi Teskilat: Insani Faaliyetler
Birimi
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Summary

After the insurgency started in Syria in 2011, Turkey built accommo-
dation centers for the asylum seekers in the context of the “open door
policy” in the early days of the year. Also, many local and national level
non-governmental organizations launched aid campaigns apart from for-
eign actors that attempted to relieve the pressure of migration from a hu-
manitarian aspect through implementation offices and network partners
on the neighboring cities by conducting activities which are scattered and
exclusive to particular areas.

That the conflict in Syria becomes more complicated and disconcerting
along with the increasing number of incoming of asylum seekers demon-
strated that the crisis is not a short-term event. On the other hand, the
lack of institutional infrastructure and practices in the administration of
Turkey’s immigration policies has created an overwhelming pressure in
the establishment of a network of cooperation with different actors out-
side the public actors and in the development of strong communication
mechanisms in overcoming the problems brought by the migration crisis.

In this study, semi-structured interviews were conducted in Hatay, Gazian-
tep, Kilis, and Istanbul to determine the problems of implementation of
migration policies for Syrian asylum seekers in Turkey. Within the scope
of the fieldwork, ninety five actors who are from government institutions
and organizations, municipalities, representatives of local, national and
international non-governmental organizations, and foreign organizations
were interviewed by the researchers. The main goal of this study is to ex-
amine Turkey’s efforts of managing immigration within the framework of
a multi-level governance approach.

Turkey is devoid of a network of governance in migration policy and ad-
ministration with sufficient levels regarding the Syrian asylum seekers.
There is a need for the enhancement of efforts to overcome some obsta-
cles to the creation of these governance networks. The fact that the actors
in the field have different positions in terms of institutional culture, vision
and mission differences, working fields, approaches, volunteering and ob-
ligation of their identical imperatives, financial resources, mutual under-
standing and trust problems prevent the communication levels between
each other and weaken the execution of joint projects and endeavors for
a multi-level governance.
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Given the fact that crises are not one dimensional, mandatory displace-
ment becomes a very complicated issue with multi-level governance. In
this respect, multi-level migration governance turned out to be funda-
mental of the research. The governmental view applied by public institu-
tions and organizations is bound to change. Furthermore; public, national
and supra-national experiences must be taken exclusively. Moreover, pub-
lic administration in Turkey must be reformed in regards to successful in-
tegration policies in a diverse range of states either in terms of legislation
or traditional practices. The existence of foreign migrants must be taken
into account in setting the local administrative regulations.

Turkey, in setting the agenda over the migration policies related to per-
taining problem or crises, must take the initiative at the onset of goal-set-
ting procedures to include a myriad of actors into the process. The crisis
administration issues in the field are attributed decision-making process
with a sole center. Additionally, inclusion of a cooperative process into the
administrative process is highly intertwined with the public institutions
and organizations. Hence, public actors in charge of administration of mi-
gration need a new vision, instances of global experiences, an inclusive
stance, and structural reforms.

Legal measures, personnel sources and financial structures of public in-
stitutions and organizations must be regulated in order to achieve a suc-
cessful migration administration. In the meantime, the problems of Syri-
an migrants are not one-dimensional. The broader the non-governmental
actors included in the process, the easier the problem would be solved.
Otherwise, a governmental view without an inclusive policy is doomed to
fail in managing the migration crisis.
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