Yonetim Bilimleri Dergisi/Journal of Administrative Sciences
Cilt/Volume: 23, Say1/No:55, ss./pp.: 502-534
DOI: https://doi.org/10.35408/comuybd.1553384

-ARASTIRMA MAKALESI-

ISLETMELERDE E-OGRENME FAALIYETLERININ ETKINLIGININ
OLCUM MODELLERI VE KARSILASTIRILMASI: BiR LITERATUR
INCELEMESI *

Ceyda DIRHEMSIZLER! & Umut EROGLU?
0z

Giiniimiizde siirekli gelisen teknoloji ile beraber yasamin her alaminda yayginlasan
dijital uygulamalar, isletmelerin egitim faaliyetleri biinyesinde e-ogrenme
faaliyetlerinin hizla yayginlasmasina neden olmustur. E-6grenme faaliyetleri, egitim
programlarinin elektronik ortamda ya da platformlar araciligiyla sunulmasinin yani
sira 6grenme ve gelisim sistemlerinin IK uygulamalari ve diger yonetim sistemleriyle
dijital entegrasyonunu, dijital dgrenme yonetim sistemleri ve platformlarini
(Learning Management System) ve sonrasinda gelistirilen oOgrenme deneyim
sistemlerini (Learning Experiences Management) kapsamaktadir. E-6grenme
faaliyetlerinin yayginlagsmasi, e-6grenme faaliyetlerinin etkinliginin dl¢iilmesini hem
akademisyenler hem de uygulamacilar a¢sindan énemli bir konu haline getirmistir.
Egitim etkinliginin olciilmesine yonelik ge¢migste gelistirilen modellerin, yontem ve
tekniklerin yeni e-ogrenme faaliyetleri ¢ercevesinde nasil kullanilabilecegi ya da
gelistirilecegi sorusu bu ¢alismanin temel sorunsalint olusturmaktadwr. Bu ¢alisma,
belirtilen temel probleme yonelik bilgi birikimine katki saglamayr amaglamakta ve
“E-ogrenme faaliyetlerinin etkinliginin etkili bir sekilde nasil olciilebilecegi”
sorusuna yanit aramaktadir. Bu baglamda Prisma Protokolii kullanilarak e-6grenme
faaliyetlerinin  etkinliginin  olciimiinde (E-OEO) kullanilan modellere iliskin
sistematik literatiir incelemesi yapilmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalar, e-
ogrenme faaliyetlerinin etkinliginin élgiimiinde kullanilan modellerin yapisi ve
odaklanilan etkinlik alanlari ve kurulus kapsaminda degerlendirilmistir. Sistematik
literatiir incelemesinin bulgulari analiz edilerek bu c¢alismada sunulmugstur. E-
ogrenme faaliyetlerinin etkinliginin, e-6grenme portali, e-6grenme egitim sistemi ve
e-ogrenme programi baglaminda ti¢ unsur dogrultusunda ol¢iimlendigi ve e-ogrenme
portalimin etkinliginin élgiimiine 6nem verildigi ortaya konmugstur. Ayni zamanda
ilgili literatiirde E-OEQ de egitim kuruluslarimn 6n planda oldugu ancak isletmelere
yonelik ¢calismalarin kisitl oldugu anlagilmistir.
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MEASUREMENT MODELS OF THE EFFECTIVENESS OF E-LEARNING
ACTIVITIES IN BUSINESSES AND THESE COMPARISON: A
LITERATURE REVIEW 3

Abstract

In today's world, digital applications that are becoming widespread in every area of
life along with the constantly developing technology have caused e-learning activities
to become widespread rapidly within the businesses' educational activities. E-
learning activities are not only the delivery of educational programs electronically or
through platforms but also include the digital integration of learning and development
systems with HR applications and other management systems, and digital learning
management systems and platforms (Learning Management System) and learning
experience systems (Learning Experiences Management). The widespread adoption
of e-learning activities has made the measurement of e-learning activities'
effectiveness a crucial issue for both academics and practitioners. The fundamental
issue of this study is how past models, methods, and techniques for tracking
educational effectiveness can be applied to or inform the development of new e-
learning activities. This study aims to contribute to the accumulate knowledge aimed
at addressing the stated problem and seeks to provide answers to the question of
“How the effectiveness of e-learning activities can be measured effectively.” In this
context, a systematic literature review was conducted on the models used for
measuring the effectiveness of e-learning activities using the PRISMA Protocol.
Studies in the literature have been evaluated in terms of the structure of the models
used for measuring the effectiveness of e-learning activities, the areas of effectiveness
they focus on, and the organizational context. The findings of the systematic literature
review have been analyzed and presented in this study. It has been demonstrated that
the effectiveness of e-learning activities is measured through three elements: the e-
learning portal, the e-learning training system, and the e-learning program, with a
particular emphasis on measuring the effectiveness of the e-learning portal.
Additionally, it has been found that the relevant literature prioritizes educational
institutions in in measuring the effectiveness of e-learning applications, while studies
focusing on businesses are limited.

Keywords: Electronic Learning, E-learning, E-learning Effectiveness.
JEL Codes: M10, M53.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

% The Extended English Summary is located the end of the Avrticle
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1. GIRIS

Giintimiizde yasanilan hizli teknolojik gelismeler, isletmelerde ve egitim
kuruluslarinda e-6grenme faaliyetlerinin yayginlagsmasini tetikleyerek bireysel ve
organizasyonel diizeyde 6grenme ve gelisim faaliyetlerine yonelik bir doniisiimiin
gergeklesmesine neden olmaktadir. Bu durum, e-6grenme faaliyetlerinin ve
gerceklestigi ortam olan portalin kalitesini ve kullanisliligint giiniimiiziin rekabetgi
pazarinda kritik bir unsur haline getirmektedir (Arsi¢ vd., 2023:1103). Benzer sekilde
isletmelerin insan kaynaklar1 profesyonelleri i¢in e-6grenme faaliyetleri, calisanlarin
O0grenme ve gelisim siireglerinin verimligini artirmak amaciyla énemli bir yonetim
aracina doniismistir (Emilova, 2016: 21). Clark ve Mayer (2024: 8-9), dijital
6grenmenin 21. yiizyilin ilk yirmi y1li boyunca istikrarl bir sekilde biiyiidiigiinii ifade
etmigtir. Ayn1 zamanda yazarlarin ATD (The Association for Talent Development-
Yetenek Gelistime Dernegi) 2023 Endiistrinin Durumu Raporlari (State of Industry
Reports)’indan aldigi verilere gore 2018 yilinda smif ortamindaki ve teknoloji
araciligiyla sunulan egitimler igerisinde teknoloji aracilifiyla sunulan egitim oranin
yaklagik %40’a yiikselmistir. Ulkemizde ise Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi
(TEGEP) tarafindan kurumsal egitim iizerine yapilan 2022 Kurumsal Arastirma
Raporunda sinif egitimlerinin oraninin %26°, sanal simf %41 ve e-6grenme ile
bireysel egitim oran1 %33 oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda ilgili raporda, sanal
sinif egitim oraninin pandemi ile sigcrama yasadigi ve kuruluglarda e-egitimler ile yiiz
yiize egitimler arasindaki dengenin ilerleyen donemlerde netlesecegi ifade edilmistir.

Yukarida bahsedildigi iizere e-6grenme faaliyetlerinin giiniimiizde kullaniminin
yayginlagsmasiyla beraber bu faaliyetlerin bireylere, organizasyona sagladigi faydalar,
amag ve hedeflere ulasip ulasilmadigi, gelecekte yatirimlarin yapilip yapilmamasi, bu
faaliyetlerin nasil daha etkili, verimli ve etkin hale getirilebilecegi gibi sorulara cevap
verebilme ihtiyacin1 dogurmustur. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla e-6grenme
faaliyetlerinin etkinliginin &lgiimlenmesi (E-OEO) hem akademik hem de
uygulayicilar agisindan 6nemli bir konu haline gelmistir (Nagy ve Duma, 2023: 1; Al-
Fraihat, 2020: 67; Bele, 2015: 369; Wang vd., 2007; Hamtini, 2008: 694; Attwell,
2006: 7). Bu baglamda bu ¢alismanin temel amacini ilgili literatiirde e-6grenme
faaliyetlerinin etkinliginin hangi yontemlerle Ol¢limlendigini tespit etmek
olusturmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢aligmada e-6grenme ve E-OEQ’ye iliskin
kavramlardan bahsedilerek ilgili literatiirden elde edilen sonuglara yer verilmistir.

1.1. Elektronik Ogrenme (E-6grenme) Kavram

E-6grenme faaliyetlerinin geleneksel uygulamalara gore katkisi ve etkinligi devem
eden bir tartigsma ve arastirma g¢alisma alanidir. Tarihsel bir baglam igerisinde egitim
etkinliginin 6l¢timii 20. yiizyilin baslarindan giiniimiize her zaman 6nemli bir konu
olarak ortaya ciksa da uygulamada isletmelerin konuyla ilgili performanslar
tartismaya acik bir konudur. Isletmelerin egitim etkinliginin &lgiimiine iliskin ¢ok
sayida yaklasim, model, yontem ve teknik giiniimiize kadar gelistirlmistir. Ancak
isletmelerde E-OEQO’ye yonelik calismalarin sayisi oldukca azdir. Bu nedenle e-
o0grenme faaliyetlerinin, organizasyona ve bireylere ne kadar ve hangi yonde fayda
sagladig1, e-6grenme faaliyetlerinin nasil gelistirilip iyilestirilebilecegi gibi sorularin
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cevaplarina ulagsmak i¢in giivenilir yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Horton, 2001;
Wang vd., 2007).

Egitim etkinligi ol¢iimii en genis anlamiyla “egitim sistemi ve sundugu egitim
programlarinin amaglarinin ger¢eklesme diizeyini, egitim faaliyetlerinden sorumlu
calisanlarm performansini, egitimlerin kalitesini, katilimcilarin memnuniyeti,
o0grenme ve davraniglarindaki degisimlerin ve i sonuglarina yansimasinin bireysel ve
organizasyonel diizeyde saglanan faydalarin belirlenerek egitim programlari ve onu
sunan sistematiklerin degerlendirilmesi i¢in yapilan faaliyetler” olarak tanimlanabilir
(Pulley, 1994: 20; Rosenberg, 1987: 158-159). Egitim etkinliginin 6l¢timiine y6nelik
literatiirde yer alan galismalarda bir egitim programi ya da tiim egitim programlarinin
ve onu gelistiren sistematiklere odaklanan iki temel yaklagimla karsilasiimaktadir. Tlk
bakis acisiyla yapilan ¢aligmalarda 6nemli olan egitim programindan elde edilen
sonuglar ve bu sonuglara ulasabilmek i¢in kullanilan ara¢ ve yontemlerin
incelenmesiyken ikinci bakis acisinda egitim sisteminin isleyisidir (Eroglu 2006:
113).

E-OEO’ye iliskin literatiir incelendiginde e-6grenme etkinliginin 6l¢iimii kavramina
iliskin ortak ve net bir tanimlamanin yapilamadig1 gériilmekle birlikte E-OEO’ye
iliskin caligmalar incelendiginde kavramin sinirlari icerisinde e-6grenme portali, e-
O0grenme programlart ve e-Ogrenme egitim sisteminin yapist ve isleyisiyle ilgili
unsurlarin yer aldig1 goriilmektedir (Wang vd., 2007; Hamtini, 2008; Wiepcke, 2011;
Pavlovic, 2016; Hadoussa, 2020; Divayana vd., 2021). Bu 6l¢iimlerin, e-6grenme
faaliyetlerinin  gelistirilip iyilestirilmesi amaciyla e-6grenme faaliyetlerinden
beklenen hedeflere ulasilip ulagilmadigini, e-6grenme portalinin basarisini, kalitesini,
e-0grenme faaliyetlerinin katilimcilara ve organizasyona neler sagladigi gibi konulari
anlamaya yardimci oldugu anlasilmaktadir (Horton, 2001; Wang vd., 2007; Al-
Fraihat vd., 2020).

Ilgili literatiirde E-OEQ’de gelistirilen ya da kullanilan modellemelerin, e-6grenme
faaliyetlerinin yonetildigi veya sunuldugu e-6grenme portali, e-6grenme egitim
sisteminin yapisi, isleyisi ve isletilisi ve bir e-6grenme programinin etkinliginin
6l¢timii olmak {izere {i¢ unsura sahip oldugu ifade edilebilmektedir (Wang vd., 2007;
Zhang ve Cheng, 2012; Pavlovic vd. 2016). E-6grenme portal etkinliginin 6lglimiine
odaklanan ¢aligmalarda coklu yapilarin kullanildigi ve kesinlesmis bir yapinin
olmadig1 anlagilmistir. Yazar(lar)in, literatiir incelemesi ile modeller olusturdugu
veya e-0grenme portalini bilgi sistemi kabul ederek genellikle DeLone ve McLean
Bilgi Sistemleri Bagar1 Modeli ile Davis Teknoloji Kabul Modeli’ni temel aldiklari
goriilmektedir (Hassanzadeh vd., 2012; Chopra vd., 2019; Hadoussa, 2020;
Ngabiyanto vd., 2021; Drueke vd., 2021). E-6grenme egitim sistemi ve e-6grenme
programinin etkinliginin 6l¢iimiinde geleneksel egitim etkinligi 6l¢iim modellerinin
kullanildig1 goriilmiistir. Egitim etkinligi dl¢iimil literatiiriinde Kirkpatric modeli,
CIPP modeli, Phillips modeli, Kaufmann ve Keller modeli, Allen modeli, CIRO
modeli gibi birgok model bulunmakla beraber (ileri, 2021) e-6grenme egitim
sisteminin veya belirli bir e-6grenme programmin etkinliginin 6l¢iimiinde yaygin
olarak Kirkpatric ve CIPP modelinin kullanildigi goriilmiistir (Hamtini, 2008;
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Ariawan vd., 2019; Zainudin vd., 2023; Salter vd., 2014). Bu baglamda bu ¢alismada
e-0grenme faaliyetleri etkinliginin 6l¢limiinde yaygin olarak temel almman Davis
Teknoloji Kabul Modeli, DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basart Modeli,
Kirkpatric ve CIPP modeli ele alinmigtir.

1.2.1. DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basar: Modeli (D&M Modeli)

E-6greme portalnin bir bilgi sistemi olarak kabul edildigi ilgili literatiirde,
yoneticilerin organizasyonlarinda bir is ihtiyacini veya firsatini karsilamak amaciyla
bilgi sistemlerine yaptiklar1 ilgili yatirimlarin basarili olup olmadigina, bilgi
sistemlerinin organizasyonun hedeflerini karsilayip karsilamadigina iliskin aragtirma
ihtiyaci dogmustur. Bilgi sistemlerinin basarisinin 6l¢iimii karmagik bir yap1 olmasina
ragmen bilgi sistemlerinin bagar1 6l¢iimii genel anlamda bilginin teknoloji araciligiyla
etkili bir sekilde olusturulmasini, dagitilmasini ve kullanilmasini kapsamaktadir
(DeLone ve McLean, 2016). DeLone ve McLean (2003) bu dogrultuda Bilgi
Sistemleri’nin basarisint etkileyen kriterleri arastirmak amaciyla Bilgi Sistemleri
Basart Modeli’ni ortaya koymuslardir. Model alti boyuttan olusmaktadir. Bunlar:
Bilgi Kalitesi (Information Quality), Sistem Kalitesi (System Quality), Hizmet
Kalitesi (Service Quality) Kullanim Niyeti/Kullanim (Intention to Use/Use),
Kullanici Memnuniyeti (User Satisfaction), Net Etkiler (Net Impacts).

1.2.2. Davis Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

E-6grenme portalinin basarisinin degerlendirilmesi veya bilgi sistemlerinin bagarisina
yol acan faktorleri arastirmak igin literatiirde yaygin olarak kullanilan bir diger model
Davis Teknoloji Kabul Modeli (TKM)’dir (Al-Sabawy, 2013: 74). Bu modelde
teknoloji kabulii ve benimsenmesi bir basar1 Olgiitii olarak kabul edilerek bilgi
sistemlerinin benimsenmesinin ve kabiilii degerlendirilmekte ve bu baglamda bilgi
sistemlerinin basarisi 6l¢iimlenmektedir (Smart, 2009: 62). Davis (1985) sistem
Ozelliklerinin, bilgisayar tabanli bilgi sistemlerinin kullanict kabulii tizerindeki
etkisine iligkin teorik bir model gelistirmek amaciyla bes boyutlu TKM’yi ortaya
koymustur. Yazar, bu modeli gelistirirken bilgi sistemlerinin tasariminin ve
uygulanmasimin basarili bir gekilde ger¢ceklesmesini saglayacak ve kullanici kabul
siirecine iliskin bilgilerin elde edilebilmesini ve Onerilen yeni sistemlerin
uygulanmadan 6nce degerlendirilmesine imkan verecek bir modelin olmasimi goz
oniinde bulundurdugunu ifade etmistir. Bu baglamda bes boyut sunlardir (Davis,
1985): System Ozellikleri (System Features), Algilanan Fayda (Perceieved
Usefullness), Algilanan Kullanim Kolaylig1 (Perceieved Ease of Use), Kullanim
Niyeti (Attitude Towards Using), Kullanim (Actual System Use).

1.2.3. Kirkpatric Modeli

Kirkpatric Modeli giiniimiize kadar insan kaynaklar1 yonetimi literatiiriinde yaygin
kabul gérmiis ve modelin boyutlar {izerine birgok aragtirma yapilmistir. Kirkpatric
modeli, egitim faaliyetlerinin etkinligini belirli bir egitim programi diizeyinde ele
almakta olup egitim faaliyetlerinin etkinligini, egitim ihtiyaglarinin ve amaglarinin
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belirlenmesi, tasarlanmasi gibi egitim sistemi diizeyinde degerlendirmemektedir
(Eroglu, 2006).

Modelde egitim etkinligi dort boyutta degerlendirilmektedir. Bu boyutlar: Tepki,
Ogrenme, Davranis ve Sonuglar. Tepki boyutunda dgrenenlerin egitim programina
kargt memnuniyeti, 6grenme boyutunda Ogrenenlerin egitim sonrasinda kazandigi
bilgi, beceri ve tutumlar 6lgiimlenir. Davranig boyutunda 6grenenlerin, egitim ile
kazanim sagladiklar1 bilgi, beceri ve tutumlarin davraniga yansimasi ol¢iimlenirken
Sonuglar boyutunda ise egitim programinin organizasyon diizeyindeki etkileri
6lgimlenmektedir (Kirkpatric, 1996).

1.2.4. CIPP (Context- Input- Process- Product) Degerlendirme Modeli

CIPP Modeli projelerin, programlarin ve sistemlerin degerlendirmelerine rehberlik
eden kapsamli dort boyutlu bir degerlendirme modelidir (Stufflebeam, 2003: 2). Bir
programa ihtiyacin dogusunu belirlemek, program isleyisini gelistirmek goriisii bu
degerlendirme modelinin en énemli amacidir (Choudhury ve Sharma 2019: 7). Bu
model egitim faaliyetlerinin etkinligini, egitim programinin hedefleri, tasarimi,
uygulanmasi gibi siireclerini de ele alarak biitiinsel bir bakis agisiyla degerlendirmekte
olup egitim faaliyetlerinin etkinliginin 6l¢iimiinii hem egitim sistemi hem de egitim
programi diizeyinde ele almaktadir. Boyut kapsamlari su sekildedir: igerik (Context)
Degerlendirme ihtiyaglarin, problemlerin ve ©nemli noktalarin; Girdi (Input)
Degerlendirme, belirli amaglara ulagabilmek amaciyla kaynaklarin en iyi nasil
kullanilabileceginin; Siire¢ (Process) Degerlendirme, egitim programi oOncesi,
uygulama esnas1 ve egitim sonrasinda siirecin isleyisinin degerlendirilmesidir. Uriin
(Product) Degerlendirme ise program sonuglar1 degerlendirilmesini kapsamaktadir
(Stufflebeam, 2003: 2-3; Eroglu, 2006: 118).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci e-6grenme faaliyetlerinin etkinliginin daha etkili ve etkin
gerceklestirilebilmesi ve ilgili literatiirde {izerinde mutabakat saglanan bir yapinin
olmamasi nedeniyle E-OEQ’yii model baglaminda ele alan ¢alismalarmn incelenerek
ilgili model yapilarmin, model boyutlarmin ve etkinlik 6l¢iim alanin ortaya
konmasidir.

E-OEO’de kullanilan yaygin kabul gérmiis bir modelin olmamasi ve hala gesitli
¢aligmalarla gelistirilebilir nitelikte olmasi yoniiyle yapilmis olan ¢alismalari biitiinsel
olarak ortaya koymak bu aragtirmanin 6nemini olugturmaktadir.

Bu ama¢ ve 6nem dogrultusunda bu arastirmanin temel sorularmi “E-6grenme
faaliyetlerinin etkinliginin etkili bir sekilde nasil Olciilebilecegi?” ve ““E-0grenme
faaliyetlerinin etkinliginin 6l¢iilmesinde izlenilen model ve yaklasimlar nelerdir?*
olusturmaktadir.
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2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin temel sorularina yanit bulabilmek i¢in bu aragtirmada Sistematik
Incelemeler ve Meta-Analizler igin Tercih Edilen Raporlama Ogeleri
(PRISMA/Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analysis; Page
vd., 2021) protokolii yiritilmistir. PRISMA protokolii kapsaminda kontrol
listesinden (Page vd., 2021) uyarlanan Tanimlama (veri tabani ilk arama), Ayirma
(tekrarlanan c¢alismalari eleme), Se¢im (kriterlere uymayan g¢aligmalart eleme-
bagliklar1 ve 6zetleri incelenecek ¢alismalarin elde etme) ve Dahil Etme (incelemeye
alinacak kriterler dogrultusunda arastirmaya en son katilan ¢aligmalar1 belirleme)
siire¢lerinden olusan akis semasi kullanilmis ve Sekil 1’de sunulmustur.

Tanimlama asamasinda, nitelikli uluslararas1 indekslenme alanlari olan Web of
Science (WoS) ve Scopus veritabanlarinda ilgili anahtar kelimelerle belirli bir yil
aralig1 olmadan tarama yapilmustir. {lgili literatiiriin taranma siirecinde kullanilan
arama kombinasyonlarina iligkin ¢esitli 6rnekler asagida sunulmustur:

“Title” filtreleme segeneginde (15.07.2024);

o “e-learning” or “distance learning” or “learning management system” Or
“learning experience” or “e-learning system” or “e-learning management” or
“electronic learning” and “evaluation model” or “evaluate model” or
“evaluating model”.

e “e-learning” or “distance learning” or “learning management system” or
“learning experience” or “e-learning system” or “e-learning management” or
“electronic learning” and “evaluation” or “evaluating” or “evaluate” and
“effectiveness” or “eficiency”.

e “e-learning” or “distance learning” or “learning management system” or
“learning experience” or “e-learning management” or “‘e-learning system” or
“electronic learning” and (measure effectiveness or measure efficiency) or
(measuring effectiveness or measuring efficiency).

Tarama sonucunda 1082 galismaya ulagilmis ve Ayirma asamasina ge¢ilmistir. Bu
asamada tekrar eden 337 galisma oldugu tespit edilmis ve 745 ¢alisma elde edilmistir.
Secim agamasinda erisime acik olmayan, dili ingilizce ve Tiirkce olmayan, makale ve
tam metin bildiri olmayan 187 ¢aligma elenerek 558 caligmaya ulagilmistir. Son olarak
Dahil etme asamasinda ise asagida belirtilen kriterler ¢ercevesinde arastirmamiza
katilacak ¢alismalar belirlenmistir. Bu kriterler:

e E-0grenmenin gelisim siireci dogrultusunda egitim ve isletme alaninin net
bir sekilde ayrilmamasi nedeniyle e-6grenme faaliyetlerinin etkinliginin
6l¢limiinii isletme ve yliksekogretim baglaminda ele alan galigmalar.

e E-Ogrenme faaliyetlerinin etkinligini Ol¢limiini bir model baglaminda
gergeklestiren caligmalar.

e E-O0grenme faaliyetlerinin etkinligini dl¢limlemek amaciyla bir model ortaya
koyan ¢aligmalar.
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e E-0grenme faaliyetlerinin etkinliginin dl¢iimiinde dikkate alinmasi gereken
kritik unsurlarint belirleyen ve/veya bu unsurlart bir model baglaminda
ortaya koyan ¢aligmalar.

Dahil etme agamasinda yukarida bahsedilen kriterler ¢cergevesinde eleme yapildiginda
ise 52 galigma aragtirmamizda incelemeye tabi tutulmustur.

Sekil 1: PRISMA Protokolii Cercevesinde Siire¢ Akis Semasi (Page vd 2021).

E ilk taramada ulagilan galisma sayis1
R Web of Science + Scopus

g N=1082

g

H

= Tekrarlananlar elendikten sonra elde edilen galigma

E sayist

> N=74

z 5

\ 4
Erisime agik olmayan, dili Ingilizce olmayan, makale ve tam
g bildiri olmayanlar elendikten sonra basliklar1 ve dzetleri
3 incelenen calisma sayisi
N=558
>
v

o Elenenler N=506
= Tam metni incelenen ve ¢alismaya dahil *Bahsedilen  kriterler
_u__J edilen caligma sayisi g;sllr;?a kalan  galisma
5 N=52 Y

(a]

3. BULGULAR

Elde edilen 52 calisma ilk olarak yazar(lar), E-OEO’de kullanilan boyutlar,
odaklanilan alan, kurulus ve temel alinan model kapsaminda incelenmis, Tablo 1’de
sunulmustur.

509



Ceyda DIRHEMSIZLER & Umut EROGLU

Tablo 1: incelenen Cahsmalarin Genel Yapisi

No

Yazar(lar)

EOEQO’de Kullanilan Model
Boyutlar:

E-OEQ’de
Odaklanilan
Kurulus

E-OEO’de
Odaklanilan
Alan

E-OEO
Modelinde
Temel
Alinan
Modeller

Pruengkarn vd.
(2005)

Islevsellik (Functionality)
Yenilenebilirlik (Maintainability)
Tagnabilirlik (Portability)
Kullanilabilirlik (Usability)
Giivenilirlik (Reliability)
Etkililik (Efficiency)

Egitim

E-6grenme
Portal1

IEEE 1061
ISO/IEC

9126 kalite
standartlari

Lanzilotti vd.
(2006)

Teknoloji (Technology)
Interaction (Etkilesim)
Content (Igerik)
Services (Hizmetler)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
incelemesi

Wang vd.
(2007)

Sistem Kalitesi (System Quality)
Bilgi Kalitesi (Information Quality)
Hizmet Kalitesi (Service Quality)
Sistem Kullanimi (System Use)
Kullanict Memnuniyeti (User
Satisfaction)

Net Faydalar (Net benefits)

Isletme

E-6grenme
Portal

D&M
Modeli

Biiyiikozkan,
vd. (2007)

Dogru ve Anlasilabilir Igerik (Right
and Understandable Content)
Eksiksiz Igerik (Complete Content)
Kisisellestirme (Personalization)
Giivenlik (Security)

Site I¢i Gezinme (Navigation)
Etkilesim (Interactivity)

Kullanict Arayiizii (User Interface)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
incelemesi

Loukis vd.
(2007)

Igerik, Egitmen Destegi, Topluluk
Hissi, Teknik Kalite ve Giivenilirlik,
Ogrenmeyi Ozellestirme Yetenekleri,
Kullanim Kolaylig1 (Content,
Instructor Support, Community
Feeling, Technical Quality and
Reliability, Learning Customization
Capabilities, Ease of Use)

Kullanim, Egitimsel Etkinlik

(Use, Educational Effectiveness)
Gelecekte Kullanma Niyeti, Tavsiye
Etme Niyeti (Intention to Use It in the
Future, Intention to Recommend )
Baglam Odakli Katman: Bilgisayar
Deneyimi, Ders Konusuna ilgi
(Experience with Computers, Interest
in the Course Subject)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
incelemesi

Kim ve Lee
(2008)

Egitim yonetimi (Instruction
management)

@ Ekran tasarimi (Screen Design)
 Teknoloji (Technology)

o Etkilesim (Interaction)

® Degerlendirme (Evaluation)

Egitim,
Kurumsal
Egitim

E-6grenme
Portali

Literatiir
Incelemesi

Hamtini (2008)

e Etkilesim (Interaction)
o Ogrenme (Learning)

® Sonuglar (Results)

Isletme

E-6grenme
Programi

Kirkpatric
Modeli
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Tablo 1: Devamm

No

Yazar(lar)

EOEQO’de Kullamlan Model
Boyutlar:

E-OEQ’de
Odaklanilan
Kurulus

E-OEO’de
Odaklanilan
Alan

E-OEO
Modelinde
Temel
Alinan
Modeller

Ozkan vd.
(2008)

o Ogrenci Tutumlari: Sosyal Konular:
Ogrenci Perspektifi (Learner
Attitudes: Social Issues: Learner
Perspective).

e Egitmen Perspektifi: Sosyal Konular:
Egitmen Tutumlar1 (Instructor
Perspective: Social Issues: Instructor
Attitudes).

o Sistem Kalitesi: Teknik Kalite
(System Quality: Technical Quality).
o Sistem Kalitesi: Bilgi (Igerik) Kalitesi
(System Quality: Information
(Content) Quality).

o Sistem Kalitesi: Hizmet Kalitesi
(System Quality: Service Quality).

® Destekleyici Konular (Supportive
Issues)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
incelemesi

Chao ve Chen
(2009)

o E-Ogrenme Materyali (E-Learning
Material)

o Web Ogrenme Platformunun Kalitesi
(Quality Of Web Learning Platform)
o Eszamanly/Senkron Ogrenme
(Synchronous Learning)

o Ogrenme Kaydi (Learning Record)

o Kendi Kendine Ogrenme (Self-
Learning)

Egitim

E-6grenme
Portal

Literatiir
Incelemesi

10

Mosakhani  ve
Jamporazmey
(2010)

o Egitmen Ozellikleri (Instructor
Characteristics)

o Ogrenci Ozellikleri (Student
Characteristics)

o igerik Kalitesi (Content Quality)
 Bilgi Teknolojisi Kalitesi (Information
Technology Quality)

@ Katilim Etkilesimi (Participations
Interaction)

e Egitim Kurumlar1 Destegi
(Educational institutes Support)

@ Bilgi Yonetimi (Knowledge
Management)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
Incelemesi

11

Baklizi ve
Aighyaline
(2011)

o islevsellik (Functionality)

@ Giivenilirlik (Reliability)

o Kullanilabilirlik (Usability)

e Verimlilik (Efficiency)

® Yenilenebilirlik (Maintainability)
@ Taginabilirlik (Portability)

Egitim

E-6grenme
Portal1

ISOIIEC
9126
Standartlari

12

Tseng vd.
(2011)

@ Sistem Kalitesi (Quality of system)

o Ogrenen gekiciligi (Learner
attractiveness)

@ Egitmen tutumlari (Instructor
attitudes)

o Hizmet kalitesi (Service quality)

@ Destek Konulari (Supportive issues)

Egitim

E-6grenme
Portali

Literatiir
incelemesi
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Tablo 1: Devamm

No

Yazar(lar)

EOEQ’de
Boyutlar:

Kullanilan Model

E-OEQ’de
Odaklanilan
Kurulus

E-OEO’de
Odaklanilan
Alan

E-OEO
Modelinde
Temel
Alinan
Modeller

13

Al-sabawy vd.
(2011)

e Bilgi Kalitesi (Information Quality)

e Sistem Kalitesi (System Quality)

o Kullanighilik (Usefulness)

@ Kullanict Memnuniyeti (User
Satisfaction)

 Misteri Degeri (Customer Value)

 Kurumsal Deger (Organizational
Value)

 Toplum Degeri (Society Value)

@ Altyapt Hizmeti (Infrastructure
Service)

 Hizmet Sunum Kalitesi (Service
Delivery Quality)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
incelemesi

14

Mehregan vd.
(2011)

o Ogrenci Ozellikleri (Student
Characteristics)

o Egitmen Ozellikleri (Instructor
Characteristics)

o icerik Kalitesi (Content Quality)

e BT Kalitesi (IT Quality)

e Katilim Etkilesimi (Participation
Interaction)

@ Egitim Kurumlari Destegi
(Educational Institutes Support)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
Incelemesi

15

Wiepcke (2011)

® Amaglar Ve Hedef Grup (1st Level:
Objectives And Target Group)

@ Cerceve Kosullart (2nd Level:
Framework Conditions)

@ Didaktik Tasarim (3rd Level:
Didactical Design)

@ Tepki Diizeyi (4th Level: Level Of
Reaction)

o Ogrenme Ve Aktivite Seviyesi (5th
Level: Learning And Activity Level)

® Basar Seviyesi (6th Level: Success
Level)

® Ekonomik Basar1 (7th Level:
Economic Success)

isletme

E-6grenme
Egitim
Sistemi

Kirkpatric
modeli ve
literatiir

incelemesi

16

Hassanzadeh
vd. (2012)

® Teknik Sistem Kalitesi (Technical
System Quality).

o igerik Ve Bilgi Kalitesi (Content And
information Quality).

@ Egitim Sisteminin Kalitesi
(Educational System Quality).

® Hizmet Kalitesi (Service Quality).

@ Kullanict Memnuniyeti (User
Satisfaction)

e Kullanma Niyeti (Intention To Use)

@ Sistemin Kullanimi (Use Of System)

® Hedeflere Ulasmak (Achieving The
Goals)

@ Sistem Kullaniminin Faydalari
(Benefits Of System Use)

® Sistem Sadakati (System Loyalty)

Egitim

E-6grenme
Portal1

D&M
Modeli

17

Alkhalaf vd.
(2012)

® Bireysel Etki (Individuals Impact)
e Bilgi Kalitesi (Information Quality)

e Sistem Kalitesi (System Quality)

Egitim

E-6grenme
Portal

Literatiir
incelemesi

512




o ISLETMELERDE E-OGRENME FAALIYETLERININ EZ."K]'NLI'G‘]'NI'N.
OLCUM MODELLERI VE KARSILASTIRILMASI: BIR LITERATUR INCELEMESI

Tablo 1: Devamm

No | Yazar(lar) o E-OEQ’de E-OEO’de E-OEO
EOEOQO’de Kullanilan Model Boyutlar1 Odaklamilan | Odaklanilan Modelinde
Kurulus Alan Temel
Alnan
Modeller
18 Zhang ve @ Planlama Degerlendirmesi (Planning Egitim E-6grenme CIPP Modeli
Cheng (2012) | Evaluation) Egitim
® Gelisme Degerlendirmesi (Development Sistemi
Evaluation)
@ Siire¢ Degerlendirmesi (Process
Evaluation)
o Uriin Degerlendirmesi (PRODUCT
Evaluation)
19 Diana ve . Ogrenci Arayiizii (Learner Interface) Egitim E-6grenme Shee ve
Suharjito e Ogrenme Toplulugu (Learning Portal1 Wang
(2013) Community) (2008) Web
o Sistem Igerigi (System Content) Tabanli E-
 Kisisellestirme (Personalization) Ogrenme
Sistemi
(WELS)
Degerlendir
me Yapisi
20 Serbanescu o Tepki (Reaction) Egitim E-5grenme Kirkpatric
ve Chircu . Ogrenme (Learning) Programi Modeli
(2014) @ Davranig (Behaviour)
@ Sonuglar (Results)
21 Salter vd. e Tepki (Reaction) Egitim E-6grenme Kirkpatric
(2014) e Ogrenme (Learning) Programi Modeli
@ Davranis (Behaviour)
® Sonuclar (Results)
22 Aguti vd. o E-6grenmeye Hazirlik (E-learning Egitim E-5grenme Literatiir
(2014) Readiness) Egitim incelemesi
® E-6grenme Kursu Dagitimi (E-learning Sistemi
Course Delivery)
o Kaliteli E-6grenme Sistemleri (Quality
E-learning Systems)
e Etkili Harmanlanmis E-6grenme
(Effective Blended E-Learning)
23 Ramayasa ® Beseri Faktor (Human Factor) Egitim E-6grenme Literatiir
(2015) e Organizasyonel Faktér (Organizational Portali incelemesi
Factor)
@ Teknoloji Faktorii (Technology Factor)
@ Davranigsal Niyet veya Kullanma Niyeti,
Kullanim Davranis1 (Behavioral
Intention or Intention to Use, Use
Behavior)
e Kullanict Memnuniyeti (User
Satisfaction)
e Net Faydalar (Net Benefit)
24 | Bingve Tao, p Bilgi Kalitesi (Information Quality) Isletme E-6grenme Literatiir
(2015) o Sistem Kalitesi (System Quality) Portali Incelemesi
e Hizmet Kalitesi (Service Quality)
 Kisisellestirme (Personalization)
@ Organizasyon Kiiltiirii (Organization
Culture)
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Tablo 1: Devamm

No

Yazar(lar)

EOEQO’de Kullamlan Model Boyutlari

E-OEQ’de
Odaklanilan
Kurulus

E-OEO’de
Odaklanilan
Alan

E-OEO
Modelinde
Temel
Alinan
Modeller

25

Martinez-
Caro vd.
(2015)

o Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi (Student—
Student interaction)

o Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi (Teacher—
Student interaction)

o Icerik (Content)

e Sistem Esnekligi ve Kolayligi (System
Flexibility And Convenience)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
Incelemesi

26

Sandjojo ve
Wahyuningru
m (2015)

® Algilanan Kullanim Kolayligi (Perceived
Ease of Use)

e Sistem Kalitesi (System Quality)

e Bilgi Kalitesi (Information Quality)

® Hizmet Kalitesi (Service Quality)

@ Algilanan Fayda (Perceived Usefulness)
e Kullanim (Use)

e Kullanict Memnuniyeti (User
Satisfaction)

@ E-6grenmen Faydasi (E-learning Benefit)

Egitim

E-6grenme
Portal1

D&M
Modeli,
Davis TKM

27

Pavlovic vd.
(2016)

@ Tepki (Reaction)

o Ogrenme (Learning)
@ Davranis (Behaviour)
® Sonuglar (Results)

® Yatirim Getirisi (ROI)

Isletme

E-6grenme
Programi

Kirkpatric
modeli ve
Phillips ROI
Asamasit

28

Pour vd.,
(2017)

e Ogrenme Ve Biiylime Perspektifi
(Learning And Growth Perspective)

e Finansal Bakiy  Agist  (Financial
Perspective)

e E-Ogrenici Perspektifi (E-Learner
Perspective)

o ic Siireg Perspektifi (Internal Process
Perspective)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
Incelemesi

29

Drozdova ve
Guseva
(2017)

® Tepki (Reaction)

o Ogrenme (Learning)
@ Davranis (Behaviour)
e Sonuglar (Results)

Isletme

E-6grenme
Programi

Kirkpatric
Modeli

30

Farid vd.
(2018)

e Hizmet Kalitesi (Service Quality)
o Cekicilik (Attractiveness).
e Sistem Kalitesi (System Quality)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
Incelemesi

31

Mohammed
vd. (2018)

o Insan Kaynaklari (Human Resources).

e E-0grenme i¢in 6zel BT Altyapisi
(Specific ICT Infrastructure for E-
Learning).

@ E-6grenme i¢in Temel BT Altyapisi
Basic (ICT Infrastructure for E-
Learning).

@ E-6grenme Uygulamasi igin Stratejik
Hazirlik (Strategic Readiness for E-
Learning Implementation).

e E-6grenme Uygulamasina Yasal ve
Resmi Hazirlik (Legal and formal
Readiness for E-Learning

Implementation)

Egitim

E-6grenme
Egitim
Sistemi

Literatiir
incelemesi
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Tablo 1: Devamm

No

Yazar(lar)

EOEQO’de Kullamlan Model Boyutlari

E-OEQ’de
Odaklanilan
Kurulus

E-OEO’de
Odaklanilan
Alan

E-OEO
Modelinde
Temel
Alinan
Modeller

32

Chopra vd.
(2019)

® E-6grenme Sistemi (E-learning System):
Sistem Kalitesi (System Quality), Bilgi
Kalitesi (Information Quality), Hizmet
Kalitesi (Service Quality)

® E-6grenme Etkinligi (E-learning
Effectiveness): Kullanict Memnuniyeti
(User Satisfaction), Net Faydalar (Net
Benefits)

Egitim

E-6grenme
Portal1

D&M
Modeli

33

Wang ve Lin
(2019)

@ Teknoloji (Technology)
® Arayiiz (Interface)
e Islev (Function)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
incelemesi

34

Avriawan vd.
(2019)

® Baglam (Context)

® Girdi (Input)

@ Siireg (Process)

o Uriin/Cikt1 (Product)

Egitim

E-6grenme
Egitim
Sistemi

CIPP Modeli

35

Jundillah vd.
(2019)

o Kullanilabilirlik (Usability)
 Bilgi Kalitesi (Information Quality)
@ Hizmet Etkilesimi (Service Interaction)

Egitim

E-6grenme
Portal

Webqual

36

Aali vd.
(2020)

o Ogrencinin Bireysel Ozellikleri
(Learner's individual Characteristics)

® Pedagojik Faktorler (Pedagogical
Factors)

e Teknolojik ~ Faktorler (Technological
Factors)

Egitim

E-6grenme
Portal

Literatiir
incelemesi

37

Hadoussa
(2020)

e Sistem Kalitesi (System Quality)

e Bilgi Kalitesi (Information Quality)

® Hizmet Kalitesi (Service Quality)

e Kullanim (Use)

e Kullanict Memnuniyeti (User
Satisfaction)

® Net Faydalar (Net Benefits)

Egitim

E-6grenme
Portal1

D&M
Modeli

38

Al-Fraihat
vd. (2020)

o Teknik sistem kalitesi (Technical system
quality).

 Bilgi kalitesi (Information quality).

® Hizmet kalitesi (Service quality).

e Egitim sistemi kalitesi (Educational
system quality)

@ Destek sistemi kalitesi (Support system
quality)

o Ogrenci kalitesi (Learner quality)

e Egitmen kalitesi (Instructor quality)

® Algilanan memnuniyet (Perceived
satisfaction)

@ Algilanan kullanighlik (Perceived
usefulness)

o Sistem kullanimi (System use)

e Faydalar (Benefits)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
incelemesi

39

Muhammad
vd. (2020)

o icerik (Content)
@ Tasarim (Design)
@ Organizasyon (Organization)

e Kullanilabilirlik (Usability)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
Incelemesi
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No | Yazar(lar) E-OEQ’de E-OEO’de E-OEO
EOEOQ’de Kullanilan Model Boyutlar1 | Odaklamlan | Odaklamlan | Modelinde
Kurulus Alan Temel
Alnan
Modeller
40 Rismayani ve o Kullanilabilirlik (Usability) Egitim E-6grenme WebQual
Soetikno e Bilgi Kalitesi (Information Quality) Portal1 4.0
(2020) ® Hizmet Kalitesi Etkilesimi (Service
Quality Interaction)
@ Kullanici Arayiiziiniin Kalitesi (Quality of
User Interface)
41 Divayanavd. e Baglam (Context) Egitim E-6grenme CIPP Modeli
(2021) o Girdi (Input) Egitim
o Siire¢ (Process) Sistemi
e Cikt1 (Product)
42 Alkinani ve o Teknik Destek (Technical Support) Egitim E-6grenme Venkatesh
Alzahrani e Bilgi Kalitesi (Information Quality) Portal ve Davis
(2021) o Sistem Kalitesi (System Quality) TKM
e Bilgisayar Oz Yeterliligi (Computer Self-
Efficiency)
e Algilanan Kullanislilik/Fayda (Perceived
Usefulness)
e Algilanan Kullanim Kolaylig:1 (Perceived
Ease Of Use)
® Tutum (Attitude)
e Sistem Kullanimi (System Usage)
43 Ouajdouni o Sistem Kalitesi (System Quality) Egitim E-6grenme Literatiir
vd. (2021) o Egitmen Kalitesi (Instructor Quality) Portali Incelemesi
@ Sosyal Etki (Social Influence)
o Ogrencinin Bilgisayar Kaygisi (Learner
Computer Anxiety)
e Algilanan Kullanislilik/Fayda (Perceived
Usefulness)
o E-Ogrenme Sistem Kullanim E-Learning
(System Use)
o E-Ogrenci  Memnuniyeti  (E-Learner
Satisfaction)
o E-Ogrenme Sistemi Basaris1 (E-Learning
System Success)
44 Ngabiyanto . Ogretmen Deneyimi (Teacher’s | Egitim E-6grenme Davis TKM
vd. (2021) Experience) Portali
e Cinsiyet (Gender)
® Yas (Age)
e Algilanan Fayda (Perceived usefulness)
@ Algilanan Kullanim Kolayhig: (Perceived
ease of use)
® E-6grenme Kullanma Niyeti (Intention to
Use E-learning)
45 | Druekevd. o Harici Belirleyiciler (External Predictors) | Egitim E-6grenme Davis TKM
(2021) o Algilanan Fayda (Perceieved usefulness) Portal
@ Algilanan kullanim kolaylig1 (Perceieved
ease of use)
e Kullanmaya yonelik tutum (Attitude
towards using)
e Gergek sistem kullanimi (Actual system
use)
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Tablo 1: Devamm

No

Yazar(lar)

EOEQO’de Kullamlan Model Boyutlari

E-OEQ’de
Odaklanilan
Kurulus

E-OEO’de
Odaklanilan
Alan

E-OEO
Modelinde
Temel
Alinan
Modeller

46

Masa'deh vd.
(2022)

o E-Ogrenme Sistemi Kalitesi (E-Learning
System Quality)

o Temassiz Ogrenme Kalitesi (Contactless
Learning Quality)

o E-Ogrenme Bilissel Katilim1 (E-Learning
Cognitive Involvement)

o E-Ogrenme Memnuniyeti (E-Learning
Satisfaction)

o E-Ogrenme Bagsarisi (E-Learning
Achievement)

Egitim

E-6grenme
Portal1

D&M
Modeli

47

Rokhman vd.
(2022)

@ Sistemin kalitesi (System’s quality)

e Bilgi Kalitesi (Information Quality)

e Hizmet Kalitesi (Service Quality)

o Ogretmen Yetenegi (Teacher Capability)

o Ogrenci Yetenegi (Student Capability)

@ Sosyal Etki (Social Impact)

@ Kullanim Niyeti (Intention to Use)

o Kullanict Memnuniyeti (User
Satisfaction)

e Akademik Faydalar (Academic Benefits)

Egitim

E-6grenme
Portal1

D&M
Modeli

48

Sardjono vd.
(2022)

o Ogrenci Ozelligi (Leaner Characteristic)

e Egitmen Niteligi (Instructor
Characteristic)

® Kurum ve Hizmet Kalitesi (Institution
And Service Quality)

e Altyapr ve Hizmet Kalitesi (Infrastructure
And Service Quality)

e Kurs ve Bilgi Kalitesi (Course And
Informaion Quality)

@ Digsal Motivasyon (Extrinsic
Motivation)

Egitim

E-6grenme
Portal

Literatiir
Incelemesi

49

Mahdavi
Ardestani vd.
(2023)

@ Basari (Success)
 Okunabilirlik (Readability)
e Etkililik (Effectiveness)

e Katilm (Engagement)

@ Ulagsilabilirlik (Availability)
® Memnuniyet (Satisfaction)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
Incelemesi

50

Zainudin vd.
(2023)

® Baglam (Context)
e Girdi (Input)

e Siireg (Process)

e Cikt1 (Product)

Egitim

E-6grenme
Egitim
Sistemi

CIPP Modeli

51

Benaida
(2024)

o Ogretim Yontemleri (Teaching Methods)
o Ogretim Kalitesi (Teaching Quality)

o Ogrenme Ortami (Learning Environment)
e Ogrenciler (Students)

Egitim

E-6grenme
Portal1

Literatiir
Incelemesi

52

Zareisarouko
laei vd.
(2024)

o Icerik (Content)

o Ogrenen (Learner)

e Egitmen (Instructor)

e Organizasyon (Organization)

@ Degerlendirme (Assessment)

@ Teknik Sistem (Technical system)

Isletme

E-6grenme
Portal1

Literatiir
Incelemesi

517



Ceyda DIRHEMSIZLER & Umut EROGLU

52 ¢alisma E-OEQO’de odaklamlan kurulus agisindan incelendiginde 44 galisma
egitim, 7 ¢aligma isletme ve 1 ¢alisma egitim ve kurumsal egitim veren kuruluslara
odaklanmistir (Tablo 2).

Tablo 2: ilgili cahsmalarda EOE(O’de Odaklamlan Kurulug

EOE(’de Odaklanilan Kurulus Frekans
(S1khk)

Egitim 44

Isletme 7

Egitim ve kurumsal egitim 1

Caligmalar E-OEQ’de odaklanilan alan cercevesinde incelendiginde ise 40 calismanin
e-Ogrenme portalina, 7 caligmanin e-6grenme egitim sistemine ve 5 ¢calismanin ise e-
o0grenme programina odaklandig gériilmiistiir (Tablo 3).

Tablo 3: ilgili cahsmalarda EOEQ’de Odaklamilan Alan

EOEQ’de Odaklanilan Alan Frekans
(Siklik)
E-0grenme Portali 40
E-6grenme Egitim Sistemi 7
E-0grenme Programi 5

E-OEO’de odaklanilan alanlar aym zamanda kuruluslar bazinda incelenerek Tablo
4’te sunulmustur. Tablo 4’¢ ek olarak ilgili ¢aligmalar igerisinde hem egitim hem de
kurumsal egitim veren kuruluglara odaklanan caligmada ise e-6grenme portalinin
etkinliginin dl¢limiine odaklanilmistir. E-OEQ’ye iliskin ilgili literatiir egitim ve
isletme baglaminda birbirinden net bir sekilde ayrilamamakta, elde edilen yapilar
Tablo 3 ve Tablo 4’te goriildiigii lizere hem biitiin olarak hem de egitim kurumu ve
isletme baglaminda ayr ayri incelendiginde E-OEQ’ye ayni unsurlardan yani e-
O0grenme portali, e-Ogrenme egitim sistemi, e-Ogrenme programi agisindan
yaklasildig1 goriilmiistiir.

Tablo 4: E-OE(Q’de Odaklamlan Alanlarin Kurulus Baglaminda Frekanslar

Isletme Frekans Egitim Frekans
(S1khik) (S1khik)

E-6grenme Portali 3 E-6grenme Portali 36

E-6grenme Egitim 1 E-6grenme Egitim Sistemi 6

Sistemi

E-6grenme Programi 3 E-6grenme Programi 2

Ilgili calismalar ayrica E-OEO’de kullanilan modellerin olusturulmasinda temel
alinan modeller agisindan incelenmistir. Oncelikle E-OEO’de e-6grenme egitim
sistemine ve e-6grenme programina odaklanilan ¢alismalarda temel alinan modellerin
sikliklar1 Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5: E-6grenme egitim sistemi ve e-6grenme programina odaklanan calismalarda
temel alinan modeller

Sira | Temel model Frekans (Siklik)
1 Kirkpatric Modeli 4
2 CIPP Degerlendirme Modeli 4
3 Literatiir incelemesi 2
4 Literatiir incelemesi ile beraber Kirkpatric Modeli 1
5 Kirkpatric ve Phillips’in ROI Boyutu 1

Tablo 5’e baktigimizda e-Ogrenme egitim sistemi ve e-Ogrenme programinin
etkinliginin dl¢limiine odaklanan ¢alismalarda cogunlukla geleneksel egitim etkinligi
Olgtim modellerinin  kullanildigi, e-6grenme &zelliklerine gdre uyarlandigi
anlasilmaktadir. E-6grenme program etkinligine odaklanan ¢alismalarda genellikle
Kirkpatric modeli kullanilirken e-6grenme egitim sistemine odaklanan ¢aligmalarda
ise CIPP modeli kullanilmistir.

E-OEO’de e-6grenme portalina odaklanilan calismalarda temel olarak kullanilan
modeller ve sikliklar1 ise Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6 dogrultusunda e-6grenme
portalinin etkinliginin 6l¢iimiine odaklanan caligmalarda belirli bir modelden daha
¢ok literatiir incelemesi ile bir model elde edilmeye ¢alisilmistir. Literatiir incelemesi
temel alinan 25 ¢alisma incelendiginde, literatiir incelemesinin genel anlamda bilgi
sistemi bagari modelleri, e-6grenme basart modelleri, teknoloji kabul modeli,
kullanict memnuniyeti yaklagimlari, e-6grenme kalite modelleri veya standartlar1 ve
e-0grenme basar1 unsurlarina yonelik gerceklestigi goriilmiistiir. Diger yandan e-
ogrenme portali bilgi sistemi kabul edilerek ilgili portal etkinliginin 6l¢iimii amactyla
Davis TKM ve D&M Modeli’nin ¢ogunlukla temel alindig1 gériilmiistir.

Tablo 6: E-68renme portalina odaklanan ¢cahsmalarda temel alinan modeller

Sira | Temel model Frekans (Sikhik)
1 Literatiir incelemesi 25

2 D&M Modeli 6

3 Davis TKM 3

4 Webqual 4.0 2

5 TKM ve D&M Modeli 1

6 IEEE 1061 ve ISO/IEC 9126 kalite standartlart

7 Web Tabanlh E-Ogrenim Sistemi (WELS) 1

8 ISO/IEC 9124 1

Tiim bu elde edilen bulgulara ek olarak E-OEQ’de e-6grenme program ve e-6grenme
egitim sistemine odaklanan caligmalarda literatiirde yaygin olarak kabul edilen
Kirkpatric ve CIPP modelinin kullanilmasi nedeniyle ilgili boyutlarm net oldugu
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goriilmiistiir. Ancak E-OEO’de portal etkinligine odaklanan ¢alismalarda cesitli coklu
yapilarin kullanilmasi nedeniyle kullanilan boyutlarla ilgili bir netligin olmadigi,
boyutlarin e-6grenme portalinin hangi 6zelliklerini 6l¢iimledigine dair karmaganin
oldugu anlagilmistir. Bu nedenle bu ¢alismada D&M Modeli, Davis TKM boyutlari
e-6grenme portal etkinliginin dl¢iimlenmesinde kullanilmasi gereken temel boyutlar
olarak kabul edilerek ilgili boyutlar e-6grenme baglaminda kavramsal olarak ifade
edilmistir (Tablo 7).

TKM modelinde bulunan Kullanim Kolaylig1 boyutu “e-6grenme portalini ¢aba
harcamadan kullanacagina dair inanci” olarak, Algilanan Fayda boyutu ise “e-
6grenme portalinin kiginin performansini artiracagina dair inanci” olarak Davis
(1985) tarafindan tanimlanmistir. Ilgili tanimlar incelendiginde DeLone ve McLean
Bilgi Sistemi Basar1 modelinde bulunan Sistem Kalitesi boyutunun e-6grenme
portalinin kullanim kolaylig: ile ilgili 6zelliklerini kapsadigindan dolayr Kullanim
Kolaylig1 boyutu, Sistem Kalitesi boyutu altinda ele alinmistir. Bir diger TKM boyutu
olan Algilanan Fayda boyutu ise D&M modelinde bulunan Net Faydalar boyutu
icerisinde degerlendirilmistir. Ayni sekilde Davis TKM ve DeLone ve McLean Bilgi
Sistemleri Bagar1 Modelinde bulunan Kullanim Niyeti ve Kullanim boyutu da bu
¢alismada Sistem Kullanimi1 adinda tek boyut olarak ele alinmistir. Sistem Kalitesi
boyutunun DeLone ve McLean (2016) tarafindan “e-6grenme sisteminden beklenen
ozellikler” olarak ifade edilmesi nedeniyle incelenen ¢aligmalarda bulunan Etkilegim,
Kullanilabilirlik, Kullanim Kolayligi, Tasarim, Arayiiz, Islevsellik, Verimlilik,
Giivenilirlik, Tasiabilirlik, Esneklik gibi e-6grenme portalinin dzelliklerini olugturan
boyutlar Sistem Kalitesi Boyutu altinda degerlendirilmistir. Hizmet Kalitesi boyutunu
DeLone ve McLean (2016), “sistem kullanicilarinin  bilgi  sistemleri
organizasyonundan ve BT destek personelinden aldigi destegin kalitesi” seklinde
ifade etmistir. Ilgili tanim dogrultusunda Hizmet Kalitesi bu ¢alismada e-6grenme
portalinin kullanicilara sundugu hizmet olarak degil, tatmin edici 6grenme ortami
yaratmak amaciyla e-O6grenme faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde gorev alan
ilgililerin kullanicilara sundugu hizmet olarak ele alinmistir. Bu nedenle incelenen
caligmalarda bulunan egitmen ve e-d6grenme faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesinde
gorev alanlar ile ilgili boyutlar Hizmet Kalitesi boyutunda degerlendirilmistir.
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Tablo 7: D&M Modeli ve Davis TKM Boyutlarinin E-6grenme Baglaminda Kavramsal

Ifadeleri
No | Boyut | Boyut Amaci Literatiirde | Yazar(lar)
Adi Adlandirilist
o E-6grenme portalinin, ne kadar o System Pruengkarn vd. (2005); Lanzilotti vd.
esnek, verimli, islevsel, kullanim | Quality (2006); Wang vd. (2007); Bityiikdzkan vd.
kolayligina sahip, entegre o Technical (2007); Kim ve Lee (2008); Ozkan vd.
edilebilir, giivenilir, etkilesime System (2008); Chao ve Chen (2009); Mosakhani,
acik, kararlt ve ilgi ¢ekici Quality ve Jamporazmey (2010); Tseng vd.
tasarima sahip oldugunu ortaya  le E-learning (2011); Baklizi ve Aighyaline (2011); Al-
koymayi1 amaglar. system quality sabawy vd. (2011); Mehregan vd. (2011);
o E-6grenme portalinin sahip o System Hassanzadeh vd. (2012); Alkhalaf vd.
oldugu ve kullanicilara sunulan characteristics (2012); Diana ve Suharjito (2013);
ozellikler ile ilgili soru o Technical Martinez-Caro vd. (2015); Bing ve Tao
_ igeriklerini kapsar. Quality (2015); Ramayasa (2015); Sandjojo ve
Sistem b Technology Wahyuningrum (2016); Farid vd. (2018);
1 Kalitesi Factor Chopra vd (2019); Wang ve Lin (2019);
b Infrastructure Jundillah _vd‘, (2_019) AIjFraihat vd.
and service (2020); Rismayani ve Soetikno (2020);
quality Muhammad vd. (2020)_; Ha}doussa (2020);
e Quality of web Aali vd. (202_0); Alkinani ve Alzahrani
learning (2021); Ngabiyanto \_/d. (2021); Drueke
platform vd. (2021); Ouajdouni vd. (2021);
L Technical Masa'deh vq. (2022); Rokhman vd:
System (2022); Sardjono vd. (2022); Mahdavi
; Ardestani vd. (2023); Benaida (2024);
* Learning Zareisaroukolagi vd. (2024).
environment
o E-0grenme portalina iligkin o Service Lanzilotti vd. (2006); Wang vd. (2007);
sunulan e-6grenme sistemi Quality Ozkan vd. (2008); Mosakhani ve
uygulamalarinda sorumluluk o Contactless Jamporazmey (2010);  Al-sabawy vd
tagtyanlarin (ilgililer) ve e- learning (2011); Mehregan vd. (2011); Tseng vd.
dgrenme programini sunan quality (2011); Hassanzadeh vd. (2012); Bing ve
egitmenin destegin ne kadar l» Service Tao (2015); Ramayasa (2015); Martinez-
etkili oldugunu ortaya koymay1 Quality Caro vd. (2015); Sandjojo  ve
amaglar. lo Interaction Wahyuningrum (2016); Farid vd. (2018),
o E-6grenme sistemi e Instructor Chopra vd (2019); Al-Fraihat vd. (2020);
2 Hizmet | uygulamalarinda sorumluluk b Organizastion Aali vd. (2020); Rismayani ve Soetikno
Kalitesi | tasiyanlarim (ilgililer) ve e- b Teaching (2020); Ouajdouni vd. (2021); Hadoussa
6grenme programini sunan Methods (2020); Alkinani ve Alzahrani (2021);
egitmenin destegi ile ilgili soru | o50ning Masa'deh vd. (2022); Rokhman vd.
igeriklerini kapsar. Quality (2022); _Sardjono vd. (2022?; Mahdavi
Ardestani vd. (2023); Benaida (2024);
Zareisaroukolaei vd. (2024).
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Tablo 7: Devamm

ilgili soru igeriklerini kapsar.

No | Boyut Adi | Boyut Amaci Literatiirde | Yazar(lar)
Adlandirihist
o E-6grenme portalinda o Content and Lanzilotti vd. (2006); Wang vd.
saklanabilen (rapor vb.), information (2007);  Bilyiikdzkan vd. (2007);
kullanicilara iletilebilen veya quality Ozkan vd. (2008); Chao ve Chen
egitmen tarafindan tiretilebilen o Course and (2009); Mosakhani ve Jamporazmey
bilgilerin ne kadar ihtiyaca informaion (2010);  Al-sabawy vd. (2011);
uygun, tam ve biitiin, quality Mehregan vd. (2011); Alkhalaf vd.
kullanilabilir, ilgi ¢ekici o E-learning (2012); Hassanzadeh vd. (2012);
3 Bilgi Kalitesi | tasarima sahip oldugunu material Diana ve Suharjito (2013); Martinez-
ortaya koymay1 amaglar. s Content Caro vd. (2015); Ramayasa (2015);
o E-6grenme portalinda o Content Bing ve Tao (2015); Sandjojo ve
kullanicilara sunulan bilgilerin Quality Wahyuningrur_n (2016); Chopra vd.
sahip oldugu dzellikler ile (2019); Jundillah vd. (2019); Al-

Fraihat vd. (2020); Muhammad vd.
(2020); Aali vd. (2020); Hadoussa
(2020); Rismayani ve Soetikno
(2020); Alkinani ve Alzahrani (2021);
Rokhman vd. (2022); Sardjono vd.
(2022); Zareisaroukolaei vd. (2024).

Sistem ve e-6grenme programi
kullanicilarinin e-6grenme
sistemini kullamina iliskin
genel tutumlarini, planh ve
diizenli kullanim
aliskanliklarini, kullanim
amaglarini ve motivasyonlarini
ortaya koymay1 amaglar.

o System use

 Use of system

» E-Learning
System Use

® Actual system
use

o System Usage

o Attitude

Wang vd. (2007); Ozkan vd. (2008);
Mosakhani ve Jamporazmey (2010);
Mehregan vd. (2011); Hassanzadeh
vd. (2012); Ramayasa (2015);
Sandjojo ve Wahyuningrum (2016);
Al-Fraihat vd. (2020); Aali vd. (2020);
Hadoussa (2020); Ngabiyanto vd.
(2021); Drueke vd. (2021); Ouajdouni

satisfaction

4 Sistem o Kullanicilarin e-6renme towards using vd. (2021); Alkinani ve Alzahrani
Kullanimi portalinin sundugu bilgi ve e Intention to (2021); Rokhman vd. (2022); Sardjono
iglevleri mevcut kullanim Use E-learning vd. (2022).
durumlar ve ileride kullanim
niyeti ile ilgili soru igeriklerini
kapsar.
o E-5grenme sisteminden ve e-  |o Perceived Wang vd. (2007); Al-sabawy vd.
6grenme programindan satisfaction (2011);  Hassanzadeh vd. (2012);
kullanicilarin ne derece o E-Learner Ramayasa (2015); Sandjojo ve
memnun kaldiklarini ortaya Satisfaction Wahyuningrum  (2016); Chopra vd
Kullanict koymay1 amaglar. s Overall (2019);  Al-Fraihat vd. (2020);
5 Memnuniyeti o E-5grenme uygulamalarmdan Learner Hadoussa (2020); Ouajdouni vd.
memnuniyet ile ilgili soru Satisfaction (2021); Masadeh vd. (2022);
igeriklerini kapsar. o E-learning Rokhman ~ vd. (2022); Mahdavi

Ardestani vd. (2023).

6 Net Faydalar

E-6grenme uygulamalarinin
kisilere, organizasyona
sagladig faydalari ortaya
koymay1 amaglar.

E-6grenme uygulamalarinin
kisilere ve organizasyona
sagladig faydalara iligkin soru
igeriklerini kapsar

» E-learning
achievement
Achieving the
goals

» Benefits of
system use
 E-Learning
System
Success

Wang vd. (2007); Hassanzadeh vd.
(2012); Ramayasa (2015); Sandjojo,
ve Wahyuningrum (2017); Chopra vd.

(2019);  Al-Fraihat vd. (2020);
Hadoussa  (2020);  Alkinani ve
Alzahrani (2021); Ngabiyanto vd.

(2021); Ouajdouni vd. (2021); Drueke,
vd. (2021); Masa'deh vd. (2022);
Rokhman vd. (2022).
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4. TARTISMA

Bu caligmada sistematik literatiir incelemesi ile elde edilen e-6grenme faaliyetlerinin
etkinligini Slgcen 52 calisma analiz edilmistir. Incelenen caligmalar, odaklanilan
kuruluslar agisindan degerlendirildiginde, 44 calisma egitim kurumlarina, 7 ¢alisma
isletmelere ve 1 ¢aligsma ise hem egitim kurumlarina hem de kurumsal egitim veren
kuruluslara odaklanmigtir. Calismalar, E-OEO’de odaklandiklar1 alanlara gore
incelendiginde 40 ¢alisma e-6grenme portalina, 7 calisma e-6grenme egitim sistemine
ve 5 calisma e-6grenme programina odaklanmistir.

Elde edilen bulgular 6ncelikle e-6grenme faaliyetlerinin etkinligini 6lgmek igin ¢ok
boyutlu bir ger¢eve olusturmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu tiir bir ¢ergeve, hem
akademik aragtirmalar hem de uygulayicilar igin E-OEO’de kapsamli bir yaklagim
sunmaktadir. Elde edilen veriler, akademik ¢aligmalarda E-OEO’niin isletmelere
(Hamtini, 2008; Bing ve Tao, 2015; Pavlovic vd., 2016; Drozdova ve Guseva, 2017;
Zareisaroukolaei vd., 2024) kiyasla egitim kurumlarinda daha fazla 6n planda
(Pruengkarn vd., 2005; Wang vd., 2007; Mosakhani ve Jamporazmey, 2010; Tseng
vd., 2011; Serbanescu ve ve Chircu 2014; Martinez-Caro vd., 2015; Farid vd., 2018;
Chopra vd., 2019; Al-Fraihat vd., 2020; Ouajdouni vd., 2021; Sardjono vd., 2022;
Benaida, 2024) oldugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgulardan anlasilan bir diger 6nemli nokta E-OEQ, e-6grenme portali
(Mahdavi Ardestani vd., 2023; Rokhman vd., 2022; Wang vd., 2007), e-6grenme
egitim sistemi (Zhang ve Cheng, 2012; Aguti vd., 2014; Ariawan vd., 2019; Divayana
vd., 2021; Zainudin vd., 2023) ve e-6grenme programi (Hamtini; 2008; Serbanescu
ve ve Chircu 2014; Pavlovic vd., 2016) olmak fiizere ii¢ yaklagim agisindan
gergeklestirilmekte ve daha ¢ok e-O0grenme portalina odaklanilmaktadir. Ayni
zamanda E-OEQ’ye iliskin ilgili literatiir egitim ve isletme baglaminda birbirinden
net bir sekilde ayrilamamakta, ilgili ¢caligmalar hem biitiin olarak hem de egitim
kurumu ve isletme baglaminda ayr1 ayr incelendiginde E-OEQO’ye ayn1 unsurlardan
yani e-6grenme portali, e-6grenme egitim sistemi, e-6grenme programi agisindan
yaklasilmistir.

E-Ogrenme egitim sistemi ve e-0grenme programlarinin etkinliginin 6lgiimiinde
¢ogunlukla geleneksel egitim etkinligi 6l¢iim modellerinden olan Kirkpatric ve CIPP
modeli temel model olarak kullanilirken (Hamtini, 2008; Zhang ve Cheng, 2012;
Salter vd., 2014; Ariawan vd., 2019) e-6grenme portalinin etkinliginin 6l¢iimiinde
literatiir taramasi ile ¢oklu yapilar olusturulmustur. Bunlarin temelinde ise D&M
Modeli (Wang vd., 2007; Chopra vd., 2019; Hadoussa 2020) ve TKM (Ngabiyanto
vd., 2021; Drueke vd., 2021) yaygin olarak tercih edilmektedir. EK olarak, e-6grenme
portalinin etkinliginin 6l¢iimiine iliskin ¢aligmalarda gesitli boyutlarin kullanildig: ve
farkl1 ¢oklu yapilarin (Zareisaroukolaei vd., 2024; Sardjono vd., 2022; Ouajdouni vd.,
2021) kullanildig1 gézlemlenmistir. Ayni zamanda ilgili boyutlarin ¢alismalarda net
bir sekilde tanimlanmadig1 ve dolayisiyla bu boyutlarin e-6grenme portalinin hangi
ozelliklerini dlgtiigiine dair bir karmasanin oldugu anlagilmaktadir.
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Son olarak E-OEQ’de kullanilan geleneksel modeller e-6grenme egitim sistemi ve e-
o6grenme programlarinin farkli diizeylerdeki etkilerini degerlendirmesi nedeniyle
yaygin olarak kullanilmaktadir (Zainudin vd., 2023; Divayana vd., 2021; Drozdova
ve Guseva, 2017; Pavlovic vd., 2016; Salter vd, 2014; Hamtini 2008) Bununla birlikte
D&M Modeli ve TKM e-6grenme portalinin 6zelliklerini ve kullanicilarm ilgili
portali kabul etme ve kullanma davranislarini anlamada degerli bilgiler sunmakta, e-
o6grenme portali basart metriklerini analiz etme olanag1 saglamaktadir (Wang vd.,
2007; Hassanzadeh vd., 2012; Sandjojo ve Wahyuningrum, 2015; Chopra vd., 2019;
Hadoussa, 2020; Masa'deh vd., 2022) Bu modellerin her biri E-OEO’ye 6nemli
katkilar saglasa da ilgili modeller birbiriyle entegre edilerek daha kapsamli
degerlendirmeler yapilabilir.

Kisacasi, bu calismada isletmelerde E-OEO’ye iliskin modellerin incelenmesi
amaglanmis ancak ilgili sistematik literatir incelemesi sonucunda yukarida
bahsedildigi iizere E-OEQ’ye iliskin yapilan calismalarm isletmeler baglaminda
kisitl oldugu anlasilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin en biiyiik kisiti isletmelerde E-
OEQ ile ilgili akademik ¢alismalarin simrli olmasidar.

Tiim bunlar dogrultusunda bu ¢alismanin, isletmelerde E-OEO’ye iliskin yapilacak
olan akademik g¢alismalara ve uygulayicilara yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.
Ek olarak ileriki ¢alismalarda, E-OEQ’de kullanilan farkli yontem ve modellerin
entegrasyonunu ve bu entegrasyonun E-OEQ iizerinde etkilerini arastirmak, E-
OEO’niin isletmelerde gergeklestirilmesine yonelik akademik caligmalara yer vermek
bu alandaki literattire 6nemli katkilar saglayacaktir.

SONUC

Gintimiizde siirekli gelisen ICT ile bireysel ve kurumsal egitim faaliyetlerinde e-
ogrenme faaliyetlerinin  kullanimint  yaygimlasmis, kuruluslarda e-6grenme
faaliyetlerine ayrilan kaynaklarda artis yasanmig ve bu faaliyetlere yapilan
yatirimlarin karsihigmm alinip alinmadigi, bu faaliyetlerden kaynaklanan faydalarin
neler oldugu, belirlenen amaglara ulasip ulasilmadigi gibi sorgulamalar, kuruluslarin
E-OEQ’ye iliskin ihtiyacini artirmistir. Bu nedenle bu calismada, sistematik literatiir
incelemesi yapilarak e-6grenme faaliyetlerinin etkinliginin Sl¢iimiinde kullanilan
modellere yer verilmistir. Calismanin en dnemli kisitin1 ise E-OEQ’ye iliskin ulasilan
akademik ¢alismalarin igletmelere kiyasla c¢ogunlukla egitim kurumlarinda
gerceklestirilmis olmasidir. Bu anlamda bu galisma ilgili literatiir incelemesini
sunarak isletmelerde e-6grenme faaliyetlerinin etkinligini 6lgmek i¢in kullanilacak
model ve yontemler baglaminda uygulayicilara ve arastirmacilara yol gosterici bir
yaklagim sunuyor.

Sistematik literatiir incelemesi, E-OEQO icin kullanilan modellerin ¢esitliligini ve
dnemini ortaya koymustur. Ilgili literatiirde E-OEQO’de gelistirilen modellemelerin ii¢
temel unsura sahip olduklar1 ifade edilebilmektedir. Ilk unsur e-6grenme
faaliyetlerinin yonetildigi veya sunuldugu e-6grenme portalmin etkinligidir. Ikinci
unsur e-dgrenme egitim sisteminin yapisi, isleyisi ve isletilisine odaklanir. Uglincii
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unsursa sunulan bir e-6grenme programinin 6zelinde etkinligin Sl¢iimidiir.
Literatiirde yer alan E-OEO modellemelerinde belirtilen unsurlar farkli kapsam ve
yaklagimlarla incelemektektedirler. Genel olarak E-OEQ’de e-6grenme portalini bir
bilgi sistemi olarak kabul eden yaklagimla, portalin etkinligi tizerine odaklanilarak
bilgi sistemleri basari modelleri ve teknoloji kabul modellemeleri referans
alinmaktadir. Bunun yani sira geleneksel egitim etkinliginin 6l¢iimii baglaminda e-
6grenme egitim sistemi ve bir e-6grenme programinin etkinligini dlgiimleyen E-OEO
modellemeleri de bulunmaktadir. Bu modellemelerde ise ¢ogunlukla Kirkpatrick ve
CIPP modeli referans alinmaktadir.

Sistematik literatiir incelemesi sonucunda elde edilen ve yukarida bahsedilen sonuglar
ve kisit dogrultusunda alan arastirmalar1 zenginlestirilerek, karsilasilan sorunlar ve
cdziimleri iizerine odaklanilarak giiniimiizde kuruluslarda E-OEQ’ye iliskin sorularin
daha etkili bir sekilde cevap bulacagina inanilmaktadir. E-6grenme faaliyetlerinin
etkinliginin nasil degerlendirilebilecegi, nasil iyilestirilebilecegi ve gelistirilebilecegi
yoniinde biitiinsel bir bakis agisiyla akademik ve uygulamaya yonelik yapilmis
calismalarin iilkemizde ve yabanci yazinda sinirli olmasi ile bu galismada E-OEO’de
kullanilan yontem ve modellerin kapsamli bir incelemesinin sunulmasi bu alandaki
literatiire 6nemli bir katki saglayacagi ongoriilmektedir.

MEASUREMENT MODELS OF THE EFFECTIVENESS OF E-LEARNING
ACTIVITIES IN BUSINESSES AND THESE COMPARISON: A
LITERATURE REVIEW

1. INTRODUCTION

In today's world, digital applications that are becoming widespread in the constantly
developing technology have caused e-learning activities to become widespread
rapidly within the businesses' educational activities. E-learning activities encompass
the delivery of training programs electronically or through platforms, the digital
integration of learning and development systems with HR applications and other
management systems, digital learning management systems and platforms (Learning
Management Systems), and learning experience systems (Learning Experience
Management). The widespread adoption of e-learning activities has made the
measurement of e-learning activities' effectiveness a crucial issue for both academics
and practitioners. The primary issue of this study is determining which models,
methods, and techniques can be used to measure the effectiveness of e-learning
activities. The fundamental issue of this study is how past models, methods, and
techniques for tracking educational effectiveness can be applied to or inform the
development of new e-learning activities. This study aims to contribute to the
accumulate knowledge aimed at addressing the stated problem and seeks to provide
answers to the question of “How the effectiveness of e-learning activities can be
measured effectively.” In this context, a systematic literature review was conducted
on the models used for measuring the effectiveness of e-learning activities using the
PRISMA Protocol. The findings of the systematic literature review have been analyzed
and presented in this study. It has been demonstrated that the effectiveness of e-
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learning activities is measured through three elements: the e-learning portal, the e-
learning training system, and the e-learning program, with a particular emphasis on
measuring the effectiveness of the e-learning portal

2. METHODS

In this study, a systematic literature review was conducted using the PRISMA
protocol. Searches were performed in the Web of Science (WoS) and Scopus
databases using relevant keywords without a specific year range. Various examples
of search combinations used during the literature review process are presented below:

“Title” filtreleme seceneginde (15.07.2024);

o “e-learning” or “distance learning” or “learning management system” Or
“learning experience” or “e-learning system” or “e-learning management” or
“electronic learning” and “evaluation model” or “evaluate model” or
“evaluating model”.

As a result of the systematic literature reviewing, 1082 studies were reached. 558
studies were reached by elimination within the framework of the Prisma protocol.
Finally, 52 studies were examined in our research in line with the determined criteria.

3. RESULTS

The 52 studies obtained were first examined within the scope of the author(s),
dimensions used in measuring e-learning effectiveness, focused area, organization and
underlying model. It was found that 44 studies focused on educational institutions, 7
on businesses, and 1 on both educational institutions and corporate training
organizations. When the studies were examined within the framework of the area
focused on in measuring e-learning effectiveness, it was seen that 40 studies focused
on the e-learning portal, 7 studies focused on the e-learning education system and 5
studies focused on the e-learning program.

The areas of focus in measuring e-learning effectiveness were also examined on an
organizational basis. It has been observed that the relevant literature on the
measurement of e-learning effectiveness cannot be clearly separated from each other
in the context of education and business. When the relevant studies are examined both
as a whole and separately in the context of educational institutions and businesses, it
has been seen that e-learning effectiveness is approached from the same elements,
namely e-learning portal, e-learning education system, e-learning program.

It is understood that in studies focusing on measuring the effectiveness of e-learning
education system and e-learning program, traditional education effectiveness
measurement models are mostly used and adapted according to e-learning features. In
studies focusing on measuring the effectiveness of e-learning portal, a model was tried
to be obtained with literature review rather than a specific model. On the other hand,
it was seen that Davis TKM and D&M Model were mostly taken as basis for
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measuring the relevant portal effectiveness by accepting e-learning portal information
system.

4. DISCUSSION

It has been demonstrated that the effectiveness of e-learning activities is measured
based on three elements: the e-learning portal (Mahdavi Ardestani vd., 2023;
Rokhman vd., 2022; Wang vd., 2007), the e-learning education system (Zhang ve
Cheng, 2012; Aguti vd., 2014; Ariawan vd., 2019; Divayana vd., 2021; Zainudin vd.,
2023), and the e-learning program (Hamtini; 2008; Serbanescu ve ve Chircu 2014;
Pavlovic vd., 2016), with particular emphasis on measuring the effectiveness of the e-
learning portal. In addition, it has been understood that in the relevant literature,
educational institutions are widely included in the measurement of e-learning
effectiveness (Pruengkarn vd., 2005; Wang vd., 2007; Mosakhani ve Jamporazmey,
2010; Tseng vd., 2011; Serbanescu ve ve Chircu 2014; Martinez-Caro vd., 2015; Farid
vd., 2018; Chopra vd., 2019; Al-Fraihat vd., 2020; Ouajdouni vd., 2021; Sardjono vd.,
2022; Benaida, 2024) and that the studies on the measurement of e-learning
effectiveness in enterprises (Hamtini, 2008; Bing ve Tao, 2015; Pavlovic vd., 2016;
Drozdova ve Guseva, 2017; Zareisaroukolaei vd., 2024) are limited.

CONCLUSION

As a result of the systematic literature review, it is believed that by enriching field
research and focusing on the encountered problems and their solutions, questions
related to measuring the effectiveness of e-learning applications in contemporary
organizations can be answered more effectively.
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