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Ozet

Posta bankalari ve posta bankagilidinyadaki pek ¢ok Ulkede yaygin olarak kullanKtaeir. Posta finans
hizmetleri, G20 Ulkelerinin 6zellikle 2008 kireselansal krizinden sonra geik etmeye caitiklar finansa
erisim, finansal tabana yayilma faaliyetlerini kolaylemakta ve desteklemektedir. Postabeleri, yeni ve
mevcut mijterilere ulgsmaya caljan diger finansal kurulglar icin 6nemli da@itim kanallandir. Ayrica
postaneler, hizmetlerini vatanglarina ulastirmak icin bircok Ulkede devlet kurumlarinin acesit olarak
kullanilabilmektedir. Turkiye’de “T.C. Posta Teldra eskilati Genel Mudurlgd”, 1999 yilinda ilk posta
bankacilgi aracilik hizmetlerini bgatmak icin Dgug Grubu'na ait (Osmanli Bankasi ile bislaesinden dnce)
haline gelmesi veya kurulmasi icin alternatifinodellerini tartymakta ve bu alanda ¢ok kisitli olan akademik
literature ilerideki ¢alymalar icin kaynak olmasini amacglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Posta Bankacg, Postbank, Posta Bankasi, PTTBank, Parasal Piaatzetleri, Sigorta

JEL Siniflandirmasi: G21, G23, G34, L87
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2 Bu calsma Ciineyt Dirican’in Posta bankaciiinin ve postbanklarin finans sektoriindeki fonksi#lgsi, ekonomiye
etkileri ve Tirkiye'de uygulanabiligi Gzerine bir ¢calyma (The role and the effects of postal banking postbanks in
financial services and an application model for Rey) Dansman: Prof.Dr. Niyazi BERK, “T.C. Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Bankacilik Dakt@rogrami”, 2005 hkli doktora tezinden (giincel bilgi ve verilerle
gelistirilerek) (t)uretilmitir.
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Abstract

Postbanks and postal banking are widely seen inynsanntries all over the world. Postal financiahgees are
helping and supporting financial inclusion, accésdinance as G20 countries are trying to promapezially
after 2008 global financial crisis. Post officeseaimportant delivery channels for other financiaktitutions
that try to reach to new and to their existing cusérs. Besides post offices could be used as goeein
agencies in most countries to expand their servioe#ts citizens. “Turkish Postal Office Directogdt had
begun to cooperate with Kérfezbank (which wagudGroup’s bank before its merger with Ottoman Batiak)
launch its first postal banking intermediary seegdn 1999. In this derivative study of his Phlizsis (which is
still the first and the unique one on postbanks podtal banking) in “Council of Higher EducationGentral
Thesis Database”, the author (Dirican) is aimingdscuss and to put alternative business model®1arBank
of becoming or establishing a licensed Posthankurkey (which is still in the government agendajl or the
academic literature for further discussions anddgs.

Keywords : Postal Banking, Postbank, Posta Bank, PTTBankaPBstancial Services, Insurance
JEL Classification : G21, G23, G34, L87
1. Giris

Finansal hizmetlerin bugtnki biflimiz sekilde olymasinda lojistik, t@macilik sektériiniin
roli cok donemlidir. Sermaye piyasasiemleri, sigortacilik, bankacilik insagin ulaim, yolculuk
esnasindaki finansman ve korunma ihtiyaclarindala yopkarak finansal hizmetlerin gghninde
onemli rol oynamgtir. Amerika kitasinda kolonilerin yeié hal almaya bgamasindan sonra Pasifik
ve Atlantik okyanuslarina hizli ulma fikri ile oluisan tren yollari bugtnki bilgimiz finansman
(sirket tahvilleri) bonosu (zerinden borsagih gelsimine yol acmgtir. Lloyds'un kahvehanesi ise
diger kahve mgazalarinin 6niine cikarak denizsitaaciligl sigortacilgl ile buginki sigorta
anlaysinin bazini olsturmwtur. Bankacilikta ise Floransa’da Medici Ailesi ilesslayan, ipek
Yolu’na veya Latin Amerika'ya gidecek §éive tliccarlara, banco’nun arkasinddratik note - banka
sOzlgmest ile finansman ve saklama hizmeti g&anmasi buginki bankag@in 6nini acrgtir
(Reinert & Fredona, 2017:1-36, ET:2017). Hollywodavboy filmlerinde &rneklerinin sik¢a
goruldigl Uzere yine ilgili doneminde Kuzey Amerika'da whal sa@layan posta arabalari ile altin,
para gibi finansal varliklarin gmmasi para transferlerinin, denizitaaciliginda oldgu gibi atasi
olmustur. Nitekim havale, Arapca kékeni “hawala” kawgl ile paranin bir yerden gier yere tainmasi
islemini ifade etmektedir. Ginimuzde geh telekom sektoriinin teknik altyapisi ilgire transfer -
kablo transferi kavrami posta arabalari ile yapilan posta telgagimaciliginin kablolu internet ve
kablosuz (Wi-fi") tasimaciliga evrilmesine imkan tanigjison olarak blockchainiffok zincirleri”) ile
farkli bir asamaya sicramgtir. Yakin temas, kablosuz, Bluetooth, RFIDRédio Frequency
Identification- Radyo Frekansli Tanimlathgibi teknolojilerin ileride gekimi ile insanlgin kagisina
yeni kavramlari getire@ asikardir. Ancak tim bunlarin ¢ikinoktasinin trampa ekonomisinden
hareketle dgis tokus ihtiyacindan ve paranin el glgtirmesi, tginmasi, saklanmasi, gerlendiriimesi
ihtiyacindan cik&i gercegini degistirmeyecektir.iste bu nedenlerle, teknoloji ne yone evrilirse einil
tasimacilik, lojistik sektérinin finansal hizmetlerdetolli dezisen formlarina rgmen hep baki
kalacaktir. Dolayisi ile posta bankagilive parasal posta hizmetleri bu gdémlere kayitsiz
kalamayacalgekilde gindemdeki yerini korumaya devam edecekiniganizasyonsirket, ortaklik,
arin ve hizmet yapilan Ulkeler bazinda farkhlik s&tse de posta bankagilive Postbank’lar her
donemde farkli bir boyutu ile incelenmesi gerekerbbslik olarak kagimiza ¢ikacaktir.

Bu calsma Cuneyt Dirican’in ilgili konudaki doktora teziewd hareketle, Turkiye'de “T.C.
Posta Telgraf Tekilati Genel Mudirligi’nin® giincel parasal posta ve PTTBank hizmetlgginda
kurmayi planladii banka (Kredihaberi.com, 2017, ET:2017), (olasgpoda ve bireysel emeklilik
sirketleri ile verecgi finansal hizmetlere yonelik alternati§ e sirket modellerinin tartiimasini

®Bu calsmada PTT ve/veya PTTBank olarak gecen tnvan ve maarkBC. Posta Telgraf T&ilati’'ni” ifade etmektedir.
PTTBank velveya Posta Bankasi/Postbank olarak gespgarklar ise PTT'nin dirudan ya da dolayli sahip olgw/olacai
ya da halihazirda finansal aracilik dahil vgrgiarasal posta ve bankacilik hizmetlerini makelede gecti yere ve konuya
gore ifade etmektedir.
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amaclamaktadir. PTT’nin parasal posta hizmetleeh witesinde gincel olarak yer @idilzere, gecen
zaman dilimi icerisinde ¢cok genbir yelpazeye ukanistir. Posta c¢ekleri, havale, Eurogiro, efektif alim
satimi gibi mevcut parasal posta hizmetleri, baarkal sigorta/emekliliirketleriyle, araci kurumlarla
kurulan gbirlikleri ve entegrasyonlar sayesinde daha géainkacilik ve finansaklemlerine aracilik
noktasina ulgmistir. Bireysel kredi ve kredi karti geri 6demesirahdilatla aracilik, HGS (“Hizli
Gegk Sistemi”) arac ge gecs sistemlerinin sagive tahsilatina aracilik, PTTMatik'ler ile postakie
hesaplarindan ve aglaali banka hesaplarindan para gcekme ve yatirmaalawaci kurum hesaplarina
para gonderme ve yatirma, sigorta policesissatiaracilik, SGK emekli maaidemeleri veiskur
issizlik ddemeleri, PTTCell ile sanal operatorlik rhigleri, vergi/SGK prim tahsilatlari ve fatura
tahsilatina aracilik gibi birgcok drtin ve hizmet ioel postasubelerinden, BDDK’dan (“Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu”) 2004 yilinda alii@RTBank Unvaninin kullanim izni ile
vatandalara ve mgterilerine sunulmaktadir (PTT.gov.tr, ET:2017). PR olarak 22.01.1999'da
imzalanan so6zlgne ile D@us Grubu'na bgh Koérfezbank, “Birlgik Turk Kérfez Bankas! A.” ile
bankacilik glemlerine aracilik hizmetlerini gtmistir (TBMM.gov.tr, 2010:2, ET:2017). 2001
finansal krizi sonrasinda Korfezbank dnce “Osm&@ankas! AS.” ile birlesmis, daha sonra kisa bir
sire icerisinde “Osmanl BankasiS&. gruba b&li diger banka “Turkiye Garanti Bankasi$A: ile
birlesince Korfezbank PTT arasindaki agitaa ve dahilindeki aracilik hizmetleri bu banka rniedd
devam etmtir (Hurriyet.com.tr, 2001, ET:2017). PTT - Korfemtk slem noktalarinda, ardena
kapsaminda yapilan ilk banka/finansal araci$ilerleri Korfezbank’in miterilerinin alacgl olan
(vadeli) tahsil ¢ceklerinin Kérfezbank’a gtarilmasi, Kérfezbank nezdindeki hesaplara paraiyeat ve
Kdrfezbank’a senet tahsilatlarinda muhabirlik higneerilmesi ile balamistir (Hurriyet.com.tr, 2000,
ET:2017).

Posta gletmelerinin parasal posta hizmeti vermesi sadetgiye’de rastlanan bir durum
degildir. Parasal posta hizmetlerini farkls ve sirket modelleri ile uzun yillardir 3ar ile veren
Hollanda PostBank, Alman Deustche Postbank, Japost Bank gibi finansal kuglar da
bulunmaktadir. 2008 krizi sonrasinda, Avrupa Bitiin yeniden yapilandirma kararlari kapsaminda,
bu ulkelerin hikimetlerinin algh kararlar ile bu bankalar ait olgu Hollanda INGBank ve ait
olmadgl ancak Ulkenin en blyuk bankasi Deutsche Banksicattinda birlemek durumunda
kalmiglardir. Bunlarin dyinda bircok Ulkede yine Postbank uygulamalari bulaktadir. Ayrica posta
isletmelerinin parasal posta ve finansal hizmetleweiak yaptgl ornekler(i) neredeyse her tlkede
gorilmektedir. En barililarindan biri de Avustralya Podtdetmesidir.

Bu calsmada postasietmeleri c¢atisi altinda verilen bankacilik ve figal hizmetler(in)den,
ortak sirket kurulwu, istirak, banka kurulguna kadar alternatigimodelleri diinya 6rneklergiginda
incelenecektir. Bu dgrultuda yapilacak literattr taramasinda ve kurartes@ismalarda parasal posta
Uriin ve hizmetlerinden ¢ok ive sirket modelleri analiz edilecektir. PTT’nin PTTBakkpsamindaki
hizmetleri, gelirleri, § hacimleri ile benzegekilde diinya literatirinde ve uygulamalarinda batun
diger parasal posta urin ve hizmetleri ile bunlariemeposta gletmelerine ayri bir caimada yer
verilece&zinden, bu makale kapsaminda zorunluluk olmadik&katie alinmayacaktir. Benzeekilde
yazarin ilgili doktora tezinden (t)dretilen bu mbdae ilgili tezin yine § ve sirket modelleri kismina
atifta bulunulacaktir. Zaman igerisinde glbilecek veya tlkemizde PTTBank adina gergekdek §
ve sirket modelleri kapsaminda, bu gahadaki modellerin ger tlke postasletmeleri igin bir 6rnek
olarak d&erlendiriimesi s6z konusu olabilecektir. Dolayill® bu makaledeki modellerin ilgili Ulke
mevzuat ve ihtiyaclarina gére dikkate alinmasi kgrektir. Bu noktada PTT'nin veya kurulacak
posta bankasinin yurtginda bankalari ve finansal kurumlari satin almbsiesmesi gibi olasiliklari
da bu d@rultuda dgerlendirmek gerekecektir, ki 2010 yilinda PTT'nimdBia Hersek'de bir banka
satin almasi gindeme gehtim. (Korcan, 2010, ET:2017).

2. Posta Bankasi (PTTBank)is ve Sirket Modelleri Literatiir Taramasi

Turkiye'de kurulacak veya kurulmasi giinllen/planlanan bir posta bankasi icin bircok
alternatif § ve sirket modeli bulunmaktadir. Bunlarin taitmasina ve onerilere gecmeden 6nce
tlkemizdeki akademik c¢ainalara, dinyadaki akademik ve kurumsave sirket modellerine kisaca
bakmak Turkiye'de izlene(bile)cek yol haritasi iginemli fikir ve katkilar sglayacaktir. Bu konuda
PTTBank'in Ulkemizde gedi slrec girg boliminde kisaca hatirlatilgtir.
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2.1. Ulusal Akademik Literatiir Taramasi

Akademik anlamda, gecen yillaragnaen, PTT'nin parasal posta hizmetlerinden yola raika
finansal aracilik ve son olarak finansal kusulnima yolundaki ilk ve tek yiksek lisans/doktora
calismasl bu makalenin yazarinin doktora tezi olarakilgdektedir (Dirican, 2005:1-195). Dirican
ilgili tezinin 34. ve 72.nci sayfalar1 arasinda gédaki parasal posta hizmetlerini ve posta banigacil
orneklerini incelemitir (Dirican, 2005:34-72). Dirican yine ayni gahasinin 110. ve 146.nci sayfalari
arasinda bu makalenin esas kapsami ile ilgiliei sirket modellerini dénemin drneklerine, kurumsal
uygulamalardaki varolan pratiklere ve akademikrditérdeki kaynaklara goére inceletni. Bu
makalenin tarihinde/déneminde ulusal basinda yan &@TT'nin katihm bankasi kurma fikri ve
haberleri, ilgili tezin 124-126.nci sayfalari arada agiklanansive sirket modellerinden PTT'nin
%100 hisse payina sahip olmamaddesine ginimizde denk gelmektedir. Diricgili ibayfalarda
siras! ilesu alternatifleri siralamgtir: PTTBank tnvani igcin BDDK'dan 2004 yilinda am izinle
bankacilik ve finansal hizmetlere aracilgeemlerinin, PTT’de ilk olarak ayri birgbirimi ve ikinci
olarak kar merkeziseklinde hizmet verebilegii kisaca Orneklerle dzetlestir. Ucuincii olarak
doéneminsartlarina gére, IMF'ye (“International Monetary Flr Uluslararasi Para Fonu”) verilen
niyet mektuplari kapsaminda, yeni bir kamu bangasatiimayacg taahhidi nedeni ile, PTTBank’in
finansal aracilikglemleri ile bglamasinin dgru is modeli olacg!, sure¢ icerisinde kamunun sosyal
hizmet anlayi geregi yastikalti ve kayitdgl ekonomiyi finansal tabana yayllma stratejisi kapsida
ekonomiye kazandiragmi, kamu bankalar ile bigenesinin de cok diilk olasilikli bir senaryo
oldugunu ifade etmstir. Bu G¢ durum gelinen nokta itibari ile ginumékd PTTBank'a tekabul
etmektedir. Keza PTTBank'in ortaklik ve sermaye igamlasiliklarini targtigi bélimde sirket
modellerini incelerken, hanehalkinin sieketlerin bankacilik ihtiyacini, kamunun finandasamayan
kesimlere PTTBank ile ujarma imkanindan bahsetstir. Sirket modellerini ise Cok ortakh bir
takas merkezi olmasi (Takasbank ve “Bankalararaart Werkezi” érneklerindeki gibi), PTT'nin
icinde ayri bir gbirimi olmasi, ayri bir kar merkezi olmasi, TMSHd&miz bilancolu bir banka satin
alinmasi (gunimizde Adabank olabiliry veya BDDK'dans bir banka lisansinin alinmasi
(gunimizde Emlak Bankasi lisansi olabilir), PTT'8%100 sahibi oldgu bir banka (gunimuzde
blyuk olasilikla kurulmasi planlanan katilim bankas sirket modeli), PTT'nin belirlenmgi bir
ylUzdesine ortak olaga birden fazla ortg olan bir banka, PTT'nin hi¢ paylr olmadi ayri bir
Postbank olaraktanimlamstir. Bunun yaninda, i¢c ana adimda gecilmesi gecgh temel kurulum
asamalarindan ve gerekliliklerden, banka kusulgartlari gibi mevzuattan, teknoloji ve insan
kaynaklari bsliklarindaki ihtiyaclardan bahsetstir. Bunlar Dirican’in o dénemdeki profesyonel ve
kurumsal cahmalarinin ayni zamanda akademik yansimasi glm(Dirican, 2005:110-146).

Dirican’in ilgili tez calsmasinin haricinde “Posta Bankagii PTTBank, Postbank, Posta
Bankasi, Parasal Posta” Turk¢ce anahtar kelimdigiiasi ile yapilan aramalardaa@da listelenen
akademik veri tabanlarinda ve endekslerinde kisidiayl ve belli bir kesitten birkac istisna gata
icinde yer alanlar/bahsi gecenlesidda’, PTT’nin/PTTBank'in verdii salt bankacilik ve finansal
hizmetlerine veya Postbank/PTTBank’a dair herhdargsonuc dénmersiir (Erisim ve Sorgu Tarihi:
31.12.2017):

a. “Yuksek @retim Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani
(https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkeki/ Sadece iki tez goéruntllengtir. Dirican, C.
(2005) ve Haliginarli, © (2008). (Kaynakcada detaylverilmitir, ikincisi bankacilik
disinda pazarlama ileiimi ve marka konuludur).

b. “YOK Akademik, Yiiksek gtetim Arama Motori
(http://akademik.yok.gov.tr/AkademikAramp Sadece iki tez géruntilengtir. Dirican, C.
(2005) ve Haliginarli, O (2008). (Kaynakcada detaylverilmitir, ikincisi bankacilik
diginda pazarlama ileiimi ve marka konuludur).

4 Akademik veri tabanlarinda ve endekslerinde ragda bu cakmalarin yazarlari, eserleri, yayinlagdyerler, alanlari ve
turleri gibi bilgiler makalenin butinftinin ve kronoljik alginin bozulmamasi agisindan bu makalenin kaynakigartiide
ayrintili ve alfabetik olarak listelengtir. Bunlardan bgka farkli anahtar kelimeler ile farkli endeks veivabanlari ayrica
taranmanmtir.
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c. “TUBITAK Dergipark Akademik Veri Tabdr(http://dergipark.gov.t)/: Herhangi bir kayit
goruntilenmengtir.

d. “TUBITAK ULAKBM Tirkiye Akademik Asairma Arivi Veri Tabani
(http://arsiv.ulakbim.gov.tr/indgxHerhangi bir kayit gérintilenmegtir.

e. “TUBITAK ULAKBM Kesif Veri Tabani (http://www.ulakbim.gov.tr/yeniweb/ulakkesf/
Herhangi bir kayit goruntilenmestir. Sadece Postbank anahtar kelimesi ile farkhayeci
dillerde yayinlar géruntilentir.

f. “Google Akademik Arama Motdru(https://scholar.google.com)r/ Turkce yayinlar
arasinda rastlanilan ¢gahalarsu sekildedir, detaylari kaynakcada veriktii. Arican, E. &
Zengin, S. (2015), Gokdemir, B. (2014), MurhtAgac, G., Pekerl. & Baki, B. (2014),
Kog, O. & Kiray, A. (2012). (Kaynakcada detaylamriimistir, bunlardan sadece ilki
PTTBank'in dgitim kanali 6érngi olmasi ile dgrudan alakahdir).

Dolayisi ile Turkge akademik kaynaklar arasinda Barik'in salt olarak incelengini, Urtin ve
hizmet yapisinin ele alingy is ve sirket modellerinin analiz edildi, diinya drneklerinin ortaya
kondigu Dirican’in 2005 tarihli tezi, hala Turkiye'de lhetayda ve seviyede galmis tek akademik
eser olarak goériinmektedir. Bu @altuda bu makalenin tdlkemizin gerek sosyal bilimie finans,
gerek bankacilik ve finansal hizmetler alanina dtatkisi, gerekse uygulamaya donik sugaca
fikirsel ve kavramsal kazanimlar daha ¢ok dnemeaimeektedir. Bu nedenle ga bir calsma ile posta
bankacilginda giincel diinya érneklerine Uriin ve hizmet seuigken de bakilmasina ve literatire
kazandirilmasina karar verilgtir.

2.2. Uygulamaya Dair Dlnya Literatlr Taramasi

Uygulamaya dair dinyadan orneklere yonelik literairamasinda ise bu gahanin kisiti
olarak, girg boluminde belirtildii gibi, sadece si ve sirket modellerine odaklanilrgtir. Posta
bankacilgl velveya Postbank’larin vegitrin ve hizmetlerin tanitimina dair literatir aarasi ve
rakamsal verilere ayri bir akademik gatada yer verilmesi planlarigindan, bu cajmada yine
sadecesi ve sirket modelleri ile dgrusal iliskisi ve etkisi olarak/agisindan rakamsal verileneitli
olarak yer verilecektir. Dinyada fikirsel tgria gamasinda veya uygulamada olan Postbankei
sirket modellerinden bazilari ve konu ile ilgili ¢mé veri ve bilgiler gagidaki bélimde 6zetlenmtir.

PTT'nin de kurucu lyesi oldw merkezilsvicre Bern’de bulunan UPU’ya (“Universal Postal
Union — Diinya Posta Bigi”) lye ulkelerin posta sletmelerinin “Posta Odeme Hizmetleri
Anlasmas|” gibi parasal posta hizmetlerinde uymasi gmrelkurallari ve hizmet seviyeleri
bulunmaktadir (UPU, 2013:1.1.-29.54, ET:2017). Damy en buyuk posta tasarruf sistemine sahip
Japonya’da Japon postdetmesinin %74,15 pay! oldu, “JP Morgan Chase ve Goldman Sachs”,
“Japon Posta Bankasi Galnlari Birligi” gibi kurumlarin hissesi bulunan “Japon Post B&d Ltd.”
Ocak 2017'de yonetim, sermaye yapisi, denetim, yyignkontrol gibi baliklari iceren kurumsal
yonetim esaslarini glincellegtic (Japon Post Bank, 2017:1-18, ET:201ifan posta sietmesinin
mikro bankacilik hizmetleri ile ilgili makalede SWCanalizi ile gelsim alanlari sonug olarak ortaya
konmutur® (Sarabadani, Zandi & Janfaza, 2012:95-110, ET:p017

Ingiltere’de bir sivil toplum kurulgu/sirketi olan “PostBank Koalisyonu'nun” 2009 tarihli
“Kamu Cikari Argtirma Merkezi Raporuna” goreingiltere’de bir posta bankasi kurulmasinin
faydalari anlatiimaktadir. 2008 kiresel krizindemrs. bircok Avrupa llkesinde olgu gibi kamu
bitcelerinin daraltiimasi faaliyetleri cercevesindmgiltere’de de cok sayida postgubesi
kapatilmstir. Rapor oncelikle posta bankasi kurulmasi ithdam, bilyime ve KOBere (“Kigik
Orta Boy Isletmeler”) sg@lanacak faydalardan, bankasiz kesimlerin, sosyakigik girsimlerin
finansmana egim imkanindan bahsetmektedir. Raporun 10.ncu sedasbankanin kurufunda
devletin sermayedar olmasi ggiréelirtiimistir. Ayrica bdlgesel tahvil ihraglari ile yine bé@gel
yatirnmcilara (franchisesube olasigl) posta bankasindan pay alma imkaninin sunulmasi d
Onerilmistir (PostBank Coalition, 2009:1-13, ET:2017).

® Makale Fars/Arapca dilinde yazifglicin cevirisi ve geni 6zeti yapilamangtir.
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“Londra Universitesinde” “Bankacilik Aktirma Merkezi'nden” 2017 Eylil itibari ile
yayinlanan bir bgka raporda ise diinyadan ¢rneklerle beraldagiliz Posta Bankasi” igirsirket
kurulus  modellerine dair O©neriler siralangiir. Raporun 25. ve 26.nci sayfalarindasdrdi
Postbank’lara 6rnek olaralkalyan BancoPosta ve Fransiz La Poste goststitmBuna gore, 1998
yilinda “Posta Italien” bir limitedsirkete dongmis, 1999'da “BancoPosta” birshirimi olarak
olusturulmus, ayrica “Poste Vita” adinda bir sigorfisketi kurulmustur. 2002 yilinda 40 yil sonra ilk
kez kar agiklangy 2003'de 6n ddemeli karti “Postepay’i” ¢ikardiktsonra ortaklarina ilk kar payini
2006'da dgitmistir. 2015 yilinda isdtalya Borsasinda %40'inin halka arzi gercgtidémi stir. 2015
ve 2016 yillarinda gelirlerinin %70 civarl sigoniadan ve portfdy yonetiminden, %16's1 finansal
hizmetlerden gelmektedir. Fransa’'da ise Fransizapgketmesinden 1991'de ayrilip kamirketi
haline gelen “La Poste” ayni yillarda finansal highare de girmtir. Avrupa Birligi mevzuati nedeni
ile “La Banque Postale” ile 2006 yilinda ayri bitirak ile islemlerine devam etrtir. 17.000
civarindaki noktas! ile Fransa’daki en blylk perake finansal hizmet sunan bankasidir. “La
Poste’un” karinin yakkak %25'i “La Banque Postale’den” gelmektedir. 20i8 sonunda sermaye
yeterlilik rasyosu %13,7 olngtur. ilgili rapordaingiltere icin 6nerilensi ve sirket modelleri isesu
sekilde siralannstir: a. Ayri bir marka ilegtirak kurma (6nerilen), b. Hikimetin velrgiltere posta
isletmesinin sermaye arttirmasi ve halihazirgdarligi yaptgl “Bank of Ireland UK'in” portféyini
satin almasi ya da yeni bir bankhiili gi ile satin alma veya bigeneye gitmesi. Son olarak, marka,
insan kayngi ve alternatif Onerilerin dgrlendiriimesi sonrasinda rapordgu Oneriler 6ne
kurulmasi, c.ilk asamada “Bank of Ireland UK” portféylnin bu bankayktaalmak tzere satin
alinmasi, d. PostBank’in kendi sermayesi ve mulestale ayr bir §tirak olmasi, e. PostBank'in
KOBI finansmanina yonelik postgube @&ini kullanmasi, f. Olasi ger bankalarla birgnelerin
degerlendiriimesi, g. “Post Office” markasinin demler icin 6zendirilmesi ve kullaniimasi. Béylece
finansal tabana yayillmaya destek verecek bir gumt&asinin kurulmasi dnerilmektedir (Lukac, Gallo
& Rodriguez-Tous, 2017:1-46, ET:2017).

Posta bankasi kurwu &samalarinda dikkate alinmasi gerekenskiaa durumlar da
bulunmaktadir. Posta bankalarinin kamu bankasikihmacikariimasi adina ticari bankalara devrinin
etkilerinin de iyice dgerlendiriimesi gerekmektedir. Dlnyadakishall Postbank érneklerinden biri
olan “Deutsche Postbank A.G.” 2008 kiresel krizireginda Alman Devleti tarafindan “Deutsche
Bank'a” devredilmitir. Ancak gecen yillar icerisinde, bu bigteede iki devin toplaminin 4'ten kiigik
oldugunu gdstermektedir. “Deutsche Bank” 2015 tariblatgji raporunda, Postbank’in 2016 yilinda
halka arz ile tekrar ayr bir kurywlarak yoluna devam etmesini Ongosiiil (Jain, Deutsche Bank,
2015:14-16, ET:2017). Gunumuzde gelinen nokta ritile 2004 yilinda bgarili bir halka arzla
%20'sinin Uzerinde bir payini 6zejlden “Deutsche Postbank’in”, Avrupa Bilinde ve “Deustche
Bank'in” kendisinde yganan finansal sorunlar ve vergisel nedenler ilekahadrzi ertelenngiir
(Schuetze, 2016, ET:2017).

UPU'nun 2 nolu Fas vaka cainasi raporu, Fas postgletmesinin gtiraki olan “Al-Barid
Bank'in” 2010 yilindan bu yana 6 milyon hesaba i@rdinansal hizmetlerin bgari faktorlerini
siralamaktadir. Rapora gore, oncelikle kamu geste finansal destek bunda etkendir. “Poste Maroc”
banka gtirakine sahip olmak icin 6ncelikgart olan kamu kurugundan anoningirkete dongini
gerceklgtirmistir. Bu anlamda 2013 yilinda kanunla anorgitkete dongen ulkemizdeki PTT'ye
benzemektedir (Anadolu Ajansi, 2013, ET:2017). Neky ezitim, liderlik, kamu destg, teknolojik
yatinm ve en oOnemlisi sabir gainin arkasindaki motivasyon faktorleri olarak itbéi stir
(Berthaud, 2013:1-7, ET:2017).

UPU’nun 6 nolu Bangladevaka ¢almasi raporu, Banglagi@osta §letmesinin verdii finansal
hizmetleri 6zetlemektedir. Buna gore, 1893 yilirglearilan “Devlet Tasarruf Bankasi Kanunu” ile
1944 yilinda cikarilan “Postiletmesi Ulusal Mevduat Sertifikalari Kanunu” ile idfadg posta
isletmesi parasal posta hizmetlerini vermektedir0Q0'e yakin postaubesinin 1.400 tanesi devlete
aittir, kalanlari kirsal bélgelerde fahri veya ateneklinde calgmaktadir. 2010 yilinda posta
kanununda yapilan @siklik ile baska finansal hizmetler de portféyiine eklegtini “Banglalink
Mobile Company” ile mobile ddeme emirleri, “Techagl Consultants Limited (ITCL)” ve kamu
bankasi “Sonalia Bank” ile “Postal Cash Card” cgkak para cekme ve yatirma gibi issuing (kart)
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hizmetlerine, “Bangla Phone Limited” ile mobil bawklik hizmetlerine girecek animalar hayata
gecirilmistir. (Bu anlamda tlkemizde PTT nin kartli 6demeeisleri hizmet sg@layicisi Provusirketi
(daha sonra Martercard tarafindan satin aknmpive Denizbank A. ile ortaklga cikardg
PTTKart'a, Turk Telekom ile ¢ikargh PTTCell’'e ve kendi altyapisindan sugdumobil sube parasal
posta hizmetlerine kismen benzemektedir). Rapotd® modellerine yénelik SWOT analizinde ve
tartsmalarda personelin ggimi, teknoloji altyapisinin geftirilmesi gibi kritik ihtiyaclara vurgu
yapilms, kurulan gbirliklerinin hiz ve caitlilik kazandirmasi yeterli gortlmestir (Kachingwe &
Berthaud, 2013a:1-18, ET:2017).

UPU’nun 7 nolu Namibya vaka cainasi raporu, Namibya postgletmesinin posta tasarruf
bankasi ile kaydeti ilerlemeleri 6zetlemektedir. Namibya'da bircok rik Ulkesinde oldgu gibi
bankasiz kesimlere ylamada posta bankasi olarak 6nemli bigitden kanalidir. %49’'luk kesim
bankacilga ulgabilmesine ramen sire en az bir saati bulmaktadir, bu anlamiemitzdekisube
bankacilginda yganan durumlarla benzerlik gostermektedir. 1992gdi cikarilan posta ve telekom
sirketleri kurulmasi hakkindaki kanunla “Namibia P&3ffice (NamPost)” ticari bir holdingirketi
olarak Namibya Devleti kontrolinde olacalekilde kurulmgtur. “Namibia Post and Telecom
Holdings (Ltd)” sirketi ayni zamanda “Post Office Savings Bank'ighibidir ancak posta tasarruf
sistemi her durumda devlet garantisindedir. Anca82lyilinda ¢ikan kanun bankaya kregdemleri
yetkisi vermemektedir. Buna kalrk, “NamPost” 2010 yilinda “NamPost Financial Rers (Pty)
Ltd” adi ile tamamen kendisine ait kirket kurarak “Post Fin” markasi ile mikrofinansmiapsamli
mikro kredileri vermeye bdamistir. 2012 yilinda, “Post Fin” ve “NamPost”, “NamidyKalkinma
Bankasi (the Development Bank of Namibia (DBN)§ dirisimcilere ve bireylere mikro kredi imkani
sunmak Uzere 3 milyon Dolarlk kredi agiaasi imzalamiardir. Her ne kadar Namibya Merkez
Bankasi kontrolinde olmasa da, “2011-2021 FinaBs&kor Stratejisi Raporunda” yer gdiizere
posta bankasinin finansal tabana yayillma kapsaniisal@asinin devamini gézden gecirecektir. (Bu
durum PTTBank'in bizdeki BDDK ve “T.C. Bhakanlik Hazine Mustarhgl” (bundan sonraki
kisimlarda kisaca Hazine Musaghigl olarak anilacaktir)/“T.C. Uktirma Denizcilik ve Haberkne
Bakanlg” ili skisine benzer bir duruma tekabiil etmektedir. Ulkathai kurulacak bir posta bankasi
KOSGEB kredilerinin Tirkiye'de kiiguk ve kadin gimcilere ulatiriimasinda, mikrofinansman (ve
mikro sigortalar/tarim sigortalarijlemlerine destek olabilecektir).(Kachingwe & Benikda2013b:1-
14, ET:2017).

Yunanistan'’da “Posta Tasarruf Bankasi” 1900 yilikdaulmus, 2002 yilinda limitedsirkete
donismis, 2006 yilinda kredi verme yetkisi ihtisas edgtini Tum hisselerinin ve oy haklarinin 30
Agustos 2013'te “Eurobank Ergasias S.A.” devri ileeWTT Hellenic Postbank S.A.” anonigitkete
doniésmistir. Bagimsiz denetimcilerin gozetiminde devir bilangosundefter dgeri Uzerinden
yonetim kurulu karari ile devrinin tamamlanmasi bé&lesme gerceklgmistir. “Gordon Modeli,
Varliga Dayali Dgerleme, Sermaye Piyasasi Endeks Analiz Metdskpnto Edilm§ Temettilerin
Agirhikli Ortalamasi Metodu” gibi yontemler ile bu tkumlarin dgeri bulunmytur. Aralarindaki
taslak birleme soézlgmesi “Yunan Gelkim ve Rekabet Bakam@rnca” onaylandiktan sonra genel
ticaret kitigline kaydi ile birlgme sona erngiir. (Bu sirecler Glkemizde PTT'nin banka satin am
durumuna 6nemli bir 6rnek olacaktir). Makalede gpolarak, Postbank adinin korunmasinin avantaji
korudugu, “tek banka-iki markanin” amaca hizmet @ttkredi portféyiindeki %15 aga ve bgmsiz
denetim raporuna gore devir alinan posta bankagapian mali analiz sonuclarina gére Eurobank’in
lehine sonu¢ daurdugu ancak finansal performansinin  dizelmesine katkglasmadgini
gostermektedir (Tsangaridis, 2014:354-372, ET:2017

Hollanda'da 1978'de “PTT-Moneyservices” uygulamafdrostal Giro and the Postal Savings
Bank” ile birlestirilmi stir. 1974'de Hollanda Parlamentosu Kabinesi bir kenolusturup Postbank
kurulmasina yonelik caimalar yapmasini istegtir. 1976’'da olgturulan kanun tasfa 1977'de
parlamentoya sunulmgtur. Tartsmalardan en Onemlisi bir yandan ticari bankalarligopolistik
yapisinin  kurulacak Postbank ile gideriimesi ikete ¢yandan devlet bankasinin rekabeti
engelleyebilecg yonundedir. 1984 yilindaki yeni dizenleme ile kamu bankasi yerine 6zel bir
ticari banka olarak kurulmasi karari aligme yenilenmy kanun karari 1986’da yurugé girmstir.
Devletin sigortacilik ve brokerlik iznini de alamited sirket “Postbank NV”, Glkenin 6nde gelen
bankalarindan “NMB Bank” ile birlene yoluna gitmitir. 1993 yilinda “NMB Postbank Group”
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binyesinde “Nationale Nederlanden” sigorta ve eitikekkirketini de barindiran “Internationale
Nederlanden Groep — INGBank” ile bigtaesini tamamlangtir. 2008 krizinden sonra Postbank ayri
bir sirket ve Unvan olarak devam etmgnvie tekrar ING Bank Hollanda binyesinde bir departm
olarak hizmet vermeye Bamistir (Hulsink, 1995:1-65, ET:2017).

3. Turkiye'de Kurulacak Posta Bankasinin Olasiis ve Sirket Modellerinin
Tarti smasi

Turkiye'de bir posta bankasi kurulmassdicesi 1999 yilinda Korfezbank ilegtayan gbirli gi
sureci ile bglamistir. Sirec icerisinde basina da yansiyan bircok ederrkagin ginimize kadar
dogru is modeli ile herkesesé mesafede bir araci kurum olarak, ammeye faydagacaksekilde
PTTBank markasi ile parasal posta faaliyetlerind&imiy ve gengletmistir. Gerek Dirican’in ilgili
doktora tezinde gerekse kurumsal gahlarinda 6ngordiii gibi buradan elde edilen gelirler PTT'nin
altyapisinin gegtiriimesine, dger hizmet seviyelerinin yikseltiimesine, “EPTTAVMRTTKargo,
Birlesik Posta, PTT ATM” gibi yenig modellerinin kurulmasina ve buyumesine, arac vdimea
parkinin zenginlgmesine, 6te yandan glaoldugu Hazine Mustgarligi'na kar payi transferi yapan bir
kamu kurulgu olmasina fayda glmistir. Ginimuizde gelinen nokta itibari ile PTTBankayri bir
sirket olarak banka, sigorta gibi bir finansal kwyal donmesi veya sahip olmasi gerekli midir?
Oncelikle bu sorunun ilgililerce detayl hiekilde analiz edilmesi lazimdir. Ciinkii bu karar mev
basarili PTTBank hizmetlerinin la bir seviyeye tanmasi anlamina gelmektedir. Arzu edilen yeni
seviyenin mevcut seviyenin Uzerine ¢ikmasgaloolarak beklenmelidir. Bu konudaki tgrha ve
analizlere gegmeden once, bu bolimde yapilacalgrteatara kiyas olmasi agisindan dinyanin 6nde
gelen Postbank’lari ile ilgili literatlr tagtmalarini kismen ve tekrar dikkate alarak incelersek

Hollanda’da ING Grubu'nun ana hatlas$ekil 1.’de go6sterilen yapisi Turkiye'de izlenmesi
distindlen yol icin bir 6rnek olabilir. Buradan hardkeTT'nin sahip oldgu posta (katilim) bankasi
ile ortak old@gu veya §tiraki olan sigorta ve emekliliirketleri ile bir finansal holding yapilanmasi
ongorilebilir.

Sekil 1 - ING Group Sirket Yapisi

NN
Nationale - Nederlanden
r—————  ——
— Hayat — ING Bank
| N — ~————
r— r——
— Elementer — Postbank
| S ————
fr— fr—
|| Yatirnnm ve | Diger
Brokerlik
~—

Kaynak: Holsboer, J. H., (1993). “Specialization and Dis#ication in Financial Services Some Recent, Recatt
Experiences in the Netherlands”, The Geneva PapeiRisk and Insurance, 18 (No. 69, October 1993388 — 398, 12th
Geneva Lecture of the Geneva Association, Rotterdam September 21, 1993,
https://link.springer.com/content/pdf/10.1057/9®®93.27.pdf (Erisim Tarihi: 31.12.2017)

Finansal holding tanimi, banka sahiplive ortaklik sartlari, kurulg ve faaliyet izinleri,
yoneticilerinin tgimasi gereken ozellikler “5411 sayili BankacilikiKiaumuzda” (5411 s. Bankacilik
K.) acikca tanimlanngtir. Her ne kadar kanunda sermaygeti olarak en az 30 milyon Turk Lirasi
gorinse de, BDDK'nin bankacilik lisansi stiarusu yapan yatirimcilardan en az 300 milyon
Amerikan Dolari kaniligi Turk Lirasi sermaye koymasini talep @ttbilinmektedir. Bu durumda
PTT'nin bu sermayeyi koyacak finansal gucunin olonadgr veya bunu koyup koymak
istemeyecg yapilacak calmalarda Onemle incelenmelidir. PTT'nin 2014-201dlayn gelir
tablolarinda vergi sonrasi net kar rakamlarina ldginda, bu 3 yilin net kar toplamlari 2017
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sonundaki 1 $ = 3,75 TL seviyesindeki kurla hesagfanda, BDDK’nin 6ngérd@l sermaye
gereksinimini yaklaik olarak kagiliyor durumdadir (PTT.gov.tr, ET:2017). Fakat Kugy yatirim,
tevzi gibi yatinnm projelerinde izlenmesi gerekehralar ve fizibilite ¢algmalari vardir. Bu noktada en
az 10 yihk projekte nakit akim tablosu ile (ki wakit akim tablosu projekte banka finansal
tablolarina gére hazirlanmalidir) kurulmasi plaalatu posta bankasinin hedef pazar paylari ile bu
sermaye vyatirimini teyit edip etmgigin ilgili fizibilitelerde g6z ©ninde bulundurulrea
gerekmektedir. Keza benzer bir galanin sigorta/emeklililsirketi kurulmasi, satin alinmasi veya
ortak olunmasi durumunda sigorta ve emekliikketlerinin finansal tablolari ile projekte olarak
yapilmasi gerekecektir. Bgekilde bankacilik ve sigortacilik/emeklilik mali fhgrmans oranlar ile
yasal zorunluluk olarak tutturulmasi gerekensthasermaye yeterlilik rasyolarinin da dngorilmesi
mamkin olacaktir. Bu noktada gerek katiim bankgoitla, gerek konvansiyonel bankacilikta
gerekse sigorta, emeklilik ve hayat sigortalart&elnde pazardaki rekabetteki yeri dngdrulebilecek,
ayrica ileride performans hedefi olarak konumlalemiektir.

PTT’nin bir posta bankasi ve/veya sigorta/emekiiiiketine sahip olmasi senaryosunda dikkate
alinmasi gereken unsurlardan birisi de finansadihgl olup olmama kararidir. Keza bu ileride
sdzkonusu olabilecek bir leasing, faktoring, tiéidinansmani, elektronik para ve/veya o0deginketi
sahipligi, “Takasbank Istanbul Takas ve Saklama BankasB8.R&, “TCMB (Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas! A.”, ve “BKM (Bankalararasi Kart Merkezi)” gibi yudinde/yurtdsinda kurulacak
finansalsirketler ve ortakliklar gibi dier finansal gtiraklerin de yonetimini buginden kolaytaacak
bir unsur olabilecektir. Busive sirket modeli halihazirda tlkemizde “Turkiyig Bankasi A$.'nin”
yapisinda gorulebilmektedir. Keza kamu bankalarsahibi/ortgl olan Hazine Mustarligi'nin bir
nevi Ust catl olarak, finansal holding gikirketler hukukundan/Bankacilik Kanunundangimasiz
olarak glev gordgunu ileri sirmek mumkun olacaktir. Keza PTT'nin &eag sirketlerde benzer
sekilde c@unluk hissesine sahip ana hissedar mi, azinhlesiiss sahip kiguk ortak mi, belli bir paya
sahip ortak mi, hisselerin tamamina sahip olarak@4tissedar mi, altin hisse ile yonetimde s6z hakki
olacaksekilde azinlik hissesi mi, bka bir sirket veyasirketler tzerinden dolayli ortaklik mi gibi
sirket ve hisse dalim modellerinin de dgerlendiriimesi gerekecektir. Bu noktada, dinyadgski ve
basarili 6rneklerin yerinde incelenmesi ve hatta brmlaembolik hissedarlik verilmesi durumunun
deserlendirilerek, bu vesile ile kurulacak posta bankee posta sigorta/emekliligirketlerine ortak
alinmasi ile know-how transferi ve gegndeneyimlerinden faydalaniimasi noktasinda birriadtef
olabilecektir. Burada “NN Hayat ve Emeklilik &. ve INGBank AS.’nin”, keza “Deutsche Bank’in”
Turkiye'de faaliyet gosteriyor olmasi senaryosu hadihazirda PTTBank'in aracilik ettifinansal
islemlerden faydalaniyor olmasi Rakildeki olasi gbirliklerini destekleyebilecek niteliktedir. Ancak
PTT'nin kendisinin sahibi olaga bir yapida dg@al olarak bu kurumlar, aynen ¢glbeli diger kamu
bankalari ve kamuya ait katilim bankalari gibi (eg@manda) birer rakip olacaklardir.

PTT'nin bir posta bankasina veya posta sigorta/difikelgirketine sahip veya ortak olmasi
halindeki olasiliklar gagida listelenmektedir.

L

Sifirdan bir banka, sigorta/emekliljkketinin kurulmasi

“TMSF’'den (Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu)” Adabank(lisansinin) satin alinmasi
BDDK’dan “Emlak Bankasr’'nin” lisansinin alinmasi

Baska bir bankanin satin alinmasi veya ortaklik kuagm

Baska bir sigorta/emeklililirketinin satin alinmasi veya ortaklik kurulmasi

Yabanci bir (islami) banka ile Turkiye'de ortak Barkurulmasi

Yabanci bir (islami) sigorta/emekliligirketi ile TUrkiye'de ortaksirket kurulmasi

Bir kamu (katilim) bankasinin satin/devir alinmastak olunmasi

Yurtdisinda bir bankanin, sigorta/emeklifikketinin satin alinmasi, ortak olunmasi, bu
sirketin Turkiyesubesinin veya acentasinin kurglaninin temin edilmesi

j-  Bir banka satin alinmadan, kurulmadan PTT'ye PT KBaarkasi ile bankacilik
yapabilmesine yonelik lisansin verilmesi (bu durangok daha kapsamli olarak ayrica
incelenmesi gerekir)

“Te@ ™ eao0T
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K.

“T.C. Kalkinma Bankasi A.” ile ortaklik kurulmasi veya satin alinmasi (ibkr
incelenecektir)

Bunlarin haricinde ger finansal kurulgiolasiliklari isesu sekildedir:

Il
V.
V.

Tuketici finansmanirketi kurulmasi veya ortaklik kurulmasi

Bir ddemesirketi ve/veya elektronik pargrketi kurulmasi (Normalde kanuna gére PTT’nin
halihazirda bu yetkisi var, banka kurmasi veyaloolenasi durumunda da bu yetki
bulunuyor. Ancak ayri bigirket kurulmasi halinde BDDK’dan bu iznin yenidedmanasi
gerekecektir).

Leasing, faktdringirketi kurulmasi veya ortak olunmasi

Sigorta/emekliliksirketlerinden acentelik alinmasi veya ortak acémntalmasi

Kitlesel fonlamagirketinin kurulmasi, melek yatirimcilikgana dahil olunmasi

PTT'nin altinda bir kar merkezi ve ayn birimi olarak ¢algan PTTBank'in bir katilim veya
konvansiyonel bankaya dégriesi durumunda dikkate alinmasi, iyice gahasi, dgerlendiriimesi
gereken konu Bhiklari ve izlenmesi gereken ana surec ve yol hargunlar olarak gorulmektedir:

Mevcut posta ceki hesaplarinin ve/veya bakiyelerikeza bundan hareketle gterilerin
bu yeni bankaya devri s6z konusu olacak midir? Dedgilecek glemlerin olmasi halinde
devir maliyetleri, sistem altyapisi ve entegrasgonlveri aktarimi gibi konularin proje
yonetimi uygulamalari ile dikkate alinmasi gerelkgice Keza boyle bir durumda
misterilerin bilgilendiriimesi ve/veya kendilerindemay alinmasi durumu hukuki olarak
incelenmelidir.

Eurogiro, “UPT (Ucuz Para Transferi)”, fatura tdagi SGK primi ve vergi tahsilati,
emekli maar 6édemeleri gibi hizmetlerin bu yeni kurulacak bapi& devrinin gerceki@
gerceklameyecgi?. Bu durumda yapilacak fizibilitelerin de bu karagore yapilmasi
gerekecektir. Bu en ¢ok tagtna yaratacak triin ve hizmetler olaraksk@na cikacaktir.

Sirket modeli ve mevcut parasal posta ve finansatifik islemlerinin durumu ile ilgili
kararlar sonrasinda daha once bahsdglildizere kurulg fizibilitelerinin yapilmasi ve
projekte finansal tablolarinin hazirlanmasi getgkli bulunmaktadir. Bu fizibiliteler
eshasinda banka@a ve sigortacifia/emeklilige has maliyetlerin ayrica dikkate alinmasi
gerekecektir. Mevduat/Katihm fonu sigortasi pringiesitli aracilik ve finansal slem
kuruluslarina yapilacak uyelikler ve 6denecek komisyoriarnesin, “VISA, Mastercard,
TROY” gibi), sigorta glivence hesabi, reasirans lprirrhayat matematik ve muallak hasar
karsiliklari, vb. gibi kalemler halihazirda PTTBarkmodelinde bulunmamaktadir. Yatirim,
kurulus ve isletme maliyetleri icerisinde @gou yerlerde bunlarin yansitilmasi gerekecektir.
Keza PTT’ningsube &inin kullanilip kullaniimayaca ve/veya posta bankasinin kegdbe
ve acenta @na sahip olup olmayagakarari da 6rngin BDDK'ya sube acilglari icin
O6denecek masraflarin tespiti noktasinda 6nem agzeddir.

Yeni bankaningirket modeli ve ortaklik yapisinin kararagtenmasi sonrasinda Hazine
Mustesarligl, BDDK’dan onay alinmasi, onaya g@haolarak bankacilik kurukuve faaliyet
lisanslarinin alinmasi gerekecektir. Keza faaliygtes asamasi icin “EFT, EMKT”, banka
ve kredi kartlari, ¢cek takasi gibi ajtem lisanslarinin alinmasi gerekecektir. Berysdilde
yatirim fonu kurulgu, alim-satimina aracilik, ‘‘OP (Vadeliislem Opsiyon Piyasasi) ve
BIST (Borsaistanbul AS.),” gibi sermaye piyasasglemleri icin “SPK (Sermaye Piyasasi
Kurumu)”, sigorta ve emekliliirketi kurulusu, faaliyet izni igin Hazine Musgarligi'ndan
onay alinmasi gerekecektir.

Bu onaylarla birlikte gzamanli olarak “T.C. Ukirma Denizcilik ve Haberkne
Bakanlgi'ndan, Rekabet Kurumu’'ndan, Turkiye Varlik Fonuamd onaylarin alinmasi ve
TBMM’'nde gerekli yasal dizenlemelerin yapilmasi nigicalsmalarin balatilmasi
gerekecektir. “5584 sayili Posta Kanunu” (5584 sst® K.) ve “6475 sayili Posta
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Hizmetleri Kanunu” (6475 s. Posta K.) stm olmak Uzere, ilgili posta tlzuklerinde,
yonetmeliklerinde dizenlemeler yapilmasi gerekéceKurulus onayinin alinmasi veya
bankanin satin alinmasi onayi sonrasinda “MKK (Merkayit Kurulgu)”, ticaret siclil
gazetesi ve kiugiiinde kayitlarin olgturulmasi gerekecektir.

Hazine Mustgarligi’na bagli PTT'nin bir posta bankasi sahigiliolmasi durumunda Hazine
Mustesarhigli kamu borglanma ihalelerine katihm icin (ki kanlbankasi olmasi halinde bu
sukuklar icin gecerli bir durumdur) piyasa yapianka olunup olunmayaga TCMB ve
BIST piyasalarindasliem yapabilmek icin gerekli lguru, teminat yapilarinin karara
baglanmasi gereklifii bulunmaktadir.

Katilim bankasi olunmasi halinde para piyasalaknggégemlerin limitli kalaca&i, daha ¢ok
diger katilim bankalari gibi “Londra Metal Borsasindatina, paladyuma dayaklémler
yapilacg&indan ilgili bgvurularin yapiimasi gerekecektir.

En 6nemli unsurlardan birisi de bankanin teknolajityapisi olacaktir. Turkiye'de katilim
bankacilginda dort ana bankacilik sistemi/programi imkardumonaktadir.ilki bankalarin
kendi bankacilik sistemleridir (6rgi@ eski AlBaraka sistemi), ikincisi Intertegirketinin
“AlBaraka Turk Katiim Bankas! A.” ile ortaklssa yazdgl katilim bankacii yazilimi,
dcuncust “Kuveyt Turk Katilim Bankasi $'nin” Microsoft tabanli gektirdigi BOA
sistemi ya da son olarak diinyanin énde gelen istemkacilik sistemi Temenos. Bunlar
icerisinde esneldi ve digerlerine goredevselligi uzun stredir test edilmiolan ve “Vakif
Katihm Bankasi AS.” gibi diger kamu bankalarinca kullanilan BOA sistemi 6One
cikmaktadir. Keza konvansiyonel bir banka olarakukuasi halinde ise uzun zamandir
bircok banka (ki Ulkemizde piyasaya yeni giren herhemen her yabanci bankanin tercihi)
tarafindan kullanilan Intertech teknolgjirketinin Inter-Vision bankacilik sistemi 6ne
¢cikmaktadir. CRM, yatirim bankagl) kartli ddeme sistemlerinde ise farkh kurumlarin
sistemleri ayrica dierlendiriimek durumunda olacaktir.

Sigorta ve emeklililsirketinde de benzer bir durum sézkonusudur. Buegga takaful gibi
islami sigortalarin tercih edilmesi halinde (¢ di&sbulunmaktadir:ilki AlBaraka ve
Kuveyt Tark'in ortak kurdgu “Katihm Emeklilik ve Hayat AS.” gibi takaful sistemine
dayall ortaksirketten hizmet alinmasi, ikincisi posta sigortaereeklilik sirketinin takaful
esasina gore kurulmasi veya son olarak konvandigig@ta ve emekliliksirketi kurularak
arunlerinin katilim bankacgi esaslarina gore yapilandiriimasi. Bu senaryodaaayPTT
veya sendikalarinin kurulacajirketlerde hissedarlik durumlari da gaelendirilmelidir.
Benzer sekilde hangi personelin ve/veya organizasygmasindaki bolimlerin yeni
sirketlere gecmesi gerektide analiz edilmelidir.

Hem banka hem sigorta/emeklilficketi icin “TKBB (Turkiye Katilim Bankalari Birlgi),
TBB (Turkiye Bankalar Birlgi) ve TSB (Turkiye Sigorta Birfii), KKB (Kredi Kayit
Birosu AS.), BKM, Takasbank, EGM (Emeklilik Gozetim Merkéziyibi Uyelik ve
ortakliklarin dgerlendiriimesi ve hayata gecirilmesi s6zkonusu akac.

Keza tim bu slreclerde lyesi olunan UPU gibi, El&teKapisi gibi yapilarin
bilgilendiriimesi, entegrasyon ve icédrraporlamalarinin gdézden gecirilmesi geregili
bulunmaktadir.

En az bu maddeler kadar 6nemli birskea konu da bankacilik ve sigortacilikta uzmanlik
gerektiren hazineffon yoOnetimi, kredi tahsis, mahaliz, istihbarat, hasar, aktierya,
muhasebe gibi gaklarin yeni kurulmasi planlanagirketlerde 6ncelikli olarak ele alinmasi
gerekliligidir.

Yeni posta bankasi velveya sigorta/emekliliikketi BDDK ve Hazine Must@rlig
denetimlerine bgi olacagindan fon/mevduat sigortasi, givence hesabi, kredsermaye
karsiliklari, BSMV gibi konulari dncelikli olarak elelmalidir. Bu noktada (mevcut) posta
ceklerine ve hesaplarina yonelik olarak bu konolada dikkate alinmasinda fayda
bulunmaktadir.
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xiv.  Kurulacak posta bankasinin vel/veya sigorta/emkldiliketinin mevcut PTT ile nasil bir
cercevede cajacal, postasubelerini ve personelini nasil kullangtakomisyon ve Ucret
paylasimlari gibi konular s6zkgneler ile belirlenmelidir.

Yabanci literatiirde gegen birgdr tartsma konusu Japon Post Bank’in pagthelerini ve gini
kullanirken rekabet olmamasi nedeni getin ve aracilik maliyetlerinde gercek seviyelerimsmadgi
yonundedir. PTTBank aracilik faaliyetleri kapsanantiirkiye'de bircok finansal kuruga hizmet
verildiginden, bu targma kurulacak posta (katilm) bankasi sonrasindiyéide bir sorun olarak
gorulemeyecektir. Keza Japonya’daki mevzuat gemeldinglerin ayni anda banka ve sigogtketi
sahibi olamamasi sorunu da Turkiye 6zelinde séa&orolmadiindan, dinyanin en biyik posta
bankasi “Japon Post Bank” igin gegerli olan gamalar kurulacak posta (katilim) bankamiz adina bir
sorun olarak bu samada gorilmeyecektir (Lincoln, 2013:1-24, ET:201Kurulacak bir posta
(katihm) bankasinin aktiflerinde devlet bonosutakvili tasimasi “Japon Post Bank’inda” dolayli bir
soruna yol act belirtiimigtir. Kamunun elindeki bankaningidigi portfdylin gercek faiz oranlarinin
olusmasina etki etii, faizlerin yikselmesi durumunda zarar risksiteg tartsiimistir. Bu durum
Turkiye'de kurulacak posta bankasinin katihm bamnkeklinde olmasi durumunda faizin s6z konusu
olmamasi nedeni ile gasi gergi mumkin olamayacaktir. Ayrica “Japon Post Bankiigaoldusu
blyluk mevduat tabani nedeni ile bu portfoyesmligtir. Tirkiye’de bu buytklukte bir fon tabani
ancak posta ceki hesaplarinin posta bankasinalaldar ile s6z konusu olabilir ki, bu pratikte pek
mamkin gérinmemektedir. Kaldi ki, Turkiye'de halili@a var olan kamu bankalarinda béyle bir
menkul kiymet portfdyt sorunu 2001 sonrasinda etkanak pek izlenmengiir. “Japon Post Bank’in
ve Japon Post Insurance’in” 6zetielmesi sireci ise 1980’lerde kamu bitcesigamin kapatiimasi
sirasinda ilk tarsmaya acilmgtir. Kamu kurumlarindan olan “Japan Tobacco JTNjppon Telegraph
and Telephone NTT” ve “Japan National Railway JNBSmen o6zellgiriimis ancak tereddutler
nedeni ile postasietmesi ve posta bankasi Ozgllenesi geri planda birakilgtir. Bu Tirkiye'de
anonimsirkete dénitirilen PTT (TRTHaber, 2013, ET:2017) ve demiry@ICDD) sirketleri hari¢
Tekel'in 6zellgtiriimesi ile benzemektedir. 2007 — 2017 yillarinkademeli olarak yapilmasi
planlanan Japonya’daki Ozeftemenin arkasindaki @er motivasyon ise finansal hizmetler
sektorinin etkinfiinin - arttirlmasi, askida kalmitasarruflarin  ekonomiye kazandiriimasi, bu
blyuklukteki bir fonun etkin olmayan burokratik y&iminin bertaraf edilmesi olarak gdsteriltii.
Ote yandan Ozeligirme kagiti lobi ise, (icra noktalarda hizmet seviyesini li@gecek posta
subelerinin kapanabile@ei, postacilik sektdriindeki evrensel hizmet anjiayn zedelenebile@mi
savunmaktadir. Makalede sonug olarak 6zetié'Japon Post Bank'in” tasarruf mevduati glvemaesi
sahip olmamasinagmen hala kamu kurugu gibi algilanabilme riski oldgu, bilangosundaki tadigi
kamu kaitlarinin faizlerin yikseld@ ve hizlh mevduat kagi olan bir ortamda ciddi zararlar
yazabilecgi ifade edilmi, bu anlamda “Deutsche Postbank’ta” galo ve izlenen sireclerden farkli
oldugu soylenmgtir (Vollmer, Dietrich & Bebenroth, 2009:1-24, ET27).

Yukaridaki dunya Orneklerinde gorilgceliizere, dinyadaki Barili Postbank drneklerinin
Avrupa’da 2008 kiresel krizi sonrasi ticari bankala birlestirildi gi ancak beklenen faydayi ve
basarill sonuglar yaratmagh gorilmektedir. Ote yandan diinyada Postbank uygaikinin
Dirican’in ilgili doktora tezinde belirtildii Gzere, $ birimi, kar merkezi, gtirak, bali veya ayri bir
banka olarak kurgulangh gorilmektedir. Yaygin@i nedeni ile finansal tabana yayillma, finansa
erisim, bankasiz kesimlere ylan gibi faydalari her si ve sirket modelinde de $fadiklari
izlenmektedir. Teknolojideki gelimler ile mobil bankacilik, karth 6deme sistem|eglektronik para
ve e-ticaret gibi farkli alanlarda hizmet yelparegelistirdikleri gézlenmektedir. Bazi ulkelerde ise
gerek posta sletmelerinin Ozellgtirilmesi dislincesi gerekse kamu butcelerinin  etldimin
saglanmasi adina posta bankasi ve posta sigoiatlerinin 6zellgtiriimesi gibi nedenlerle anonim
sirkete donigme, banka satin alma, bankaya devir veya domée hisselerin halka arzi gibi farkly i
modelleri olymaktadir. Bu dgrultuda Turkiye'de bir posta (katihm) bankasi veos@
sigorta/emekliliksirketi kurulmasindaki en énemli motivasyon kaynakidan birisi de bu olacaktir.
Dolayisi ile Turkiye'de busirketlerin kurulmasi kararinin arkasinda dnceliRIET 'nin veya kurulacak
posta bankasinin ileride Ozeflieilmesi, halka arzi dfiincesi veya niyetinin olmasi gerekecektir.
Nitekim “Japon Post Bank'in” 6zel#rilmesinin ekonomik katkisi Uzerine, Post Bank'in
Ozellestirilmesi anonsunun gelgi donemdeki borsadaki Japon bankalarinin getipastfoy degerleri
ile yapiimg olan Oohama ve Asai'nin cginasinda, 6zellgirmenin bankacilik rekabeti Uzerinden
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kirsal kesimde miferilerin lehine bir sonug¢ gairacgini gosteren bir sonuca ghaislardir (Oohama,
K. & Asai, Y., 2011:244-247, ET:2017).

Bir posta (katihm) bankasinin veya posta sigonteddilik sirketinin kurulmasindaki tek neden
elbette bu dg&ldir. Cunki bdyle bir yapilanmanin arkasindakaaitici faktorler de bulunmaktadir.
Turkiye'de var olan ticari bankacilik yapan kamuwkalarinin toplansube sayisindan daha fazla
subeye sahip olan PTT, yakl& olarak 1.800 civarinda higbir bankaibesi olmayan noktada
bulunmaktadir (Turkiye Gazetesi, ET:2017). Bu G20aklarina imza atan Turkiye’nin finansal
hizmetleri bu u¢ noktalara warmasi adina 6nemli bir gostergedir. Halihazirdmarisal aracilik
hizmetleri ile tim bankalarin hizmetlerini buralazaten ulgtirilabiliyor distincesinin diinda daha
biyuk bir kamu bankasi yaratiimasisdiicesi de bulunabilir. Cunkii mevcut kamu bankaiarin
Urtnleri PTTBank Uzerinden g kendi daitim kanallarindan miderilere sunulmaktadir. Ayrica
diger kamu bankalarinin ozedtéilmesi, birlesmesi gibi gecngte var olan dgiincelerin bir gin
gercge donigmesi ihtimali kagisinda kamunun (Hazine Muséeligi'nin) kendisine farkh acente
olasiliklari yaratmas! gou bir stratejik d&iince sekli olacaktir. Ote yandan katilim bankagihin
Tlrkiye’de bankacliliktaki payinin arttinilmasininmzalandgi bir gercektir. Anadolu’nun birgok
noktasinda bariz bigekilde hissedilen faizsiz bankacilik ihtiyacina g/imevcut katilim bankalari
dagitim kanallarinin yetersidgli nedeni ile ulamakta zorlanmaktadirlar. Nitekim “Vakif Katilim
Bankasi AS.'nin” PTT ile isbirligine gitmesi de bu duruma somut bir 6rnek olarallefgitir (“Vakif
Katilm Bankasi AS.”, ET:2017). Bir dger neden ise Postbank kavraminin day&névrensel
bankacilik anlayidir. Orta ve uzun vadede Tirkiye’de kurulacakdusta (katilim) bankasinin gerek
bolgede gerekse Wea cg@rafyalarda yapaga stratejik satin almalar, bigmeler, ortakliklar, know-
how ve teknik altyap! sati hem posta bankasina hem de hissedarl Hazine §digiena dnemli
katkilar sglayacaktir. Borsdstanbul’'un teknik altyapisini NASDAQ'tan satin aknaunun en giizel
orneklerinden biridir (Tabii bunu bolgede strategifitinalmalara cevirebilgii taktirde). Ote yandan,
katiim bankaciginin faizsiz cakmalari nedeni ile konvansiyonel bankalara goére apemel
sureclerde hiz ve esneklik acisindan handikapfarotduzu da bir gercektir. Bu nedenle posta
bankasinin hizmet ttrinin belirlenmesi de kritikkmnu olmaktadir.

Bu kisimda, PTT'nin bir posta (katilim) bankasi rkaisi veya sahip olmasina dairket
modellerinde yukarida onerilen modeller arasindamtdnesi gerek sermaye zoruniglunu aza
indirgemesi, gerek kuruguslemlerinde hiz kazanilmasi, gerekse know-how vertsztem, personel
altyapisinin varfii nedeni ile ayrica gerlendirilmek istenmitir. Her ne kadar basinda bir katihm
bankasinin sifirdan kurulmasi olaglion plana c¢iksa da “Turkiye Kalkinma BankasiSAin”
hisselerinin PTT’ye devri ile hizlh kazanim gianmasi imkani bulunmaktadir. Keza bu olasilik
(katihm) banka(s1) kurmak isteyen gdr kamu bankalarr veya kamu kurglan icin de
deserlendiriimek Uzere gecerlidir. Burada “Turkiye Kedma Bankasi A.” acisindan da kenikli
kazan¢ durumu sdzkonusudur. Bankanin 1975'de kswatlan sonra 1989 yilinda Turgut Ozal
zamaninda “T.C. Turizm Bankasi$Anin” devri ile bata turizm altyapisi finansmani éncelikli olarak
daha dinamik bir hale doministir. Zaman icerisinde yatirim projelerinin gagelendiriimesi ve
finansmani noktasindag@ikli anonim sirketlere kredi imkani ggayan bir yatirim bankasi olarak
yoluna devam etrgiir. Ancak gecen zaman dilimi icerisindegdr bankalarin proje finansmani
islemlerinde rekabette agresif olarak yer almasi, &BB, melek yatirimcilik, kitlesel fonlama gibi
diger kredi imkanlarinin geglemesi, “Turkiye Kalkinma Bankasi &.nin” agirlikli anonimsirketlere
kredi acabilmesi, yatirim ve kalkinma bankasi olnvassadece ikjubesinin bulunmasi gibi nedenler
ile zaman icerisinde pazar payl kaybi ve geliri@geirarty icin ¢esitlilik yaratmasi ihtiyacina yol
acmstir. Ote yandan bilango ve gelir tablosunun kiyagiinligi, seffafligi, salamhgi, bankanin
Olcesi gibi unsurlar nedeni ile ortaklik yapisinin devdesismesi, birlgmesi, posta (katilim)
bankasina doninesi gibi konular daha kolay olarak gorilmektediiirkiye Kalkinma Bankasi,
ET:2017). Benzesekilde bir kalkinma ve yatirrm bankasi olarak (p&el) kredi agma imkaninin
varhgl, leasing gibi glemleri lisansi (dgasi) gergi yapabiliyor olmasi durumu, PTgubelerini
kullanacak posta bankasi acisindan ek avantajcaktir. Son olarak arzu edilmesi halinde bu
bankanin yine 6lga, leasing gibi imkanlar nedeni ile (posta) katilbankasina c¢evrilmesi pratikte
daha kolay olarak gortulmektedir. Hisse yapisini@¥i®n Hazine Must@rligi’na ait olmasi kamu
kuruluslar arasindaki bu deviglemlerini ve alinacak izinleri kolaygairici bagka bir unsurdur.
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Bu bolumde yapilan tagmalar ve Oneriler dinda bankacifia ve sigortaciia/emeklilise
yonelik daha bircok dikkate alinmasi gerekenslika bulunmaktadir. Orngn, katihm veya
konvansiyonel banka kurulmasi halinde KDV (Katmag&eVergisi) veya BSMV (Banka Sigorta
Muamele Vergisi) farkinin fizibilitelere olan etkisn deserlendiriimesi, PTT'de mevcut veya
kurulacak/devir alinacak bankanin insan kaynaklaolitikasi ve kidem tazminatlarinin hesabi,
yetkinliklerinin arttirlmasi igin verilecek hizmet, gbrev tanimlari, posta bankasinin veya posta
sigorta/emeklilik sirketinin  PTT'nin subelerini kullanmasi igin (durumunda) sistemler sanda
yapilacak entegrasyonlar, hizmet seviyesi gmidari, ayrica hedef, performans, prim, tayin/terfi
sistemlerinin belirlenmesi, mgteri sdzlgmelerinin ve dokiimantasyonun gilurulmasi, yenkirketin
tnvan ve markasinin belirlenmesi, reklam ve gleti calsmalari, kredi politikasi ve onay/yetki
seviyeleri, bankaclilik ve sigortacilik/emeklilidedmlerine dair § streclerinin tespiti, organizasyonun
netlestirilmesi, misteri segmentlerinin belirlenmesi,sar ve saklama ihtiyacinin giderilmesi, gtivenlik
ve koruma faaliyetlerinin gdanmasi, sigorta/emeklilikslemlerinde PTT'ye ve ger acentalara
verilecek komisyonlarin tespiti, police tiplerinve dokiimantasyonunun @turulmasi, i¢ ve gl
raporlama altyapisinin kurulmasi ve en 6nemlilegimdiri olarak mevzuatin zorunlu kifd i¢
denetim, i¢ kontrol, tefgi kurulu, uyum gibi bélimlerin kurulmasi, vb. bircbksligin tamamlanmasi
gerekecektir.

TUm literatlr ve uygulama sonuglari ile yukariddigdan alternatifler gostermektedir ki, posta
(katihm) bankas! veya posta sigorta/emeklgikketi kurulusu sermayenin haricinde yon mesai
gerektiren bir sirectir. Bu konuda giniimiize kagemfsal aracilik rolinde karili bir sekilde ¢algan
PTT'nin (PTTBank’in) izlemesi gereken birgcok pro&edulunmaktadir. Bu noktada sifirdan bir
kurulustan cok “Turkiye Kalkinma Bankasi $\ gibi bir bankanin devir/satin alinmasi ve kaili
bircok banka genelde maliyetlerden kacinmak amlacsigorta/emekliliksirketlerini satmglar ve
tersine aldiklari komisyon gelirleri ile “Banka&lHizmet Gelirleri” kalemlerine katki giamak icin
bunlarla minhasirlik ardmalari yapmyglar, sube ve dgitim kanallarinin kullanimlarini uzun sireler
icin bu sattiklarisirketlere devir etnglerdir. Bu nedenle PTT'nin (PTTBank’in) veya kuredk bir
posta (katihm) bankasinin oncelikle sigorta/eniigkliacentelgi almasi durumunun ayrica
deserlendiriimesi faydali olacaktir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu calsma Turkiye'de kurulmasi olaslilik ve planlar dahilinolan posta (katilm) bankasi veya
posta sigorta/emekliliksirketlerinin is ve sirket modellerinin tartilmasi, yol haritasi ve aksiyon
planlarinin dinya orneklerinden yola ¢ikilarak sdestirilmasi amaci ile Dirican’in ilgili doktora
tezinden faydalanilarak (t)Uretilgtir. Konunun girg, akademik literatir agharmasi, yabanci
uygulamalar giginda tartgildigl ¢ ana bélimden ve sonuc/6neriler kismindagaolbu ¢cakmanin
en 6nemli 6zellii, bu baglkta yerli akademik literattirdeki eser sayisinsh@ni gidermek tzere katki
sgglamasidir. Konunun derigi ve ¢ok boyutlu olmasi nedeni ile sajt ve sirket modellerine ve
bunlarla dgrudan ilgili olan kritik rakamsal veri ve bilgileredaklaniimgtir. Dogal olarak bu
calismada yer almayan klea uygulama ornekleri bulunmaktadir ve Turkiye'daWacak bir posta
(katilm) bankasi ve/veya posta sigorta/emekkiiketi icin baska modellerin olgmasi olasiii da
bulunmaktadir. Zaman icerisinde teknoloji, mevzuaklentiler, talepler gibi PTT'ye/PTTBank'a
06zgu baliklarin gelsmesi ve dgismesi ile bu makalede yer almayan durumlarinsroksi
mamkindir. Bu dgrultuda ihtiyac olmasi halinde yeni gahalarin yapilmasi, gerekli olmasi ve
ulasilabilmesi halinde zaman serileri ve PTTBank firengerileri ve finansal tablolari ile ampirik,
ekonometrik, mali analizlerle bu cahalarin desteklenmesi sdzkonusu olabilir. Nitekiby
calismanin konusunun 6nemi ve makalenin uzgalagisindan postaleétmelerinin ve Postbank’larin
uygulamaya donik genliteratiir taramasinin ayri bir ¢gha ile akademik literatiire kazandiriimasi
karari alinmgtir. Bu d@rultuda diinyada postalétmelerinde, Postbank’larda ve Ulkemizde PTTBank
nezdinde verilen Uriin ve hizmetler, rakamsal verde icerecelgekilde yapilacak bu ayri ¢cainada
detayl olarak incelenecektir.

Bu calsmada ise en dnemli sonug, bir posta (katilm) banke/veya posta sigorta/emeklilik
sirketi kurulusunda § ve sirket modelinin d@ru belirlenmesinin orta ve uzun vadedelagacail
faydalar ve beklenen sonuca yteada yarataga etkiler olarak gorulmgitur. Dunyadaki gegri
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basarili Postbank kurukuve isletme 6rneklerinin, érrgn “Deutsche Postbank, Postbank NV, Japan
Post Bank” gibi, iyice analiz edilmesi bankacilé sigortacilik/emeklilik konularinda sadece findnsa
aracilik tecribesi bulunan PTT yoOnetimine 6nemistele sglayaca& duistinulmektedir. Keza, bir
posta bankasinin ve/veya posta sigorta/emeldiliketi kurulusunun nedenlerinin fizibilite, getiri,
karlilik, mevzuat gibi ana boyutlardan dikkatle éefenmesi ve deerlendiriimesi 6neriimektedir.
PTT'nin veya PTTBank gibi PTT'nin der ilerinin, orngin PTTKargo'nun ozellgiriimesi
disiincesi veya niyeti kapsaminda bir banka kuwhun kacinilimaz oldiu gorilmektedir. Ote
yandan PTT'nin geldi nokta itibari ile kendi finansal kurularina sahip olmasi bdlgesel lidgdi
oynayan ve G10 ulkesi olmayl hedefleyen Turkiyenickaginilmaz bir durum olarak
deserlendiriimektedir. Yine bunu destekleyecelgati argiimanlar ise kamunun bankaittié gini
arttirma arzusu, katilim bankagiiin yayginlatiriimasi tercihi, Korfez sermayesinistanbul Finans
Merkezi'ne” c¢ekilebilmesi arzusu ve bankacilik sekindeki rekabetin ve g#lili gin arttiriimasi
niyeti ile yerli sermayeli banka sayisinin ve bumiaektdrdeki toplam aktiflerdeki payinin artomdsi
hedefi olacaktir. Bir posta (katilim) bankasinimimasi bu ¢cagmada sunularsive sirket modelleri
alternatiflerinin sayisinin uygulamada tercih edymceini, olmayac&ini gostermektedir. Ancak
yine de sireci hizlandirmasi ve kolaglamasi adina “Turkiye Kalkinma BankasiS&nin” veya
benzeri bir olcekte (katihm) banka(si)nin satimmalksi/devri ve sigorta/emeklilikirketi yerine
acentalik alinmasi veya ortak acenta kurulmasiegertendiriimesi dnerilmektedir. Son olarak, posta
(katihm) bankas! ve/veya posta sigorta/emekliiiketlerinin kurulmasi gamasinda izlenmesi ve
tamamlanmasi gereken bircok adim ve prosedir buditadir. Mevzuatin diizenlenmesi, izinlerin
alinmasi sirasinda bir program yo6netim ofisi kuagntavsiye edilmektedir. Bu ofisin koordinasyonu
dahilinde slreci yonetecek proje ekibinin gerelinasi halinde alinacak damanliklar ile, §
planlarini olgturmasi d@ru ve iyi olacaktir.
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