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Oz: Yeni iletisim ortamlarindan biri olan Twitter'da dolasima sokulan nefret sOylemi ve nefreti tetikleyen sdylemler, hizla
yayilmaktadir. Bu baglamda ¢alismada, Twitter’da nefret igerikli gonderilerin hangi sylemsel pratiklerle ortaya konuldugunun
belirlenmesi amaglanmis ve drnek olay olarak Ankara’min Altindag ilgesinde Emirhan Yalgin ve Suriyeli Yahya Al Abdo arasinda
¢ikan kavganin ardindan paylasilan gonderiler nefret sylemi ekseninde incelenmistir. Calismada Altindag olaylarinin yasandig1
11 Agustos 2021 aksamindan 25 Agustos 2021 tarihine kadar Twitter'da dolasima sokulan gonderiler ele alinmustir. 11-25 Agustos
tarihleri arasinda toplamda 1041 nefret igerikli gonderiye ulasilmistir. Bu gonderilerden 853’11 irk temelli nefret sGylemini igerirken
188’inin siyasal temelli nefret soylemini barindirdig1 goriilmiistiir. Calismada nefret sdylemine tipik 6rnek olusturan tweetler Teun
Van Dijk’in Soylem Analizi yéntemi ile incelenmistir. incelenen tweetlerde, Altindag’da bir Tiirk vatandagimn 6ldiiriilmesine iligkin
yaruiltici bilgi iceren gonderilerde halkta nefreti tetikleyen igeriklerin ulastirildig: tespit edilmistir. Yapilan analizlerde gonderi
sahiplerinin ortiik ifadelere yer vermedigi; nefret sdylemlerini acik ve anlagilir bicimde ortaya koydugu, siyasette ve toplumsal yap1
igerisinde 6n planda olan siyasetcilere atifta bulunarak onlar1 da dogrudan hedef aldig1 ve hedef gosterdigi belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Nefret Soylemi, Suriyeli, Twitter, Altindag Olaylar.
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Abstract: Hate speech and hate-triggering discourses circulating on Twitter, one of the new communication platforms, are
spreading rapidly. In this context, the study aimed to determine the discursive practices by which hateful posts are put forward on
Twitter, and as a case study, the posts shared after the fight between Emirhan Yal¢in and Syrian Yahya Al Abdo in the Altindag
district of Ankara were examined in terms of hate speech. The study examined the posts circulated on Twitter from the evening of
August 11, 2021, when the Altindag incidents took place, to August 25, 2021. It reached a total of 1041 hateful posts between August
11th and 25th. Of these posts, 853 contained racially based hate speech, while 188 contained politically based hate speech. In the
study, tweets that constitute typical examples of hate speech were examined using Teun Van Dijk's Discourse Analysis method. In
the tweets examined, it was determined that content that triggered hatred among the public was conveyed in posts containing
misleading information about the killing of a Turkish citizen in Altindag. In the analysis, it was determined that the senders did not
include implicit expressions; they expressed hate speech in a clear and understandable manner, and directly targeted politicians
who were prominent in politics and the social structure by referring to them.
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Giris
Bireylerin duygu, diisiince, talep ve tavsiyeleri cevresinde bulunan diger insanlara aktarmasi; bireyler arasi
haberlesmenin ve her tiirlii bilgi paylasiminin saglanabilmesi amaciyla iletisim, her dénem belirli araglar
kullanilarak gergeklesmektedir. Insanlik tarihi varolusundan bu yana her durumda oldugu gibi iletisimde
de gelisme kaydetmistir. Iletisim ve iletisim araclarinda gerceklesen bu degisim veya ilerleme, bireyin ayni
mekan ve zamanda olmasa dahi bir bagka kisi veya kisiler ile baglant: kurmasini saglamaktadir.

Gelisen iletisim araglari, bireyin, sesli, goriintiilii ve arka planda dahi yazisarak baglanti kurmasmi
saglamaktadir. Iletisim araglarinin kolay, ulasilabilir ve ‘giivenilir’ imkanlar saglamasi baz1 tartismalari da
beraberinde getirmektedir. Bireyin, dis diinya ile baglant1 kurabilmesini kolaylastiran iletisim araglari, bir
taraftan ifade oOzglirliigii olarak tanimlanirken diger taraftan bireyler arasi, toplumlar arasi hatta
uluslararasi nefret sdylemine ve ifade oOzgiirliigliniin kisitlanmasina yol ac¢tigina dair tartismalari
dogurmustur.

Birey, irk, dil, din, cinsiyet, mezhep gibi farkli degerlere mensup diger insanlara veya topluma kars
hissettigi nefreti sdylemlerinde veya tutumunda ifade etmenin yollarin1 aramaktadir. Dolayisiyla gelisen
ve doniisen iletisim araglari ile bireyin ‘nefret” igerikli davranislari, tutumlar1 ve séylemleri milyonlarca
insana erismektedir (Karadeniz, 2020: 1). Birey, dogas1 geregi, somut olan her seye karsi kendi i¢inde bir
his bulundurmaktadir. Bunlardan bir tanesi nefrettir. Nefret, icinde bulunulan zamana, mekana ve karsi
karsiya kalinan olaya goére kimi zaman sozlii kimi zaman fiziksel davranislarin ortaya ¢ikmasi olarak
tanumlanmaktadr.

Birey, iletisim siireciyle kendisine kars1 olan grup, kisi veya ulus hakkinda hissettigi nefreti aktarir.

Buna uluslararasi ¢apta kesin bir tanim olmamakla beraber “nefret sdylemi” denilmektedir (Cinar, 2013:
137). Weber’e (2009) gore nefret sdylemi, bireyin, 6n yargt nedeniyle belirli bir 1rk, inang, kiiltiir gibi gruba
kars1 sozlii veya fiziki olarak ayrimci davranmasi, hakaret etmesi, onlar1 kendisinden kiigiik gormesi
seklindeki ortaya ¢ikmaktadir. Sermayenin elinde bulundurdugu kitle iletisim araglari, ayristirilan,
otekilestirilen, toplumda goriilmeyen veya goriilmesi istenmeyenlerin haricinde egemen giiciin sesi haline
gelebilmektedir. Egemenlerin elinde olan medya, hizmet ettigi kisilerin ¢ikarlarina paralel olarak dile
anlam yiiklemekte ve sdylemlerle ideolojik temellere dayanan goriislerin toplumun biiyiik cogunluguna
aktarilmasini saglamaktadir (McCloskey, 2008: 24).

Bu baglamda, belirli kisilerin 6tekilestirilebilmesi i¢in toplumun ikna edilmesi ve fikirlerin denetlenmesini
saglayan ara¢ medyadir. Medya, kendisini kullanan giiciin ideolojisine uygun olaylar1 tespit eder,
vurgusunu, islubunu ve smurlarini belirleyerek cesitli yontemlerle hizmet eder. Dolayisiyla medya,
toplum igerisinde ‘Oteki’lere yoOnelik ayrimciligin derinlesmesinde Onemli rol oynamaktadir
(Karadeniz,2020: 4).

Medya, dil ve s6ylem

Medya metinlerinin anlamlandirilmasini saglayan bir diger etken sdylemdir. S6ylem ve dil birbiri ile iligkili
iki kavram olmanin yani sira dil olmadan sdylemin, sdylem olmadan dilin tamamlanmasi gii¢ bir durum
olarak karsimizda durmaktadar.

Dil, hem sozel anlati bigimine biiriinerek hem yazinsal karakteriyle 6n plana ¢ikarak hem de jest ve
mimikler yoluyla kendini hissettirir. Soylem, kisisel ve toplumsal iliskilerde etkili bir belirleyendir. Kisisel
ve toplumsal siireclerin i¢ ice etkilesiminden dogan ve bu siiregleri etkileyen karmasik bir kimlige sahiptir.
Soylemin tastyicist olan dil din, etnik aidiyet, ideoloji gibi ¢evre sartlariyla kusatilmis ve sinirlandirilmis
bir kimlik tasir. Toplumlardaki gesitlilik arttik¢a sdylemin giriftligi de artar (Fairclough, 2003: 158).

Toplumsal bir varlik olan insanlar, dogas1 geregi kendi duygu, diislince ve bilgisini bagkalarina aktarma
ihtiyact duymaktadir. Bunu gerceklestirmek amaciyla kullanacagi yontemlerden biri dildir. Dil, iletigim
stirecinin isleyisine katkida bulunmaktadir. Diger insanlari anlamanin araglarindan biri olan dil,
ideolojilerden toplumsal mesajlardan ve egemen olan gii¢ten bagimsiz ele alinmamaktadir almistir (Otan,
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2014: 212). Birey, maddi diinyada etkilesimde bulundugu i¢in kullandig1 dilin sinifsal bir karaktere sahip
olmasi nedeniyle, egemen gii¢ odaklarinin lehine bir gergekligin {iretimini gerceklestiren kusatilmis ve
edilgin bir yap1 olarak tasarlanmasina neden olmaktadir (Dursun, 2013: 45).

Dil, gercekligi yansitirken bir yandan da gergekligi yeniden olusturarak karsimiza c¢ikarmaktadir. Bu
baglamda dilin ideoloji ile ayni anlami tasidiginin sdylenmeye baslanmasi ile dil pratikleri icerisindeki
insanin tiretici bir etkinlige sahip olmadigi, toplum tarafindan iiretilen olarak ortaya koyuldugu diisiincesi
acgiga ¢ikmaktadir (Karadeniz, 2020: 19-20). Dil, toplumun vazgecilmez bir unsurudur. Bireylerin birbirini
anlamasi, hayatlarina dair kararlar almalari, bilgi ve birikimlerini karsilikli olarak paylasabilmeleri dilin
sagladig1 imkanlarla gerceklesmektedir. Bu baglamda tarihi tecriibenin nesiller arasinda aktarilmasinda,
tarihsel ve kimliksel bilincin olusmas: ve gelismesinde dilin islevinin hayati oldugu ifade edilmektedir
(Oskay, 2010: 312).

Van Dijk’e (2010) gore sdylem, bireyin giinliik yasantisinda kendisine yasama alani bulan fiiller veya
uygulamalardir (s. 12). Van Dijk’e gore, birey dil sayesinde enformasyonun {iretilmesi seklinde tanimi
yapilabilecek olan sdylem, ideolojinin siirekli kendini giincel tutmasinda ve giin iginde kullanlan
tanimlamalarda etkili olan temel basroldiir (s. 99).

Dilin anlamlanmasini saglayan bir diger unsur soylemdir. S6ylemin tasiyict unsuru dildir. Soylemin
ilgilendigi alanlar, cesitli gerceklikler, soziin yarattigy etkiler, giicle ile iliskisi, enformasyon ve fikir
kapsamlar1 gibi diizenli veya diizensiz olanlardir. Bu baglamda sdylem, enformasyon, hakim kilinmak
istenen fikirler ve gii¢ arasindaki baglantilar1 agiga ¢ikarmaktadir (Bozay, 2019: 13).

Soylemin sozlii veya yazili olan igeriklerin gercekte egemen olan iktidarin toplum {izerinde denetim
saglamak icin kullanilan etkili ve 6nemli bir ara¢ oldugu bilinmektedir. Van Dijk (1995), sylemin sadece
bir medya igeriginden ibaret olmadigma vurgu yapmaktadir. Kitlelerin zihinleri iizerinde denetim
kurabilmek icin sdylemin denetim altinda tutulmasi gerektigini ifade etmektedir (s. 21-23).

Dil bilime ait toplumsal olarak kabul edilen parg¢alar ile sinirlandirilmayan sdylem, toplumsal yasamla ilgili
olan her alanla i¢ igedir. Ayrica s6z konusu alanlarin kendilerini tanimladig1 ve toplumlarla bag kurdugu
ortami i¢ine almaktadir (S6zen, 2014: 18; Coban, 2013: 199). Ayrica sdylemler, dilsel pratiklerin disinda
gorsel, gostergeyle ilgili olan, davranissal pratikler gibi diger ifade etme bigimlerini de igermektedir
(Gtirses, 2017: 17-18).

Soylem, dilden bagimsiz degildir. Dilde bulunan s6z konusu tanim bulundurma o&zelligi dil ile ilgili
¢ozlimlemeler ve dilde bulunan tanim karisikligi yeni bir noktaya ulasmaktadir. Soyleme iliskin
¢ozlimlemelerde dildeki tartismalardan soz edilir. Soylem dile diisiince ve tanimlama getirmektedir.
Tktidar tarafindan dile gizli mesaj eklenir, sdylem ile tartismalar yap1 haline déniisiir (Mcdonell, 1989). Bu
baglamda sdylem hicbir durumda tarafsiz olmamakla beraber 6znel bir yapin {iriiniidiir. S6ylemin igi
bos degildir. Soylemi insa eden dil, bireyler arasinda giindelik yasamda anlamin iiretilip yayilmasini
olanakli kilan araglarin arasinda yer almaktadir (Dogan, 2015: 11).

Ideolojiyi, diisiinceyi, mesaji tagtyan bir arag olarak dil, toplumsal yasamda var olana agiklik getirmekte ve
ideolojilerin ortaya ¢ikmasinda ve disartya karsi korunmasinda etkili bir gorev iistlenmektedir (Devran,
2010: 24-25). Bu agidan ele alindiginda dil ve dili olusturan sozciikler tarafsiz degildir.

Ciimleleri olusturan her bir kelime bir mesaj veya iktidarin bir sdylemini tasimaktadir (Giirses, 2017: 17).
Dolayisiyla dil pratikleri olarak ortaya ¢ikan sdylemler, dile getirilmis ideolojik kokenli diisiincelerin
mantiksal bir yap1 i¢inde birbirleriyle iliskilendirilip, bir konu ¢evresinde olusturduklar1 biitiinliikleri
temsil etmektedir (Inam, 1999: 150).

Soylem, dilin tarafsiz olgularini agiklamaz, giindelik yasamin bilgileridir. Soylem analizi yaklagimi, dilin
ve kurallarin belirginliginin sozlii ugras: ile miimkiin olacagini ifade etmektedir. Lakin metin alar
tizerinde ugrasmaktan 6teye gecerek anlamlar, ideolojiler ve diisiincelerin de ortaya ¢ikarilmasi noktasinda
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bir siireg izlemektedir (Baran, 2009: 88).

Medyada kullanilan dil, haber metinlerine atifta bulunmaktadir. Haberlere atfedilen dil, sayisiz farkh
anlama gelmektedir. Her haberin sunulusunda ortaya ¢ikan cesitlilik, dilin arkasindaki ideolojik mesajin
smirmi ve kullanilabilirligini ortaya koymaktadir. Ortaya konulmak istenen fikirlerin, kamuoyunda bir
diislinceye sebep olmasi igin dilin arkasinda yer alan mesajlar ve giiciin ve egemenlerin hakimiyetinin
devamini saglamaktadir. Dil ile ideolojiler devamli olarak kendini yeniden iiretmektedir ve iletmektedir.
Dolayisiyla siyasal ve ekonomik gii¢ devam etmektedir (Bozay, 2019: 18).

Dini, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel 6beklesmelerin a¢ik bicimde yiiklendigi dil hi¢bir zaman tarafsiz bir
karakter tasimamaktadir. Bu baglamda farkh istekle Orgiitlenmis yapilarin, dili kendi sdylemleri
dogrultusunda revize ettikleri goriilmektedir. Toplumdaki gii¢ paylasimi ve bunun degisik alanlarda
ortaya ¢ikardig1 gorevdeslik, etkilesim ve kavgalarin dil iizerinden yapildig: ve dili yapilandirdigi ortaya
¢ikmaktadir (Yasaroglu, 2021: 28).

Dil ve sdylem ideolojiden bagimsiz ele alinmamaktadir. Ozellikle medya metinlerinin ana unsurlari olan
dil, sdylem ve ideoloji mesajin kim tarafindan, neden, nasil ve nerede gibi bir¢ok sorunun yanitinin
bulunmasina katki saglamaktadir. Dil ve sdylem gibi ideoloji de medya metinlerinde bulunan ancak
goriinmeyen giic, otorite ve hegemonya ticliisiine 151k tutmaktadir (Bozay, 2019: 15).

Toplumda kontrol sahibi ziimrenin ¢ikarlarina veya isteklerine hizmet eden ideolojiler, devletin ve siyasi
otoritenin imkanlar1 kullanilarak topluma dayatilmaktadir. Bu ideolojilerin halk nezdinde benimsenmesi
ile gii¢ sahibi kesimin halk {izerindeki kontrolii dogal diizenin bir parcasi haline gelmektedir. Bu baglamda
glic, egemen giicii benimseyen halk tarafindan sorgulanamaz bir hal almakta ve akla aykir1 olsa bile
mantikli addedilmektedir (Devran, 2010: 21).

Sartori'ye (1969) gore ideoloji, inang ile baglantil1 ise genel ideolojik siniflandirmalarin ‘inang sistemleri’
oldugu ve ideolojinin daha dar bir anlamda kavramsallastirildig1 soylenebilmektedir. Ancak ideoloji,
biitiin bir inang sisteminin yalnizca politik bir kismini yansitmaktadir. Iliskisel anlamda bir politik inang
sistemi, insanlarin kendilerine yoneldigi bir dizi inangtan olusan politik alanin kendisidir.

Medya, egemen olan giiciin kendi ideolojisini toplumun her kesimine yaymasi, benimsetmesi ve iktidarini
siirdiirmesini saglayan en énemli arag olarak kabul edilmektedir. Ideoloji terimi yaklagik olarak 224 yildir
insanlik tarihinde yerini alsa da etkileri ¢cok daha biiyiiktiir. Her seyden 6nce ideoloji savaslarinin en iist
diizeyde yasandigi 20'nci yiizyilda meydana gelen toplumsal ve siyasal doniisiimler gelecek ytiizyillara da
damgasini vurmaktadirlar (Karaduman, 2020: 34).

Bu baglamda dil, soylem ve ideoloji medya metinlerinin incelenmesi siirecinde bir biitiin olarak ele
alinmaktadir. Dil, toplumsal degerler iiretmektedir. Soylem, dilin iirettigi degerleri yonlendirilmektedir.
Soylem ve dil ile medyaya hakim olan giiciin ideolojisinin yeniden iiretilmesi oldugu gozlemlenmektedir.

Yeni Medya ve nefret soylemi

Nefret sdylemi, toplumun sosyal, kiiltiirel ve politik yapisi, tarihi, gelenek ve gorenekleri dogrultusunda
bilfiil toplumun kendisi tarafindan tiretilmektedir. Bireyin giinliik yasaminin her aninda yaygin bir
bicimde yapilan bazi eylemler nefret sdylemini barindirmaktadir. Bir eylem olarak tanimlanabilecek olan
nefret sdyleminin, algisal bir birikime, varilmak istenen bir hedefe veya arzu edilen bir seviyeye, eyleme
dontisebilecek bir isteklendirme, ideolojik bir diisiinceye ve sdylemin yayginlasacagi bir araca ihtiyaci
vardir (Yanik, 2017: 371).

Giin igerisinde sozlii olarak ortaya konulan ve dijital olmayan mecralarda paylasilan igeriklerde bulunan
nefret igerikli ifadeler, yeni medya ortammnin sundugu araglar sayesinde siradanlagsarak dolasima
girmektedir (Binark, 2010: 11).

Toplumdaki baskin sdylem ve ideolojileri yeniden insa eden medya, nefret soylemlerini de yenilemektedir.
Toplumsal gruplar arasindaki ana goriis ayriliklar: ve baskin smifin digerlerini zorlamak istedigi kurallar
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medyada yaratilan ayrimci ideoloji kullanilarak giiclendirilmekte ve toplum nezdinde normal kabul
edilmesi saglanmaktadir. Medya yoluyla yaratilan nefret sdyleminin saptanmasi, medyanin hakikati ne
sekilde tahrif ettigini ve egemen kesimin sOylemlerinin nasil baskinlastirildiginin tespit edilmesi
hususunda 6nem arz etmektedir (Giil, 2018: 43). Web 2.0'm bu asamada etkisi, bahsi gegen sdylemlerin
yayilmasina imkan saglamasi ve siirekli gelisen teknolojisi sayesinde yayilmaya devam etmesine olanak
taniyan yeni kanallar yaratmasidir (Vardal, 2015: 144).

Nefret sOyleminin yaygin bir bicimde olusmasinda ve paylasilmasinda cevrim ici gazeteler, forum
sayfalari, bloglar, okur yorumlari, arama motoru ve dijital oyunlar ¢ok biiyiik rol almaktadir (Aygiil, 2010:
137). Bu baglamda medya, dogrudan nefret sdylemine yol agmasa da nefret sdyleminin olugsmasinda ve
yayllmasinda aracilik etmektedir (Karadeniz, 2020: 82). Yasadigimiz yiizyilda nefret sdylemleri, yeni
medyanin sundugu imkanlar gercevesinde genis kitlelere ulasmaktadir. Nefret sdyleminin yeni medya
tizerinden yayginlasmasi ve mesruluk kazanmasinin en temel nedenlerinden biri, igerigin ¢ogunlukla
kullanicilar tarafindan tiretilmesi ve yayginlastirilmasidir (Comu, 2010: 147).

Kullanicilarin aktif olarak rol aldig1 yeni medya, birbirine en zit olan goriislerden siradan yurttaslarin
gozlemlerine kadar her gesitten igerige ulasmay1 miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda geleneksel medyada
kendine yer edinmis olan egemen ideolojiye yeni medyada iiretilen igeriklerde rastlanmaktadir. Bu
baglamda otekilere kars: olusturulan nefrete dayali igerikler toplumsal yasamdan bagimsiz olmamaktadir
(Erdem, 2018: 29). Yeni medyanin gelisimi ile ortaya ¢ikan araclar kullanicilara bask: altinda olmayan bir
mecra sunmaktadir. Ancak bu 6zgiir mecra kullanicilar1 bagkalar: igin sorun olabilmektedir (Karamete,
2019: 84).

Internet, ‘insan haklarma mutlaka evrensel saygi gosterilmesine’ yol agmiyor; kendi igerisinde
ozgiirlestirici ve demokratik hale getirmekten ziyade, ‘farkli baglamlarda farkli siyasi sonuclarin’
dogmasina yol acabilmektedir (Morrozov, 2012; Akt.: Isasi ve Juanatey, 2016: 2).

Internet ve sosyal paylasim platformlarmnin kullanicilara getirdigi nispeten &zgiir ortam, bu ortamda
bulunan kimi kisilerin ve gruplarin baska kisilere ve gruplara, diger bir deyisle kendinden olmayanlara,
kars1 1irk¢1 goriislerini, 6fkelerini, nefretlerini denetlenmeden kontrolsiiz bir sekilde dile getirdikleri bir
sahaya doniismektedir (Kalkan, 2019: 44).

Internet ortaminda nefret sdyleminin yaygin olmasinin yan sira birgok cesidi de bulunmaktadir. Bunlar
arasinda siyasi, irkgi, cinsiyet¢i, kadin diismani, homofobik, transfobik, dini, yabanci diismani ve gogmen
karsit1 nefret séylemi yer aliyor (Dogu, 2010: 228). Nefret sdylemini kullanici yorumlarinda ¢ok sik
goriilmektedir. Youtube, Facebook veya diger sosyal medya mecralarinda yabancilara yonelik olusturulan
ve yayilan nefret sdylemi barindiran videolara kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar, nefret soyleminin
ne derecede aleni sekilde yapildigini gostermektedir (Kurt, 2019: 6). Sosyal medyada nefret séyleminin bu
kadar fazla ve hizli yer almasimin nedenlerinden bir tanesi geleneksel medya gibi etik kodlara sahip
olmamasidir (Ercan, 2020: 20).

Internet ile birlikte toplumsal yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelen sosyal medyanin, geleneksel ya da
ana akim medyada yer bulamayan durumlarin dile getirilmesini miimkiin kildig1 ve toplumun
demokratiklesmesine yardim ettigi ileri siiriilmektedir. Ancak yeni medya ortaminda olumsuz igeriklerin
olusturuldugu, geleneksel medyadaki olumsuzluklarin, erkek egemen sdylemlerin, temsil sorunlarinin ve
nefret soyleminin kolaylikla yaratilip yayildig: goriilmektedir (Dogan, 2015: 119).

Sosyal medyada nefret séyleminin goriiniimii

Sosyal medya bireylere yorum yapma, paylasimda bulunma, fikirlerini agik bir sekilde ifade etme hakkinu
vermektedir. Kullanici tarafindan veya egemen glicler tarafindan olusturulan her igerigin kontrol
edilememesi ve hizli bir sekilde yorumlarla, yapilan alintilarla yayilmas: sanal ortamda dedikodular:
ortaya ¢ikarmaktadir (Oztiirk, 2017: 32). Bu baglamda sosyal medyada bilgi, gercegin bir tezahiirii seklinde
yorumlanabilir.
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Sosyal medya platformlarinda kullanicilar gevrelerindeki kisilerin olusturdugu nefret icerikli igerikleri
paylasiyor, nefret séylemini 6ziimsiiyor ve buna alisiyor. Bu nedenle, normallestirilen nefret sdylemi,
nefret suglarina yol acabilmektedir (Aktaran: Algayir, 2015: 119). Nefret soylemi sosyal medyada yayilirken
agirlikli olarak siyaset, din, irkeilik ve cinsiyetcilik tizerine yogunlasiyor. Bu yoniiyle sosyal aglar nefret
sOyleminin yaraticisindan ziyade dagitilmasini saglamaktadir ve nefret sdyleminin asil kaynag: halkin
kendisidir (Ercan, 2020: 20).

Sosyal aglardan biri olan Twitter, nefret sdyleminin daha yaygin olarak yayildigi bir platformdur. Twitter’1
kullanan kisiler, platformun sagladig: takip etme seceneginden faydalanarak diger kullanicilarla iletisim
kurabilmektedir. Her kullania1 takip ettigi kullanicilarin paylasimlarini kendi ‘timeline'inda anlik olarak
gormekte ve kendi takipgileri ile paylasmak igin ‘retweet’leyerek yeniden dolasima sokabilmektedir.
Kullanicilar bagka bir kisinin gonderisini alintilayarak kendi zaman ¢izelgelerinde yeniden paylasabildigi
gibi, kendi takipgilerinin gorebilmesi icin favorilerine de ekleyebilmektedir. Sosyal aglarin sagladig1 bu
imkanlar ayni1 zamanda mesajlarin yayilma hizina da tesir etmektedir. Nefret soylemi Twitter'da kullanilan
TT (popiiler konular) alanlar1 ve hashtagler sayesinde hizli sekilde genis kitlelere ulasabilmektedir. Bu
platformlar {izerinden yayilan nefret sdylemleri, giindelik yasamin ayristiric1 politik iislubundan veya
toplumsal 6n yargilardan bagimsiz degildir (Algayir, 2015: 120).

Aragtirma

Bu calismada sdylem analizi yontemi kullanilarak Ankara Altindag’da 2021 yilinin 10-11 Agustos
tarihlerinde meydana gelen olaylar ele alinmistir. AA'nin aktardig bilgiye gore, Altindag’da bulunan
Alemdag Parki'nda aksam saatlerinde arkadast Ali Yasin Ulger ile oturan Emirhan Yalgin, Suriyeli Yahya
Al Abdo ile Ahmed Muhammed Abdo’yu parktaki aydinlatma diregine tekme attigin1 gormiistiir. Yalgin
ve arkadasi Ulger, Suriyelileri direge zarar vermemeleri konusunda uyarmig ancak Suriyeliler ‘2 dakikaya
geliyoruz’ diyerek bolgeden uzaklasmustir. Bir siire sonra bicakla parka geri gelen Suriyeliler ile Emirhan
Yalgin ve arkadasi Ali Yasin Ulger arasinda kavga ¢ikmis ve Emirhan Yal¢in hayatini kaybetmistir.

Olaymn ardindan Suriyeli Yahya Al Abdo tutuklanarak cezaevine konulmus fakat olaylar tutuklanma ile
son bulmamistir. Altindag’da Suriyeli niifusunun yogunlukta oldugu bolgelerde olaylar baslayarak
Suriyelilerin is yerleri taslamis, evleri atese verilerek sokaklarda yiiriiyiisler baslamistir. Saldirilar
sonucunda ¢ok sayida Suriyeli bolgeden tahliye edilmis ve 76 kisi gozaltina alinmistir. Olayin ardindan
sosyal medyada Suriyelilere karsi nefret icerikli gonderiler dolasima sokulmaya baslamistir.

Bu ¢alismada Altindag’da meydana gelen olaylarin ardindan sosyal medya uygulamalarindan biri olan
Twitter'da paylasilan gonderiler nefret sdylemi ekseninde analiz edilmistir. Calismanin orijinal tez
formatinin yazildig1 23 Temmuz 2023 tarihinde Twitter platformunun yeni sahibi Elon Musk, sosyal medya
uygulamasini X ad1 altinda yeniden markalamaya karar vermistir. Fakat calismada Twitter kullanilmaya
devam edilmisgtir.

Calisma kapsaminda Twitter’da takipgi sayis1 gozetmeksizin siradan yurttaslarin kendi ismiyle kullandig1
ve kamuoyuna agik olan hesaplarindan paylasilan gonderiler ele alinmistir. Calisma, Altindag’da olaylarin
basladig1 11 Agustos tarihinden itibaren 25 Agustos 2021 tarihi dahil olmak tizere 14 giinliik siireci
kapsayan zaman dilimi ile sinirlandirilmigtir. Calisma belirlenen zaman araliginda ‘irk ve siyasal temelli
nefret sdylemleri’ kapsamina alinan 6rnek tweetlerin tarama siirecinde en fazla etkilesim alan gonderilerle
smirlandirilmistir. Altindag olaylar: sirasinda paylasilan 1041 tweet icerisinden nefret sdylemine tipik
Oornek olusturan 20’si ¢alismanin tez formatinda incelenmis, bu calismada ise inceleme 10 tweet ile
sinirlandirilmastr.

Dijk’'in gelistirdigi ¢oziimleme ydntemi ile sanal ortam araglarindan biri olan Twitter'da Altindag
olaylarinin hangi sdylenme pratikleri etrafinda sekillendirildigi, iiretilen ve dolasima sokulan soylemler
aracihiiyla toplumsal kutuplagsmanin nefret sdylemi ekseninde inga edilip edilmedigi, nasil inga edildigi,
inga edilen sdylemlerin hangi s6zciikler ve ifadeler {izerinden tanimlandig1 ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmagtir.
Bu yontemle incelenen metinler, kisilerin baski olmadan egemen bir zeminde olusturdugu fikirlerin belirli
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olmasini saglayan biiyiik ve kiigiik ¢apli incelemelere temellendirilerek arastirilmistir (Sine Nazlh ve Sari,
2022: 157). Kullanicilarin siradan yurttas olmas: sebebiyle isimleri kapatilmistir. Gonderilerde yer alan
ifadelere herhangi bir miidahalede bulunulmamastir.

Twitter’'da paylasilan 10 gonderi ve analizleri

Ulkemde miilteci istemiyorum!!! Kendi halkina sahip ¢k @ @ @

OO 7:37 - 11 Agu 2021

Géorsel 1: Ornek Tweet 1
Makro Analiz

11 Agustos 2021 tarihinde paylasilan Ornek Tweet 1’deki gonderiye Twitter'in gelismis arama
boliimiinden ‘gelismis arama’ segeneginden ulasilmistir. ‘Ulkemde miilteci istemiyorum!!! Kendi halkina
sahip ¢ik.” icerikli gonderide tematik analiz agisindan, tek bir konunun 6ne ¢iktig1 saptanmaktadir. Bu
baglamda gonderideki metnin Tiirkiye smirlarinda Tiirk vatandasi olmayan ancak {ilkesinden zorunlu
sebeplerden otiirli gog ederek Tiirkiye’'ye gelen kisilerin istenmedigi, iilkede bulunan miiltecilerin Tiirk
vatandaslarina zarar verdigi, bunun yerine hiikimetin kendi yurttaslarii korumasi gerektigi bir
diizlemde inga edildigi goriilmektedir. Gonderinin, Altindag’da yasanan olaylar iizerinden desteklendigi
gozlemlenmistir.

Gonderinin sematik yapisi incelendiginde ise gonderi metninde kullanilan dilin miiltecileri hedef gosteren
bir yapida insa edildigi goriilmiistiir. Gonderi sahibi, karsisindakilere Tiirk vatandaslaria sahip ¢ikmasi
konusunda dikkatli olunmas: i¢in uyarida bulunan bir anlatiyr 6n plana c¢ikarmaktadir. Gonderinin
ardalanina bakildig1 zaman, Ankara’nin Altindag ilgesinde bir miilteci ve Tiirk vatandasi arasinda yasanan
tartismanin 6liimle sonuglanmasinin ardindan gonderi sahibinin paylasimda bulundugu goriilmektedir.

Gonderi metninin olusturulmasinda ideolojik alt yapisinin ‘{ilkemde miilteci istemiyorum’ ifadesi ile 1rk¢i
kodlarla olusturuldugu, olaymn baglamindan kopartilarak hiik{imetin kendi yurttaslarina sahip ¢ikmadig:
mesajl verilmeye ¢alisildig1 gozlemlenmektedir. Gonderi sahibinin, olayin arka plan bilgisine dair herhangi
bir agiklamaya yer vermedigi, yeterli bilgilendirme yapmadigi, resmi kurumlardan yapilan agiklamalar:
metnin icerisine almadig goriilmektedir. Gonderide, ayrica, metne konu olan olayin taraflarmin herhangi
birinin goriisiine yer verilmedigi gézlemlenmistir.

Mikro Analiz

11 Agustos 2021 tarihinde paylagilan Ornek Tweet 1’deki gonderinin sentaktik analizine gore, metnin
ciimlelerinin kisa ve basit yapili bir bicimde insa edildigi gozlemlenmektedir. Acik ve net ifadelerin
kullanildig1 gonderi metninde tercih edilen sozciikler temel anlamu ile kullanulmistir. Metinde kullanilan
sozclikler gercek anlamlar1 disinda kullanilmayarak herhangi bir mecaz egretilemeye yer verilmedigi
goriilmektedir. Gonderinin olusturuldugu climleler arasinda herhangi bir nedensellik bulunmadig;,
birbirinden bagimsiz iki ctimle oldugu goriilmektedir. Ancak iki climle arasinda islevsellik agidan baglant:
oldugu, ilk ciimleden yola cikilarak gonderinin igeriginin olusturuldugu gozlemlenmistir.

Gonderide insa edilen sdylem cergevesinin yiiz ifadeleri ile desteklendigi goriilmektedir. Bu baglamda
gonderi sahibinin karsisindakini etkileyebilmek icin ii¢ adet kizgin yiiz ifadesi kullandig: goriilmektedir.
Gonderinin geneli ele alindiginda okuyucunun dikkatli olmasi amaciyla yapilan uyarimnin {i¢ iinlem isareti
ile desteklendigi gozlemlenmistir. Gonderinin retorik anlamda analizinde herhangi bir gorsel, video veya
baglant1 linki ile destelenmedigi, yalmzca Altindag olayini konu alarak ¢ok okunan diger paylasimlarla
etkilesime girdigi tespit edilerek belirli bir oranda okuyucuya eristigi goriilmektedir.
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Acaba oldurilen gencimiz Stleyman soylunun oglu olsaydi kendisi yine
piskin piskin savunurmuydu Suriyeli leri? tlkemizi istilaya gelen Afgan lilari?

#BuMisafirlikFazlaUza

>dl alZigusLagl

OO0 10:02 - 11 Agu 2021

Géorsel 2: Ornek Tweet 2
Makro Analiz

11 Agustos 2021 tarihinde paylasilan Ornek Tweet 2'deki gonderiye Twitter'in gelismis arama
boliimiinden ‘gelismis arama’ seceneginden ulasilmistir. “Acaba 6ldiiriilen gencimiz Siileyman Soylu'nun
oglu olsaydi kendisi yine piskin piskin savunur muydu Suriyelileri? Istilaya gelen Afganhlari?
#BuMisafirlikFazlaUzad1’ igerikli gonderide tematik analiz agisindan gonderideki metnin, iki konu
tizerinde insa edildigi goriilmiistiir. Ik konu, Altindag’da oldiiriilen Emirhan Yal¢gin'in dénemin Icisleri
Bakani Siileyman Soylu'nun oglu olmasi durumunda yasanabilecekler iken, ikinci konu ise miiltecilerin
iilkelerine dénmesi gerektigine iliskin yapilan uyaridir.

Gonderinin igeriginde iktidarda bulunan Adalet ve Kalkinma Partisi'ne (AK Parti) karsi olumsuz bir bakis
agisinin egemen oldugu saptanmaktadir. Gonderide, olayda hayatim1 kaybeden Emirhan Yal¢in'in
Silleyman Soylu'nun oglu olmamasi nedeniyle degersiz gosterildigi bir anlatim dilinin hakim oldugu
gozlemlenmistir. Gonderi sdylenis bakiminda incelendiginde, Emirhan Yal¢in'in Siileyman Soylu’nun oglu
olmadig1 igin Suriyelileri ve Afganllar1 savundugu anlamina dikkat ¢ekilmek istenmistir. Gonderide
kullanilan soru isaretleri ile sdylenis ¢ercevesinin daha fazla giiclendirilmeye ¢alisildig1 goriilmiistiir.

Gonderi sahibi, paylastig1 gonderide enformasyon eksiltimi yapmistir. Gonderici, gonderide Siilleyman
Soylu’nun Suriyelileri ve Afganlar1 savundugunu ifade ederken bunu arka planda kanitlayacak herhangi
bir bilgiye yer vermemistir. Gonderinin kurgusal olarak ele alinmasi sonucu elde edilen analizler donemin
Icisleri Bakanu Siileyman Soylu'nun oglunun bir miilteci tarafindan Sldiiriilmesi durumunda ‘pigkin
piskin’ davramista bulunmayacag1 elinden gelenin daha fazlasini yapacagina yonelik bir cerceve &ne
cikmaktadir.

Gonderide, Altindag olaylar: tizerinden AK Parti iktidarini destekleyen veya desteklemeyen yurttaslarin
dikkati Emirhan Yal¢in’'in miilteci tarafindan dldiiriilmesine ¢ekilmek istenmektedir. Gonderiye konu olan
olay hakkinda herhangi bir bilgilendirmenin yapilmadig1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla gonderi sahibinin
esas olay1 baglamindan kopardigi goriilmiistiir. Gonderi metninin olusturulmasinda ideolojik alt yapisinin
irk¢t  kodlarla olusturuldugu, olayin baglamindan kopartilarak farkli bir konu kapsaminda
degerlendirilerek aktarildig: goriilmektedir.

Gonderinin ardalanina bakildigi zaman, Ankara’min Altindag ilgesinde bir miilteci ve Tiirk vatandasi
arasinda yasanan tartismanin 6liimle sonuglanmasinin ardindan génderi sahibinin paylasimda bulundugu
goriilmektedir. Gonderi sahibinin, olayin arka plan bilgisine dair herhangi bir a¢iklamaya yer vermedigi,
yeterli bilgilendirme yapmadigi, resmi kurumlardan yapilan agiklamalari metnin igerisine almadigi
goriilmektedir. Gonderide, ayrica, metne konu olan olayin taraflarmin herhangi birinin goriisiine,
ifadelerine yer verilmedigi gozlemlenmistir.

Mikro Analiz

11 Agustos 2021 tarihinde paylasilan Ornek Tweet 2’'deki gonderinin sentaktik analizine gore, metin iki
ciimleden olusmaktadir. Ciimlelerin basit ve anlasilir bir dille insa edildigi gozlemlenmistir. Kuralli yapili
ciimlelerin tercih edildigi gonderide, sozciikler temel anlami ile kullanilmigtir. Metinde kullanilan
sOzcliklerin gercek anlamlari disinda kullanilmayarak herhangi bir mecaz egretileme yer vermedigi
gozlemlenmistir. ‘#BuMisafirlikFazlaUzad1” ifadesinde, misafirin kim olduguna dair herhangi bir bilgiye
yer verilmeyerek belirsiz bir anlatim olusturulmaktadir.
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Gonderinin geneline bakildiginda, climlelerde noktalama isaretlerine dikkat edilerek anlam karisikliginin
onlendigi saptanmaktadir. Bu baglamda génderi sahibinin anlam biitiinliigiinii sagladig goriiliirken olaya
iliskin tepkisini de soru isaretleri ile ortaya koymaktadir. Gonderide yer alan iki ciimlede nedensellik
iliskisinin kuruldugu belirlenmektedir. IIk ciimlede, donemin Icisleri Bakam Siileyman Soylu'nun,
oldiiriilen Emirhan Yalgin kendi oglu olmadig: i¢in miiltecileri savundugu, bunun tam tersi durumda
savunmayacagy; ikinci ciimlede ‘Istilaya gelen Afganhlar’ ifadesi ile dnceki ciimlede aktarilan olay
tizerinden sonuca varildig: gézlemlenmistir.

Gonderi sahibi, gonderisinde Siileyman Soylu hakkinda olumsuz bir alginin olusmasma neden olacak
sOzclikler kullanmistir. Gonderici, Siilleyman Soylu’ ya yonelik olumsuz sdylemini, gonderi metnindeki
‘Oldiiriilen gencimiz Siileyman Soylu'nun oglu olsayd: kendisi yine piskin piskin savunur muydu
Suriyelileri?” sozleri ile tamamlamaktadir.

Gonderinin genel yapisina bakildiginda ise herhangi bir video, fotograf, belge link yerlestirmedigi yalnizca
metin olusturularak insa edildigi goriilmektedir. Ayrica Twitter'da giindemdeki konular hakkinda
paylasim yapilirken kullanilan ‘#BuMisafirlikFazlaUzady', (#) hashtag’i ile gonderide s6z edilen konunun
etkilesimini ve goriiniirliigliniin artirilmak istendigi saptanmaktadir.

Riizgar eken firtina bicer milteci illet olursa misafir degil kafir olursa ehh
bizde sabir tasi caat diye catladi patladi un ufak oldu

OO0 10:31 - 12 AGu 2021

Gorsel 3: Ornek Tweet 3

Makro Analiz

12 Agustos 2021 tarihinde paylagilan Ornek Tweet 3'teki génderiye Twitter'in gelismis arama boliimiinden
‘gelismis arama’ seceneginden ulasilmistir. ‘Riizgar eken firtina bicer, miilteci illet olursa misafir degil kafir
olursa ehh bizde sabir tas1 diye gatlad1 patladi un ufak oldu’ ifadelerinin yer aldig1 gonderinin tematik
analizine gore {i¢ konunun 6ne ¢iktig1 gozlemlenmistir. Gonderi metninin ilk konusu, halk arasinda sikca
kullanilan atasozlerinden biri kullanilarak miiltecilere gosterilen tepkilerin karsisindakilerin de verebilme
ihtimali, ikinci konuda midiltecilerin, hastaliga, dertlere veya sorunlara neden olmas: durumudur. U(;iincii
konu ise miiltecilere kars1 yurttaglarin artik sabir gosteremedigi, son noktaya ulastiklar1 anlatimiyla insa
edildigi goriilmektedir.

Gonderide insa edilen anlatida, miiltecilere yonelik olumsuz bir dilin hakim oldugu goriilmektedir.
Miiltecileri karsisindakine kotiileyen, nefret ettirmeye calisan bir soylenis bicimiyle anlatimin insa edildigi
gozlemlenmistir. Bu baglamda gonderide, miiltecilerin ‘illet” olmasi durumunda misafir degil ‘kafir’ olarak
tanimlandig1 ve bu durumun bireyin sabir taginin pargalanmasina neden olacak bir olay olduguna dikkat
cekilmektedir. Gonderi sahibinin, ayrica, metinde herhangi bir noktalama isaretine yer vermeyerek
destekleyici unsurlari ele almadig: goriilmektedir.

Gonderide yer alan iki ciimlede nedensellik iligkisinin kuruldugu belirlenmektedir. {lk ciimlede kisinin
sinirli 6fkeli olmasinin sonucu daha sert bir tepki ile kars: karsiya kalmasi, ayrica miiltecinin zararli olmasi
sonucunda yasanacak olan bir 6fke patlamasina dikkat g¢ekilmektedir. Gonderi metninde islevsellik
agisindan iliskinin oldugu gozlemlenirken yer, zaman ve mekan bilgisine yer verilmeyerek enformasyon
eksiltimi yapildig1 goriilmektedir.

Gonderinin sematik yapisi incelendiginde ise gonderi metninde kullanilan dilin miiltecileri hedef gosteren
bir yapida inga edildigi goriilmiistiir. Bu baglamda génderi metninde, ‘Miilteci illet olursa misafir degil
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kafir olursa’ sozii ile gonderi sahibinin, kargisindakilere miiltecileri ‘dert’ “hastalik’ olmasi durumunda
misafir olarak degil dinsiz anlamina gelen ‘kafir’ olarak degerlendirdigi din temelli bir nefret sdylemi dili
kullandi81 gozlemlenmektedir. Gonderinin ardalanina bakildig1 zaman, Ankaranin Altindag ilgesinde bir
miilteci ve Tiirk vatandasi arasinda yasanan tartismanin 6liimle sonuglanmasinin ardindan gonderi
sahibinin paylasimda bulundugu goriilmektedir.

Gonderi metninin olusturulmasinda ideolojik alt yapisinin din temelli nefret icerikli kodlarla
olusturuldugu, olayin baglamindan kopartilarak farkl bir konu kapsaminda degerlendirilerek aktarildig:
goriilmektedir. Gonderi sahibinin, olayin arka plan bilgisine dair herhangi bir a¢iklamaya yer vermedigi,
yeterli bilgilendirme yapmadigi, resmi kurumlardan yapilan agiklamalari metnin igerisine almadig:
goriilmektedir. Gonderide, ayrica, metne konu olan olayin taraflarinin herhangi birinin goriisiine yer
verilmedigi gozlemlenmistir.

Mikro Analiz

12 Agustos 2021 tarihinde paylasilan Ornek Tweet 3'teki gonderinin sentaktik analizine gore, metin iki
ciimleden olugsmaktadir. Ancak gonderi sahibinin, ciimleler arasinda noktalama isaretine yer vermeyerek
anlam karmasasina neden oldugu goriilmektedir.

Gonderi metnindeki sozciikler, temel anlamlari diginda da kullanuldigi ve bu baglamda mecazi
egretilemeye yer verildigi gozlemlenmistir. Gonderi metni, kurall1 yapili ciimlelerle insa edilirken ciimle
yapilarinin aktif oldugu, ancak ciimleler arasinda noktalama isaretlerine yer verilmeyerek anlam
karmasasinin yaratildigi goriilmektedir. Bu baglamda gonderi sahibi, anlam biitiinliigiinii saglamadig;,
ayrica, olaya iligkin tepkisini ikileme yaparak ortaya koymaktadir. Gonderide yer alan kelimeler arasinda
nedensellik iligskisinin kuruldugu goriilmektedir. ‘Riizgar eken firtina biger’ atasoziinde firtina bigme
nedeni olarak riizgar ekilmesi olarak gosterilmektedir. “Miilteci illet olursa misafir degil kafir olursa ehh
bizde sabir tas1 diye catladi patladi un ufak oldu’ ciimlesinde de miiltecinin illet veya kafir olmasi nedeniyle
sabir tasinin parcalanacagina dikkat cekilmektedir.

Gonderi sahibi, gonderisinde miilteciler hakkinda olumsuz bir alginin olusmasina neden olacak sozciikler
kullanmistir. Gonderici, miiltecilere yonelik olumsuz séylemini, gonderi metnindeki ‘Miilteci illet olursa
misafir degil kafir olursa’ sozleri ile ifade etmektedir. Gonderinin genel yapisina bakildiginda ise herhangi
bir video, fotograf, belge veya link yerlestirmedigi, yalmizca metin olusturularak insa edildigi
goriilmektedir.

doldurun,doldurun, kiskirtin, savas ciksin, ....ib.. siyasetciler

Gorsel 4: Ornek Tweet 4
Makro Analiz

15 Agustos 2021 tarihinde paylasilan Ornek Tweet 4’teki gonderiye Twitter'in geligsmis arama boliimiinden
‘gelismis arama’ seceneginden ulasilmistir. ‘Doldurun, doldurun, kiskirtin, savas ¢iksin....ib.. siyasetciler’
ifadelerinin yer aldig1 gonderinin tematik analizine gore bir konunun 6ne ¢iktig1 gézlemlenmistir. Gonderi
metninin tematik analizinde, metnin, siyasetgilerin iilkeye ¢ok sayida miilteci getirdigi veya getirttigi,
bununla yetinmeyip kigkirtmalar olusturdugu ve tiim bunlarin savasa yol acacagi kurgusu {izerine insa
edildigi gozlemlenmektedir.

Gonderide inga edilen anlatida, miiltecilere kiyasla siyasetcilere yonelik olumsuz bir dilin hakim oldugu
goriilmektedir. Siyasetcileri karsisindakine kotiileyen, nefret ettirmeye calisan bir sOylenis bicimi ile
anlatimin insa edildigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda gonderide, siyasetgilerin, Tiirkiye’yi miiltecilerle

—

2L G QPN Tl s EIETGD I &t https://dergipark.org.tr/tr/pub/akader

96



Nefret Soyleminin Twitter’da Goriinlimii: Altindag Olaylan
Hate Speech on Twitter: Altindag Events
doldurup kiskirtmalarla savasa yol actigina dikkat gekilirken hakaret edildigi gozlemlenmektedir. Gonderi
sahibi, destekleyici unsurlara basvurarak metinde birden ¢ok nokta ve virgiil kullanarak sozciiklere vurgu
yapilmasini saglamaktadir.

Gonderide yer alan tek ciimlede nedensellik iligkisinin kuruldugu belirlenmektedir. Ciimlede kisinin sinirli
Ofkeli oldugunu ortaya koyan Kkiifiirlii ifadeye yer verildigi goriilmektedir. Gonderi metninde,
siyasetcilerin Tiirkiye’yi miiltecilerle doldurdugu, sonrasinda Tiirkiye yurttasi ve miiltecilerin kigkirtilarak
kars: karsiya getirildigine dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmistir. Gonderi metninde islevsellik agisindan iliskinin
oldugu gozlemlenirken yer, zaman ve mekan bilgisine yer verilmeyerek enformasyon eksiltimi yapildig:
goriilmektedir.

Gonderinin sematik yapisi incelendiginde ise gonderi metninde kullanilan dilin siyasetgileri hedef gosteren
bir yapida insa edildigi goriilmiistiir. Bu baglamda gonderi metninde, “ib.. siyasetciler” sozii ile gonderi
sahibinin, karsisindakilere siyasetcilere kars: nefret asilamay1 amacladig1 gozlemlenmistir.

Gonderinin ardalanina bakildigi zaman, Ankara’min Altindag ilcesinde bir miilteci ve Tiirk vatandasi
arasinda yasanan tartismanin 6liimle sonuglanmasinin ardindan gonderi sahibinin paylasimda bulundugu
goriilmektedir. Gonderi metninin olusturulmasinda ideolojik alt yapismin irkci kodlarla olusturuldugu,
olayin baglamindan kopartilarak farkl bir konu kapsaminda degerlendirilerek aktarildigi goriilmektedir.
Bu baglamda gonderide miuiltecilerin siyasetgiler tarafindan iilkeye alindigini ancak bunun nedeninin
sOylenis acisindan yeteri kadar detaylandirilmadig: gozlemlenmektedir.

Gonderi sahibinin, olaymn arka plan bilgisine dair herhangi bir aciklamaya yer vermedigi, yeterli
bilgilendirme yapmadigi, resmi kurumlardan yapilan aciklamalari metnin igerisine almadig:
goriilmektedir. Gonderide, ayrica, metne konu olan olayin taraflarinin herhangi birinin goriisiine veya
ifadelerine yer verilmedigi gézlemlenmistir.

Mikro Analiz

15 Agustos 2021 tarihinde paylagilan Ornek Tweet 4'teki génderinin sentaktik analizine gére, metin tek
ciimleden olusmaktadir. Gonderi metninde yer alan sozciiklerin basit ve anlasilir oldugu gozlemlenmistir.
Ciimle yapisinin karmasik oldugu gonderi metninde sozciikler temel anlami ile kullanilmistir. Metinde
kullanilan sozciiklerin ger¢ek anlamlari disinda kullanilmayarak herhangi bir mecaz egretilemeye yer
vermedigi gozlemlenmistir. ‘Doldurun, doldurun, kigkirtin’ ifadesinde nerenin doldurulacag: ve kimlerin
veya kimin kigkirtilacagi bilgisine dair herhangi bir detaya yer verilmeyerek belirsiz bir anlatim
olusturulmaktadar.

Gonderinin geneline bakildiginda, climlelerde noktalama isaretlerine dikkat edilerek anlam karisikligina
neden olmadig1 saptanmaktadir. Bu baglamda gonderi sahibi, anlam biitiinliigiinii sagladig1 goriiliirken
olaya iligkin tepkisini de hakaret ve birden ¢ok nokta kullanarak ortaya koymaktadir. Gonderide yer alan
ciimlede nedensellik iliskisinin kuruldugu belirlenmektedir. Gonderi sahibinin, siyasetcilerin Tiirkiye’deki
miilteci sayisinu giderek artirdigl, daha sonra tilkedeki insanlar1 kigkirttig1 ve savasa yol acacagi sonucuna
vardig1 gozlemlenmistir.

Gonderi sahibi, gonderisinde herhangi bir siyaset¢i ismine yer vermeden olumsuz bir alginin olugsmasina
neden olacak sozciikler kullanmustir. Gonderici, siyasetcilere yonelik olumsuz sOylemini, gonderi
metnindeki ‘ib... siyasetgiler’ sozleri ile tamamlamaktadir. Gonderinin genel yapisina bakildiginda ise
herhangi bir video, fotograf, belge link yerlestirilmedigi yalnizca metin olusturularak insa edildigi
goriilmektedir. Gonderici, olaya iliskin tepkisini ikileme yaparak ortaya koymaktadir.

Gonderi metninde, miiltecilere yonelik direkt olarak nefret, hedef gosteren veya ayrima bir ifadeye yer
verilmedigi, ancak ‘doldurun doldurun’ denilerek cansiz, degeri olmayan bir esyadan soz ettigi soylemi ile
arka plan bilgisinde yer almaktadir.
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18 yasindaki cocuk suriyeli pi¢ tarafindan dldirdldi eksik yazmissiniz! millet
doldu banu hanim yeter artik ne irkciligr nefret kériiklemesi insanlar
istemiyor artik 10 yil oldu savas falan yok bayramlarda gidiyorlar bunlarin
gitme zamani geldi geciyor.

00 9:35 - 12 Agu 2021
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Gérsel 5: Ornek Tweet 5
Makro Analiz

12 Agustos 2021 tarihinde paylasilan Ornek Tweet 5'teki gonderiye Twitter'in gelismis arama boliimiinden
‘gelismis arama’ seceneginden ulasilmistir. ‘18 yasindaki ¢ocuk Suriyeli pi¢ tarafindan oldiiriildii eksik
yazmissiniz! Millet doldu banu hanim yeter artik ne irkciligi nefret koriiklemesi insanlar istemiyor artik 10
yil oldu savas falan yok bayramlarda gidiyorlar bunlarin gitme zamani geldi geciyor.” ifadelerinin yer
aldig1 gonderinin tematik analizine gore {i¢ konunun 6ne ¢iktig1 gdzlemlenmistir.

Gonderi metninin tematik analizinde, Emirhan Yalgin'in Suriyeli bir kisi tarafindan 6ldiiriilmesi sonucu
yurttaslarin kin, nefret, 6fke patlamasi yasadigl, bunun irk ve nefretle ilgili olmadigi, ayrica, Suriye’de
savas olmadig1 sOylemleri ile anlam insa edilmistir. Gonderide insa edilen anlatida, miiltecilere yonelik
olumsuz bir dilin hakim oldugu goriilmektedir.

Gonderi sahibinin, miiltecileri karsisindakine kotiileyen, nefret ettiren, kin ve 6fke dolu bir sdylemsel
anlatimi insa ettigi gozlemlenmistir. Bu baglamda gonderide, Emirhan Yal¢in'1 6ldiiren Suriyelinin “pi¢’
olarak tanumlandig1 goriilmektedir. Olaymn yasandig1 tarihlerde alinti yaparak goénderi paylasan
kullanicinin, Banu isimli birinin génderisindeki eksik gordiigii yerlere tepki gostererek yasananlarin irk ve
nefret soylemi olmadigina vurgu yaptig: goriilmektedir.

Gonderi sahibi, destekleyici unsurlara basvurarak metinde iinlem isaretine yer vererek tepkisine vurgu
yapmay1 amaglamistir. Gonderideki ciimleler arasinda nedensellik iliskisinin kuruldugu belirlenmektedir.
Ciimlelerde kisinin sinirli ve oOfkeli oldugunu belirten kiifiir ile nefret soylemi kullanildig:
gozlemlenmektedir. Gonderi metninde 10 yildir Suriyelilerin Tiirkiye’de oldugu, bayramda iilkelerine geri
donmeleri sebebiyle savasin olmadigi c¢ikariminda bulunuldugu goriilmektedir. Gonderi metninde
islevsellik agisindan iliskinin oldugu gozlemlenirken yer, zaman ve mekan bilgisine yer verilmeyerek
enformasyon eksiltimi analiz edilmistir.

Gonderinin sematik yapisi incelendiginde ise gonderi metninde kullanilan dilin miiltecileri hedef alan bir
yapida insa edildigi goriilmiistiir. Bu baglamda gonderi sahibinin, ‘Suriyeli pi¢’ sozii ile karsisindakine,
miiltecilere karsi nefret asilamay1 amagcladig1 gézlemlenmektedir. Gonderinin ardalanina bakildig: zaman,
Ankara'nin Altindag ilgesinde bir miilteci ve Tiirk vatandasi arasinda yasanan tartismanin Sliimle
sonuglanmasinin ardindan génderi sahibinin paylasimda bulundugu goriilmektedir.

Gonderi sahibinin, olaymn arka plan bilgisine dair herhangi bir aciklamaya yer vermedigi, yeterli
bilgilendirme yapmadigi gozlemlenmistir. Resmi kurumlardan yapilan agiklamalardan biri olan
‘Suriyelilerin bayramda eve donmesi’ bilgisine yer veren gonderi sahibinin, atifta bulundugu aciklamalar:
carpittigl goriilmektedir. Gonderide, ayrica, metne konu olan olayin taraflarinin herhangi birinin
goriisline, ifadelerine yer verilmedigi gozlemlenmistir.

Mikro Analiz

12 Agustos 2021 tarihinde paylagilan Ornek Tweet 5'teki génderiye Twitter'in gelismis arama béliimiinden
‘gelismis arama’ segeneginden ulasilmistir. Gonderi metninde yer alan s6zciiklerin, kuralli, basit ve acik
oldugu goriilmiistiir. Gonderi metnindeki climlelerin yapisi karmasik olarak insa edilirken sozciikler temel
anlami ile kullanilmistir. Metinde kullanilan sozciiklerin gercek anlamlari disinda kullanilmayarak
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herhangi bir metafora yer verilmedigi gozlemlenmistir. ‘Millet doldu banu hanum yeter artik ne irk¢iligi
nefret koriiklemesi insanlar istemiyor artik 10 yil oldu savas falan yok bayramlarda gidiyorlar bunlarin
gitme zamani geldi geciyor’ ifadesinde Banu isimli kullanicimin paylasimina yer verilmedigi
goriilmektedir. Paylasimda, insanlarin kime kars1 doldugu ve kimi istemedigi belirtilmezken; bayramda
kimlerin nereye gittigine dair herhangi bir detaya yer verilmeyerek belirsiz bir anlatim olusturulmustur.

Gonderinin geneline bakildiginda, ciimlelerde noktalama isaretlerine dikkat edilmeyerek anlam
karisikliginin oldugu, bu baglamda gonderi sahibinin, anlam biitiinliigiinii sagladig1 goriilmektedir.
Gonderi sahibi, olaya iliskin tepkisini de kiifiir, hakaret ve {inlem kullanarak ortaya koymaktadir.
Gonderide yer alan climlelerde nedensellik iligkisinin kuruldugu goézlemlenmistir. Gonderi sahibinin,
yurttaslarin Suriyelilerden rahatsiz oldugu, Suriyelilerin artik gitme zamanlarinin geldigi sonucuna
vardig1 gozlemlenmistir.

Gonderi sahibi, paylasiminda, miiltecilere yonelik olumsuz bir alginin olusmasina neden olacak sozctiikler
kullanmistir. Gonderici, miiltecilere yonelik olumsuz séylemini, gonderi metnindeki ‘Suriyeli pi¢’ s6zii ile
tamamlamaktadir. Gonderinin genel yapisina bakildiginda ise génderiye, herhangi bir video, fotograf,
belge link yerlestirilmedigi; nefret icerikli sozlere, cagrisimlara yer verildigi goriilmektedir.

Sonucg

Sosyal paylasim aglari, kullanicilara eglence, iletisim, etkilesim imkani1 sunmasinin yaninda siyasi sdylem
ve birden gok kimlik olusturma platformlaridir. Insanlar, varolusundan bu yana mutluluk, tatmin saglama,
iisttinliik kurma, nefret etme gibi duyular1 baska bir kisi veya kisilerle paylasarak duygudaslikla dostluk
kurma cabas1 vermektedir. Bireyin bir sosyallesme pratigi olarak benimseyerek ¢aba verdigi bu yontem
aidiyetlik ihtiyacinin kargilanmasinda énemli bir etkiye sahip olmaktadir. Ozellikle toplumsal olaylarin
yogun yasandig: iilkelerde sosyal medya uygulamalarinin da kullanim orarm yiiksektir.

Bu calismada yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgularda sosyal medyada, Suriyelilere ve
Afganlara yonelik siyasi partiler ile kanaat onderleri tizerinden nefret sdylemi ve nefreti tetikleyen
gonderilerin iiretildigi ve dolasima sokuldugu goriilmektedir. Yapilan analizler kapsaminda gonderilerde
genel olarak farkli irka mensup olanin degersizlestirilmeye ve diismanlastirilmaya ¢alisildig1 bir sdylemsel
gercevenin olusturuldugu ve bu baglamda enformasyonun nefreti tetikleyen ve iireten sdylemsel
pratiklerle dolasima sokuldugu gozlemlenmektedir.

Gonderinin esas olaydan kopartilarak insa edilen séylem kaliplari ile yeniden {iretildigi gozlemlenen
analizler baglaminda sosyal medya platformlarinda nefret igerikli gonderilerin {iretilerek dolasima
sokulmasinin geleneksel medya ortamlarina gore daha kolay oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya
ortamlarinda tiretilen nefret icerikli gonderilerin benzer fikir de olan bireylere ulasmasiyla, onlarinda
nefreti tetikleyen ve nefret sdylemi igeren paylasimlarda bulunmasinin 6nii agilmakta ve bdylece nefret
yayginlasmasi siireci hizlanmaktadir. Bu baglamda Twitter’da yiiz yiize goriismenin olmamasi sebebiyle
nefret sdylemlerinin kolaylikla iiretilmesini saglamaktadir.

Milliyetgilik ve irkeilik tizerinden insa edilen nefret soylemleri Altindag olaylarinin yasandig; siirecte daha
da artmistir. Milliyetgilik ve irk¢iligin yami sira Suriyelilere yonelik olusturulan nefret sdylemlerinin
temelinde toplumsal ve ekonomik unsurlarda yer almaktadir.

Yapilan analizlerde gonderi sahiplerinin kendini, iktidarda olan AK Parti'ye ve basta CHP olmak {izere
mubhalefet cizgisinde konumlandiran partilerle ayni eksende tutarak sdylemlerini iktidar ve muhalefet
agisindan  sekillendirdigi gozlemlenmektedir. Gonderi sahibinin insa ettigi igerikte kendini
konumlandirdig: ideolojiye gore ifadelere yer verdigi ve bunu destekleyen gorsellere veya verilere atifta
bulundugu gozlemlenmektedir. Yapilan analizlerde gonderi sahiplerinin ortiik ifadelere yer vermedigi;
nefret sOylemlerini agik ve anlagilir ifadelerle ortaya koydugu, siyasette ve toplumsal yapi igerisinde 6n
planda olan siyasetgilere atifta bulunarak onlar: da dogrudan hedef gosterdigi belirlenmistir.
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