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ARTICLE INFO

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin is yeri arkadashigi algilarinin ve isten ayrilma niyetlerinin
sosyal kaytarma ve ¢alisma arkadagslarina yonelik orgiitsel vatandashk davramslarina etkisini
belirlemektir. Bu arastirmada is yeri arkadashiginin isten ayrilma niyetine, sosyal kaytarma ve
calisma arkadaglarina yénelik orgiitsel vatandashk davramslarina etkisi Kaynaklar: Koruma
Teorisine ve isten ayrilma niyetinin sosyal kaytarma ve ¢alisma arkadagslarina yonelik orgiitsel
vatandaslhik davranisiarina etkisi Sosyal Degisim Teorisine dayandirilmistir. Alan arastirmasi
Lzmir’de bulunan yeme-icme tesislerinde gerceklestirilmistir. Veriler anket formu araciligiyla ve
kolayda ornekleme yontemiyle toplanmistir. Anket formunda alan yazinda gegerliligi ve
giivenirligi kanitlanmuis élgcekler ve demografik sorular yer almaktadir. Kasim 2023-Mayis 2024
tarihlerinde gercgeklestirilen veri toplama siireci sonunda 360 adet gegerli veriye ulasimigstir.
Dort  degiskenden olusan dlgiim  modelinin -~ gegerliligi  dogrulayici  faktér analizi ile
kanitlannugtir. Hipotezler ise yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Arastirma bulgular isten
ayrilma niyetinin sosyal kaytarma davramisini artirirken, ¢alisma arkadagslarina yonelik
orgiitsel vatandaghk davranmglarim azaltugini; is yeri arkadashgmmn isten ayrilma niyetini
azaltirken, ¢alisma arkadaglarina yénelik orgiitsel vatandashk davramgslarint  artirdigini
gostermektedir.
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The aim of this study is to determine the effects of employees' perceptions of workplace
friendship and turnover intention on social loafing and organizational citizenship behaviors
directed to co-workers. In this study, the effect of workplace friendship on turnover intention,
social loafing and organizational citizenship behaviors directed to co-workers is based on the
Conservation of Resources Theory; the effect of turnover intention on social loafing and
organizational citizenship behaviors directed to co-workers is based on the Social Exchange
Theory. The field research was carried out in food and beverage establishments in Izmir. Data
were collected through a questionnaire form and convenience sampling method. The
questionnaire form includes scales whose validity and reliability have been proven in the
literature and demographic questions. At the end of the data collection process, which was
carried out between November 2023 and May 2024, 360 valid data were collected. The validity
of the measurement model consisting of four variables was proven by confirmatory factor
analysis. Hypotheses were tested with structural equation model. The research findings indicate
that turnover intention increases social loafing behavior while decreases organizational
citizenship behaviors directed to co-workers; the findings indicate that workplace friendship
decreases the turnover intention and increases organizational citizenship behaviors directed to
co-workers.
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1. GIRIS

Insan kaynaklari, hizmet sektoriindeki isletmeler
icin en Onemli kaynaktir (Halmaghi & Bacila,
2018). Bu nedenle yetenekli, gelisime acik, takim
calismasina yatkin, uyumlu, yaratict ve sorun
¢ozme Dbecerisine sahip c¢alisanlarin  Orgiite
kazandirilmast ve bu yetkinliklerinden en st
diizeyde uzun siire yararlanilmasi gerekmektedir
(Akgiindiiz, 2020). Ancak cesitli nedenlerle yetkin
ve yetenekli olduklar igin rgiite alinan ¢alisanlarin
performanslar1 orgiit icerisinde beklenildigi gibi
olmayabilmektedir =~ veya  baz1  calisanlarin
performanslart beklenilenin cok iizerine
¢ikabilmektedir. Bu beklenmedik durumlara yol
acan bireysel, Orgiitsel ve sosyal ¢esitli nedenler
vardir (Kahya, Haktanirlar Ulutas & Ozkan, 2019).

Calisanlarin  orgiit igerisinde kurduklari informel
iligkilerin yarattig1 is yeri arkadashgi calisanlarin
giiven duygularini artirmakta ve oOrgiit igerisinde
kendilerini rahat hissetmelerine neden olmaktadir
(Ozbek, 2018). Bu nedenle de c¢alisanlarmn is yeri
arkadasliginin  artmast ile oOrgiite, c¢alisma
arkadaslarina ve hatta isletmenin diger paydaslarina
yonelik olumlu tutumlari ortaya ¢ikmakta, olumsuz
tutumlarinda ise azalma olmaktadir (Shoukat,
Selem, Khan & Shehata, 2024). Bu arastirma
kapsaminda is yeri arkadasliginin ortaya ¢ikarmasi
beklenen olumlu tutum ¢alisma arkadaglarina
yonelik orgiitsel vatandashik davramslari (OVD),
azaltmasi beklenen tutumlar ise isten ayrilma niyeti
ve sosyal kaytarma davramsidir.  Orgiitsel
vatandaglik davraniglari, ¢aliganlarin is tanimlarinda
belirtilen  sorumluluklarimin ~ Gtesinde  Orgiitiin
menfaatine yonelik gosterdikleri davraniglardir
(Akgiindiiz, 2020). Bu arastirmada c¢alisanlarin,
calisma arkadasglarinin menfaatini korumaya veya
arttirmaya yonelik gosterdikleri is tanimlarinda yer
almayan goniilli davranislar incelenmektedir.
Ayrica takim/grup halinde ¢alisirken, calisanlarin
performanslarinda meydana gelen azalmay: ifade
eden sosyal kaytarma da (Orhan, 2022) bu aragtirma
kapsaminda Kaynaklari Korumu Teorisine (KKT)
dayandirilarak irdelenmektedir.

Calisanlarin calistiklar1 orgiitten fiilen ayrilmadan
onceki diislincelerini ifade eden isten ayrilma niyeti,
hizmet isletmeleri i¢in ¢gogu zaman neden oldugu
maliyetler nedeniyle olumsuz bir durum olarak
yorumlanmaktadir (Le, Hancer, Chaulagain &
Pham, 2023). Ayrica isten ayrilma niyetini olan
calisanlarin orgiit igerisinde istendik davraniglar
daha az gosterdikleri kabul edilmektedir (Wild,
Heidenreich & Wald, 2018). Bu aragtirmada isten
ayrilma niyetinde olan c¢alisanlarin takim halinde
calistiklarinda daha fazla sosyal kaytarma davranigi
gosterecekleri, c¢alisma arkadaglarina  yonelik

OVD’yi azaltacaklar1 Sosyal Degisim Teorisine
(SDT) dayandirilarak varsayilmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, is yeri arkadashgi, sosyal
kaytarma davranis1 ve OVD arasindaki iliski duygu,
diisiince ve davranis arasindaki iligskiye bagli olarak
da incelenebilir. Bu bakis agist tutumun davranisa
olan etkisi olarak da alan yazinda karsilik
bulmaktadir (Akgiindliz, 2020). Tutum, bireyin
psikolojik bir obje ile ilgili duygu, diisiince ve
davraniglarini olusturan egilimleridir (Kagitcibas: &
Cemalcilar, 2017). Tutum zihinsel (bilissel-
diistince) duygusal ve davranigsal faktorlerin
toplamindan olusur (Hogg & Vaughan, 2010). Bu
aragtirmada tutumun diisiinsel boyutu olarak isten
ayrilma niyeti, duygusal boyutu olarak is yeri
arkadagligi, davranigsal boyutu olarak sosyal
kaytarma davranisi ve OVD ele alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararast alan yazinda isten ayrilma
niyeti, sosyal kaytarma davranmisi, is yeri
arkadashgi, calisma arkadaslarina yonelik OVD
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar olmasina
ragmen  c¢alisanlarin  degisen  beklenti  ve
tutumlarinin  arastiritlmasi  halen ¢ok o6nemlidir.
Ozellikle sektordeki paylar1 giderek artan yeme-
igme isletmeleri ¢alisanlari 6rnekleminde yapilmasi
bu arastirmanin énemini arttirmakta ve orijinalligini
gostermektedir. Bu aragtirmada sosyal kaytarma, is
yeri arkadasligi, isten ayrilma niyeti ve calisanlara
yonelik OVD arasindaki iliski incelenmektedir.
Boylelikle alan yazina ve uygulamaya katki
saglamas1 beklenmektedir. Bu katkinin (1) is yeri
arkadagliginin  sosyal kaytarma ve c¢aligma
arkadaslarma yonelik OVD’ye etkisini test ederek
KKT’ye; (2) isten ayrilma niyetinin sosyal
kaytarma ve c¢aligma arkadasma yonelik OVD’ye
etkisini test ederek SDT'min varsayimlarina
sinayarak alan yazina; (3) restoran yoOneticilerine
sosyal kaytarmayi azaltmak ve ¢aligma arkadasina
yonelik OVD’yi artirmak icin Oneriler getirerek
uygulamaya yonelik olmas1 beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE
HIiPOTEZLER

2.1. Sosyal Kaytarma Davrams:

Sosyal kaytarma, bir bireyin bir grup igerisinde
calisirken gosterdigi ¢abanin, yalmiz ¢alisirken
gosterdigi ¢abadan daha az olmasidir (Akgiindiiz,
2020). Sosyal kaytarma Ringelmann etkisi olarak da
ifade edilmektedir. Bu etki, grup biiyiidiik¢e grup
verimliliginin diismesi olarak tanimlanmaktadir
(Forsyth, 2010). Ayrica Ringelmann etkisi yeni bir
sosyal etki teorisinin test edilmesi i¢in farkli bir
alan saglar (Latane, Williams & Harkins, 1979).
Sosyal etki teorisi bireylerin duygu, diisiince ve
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davraniglarinin ¢evresindeki diger kisilerden nasil
etkilendigini aciklamaktadir (Goldsmith, 2015).
Bireyler 6zellikle yeni ya da belirsiz durumlarda
nasil davranacaklarini belirlerken bagkalarinin
disiincelerine ve davraniglarina Onem verirler
(Shore, Randel, Chung, Dean, Ehrhart & Singh,
2011). Teori, bireylerin bagkalar1 ile girmis oldugu
etkilesim  sonucunda  duygu, diisiince ve
davraniglarinda meydana gelen degisimi
aciklamaktadir. Bu sosyal etki uyma, 6zdeslesme ve
icsellestirme olarak goriilmektedir. Bireylerin
inandig1 i¢in degil baskalar: tarafindan onaylanmak,
odiil kazanmak ya da cezadan kurtulmak igin
davranista bulunmasi uyma; bireyin bir sosyal
grupla iletisim kurmak, ve bu iligkiyi siirdiirmek
amaciyla davranislar onlarin istekleri
dogrultusunda degistirmesi G6zdeslesme; bireyin
bilingli ya da bilingsiz bir sekilde grupta yer alan
kisilerin diislincelerini 6nemsemesi ve buna gore
davranmast  ise  igsellestirme olarak ifade
edilmektedir (Yiiksel, 2018).

Sosyal kaytarmanin kisisel ve Orgiitsel farkli
nedenleri olmasina ragmen en fazla kabul edilen
nedenleri takimin diger iiyelerinin ¢aba eksikligini
telafi edecegi inancinin olmasi ve takim halinde
¢alisiimasi durumunda sorumlulugun dagilmasidir.
Orgiitlerde sosyal kaytarma davranisinin
sergilenmesi istenilmeyen bir durum olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle sosyal kaytarma davranigi
gosteren ¢alisanlarin takima, ¢alisma arkadaslarina,
yOneticiye veya genel olarak orgiite iligskin olumsuz
duygu ve disiincelere sahip olabilecegi 6n
goriilmektedir. Alan yazinda igini kiigiik gérmenin
(Gizlier & Yildiz, 2021), yetersiz ve adil olmayan
dicret algisinin  (Kanten & Esirgemez, 2018),
presenteizmin (Oge & Kurnaz, 2017), isten ayrilma
niyetinin (Akgunduz & Eryilmaz, 2018; Akgiindiiz,
Akdag, Giiler & Siinnetcioglu, 2014; Luo, Qu &
Marnburg, 2013) sosyal kaytarma davranislarini
artirdigl; caligma arkadasi destegi (Akgunduz &
Eryilmaz, 2018), orgiitsel adalet (Kim, Jeung, Kang
& Paterson, 2023) ve adalet algisinin (Luo vd.,
2013) sosyal kaytarma davranislarmi azalttigi
belirlenmistir.

2.2. Cahsma Arkadaslarina Yonelik Orgiitsel
Vatandashk Davranmsi

[s taniminda resmi olarak yer almayan ancak
orgiitiin igleyisini olumlu etkileyen istege bagl
davraniglar  Orgiitsel vatandashk davraniglarini
olugturmaktadir (Organ, 1997). Bu davranislar
orglite odakli, miisterilere odakli ve c¢alisma
arkadaglarina  yonelik  gosterilebilir.  Calisma
arkadaslarma yonelik OVD dogrudan calisma
arkadaslarina fayda saglayan ve orgiite dolayli
olarak katkida bulunan caligan davranislarimi ifade
etmektedir (Kim & Kuo, 2015; Williams &

Anderson, 1991). Orgiit icerisinde kendisine destek
veren calisma arkadaglarinin olmasi, is goérenlerde
calisma arkadaglarina yonelik giiven, diiriistliik,
destek gibi olumlu duygu ve disiincelerin
olusmasint saglamaktadir. Caligma arkadaslari
arasindaki bu etkilesim Orgiit tlyeleri arasindaki
iligkilerin, i tutumlar1 ile iligkisinin ortaya
konmasi, ¢alisan  davranisinin = daha  iyi
anlasilmasina olanak saglamaktadir (Sherony &
Green, 2002). Prososyal degerlerin varligt ¢aligma
arkadast odakli OVD gosterilmesinin  temel
motivasyon kaynagidir (Bourdage, Lee, Lee &
Shin, 2012). Alan yazinda is tatmininin (Weikamp
& Goritz, 2016), ruhani liderligin (Hunsaker, 2017)
ve etkilesimsel adaletin (Anwer & Siddiqui, 2021)
calisma arkadasi odakli OVD’yi arttirdigi; kendi
hizmet eden liderlik davraniglarinin (Decoster,
Stouten, Camps & Tripp, 2014), olumsuz iliskilerin
(Geiger, Lee & Geiger, 2019) ise azalttigi
belirlenmistir.

2.3. s Yeri Arkadashg

Is yeri arkadaslhig1, calisanlar arasindaki informel ve
karsilikli bir iliskidir (Cmar, 2023). Orgiitlerde
calisanlar arasindaki psikolojik yakinligi ifade
etmektedir (Wright, 1978). informel sosyal iliskiler
islerin verimli bir seklide yapilmasinda etkili olur
(Biiyiiky1lmaz & Biger, 2018). Caligsanlar arasindaki
var olan is iligkileri, ¢alisanlarin gonillii olmasina
bagli olarak is yeri arkadasligina doniisiir (Pillemer
& Rothard, 2018). Giiven, paylagilan ilgi alanlari,
bilgi paylasimi ve degerler, deneyimler ve
oncelikler ig yeri arkadasliginin olusmasi igin birer
gerekliliktir (Berman, West & Richter, 2002). Orgiit
icerisinde fiziksel olarak yakin bulunan galisanlar,
birbiri ile etkilesime girdikleri i¢in birbirlerini daha
iyi tanima firsati bulur. Orgiit icerisindeki
arkadaglik ¢aliganlarin birbirlerine olan giivenlerini
arttirarak yardimlagsmaya, bilgi paylasimina ve agik
iletisime yoneltir (Jehn & Shah, 1997). Calisanlar
arasindaki is yeri arkadashigr algisi, ¢alisanlarin is
becerikliligini (Zhang, Zhang, Zhang & Zhang,
2024), is tatminini ve is yeri mutlulugunu (Oztiirk
& Sumbas, 2023), inovatif davranisini ve psikolojik
giivenlik algisim1 (Cao & Zhang, 2020) ve bilgi
paylasma davranigint (Wang, Lin, Zhang & Chen,
2024) artirmakta; isten  kalma  niyetini
(Biiytikyllmaz & Biger, 2018) ve Oorgiitsel
Ozdeslesmeyi (Ahmad, Ishaq & Raza, 2023) ise
azaltmaktadir.

2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin daha iyi bir is
bulmak i¢in Orgiitten ayrilma istegini ifade eder
(Lestari & Margarethaa, 2021) ve gercek ayrilma
davraniginin en Onemli gostergesi olarak kabul
edilir (Sun & Wang, 2016). Tett ve Meyer (1993),
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isten ayrilma niyetini bir calisanin baska bir orgiitte
alternatifler arama olasiliginin kendisi tarafindan
bildirilmesi olarak agiklamaktadir. Isten ayrilma
niyeti, bir ¢alisganin mevcuttaki orgiitii terk etme
egilimini ve istekliligini, baska yerlerde firsat arama
potansiyelini, yeni is bulma istegini ve alternatif
orgiitlerde calisma segeneklerinin varligini gosterir
(Chen, Hui & Sego, 2021). Yeni bir ¢alisan bulma,
ise alma ve egitme siireci Orgiitler i¢in maliyetlidir.
Bu maliyetler toplam tazminat miktarin1 agmaktadir
(Bryant & Allen, 2013). Bu nedenle yiiksek
performansa sahip caliganlarin orgiitte kalmalarini

saglamak glinimiiz  oOrgilitleri i¢in  oldukca
onemlidir. Bunu yapabilmek icin ¢alisanlarin
ihtiyaglarimin ~ ve  beklentilerinin  karsilanmasi

gerekmektedir (Ahmad Saufi vd., 2023). Alan
yazinda isten ayrilma niyetinin 6nciil ve sonuglarini
belirlemeye yonelik hem ampirik hem de derleme
¢ok sayida aragtirma mevcuttur. I tatmini (Aypar,
Sokmen & Ekmekgioglu, 2018), orgiit kiiltiirii ve
personel giiclendirme (Erez Akgiin & Yildirim,
2020), ekonomik ve sosyal degisim (Dalgic &
Akgiindiiz, 2019), is stresi (Yenihan, Oner &
Ciftyildiz, 2014), orgiitsel baglilik (Uludag, 2019)
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski yapilan
arastirmalarda belirlenmistir.

2.5. Hipotez Gelistirme

Isyeri arkadasliginin sosyal kaytarma
davraniglarina, isten ayrilma niyetine ve calisma
arkadaslarma yonelik OVD’ye olan etkisi KKT’ye
dayandirilabilir. Bu teori ¢alisanlarin kendileri i¢in
degerli olarak kabul ettikleri kaynaklari korumak,
kazanmak ve arttirmak i¢in ¢aba gosterdiklerini ileri

siirmektedir (Hobfoll, 1989). Calisanlar i¢in de is
yeri arkadasligt onemli bir kaynak olarak kabul
edilebilir. Bu nedenle deger verdikleri is yeri
arkadagligint korumak ve arttirmak icin c¢aliganlar
caba gostereceklerdir. Bu kapsamda is yeri
arkadagligini  zayiflatacak  sosyal  kaytarma
davraniglarin1 ve isten ayrilma niyetini daha az,
orgiitsel vatandaslik davraniglarii ise daha ¢ok
gostermeleri beklenmektedir. Alan yazinda da is
yeri arkadagliginin sosyal kaytarma (Yang & Shiu,
2023) ve isten ayrilma niyetini azalttig1 (Antalyali,
Eksili & Cetinkaya Bozkurt, 2023; Cetinkaya
Bozkurt, Bulgurcu Giirel & Alparslan, 2016; Yu-
Ping, Chun-Yang, Ming-Tao, Chun-Tsen & Qiong-
Yuan, 2020), orgiitsel vatandaglik davranislarini
(Hussain, 2017) attirdigint belirleyen arastirmalar
vardir. KKT’nin temel varsayimlari ve yukarida
belirtilen alan yazindaki aragtirma bulgularina bagl
olarak Hi, Hz ve Hs onerilmektedir.

Hi: Is yeri arkadashgi, calisanlarin sosyal kaytarma
davraniglarini olumsuz olarak etkiler (azaltir).

Hy: Is yeri arkadashigi, calisma arkadasi odakli
orgiitsel vatandaglik davranislarint olumlu olarak
etkiler (artirir).

Hs: Is yeri arkadash@i, calisanlarn isten ayrilma
niyetini olumsuz olarak etkiler (azaltir).

Isten ayrilma niyetinin sosyal kaytarma davranislari
ve calisma arkadaslarma yonelik OVD’ye etkisi
SDT’ye dayandirilabilir. Teori, fayda saglama
stirecinde iki taraf arasinda degisim iligkisi temel
almaktadir (Emerson, 1976). Bu degisim siirecinde

Sosyal Kaytarma Davranisi
H1 H4

Isyeri Arkadashg ) H3

‘( isten Ayrilma Niyeti

H2 Galisma Arkadasi Odakh H5
Orgiitsel Vatandaglik
Davranigi

Sekil 1: Arastirma Modeli
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is gorenin yeterli diizeyde tatmin olmamasi isten
ayrilma niyetinin olusmasma neden olur. Isten
ayrilma niyetinin neden oldugu diisiik motivasyon
calisanlar1 daha fazla kaytarma  davranisi
gostermeye yoneltir (Brickner, Harkins & Ostrom,
1986). Alan yazinda da isten ayrilma niyeti olan
calisanlarin sosyal kaytarma davramigi gosterdigi
dogrulanmaktadir (Akgunduz & Eryilmaz, 2018;
Gtiger, Pelit, Demirdag & Keles, 2017; Luo vd.,
2013). Ayrica isten ayrilma niyeti olan g¢aliganlar
orgiitteki degisim iligkisine 6nem vermemekte ve
degisim iliskisinin devam etmesine yonelik caba
gostermemektedirler. Bu durumun Orgiit igin
olumlu davranig olarak kabul edilen c¢alisma
arkadaslarma yénelik OVD’de azalmaya neden
olmast beklenmektedir. Mevcut arastirmalar da
(Aftab, Bokhari & Ali, 2024; Chen vd., 1998;
Coyne & Ong, 2007) isten ayrilma niyeti olan
calisanlarm  OVD’sinde  azalma  oldugunu
gostermektedir. STD’nin temel varsayimlarina ve
alan yazindaki mevcut arastirma bulgularma bagl
olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Isten ayrilma niyeti, calisanlarin sosyal
kaytarma davranislarint olumlu olarak etkiler
(artirir).

Hs: Isten ayrilma niyeti, calisma arkadasi odaklh
orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumsuz olarak
etkiler (azaltir).

3. YONTEM

Bu aragtirma nicel arastirma yOntemleri esas
almarak tasarlanmig olup, veriler alan yazinda
gegerliligi ve gilivenirligi kanitlanmig 6lgeklerden
olusan bir anket formu ile restoran ¢alisanlarindan
toplanmistir.  Ulagsilabilir  olmasi  nedeniyle
arastirmanin  evreni Izmir’de faaliyette bulunan
isletme  belgeli yiyecek-icecek isletmelerinin
calisanlarindan olusmaktadir. Izmir 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigiiniin verilerine gore Izmir’de
Temmuz 2023 itibariyla 90 adet igletme belgeli
yeme i¢me tesisi bulunmaktadir (Izmir i1 Kiiltiir ve
Turizm Miidirligii, 2023).

Anket formu bes boliimden olugmaktadir. Formda
sirastyla is yeri arkadasligi dlgegi, sosyal kaytarma
olcegi, caligma arkadaslarma yonelik OVD 6lcegi,
isten ayrilma niyeti olgegi ve demografik sorular
yer almaktadir. Restoranlardaki is yeri arkadasligi,
Authayarat ve Umemuro (2012) tarafindan tek
boyut ve 4 adet madde olarak gelistirilen Isyeri
Arkadashigi  Olgegi ile belirlenmistir. Calisma
arkadaslarma yonelik OVD ise Ma, Wang, Xu ve
Wang (2022) tarafindan gelistirilen 6 adet madde ve
tek boyuttan olusan OCB-I 6l¢egi ile belirlenmistir.
Is yeri arkadashg: olgeginin  ve calisma

arkadaslarma yonelik OVD  6lgeginin  Tiirkge
cevirisi, bu arastirma i¢in ii¢ turizm akademisyeni
tarafindan Brislin (1970) tarafindan 6nerilen hedef
dile ¢eviri, ilk ¢evirinin degerlendirilmesi, kaynak
dile geri geviri, geri ¢evirinin degerlendirilmesi ve
uzman gorlslerine bagvurulmasi yontemi ile
gergeklestirilmistir. Oncelikle orijinali Ingilizce
olan maddeler Tiirk¢eye ¢evrilmis olup sonrasinda
bu Tiirkce maddeler tekrar Ingilizceye cevrilmistir.
Nihai olarak orijinal maddeler ile ¢eviri sonucunda
elde edilen Ingilizce maddeler karsilastirilarak
maddelerin son hali belirlenmistir. Bu siireg
sonunda is yeri arkadasligi 6lcegi 6 adet madde
olarak ve calisma arkadaslarina yonelik OVD blcegi
ise 8 adet madde olarak Tirk¢eye uyarlanmistir.

Calisanlarin sosyal kaytarma davraniglar1 Price,
Harrison ve Gavin (2006) tarafindan gelistirilen ve
Akgiindiiz vd. (2014) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan tek boyut ve 4 adet maddeden olusan
Sosyal Kaytarma Davramglari  Olgegi ile
belirlenmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri
Jung ve Yoon (2013) tarafindan gelistirilen
Akgilindiiz ve Akdag (2014) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan tek boyut ve 4 adet maddeden olusan
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ile belirlenmistir. Olgek
maddelerinin yanit kategorileri 5°1i Likert tipi 6l¢ek
olarak 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle
Katiliyorum seklinde ifade edilmistir. Ayrica anket
formunda katilimcilarin  yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, goérev unvani ve deneyim
stiresini belirlemek amaciyla ifade edilen 6 adet
soru da yer almaktadir.

Arastirmada veriler Izmir’de bulunan yiyecek-
icecek isletmelerinin  ¢alisanlarindan  kolayda
ornekleme yontemi ile toplanmistir. Bu isletmelerin
personel sayilarina iliskin net bir bilgiye
ulagilamamigtir. Bu nedenle orneklem biytkligi
Kline (2011) tarafindan belirtildigi gibi parametre
sayisinin 5 ile 10 kati arasinda belirlenmistir.
Parametre sayis1 dikkate alindiginda, anket
formunda 26 parametre yer aldig1 i¢in veri toplama
siireci sonunda en az 260 adet gegerli ankete
ulasilmasi hedeflenmis olup, Kasim 2023-Mayis
2024 tarihleri arasinda 360 adet gegerli veriye
ulagilmigtir. Verilerin analizi i¢in IBM SPSS 23 ve
Lisrel 8.8 programlari kullamilmistir. Demografik
bilgiler, tanimlayici istatistikler ve Cronbach alfa
degerleri IBM SPSS 24 programi ile belirlenmis
olup, arastirma modelinin smanmasi1 ve hipotez
testleri ise Lisrel 8.8 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Aragtirma modelinin gegerlilik
ve glivenirligi dogrulayici faktdr analizi verilerine
bagh olarak yorumlanmigtir. Hipotez testleri i¢in
yapisal esitlik modeli (YEM) gergeklestirilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin veri toplama siirecinde 360 adet
gegerli anket elde edilmistir. Katilimcilara ait
bilgiler Tablo 1°’de yer almaktadir. Katilimcilarin
%85’1 bekar (305 kisi), %61°1 erkek (218 kisi),
%39’u (142 kisi) lisans diizeyinde egitimlidir.
Ayrica katilimeilarin %39’u (139 kisi) 1 yil ve
altinda deneyime sahiptir ve %42’si (152 kisi)
servis eleman1  olarak gdrev  yapmaktadir.
Katilimeilarin =~ %57’si (205 kisi) 21-30 yas
araliginda geng bir kitledir.

Arastirma modeli, dogrulayici faktér analizi
gerceklestirilerek test edilmistir. Analizde .50’nin
altinda faktor yiikiine sahip oldugu igin is yeri
arkadasligi oOlgeginden bir madde ve g¢alisma
arkadaslarma yonelik OVD blgeginden iki madde
analizden ¢ikartilmigtir. Gozlenen degiskenlere ait
faktor yiikleri ve t-degerleri, gizil degiskenlere ait
AVE (average variance  extracted-ortalama
aciklanan varyans), CR (composite reliability-
birlesik giivenirlik) ve alfa degerleri Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2 incelendiginde gozlenen degigkenlere ait
faktor yiiklerinin .50 ile .86 arasinda, t degerlerinin

ise 9 ile 18.78 arasinda degistigi goriilmektedir.
Uyum iyilikleri incelendiginde y2=271.44 df=113

¥2/df=2.40 RMSEA=.062 NFI=92 NNFI=9%4
PNFI=76 CFI=.95 IFI=95 RFI=90 GFI=.92
AGFI=.89 PGFI=.68 SRMR=.055  olarak

belirlenmistir. Bu deger Hair, Hult, Ringle ve
Sarstedt’a (2017) gore Olgme modelinin genel
olarak iyi bir model oldugunu gostermektedir.
Ayrica AVE degerleri ise .34 ile .56 arasinda
degismektedir. AVE’nin .50’nin {izerinde olmasi
yaygin olarak kabul edilmektedir. Ancak AVE’nin
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.50°den kii¢iik olmasi durumunda, CR .60°dan
yiksek ise yapmin yakinsak gegerlilige sahip
oldugu kabul edilir (Fornell & Lacker, 1981; Hair
vd., 2017). Is yeri arkadashigi, sosyal aylaklik ve
calisma arkadas1 odakli OVD olgeklerine ait AVE
degerleri .50°den kiiciik olmasina ragmen CR
degerleri .60’dan biiyilk oldugu igin yakinsak
gegerlilige sahip olduklart kabul edilmistir. Ayrica
gizil degiskenlere ait Cronbach alfa degerleri de
0.70’nin tizerinde oldugu i¢in degigkenlerin icsel
giivenirlige de sahip olduklar1 kabul edilmistir.

Ayirt edici gecerlilik, bir gizil degiskenin diger gizil
degiskenlerden ne kadar ayrilabildigini gosterir. Bu
gecerlilik, her bir gizil degiskenin AVE karekok
degerinin diger gizil degiskenler ile arasindaki
korelasyondan  yiiksek olmast  gerekmektedir
(Fornell & Larcker, 1981). Tablo 3’te korelasyon
degerleri ve AVE karekok degerleri yer almaktadir.
Gizil degiskenlere ait AVE karekok degerleri diger
degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden yiiksek
oldugu icin yapilara ait ayirt edici gecerliligin
saglandigi kabul edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina goére is yeri
arkadagliginin sosyal kaytarma davranis1 (r=-.11
p<0.01) ve isten ayrilma niyeti (r=-.25 p<0.001) ile
arasinda disik diizeyde negatif anlamli iligki,
calisma arkadaslarina yonelik OVD (r=.46 p<0.001)
ile arasinda orta diizeyde pozitif anlaml iliski
vardir. Sosyal kaytarma ile ¢aligma arkadaglarina
yonelik OVD (r=-.42 p<0.001) arasinda negatif ve
isten ayrilma niyeti (r=.45 p<0.001) arasinda pozitif
orta diizeyde anlaml iligki vardir. Ayrica ¢aligma
arkadaslarma yonelik OVD ile isten ayrilma niyeti
(r=-.32 p<0.001) arasinda orta diizeyde negatif bir
iligki bulunmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Bilgiler

Degisken Kategori n % | Degisken Kategori n %
Medeni Evli 55 15| Egitim Ilkogretim 28 8
Durum  Bekar 305 85 Lise 131 36
Deneyim 1 yil ve alt1 139 39 On Lisans 50 14
Siiresi 2-5y1l 119 33 Lisans 142 39
5 yil ve tlizeri 102 28 Lisanstisti 19 3
Unvan Servis elema_m 150 42 Yas 20 yas ve 75 91
(garson/komi) alt1
Asci/Sef 57 16 21-30 205 57
Yonetici 49 14 31-40 42 12
Barista 49 14 4] vetizen 38 10
Kasiyer 13 4 | Cinsiyet Kadin 142 39
Diger (temizlikei,
bulasike, 40 11 Erkek 218 61
muhasebeci, kurye)
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Tablo 2: Olciim Modeline Ait DFA Sonuglart

Faktor yiikii
t-value

AVE CR Alfa
i§ Yeri Arkadashg A1 .772 .767
Problemleri cozmek igin astlarimla birlikte calisabilirim.” - -
Is yerinde giiglii arkadaghklar kurdum. 54 10.00
Calisanlar orgiitleriyle gurur duyar. 54 9.08
Calisanlar arasinda agik iletisim vardir. 77 15.32
Calisanlar birbirlerine giivenir. 73 14.19
Isletme dostane iliskilerle karakterize edilir. 58 10.88
Sosyal Aylakhk 45 .763 .745
Yapmam gereken isleri ilk firsatta bagkalarmna birakirim. 71 13.54
Calisma arkadaslarim benden yardim istediklerinde, yapmam 50 9
gereken isler oldugunu sdylerim. '
Restoranda bana verilecek her tiirlii gorev ve sorumluluktan 75 14.58
kaginmavya ¢alisirim. ) ’
Yapmam gereken 6nemli isler oldugunda bazen baska islerle 70 13.31
ugrasirim. ' o
Calisma Arkadasmma Yonelik OvVD .34 .674 .692
Restoranda olmayan is arkadaglarima, islerini bitirmeleri igin
yardim ederim. *
Is yikleri agir oldugunda galisma arkadaslarima yardim 54 935
ederim. ' ’
Is arkadaslarimim sorunlarmi ve endiselerini dinlemek icin 70 12.34
Zaman ayiririm. ' -
Ise yeni baslayan calisma arkadaslarima yardime1 olurum. 58 10.11
Is arkadaslarimla kisisel olarak ilgilenirim. 51 8.68
Is arkadaslarima duyurulari ve haberleri iletirim. * - -
i§ten Ayrilma Niyeti .56 .834 .830
Bazen yaptigim isi birakmak zorunda oldugumu diisiiniiyorum. 7¢ 14.38
Baska bir yerde calismak icin bu isletmeden ayrilmay1 26 18.78
diistiniiyorum. ) )
Muhtemelen éniimiizdeki yil yeni bir is arayacagum. 81 17.48
Calisma kosullarim kétiilesirse, bu isletmeden ayrilmay: 60 11.80

diistiniiyorum.

Not: * Standardize faktdr yiikii 0.50’nin altinda oldugu i¢in analizden ¢ikartilan maddedir.

Tablo 3: Korelasyon Degerleri ve Tanimlayici Istatistikler

Ortalama St. Sap 1A SK COVD IAN
Isveri Arkadashg (IA) 3.7144 .85 (.64)
Sosyal Kaytarma (SK) 2.2771 1.05 -11%  (.67)
Cahsma Arkadasina 4.0933 73 AG*F -42%F  (58)
Ydnelik OVD (COVD) ) ) ) ) )
Isten Ayrilma Niyeti 1IAN)  3.0181 1.16  -25%%  45%%  _32%%  (73)
Not: Parantez i¢i degerler AVE karekok degerleridir. * p<0.01  **p<.001
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-09(-1.34) 7

igyeri Arkadaghg W

-24(-3.82)

Sosyal Kaytarma Davranisi
.44 (6.16)

)

( isten Ayrilma Niyeti

.41 (5.16)

Galigma Arkadagi Odakh

-25 (-3.48)

Orgiitsel Vatandashk
Davranigi

Not: Parantez i¢i degerler t-degerleridir. Kesikli ¢izgi anlamsiz etkiyi géstermektedir.

Sekil 2: YEM Sonuglari

4.1. Hipotez Testi Sonuglar:

Hipotezleri test etmek igin YEM
gerceklestirilmigtir.  Sekil 2’de  modelin  test
sonuglar1 yer almaktadir. YEM’e ait uyum iyilikleri
¥2=291.07 df=114 y2/df= 2.55 RMSEA=0.066
NFI=.91 NNFI=.93 PNFI=76 CFI=.95 IFI=.95
RFI=.89 GFI=.91 AGFI=.88 PGFI=.68
SRMR=.063 olarak belirlenmistir. Uyum iyilikleri
YEM iyi bir model oldugunu gostermektedir. YEM
sonuglari sosyal kaytarma davraniglarint igten
ayrilma niyetin  artirdigini, ancak is  yeri
arkadasliginin  anlamli  olarak etkilemedigini
gostermektedir. Model sonuglara gore ¢alisma
arkadaslarma ydnelik OVD’yi is yeri arkadashig
anlamli olarak artirirken, isten ayrilma niyeti
anlamli olarak azaltmaktadir. Ayrica modele gore is
yeri arkadashigi da calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu
sonu¢lara bagli olarak Hp, Hs, Ha ve Hs kabul
edilmis, Hy reddedilmistir. Ayrica YEM sonuglarina
gore is yeri arkadashgi isten ayrilma niyetinin
%6’s1n1, isten ayrilma niyeti ve i yeri arkadashgi
sosyal kaytarma davranislarinin %22’sini, isten
ayrilma niyeti ve 1is yeri arkadashgi ¢alisma
arkadaslarma  yonelik  OVD’nin  %28’ini
acgiklamaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC
5.1. Teorik Katkilar
Orgiitlerde calisanlar arasindaki informel iliskiler

calisanlarin pek ¢ok tutumu flizerinde etkili
olmaktadir. Bu aragtirmada is yeri arkadagliginin

calisanlarin sosyal kaytarma davraniglarina, isten
ayrilma niyetlerine ve ¢alisma arkadaslarina yonelik
OVD’ye etkisi incelenmistir. Arastirma bulgular is
yeri arkadaghgmin ¢alisanlarin  isten ayrilma
niyetini azalttigini, ¢alisma arkadaslarina yonelik
OVD’yi arttirdigim, ancak sosyal kaytarma
davraniglart {izerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigint gostermektedir. Alan yazinda is yeri
arkadagliginin isten ayrilma niyeti {zerindeki
olumsuz (Antalyali vd., 2023; Cetinkaya Bozkurt
vd.,, 2016; Yu-Ping wvd., 2020), calisma
arkadaslarma yonelik OVD’ye olumlu (Hussain,
2017) etkisi ile benzer sonuglara sahip arastirmalar
vardir. Ayrica bu bulgular is yeri arkadasliginin
calisanlar tarafindan 6nemli bir kaynak olarak kabul
edildigini gostererek, KKT’nin vurguladigi gibi
calisanlarin bir kaynak olarak is yeri arkadasliginin
devam etmesini saglamak igin ¢aba gosterdiklerini
de dogrulamaktadir.

Bu arastirmada beklenilenin aksine is yeri
arkadaghiginin  calisanlarin  sosyal  kaytarma
davranislar1 lizerinde anlamli etkiye sahip olmadig1
belirlenmistir. Bu bulgu, c¢alisanlarin i yeri
arkadagligi algilarinin olumlu veya olumsuz olarak

sosyal kaytarma davramiglarint  etkilemedigini
gostermektedir. Bu bulgu duygunun (is yeri
arkadaglig) davraniga (sosyal kaytarma

davranigina) yansimadigir seklinde yorumlanabilir.
Duygunun ve diislincenin davraniga yansimasina
engelleyen cesitli etmenler vardir. Ozellikle planli
davranis  teorisine  gbre, sosyal kaytarma
davraniginin  orgiitteki diger c¢alisanlar tarafindan
nasil karsilanacagi ve davranisin  kontroliiniin
bireyde olup olmamasi, duygu ve diislincenin
davranisa gecisini hizlandirabilecegi gibi duygu ve
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diistincenin ~ davranisa  gegigini  engelleyebilir
(Akgiindiiz, 2021). Ayrica c¢alisanin  kisilik
Ozellikleri, aile faktorii ve informel arkadas

gruplarinin etkisi de tutumun davranisa gegisini
etkilemektedir (Giiney, 2017). Tutumun davranisa
gecisini  engelleyen bu faktérlerin  is  yeri
arkadasliginin sosyal kaytarma davranisi tizerindeki
etkisinin anlamsiz olarak bulgulanmasinda etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu aragtirmada isten ayrilma niyetinin sosyal
kaytarma davraniglarini  azalttigi  ve ¢aligma
arkadaslarina yonelik OVD’yi arttirdigi
belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin isten
ayrilmadan onceki bir niyeti olarak kabul
edildiginde, c¢alisanlarin orgiit ile olan iliskisinin ve
dolayisiyla sosyal degisiminin sona erme noktasina
geldigini gostermektedir. Bu nedenle ¢aligsanlar
orgiite, caligma arkadaglarina veya miisterilere
fayda saglayacak davraniglari daha az géstermeyi
tercih edebilmektedirler. SDT’nin de ileri siirdiigii
gibi  degisim iliskisinde  karsihikli  tatmin
duygusunun olmasi, taraflarin bu degisim iligkisinin
devam ettirmek i¢in istendik davranmiglarda
bulunmalarmi  ve  istenmedik  davraniglardan
kaginmalarint  saglamaktadir (Akgiindiiz, 2021).
Oysaki bu arastirmada sosyal degisimin
taraflarindan biri olan ¢aliganlarin isten ayrilma
niyeti olmasi, bu degisim iliskisinden tatmin
olmadiklarim gdstermektedir. Isten ayrilma niyeti
olan c¢ahganlarin OVD gibi olumlu &rgiitsel
davraniglara daha az ve sosyal kaytarma davranigi
gibi olumsuz orgiitsel davramglara daha fazla
yonelmeleri SDT’nin varsayimlari ile de tutarlidir.
Ayrica bulgular isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarin
sosyal kaytarma davraniglarini artirdigi (Akgunduz
& Eryilmaz, 2018; Giiger vd., 2017; Luo vd., 2013)
ve calisma arkadaslarma  yonelik OVD’yi
azalttigina (Aftab vd., 2024; Chen vd., 1998; Coyne
& Ong, 2007) iliskin alan yazindaki arastirmalarla
da tutarlilik gostermektedir.

5.2. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Is yeri arkadasligina calisanlar 6nem vermektedir. Is
yeri arkadaslig1 bulunan orgiitlerde ¢alisanlar orgiite
yonelik daha fazla olumlu ve daha az olumsuz
tutuma sahip olmaktadir. Yeme-i¢gme isletmelerinde
de calisanlarin Orgiite yonelik olumlu tutumlara
sahip olmasi1 i¢in is yeri arkadashgt algilarim
artirmak 6nem tasimaktadir. Restoran yoneticileri,
calisanlarin oncelikle iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik ¢aba gostermelidir. Caliganlar
arasindaki iletisimin gili¢lendirilmesi, empatiye
onem verilmesi, ekip c¢aligmasinin gelistirilmesi,
acik ve net iletisim kurulmasi is yeri arkadasliginin
gelismesine katki saglayabilir. Calisanlarin hizmet
iretim silirecinde bir ekibin pargasi olduklarimi
algilamalarini saglamak, sorumlulugu paylastirmak

ve birlikte zaman gecirmelerini saglamak da is yeri

arkadasgligini  arttirabilir. ~ Boylelikle  isletme
calisanlarinin isten ayrilma niyetinde azalma,
calisma arkadaslarma yonelik OVD’de artis
saglanabilir.

Calisanlarin isten ayrilmalari, Gnemli maliyetleri de
beraberinde getirmektedir. Is yeri arkadasliginin
bulunmasi c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
azaltmaktadir. Kiiltiirel olarak insana ve insan
iligkilerine 6nem veren toplumlardaki isletmelerde
calisanlar, calisirken olumsuz olaylar yasasalar da
bu olumsuzluklar1 daha fazla tolere edebilmekte ve
iste kalma diisiinceleri olusabilmektedir. Ozellikle
orgiit icerisinde olusturulacak is yeri arkadasligi,
yetkin ve yiiksek performansli c¢aligsanlarin iste
kalma niyetlerinin artmasini saglayabilir.

Hizmet sunum siirecinde miisteriler, ¢alisanlardan is
tanimlarinda yer almayan hizmetler
isteyebilmektedir. Bu nedenle calisanlarin is
tamimlarinin  disinda Orgilite fayda saglamak igin
gosterecekleri caba oldukga onemlidir. Ozellikle
calisma arkadaslarina is tanimlarinda yer almasa da
yardim etmek, destek olmak ve onlarin islerini
kolaylastirmak ~ &nemli OVD arasinda  yer
almaktadir. Calisma arkadaslarina yénelik OVD
gosteren ¢alisanlar, ¢alisma arkadasinin is yikiini
azaltmakta, miisteri tatminine katkida bulunmakta
ve Orgiitin performansii yiikseltmektedir. Yeme-
igme isletmelerinde calisanlarin calisma
arkadaslarma yénelik OVD gostermelerinde is yeri
arkadagliginin ~ 6nemli bir etkisinin  oldugu
yoneticiler tarafindan g0z Oniinde
bulundurulmalidir. Boylelikle is yeri arkadasliginin
gelismesi sadece ¢alisanlar i¢in olumlu bir atmosfer
yaratmayacak, bu durum miisterilere de olumlu
olarak yansiyacak ve isletmenin verimliligini ve
karliligimi yiikseltecektir.

Calisanlar kisisel, orgiitsel veya gevresel nedenlerle
isten ayrilma niyetinde olabilmektedir. Hem isten
ayrilma sonrasindaki hem de isten ayrilma niyetinin
davraniga doniisene kadar gecen siirecte isletmelerin
cesitli maliyetlere katlanmalar1 gerekmektedir.
Sosyal kaytarma davranmisi da  igletmelerin
katlandiklar1 bu maliyetler arasinda yer almaktadir.
Diger bir ifadeyle isten ayrilma niyetinde olan
yeme-igme isletmesi ¢aliganlari, takim halinde
calismalari halinde bireysel olarak
gosterdiklerinden  daha  diisiik  performans
gostermektedir. Ayrica isten ayrilma niyeti olan
calisanlarin, ¢alisma arkadaslarina yonelik OVD de
azalmaktadir. Isten ayrilma niyetinin yaratt1ig1 bu
etkiyi ortadan kaldirmak i¢in  yOneticilerin
calisanlarin isten ayrilma niyeti azaltmaya yonelik
caba gostermeleri gereckmektedir. Yoneticilerin,
sosyal ve ckonomik degisim iliskilerinde
calisanlarin  ¢ikarlarin da  gbz  Oniinde
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bulundurmalari, calisma kosullarmi iyilestirmeleri,
calisanlara mesleki gelisim ve kariyer hedeflerine
ulagsma firsati vermeleri ve c¢alisma saatlerini
calisanlarin 6zel hayatlarimi da dikkate alarak
diizenlemeleri calisanlarin isten  ayrilman
niyetlerinin azalmasini saglayacagi soylenebilir.

5.3. Arastirmanin Smrhiliklar: ve Yapilacak
Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu aragtirmanin da her aragtirmanin oldugu gibi
stmirhiliklart vardir. Ilk smrlilik, bu arastirmanin
sadece Izmir’de faaliyet gosteren yeme-igme
isletmelerinin calisanlarmi kapsamasidir. Ikinci
smirlilik  kolayda o6rnekleme yonteminin tercih
edilmesi, {igiincli siirlilik nicel olarak arastirma
slirecinin ylritilmesi nedeniyle sadece cevaplarin
anket formunda yer alan ifadelerle sinirli olmasidir.
Diger bir smirhilik ise evrene dahil edilen
isletmelerdeki is goren sayisina iligkin net bir
bilgiye ulasilamamis olmasidir. Bu nedenle evren
biiyiikliigii hesaplanamamig ve drneklem biiyiikligi
anket formunda yer alan parametre sayisina gore
belirlenmistir. Yapilacak calismalarda genelleme
yapabilmek i¢in arastirmanin daha genis bir
cografyada  yiiriitilmesi, tabakali  6rnekleme
yonteminin kullanilmasi ve nitel olarak da wveri
toplanarak detayli bilgi edinilmesi Onerilmektedir.
Ayrica yapilacak arastirmalarda ise gomiilmislik,
is goren avukathigt ve yonetici tutarlilign gibi
konulara da yer verilebilir.

ETIiK BEYANATI
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Destekleyen Kurum: Bu c¢alisma, TUBITAK
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