BiLiSiM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 18, SAYI: 2, NiSAN 2025 99

Dijital Olgunluk Modelleri Uzerine Bibliyometrik
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Ozet—Dijital olgunluk modelleri, kuruluslarin dijital doniisiim yeteneklerini degerlendirmesi ve gelistirmesi igin temel
araglardir. Bu modeller, teknoloji, organizasyon, kiiltiir, miisteri gibi gesitli boyutlar agisindan bir kurulusun dijital
doniisim durumunu degerlendirmek amaciyla yapilandirilmis ve biitiinsel bir yaklagim sunmaktadir. Bu c¢alismanin
amaci, dijital olgunluk modelleri iizerine yapilan arastirmalara ait detayli bir analiz yapmaktir. Bu dogrultuda, Scopus ve
Web of Science veri tabanlarinda yer alan akademik ¢alismalar bibliyometrik analiz ydontemiyle incelenmigtir. Scopus ve
Web of Science veri tabanlarinda yer alan Ingilizce dilindeki ve makale tiiriindeki yayinlar, dijital olgunluk modellerinin
olgunluk seviyeleri ve boyutlar1 agisindan sistematik bir sekilde incelenmistir. Bulgular, 2020 yilindan itibaren dijital
olgunluk modeli konusundaki yayin sayisinda artis oldugunu, Almanya ve Tiirkiye'nin bu alanda en fazla yayin tireten
iilkeler arasinda yer aldigin1 gdstermistir. Incelenen modellerde ise en gok teknoloji, strateji ve organizasyon boyutlarmin
ele alindigr tespit edilmistir. Calismanin, bu alanda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara kapsamli bir genel bakis
sunarak, gelecekteki c¢alismalar igin odaklanilabilecek potansiyel alanlart belirlemeleri konusunda yardimer olacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler— dijital olgunluk, dijital olgunluk modeli, dijital doniisiim, bibliyometrik analiz

A Bibliometric Analysis on Digital Maturity Models

Abstract— Digital maturity models are essential tools for organisations to assess and improve their digital transformation
capabilities. These models provide a structured and holistic approach to assessing an organisation's digital transformation
status in terms of various dimensions such as technology, organisation, culture, customers, etc. The purpose of this study
is to conduct a detailed analysis of the research on digital maturity models. In this direction, academic studies in Scopus
and Web of Science databases were analysed by bibliometric analysis method. English-language article-type publications
in Scopus and Web of Science databases were systematically analysed in terms of maturity levels and dimensions of
digital maturity models. The findings show that there has been an increase in the number of publications on digital
maturity models since 2020 and that Germany and Turkey are among the countries that produce the most publications in
this field. In the models examined, it was found that technology, strategy and organisation dimensions were mostly
addressed. It is thought that the study will help researchers who want to conduct research in this field to identify potential
areas to focus on for future studies by providing a comprehensive overview.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve organizasyonel
siireclere entegrasyonun zorunlu hale gelmesi, kuruluslarin
miisterilerle etkilesim kurma ve siirekli degisen pazar
dinamiklerine uyum saglama yeteneklerini
sekillendirmektedir. Cogunlukla dijital doniisiim olarak
adlandirilan bu siireg, sadece teknolojik gelismelerin
benimsenmesini kapsamaz ayni zamanda is stratejilerinin,
kiiltiirtinlin ve miisteri deneyimlerinin biitiinsel olarak
yeniden tasarlanmasini da igerir. Dijital doniisiim kavramu,
dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve insanlarin bu
yondeki taleplerinin artmastyla birlikte dnem kazanmistir.
Dijital doniistim; kuruluslarin dijital teknolojiyi kullanarak
hizmetlerini siirdiirebilmesi ve varliklarini muhafaza
edebilmeleri icin stratejik ve teknolojik bir yenilenme
stireci olarak goriilmektedir.

Dijital dontistim, mobil, yapay zeka, bulut, blok zinciri gibi
yeni dijital teknolojilerin, kurumsal miisteri deneyimini
artirmak, mevcut operasyonlari kolaylastirmak veya yeni
is modelleri olusturmak igin biiyiik is iyilestirmeleri
saglamak amaciyla kullanmilan bir siire¢ olarak
tanmimlanabilir [1]. Dijital doniisim yalnizca yeni bilgi
teknolojilerinin  sagladifi  yeni stratejilerin  ve s
modellerinin  benimsenmesiyle ilgili degildir, ayni
zamanda dijital teknolojileri yaygin bir sekilde entegre
eden ve hizmetleri ihtiyaglara gére yeniden diizenleyen
kiiltiirel bir degisimi de igermektedir [2].

Dijital doniisiim siireci birgok kurulus i¢in karmasik ve zor
bir siiregtir. Kuruluglar bu siireci etkili ve verimli bir
sekilde ylritmek i¢in kendilerine rehberlik edecek,
yaptiklari ¢aligmalarin gegerliligini Olgebilecek cergeve
veya modellere ihtiya¢ duyarlar. Dijital olgunluk modelleri
son yillarda dijital doniisim faaliyetlerinin artmasiyla
onemli bir konu bagligi haline gelmistir ve akademik
yayinlarin yani1 sira uluslararast sirketler, yazilim ve
danigmanlik firmalar1 yeni olgunluk modelleri ortaya
koymuslardir [3].

Dijital olgunluk modelleri, dijital doniisiim yeteneklerini
degerlendirmek ve gelistirmek, dijital donilisiimiin
karmagik siirecinde yol almak ve dijital teknolojilerin
faydalarindan yararlanmak isteyen kuruluslar igin temel
araclardir [4]. Dijital olgunluk modeli, bir kurulusun dijital
doniisim ve dijital teknolojileri benimseme diizeyini
degerlendirmek i¢in kullanilan bir gergeve olarak da ifade
edilebilir [5]. Dijital dontisiim siirecini yonetmek ve
degerlendirmek isteyen bir kurulusa, dijital olgunluk
modelleri, teknolojik, organizasyonel ve stratejik yonler
gibi cesitli boyutlar1 kapsayan sistematik bir yaklagim
sunar [6]. Bir bagka tamimla dijital olgunluk modelleri,
dijital yetenekleri sistematik bir sekilde degerlendirmek,
yonlendirmek ve gelistirmek i¢in yapilandirilmis bir arag
sunarak dijital teknolojilerin benimsenmesinin biitlinsel
olmasini, insan, siire¢ ve teknoloji arasindaki karsilikli
bagimliliklarin dikkate alinmasini saglar[7]. Kuruluslar,
mevcut dijital altyapilarimi, siireg ve yeterliliklerini dijital
olgunluk modelleri sayesinde belirlenmis kriterlere gore
degerlendirebilirler. Dijital olgunluk degerlendirmelerinin,
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farkli sektorlerdeki kuruluslarm dijitallesme diizeylerini,
kiigiik 6lgekli isletmeler de dahil olmak {izere, kapsaml1 bir
sekilde Olcme potansiyeline sahip oldugu
belirtilmektedir[8-9]. Bu degerlendirmeler, kuruluslarin
operasyonel  verimlilige katkida bulunacak dijital
girisimler i¢in hazir olup olmadiklarina iliskin degerli i¢
goriiler  sunarak, dijital donlisim  stratejilerinin
sekillendirilmesine 6nemli bir destek saglayabilir. [8-9-
10].

Kuruluglar, dijital doniisim siireglerindeki ilerleme
diizeyini degerlendirmek ve bu siiregleri daha etkili ve
diizenli bir sekilde yonetmek istemektedir ve bu durum
dijital olgunluk model veya araglarma olan talebi
arttirmaktadir [11-12]. Akademisyenler, arastirmacilar,
danigmanlik firmalari, hatta devletler tarafindan gelistirilen
dijital olgunluk modellerinin sayist her gegen giin
artmaktadir  [13-14-15-16-17-18].  Dijital  olgunluk
modellerinin farkli sektorler igin farkl faktorler tizerinden
degerlendirilmesi gerektigini vurgulayan ve boyutlarin
sektoriin ihtiyaglarini yansitacak sekilde gelistirilmesi
gerektigini belirten ¢aligmalar mevcuttur (14-19).

Dijital olgunluk kavraminmn giderek artan 6nemi, dijital
olgunluk modellerinin gelisim siireci ve bu modellerin
literatiirde ne oOlgiide ele alindigi konulari, arastirma
ilgimizin odak noktalarindan biri haline gelmistir. Bu
baglamda, s6z konusu modellerin boyutlari, seviyeleri ve
hangi sektorlere yonelik uygulandigi gibi unsurlarin daha
iyi anlagilmasi, bu g¢alismayr gergeklestirmemizin temel
motivasyonunu olusturmustur Bu ¢aligmada, dijital
olgunluk modellerine iliskin Scopus ve Web of Science
(WoS) veri tabanlarinda yer alan akademik g¢aligmalar
iizerinde giincel bir bibliyometrik analiz
gerceklestirilmigtir.  Arastirma  kapsaminda  ulasilan
Ingilizce dilinde ve makale tiiriindeki yaynlarda ele alian
dijital olgunluk modellerine sistematik bir analiz
uygulanmis ve dijital olgunluk modelinde yer alan boyut
ve seviyeler belirlenmistir.

Aragtirmacilarin, aragtirma konularimi belirlemelerine ve
cesitli alanlar arasindaki iligkiyi daha iyi anlamalaria
yardimct olmak i¢in bir¢ok farkli alanda yaygin olarak
bibliyometrik analiz uygulanmaktadir [20]. Literatiirdeki
calismalarin degerlendirmesi ve gelecekteki ¢aligmalara
yon vermesi konusunda bibliyometrik ve sistematik analiz
¢aligmalarindan faydalamilmaktadir [21]. Scopus ve WoS
veri tabanlarinin atif analizi ve arama 6zellikleri agisindan
farklilar1 vardir. Kapsamli ve giivenilir sonuglar elde etmek
icin her iki veri tabanindaki akademik ¢aligmalara yonelik
analiz yapilmigtir [22-23].

2. METODOLOJi (METHODOLOGY)

Bu ¢alismada, Scopus ve WoS veri tabanlarindan dokiiman
incelemesi yontemiyle elde edilen ikincil veriler
bibliyometrik  analiz ~ yontemi ile  incelenmistir.
Arastirmanin ilk agsamasinda, mevcut literatiiriin durumunu
ortaya koymak {izere yapilacak inceleme igin anahtar
kelimeler belirlenmistir. Belirlenen anahtar kelimeler igin
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Scopus ve WoS veri tabanlarinda arama yapilmis ve elde
edilen sonuclara Tablo-1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Belirlenen anahtar kelimeler ve arama sonuglar1®
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toplam 110 yayma ulasilmistir. Yayin tiirlerine gore
yayinlarin sayilar1 ve yiizdeleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Yayn tiiriine gore arama sonuglar1, Kaynak:

(Identified keywords and search results) Scopus
5 (Search results by publication type, Source: Scopus)
Web of Science Yayin Tiirii Sayisi Yiizdesi
Anahtar Scopus (WoS) Makale 49 445 %
Kelimeler gzﬁm Ingilizce DT:flm Ingilizce Konferans Bildirisi 46 41.8 %
fier ler Kitap Béliimii 7 6.4 %
"Digital Maturity" | 733 689 385 357 Konferans incelemesi 5 4.5 %
"Digital Maturity Inceleme 2 1.8 %
Model” 110 106 42 40 Kitap 1 0.9%
"Digi Toplam 110 100.0 %
Digital  © | 5854 | 24177 | 13233 | 12351 2 -
Transformation
"Digital WoS veri tabaninda, “Digital maturity model” anahtar
H:{‘jrfi(t’m’:jgé’;" 19 17 9 8 kelimesi i¢in sonuglar1 detayli olarak incelenmek amaciyla
— y _ “Title”, “Abstract” ve “Author Keywords” arama alanlari
Az;%‘;:‘ygﬁiﬁur'ty 55 51 27 26 ve arama sorgusu olarak “((TI=("digital maturity model"))
— . OR AB=("digital maturity model")) OR AK=("digital
Digital Maturity | ¢ 5 3 3 maturity model")” kullamilmistir. Arama sonucunda
Assessment Tool N .
I toplam 45 yayma ulasilmistir. Yayin tiirlerine gore
"Digita . . 5 .
Transformation® + | 440 410 200 184 yaymlarin sayilari ve yu.zdeleﬁ; Tlablod 3k.te Verllnilstlr.
"Digital Maturity" Scoplis d\{j YSS veri tal an argi a ’1 ya.}iln.arlln,
“Digital Maturity yayinlandiklari dillere gore sayilar1 Tablo 4’te verilmistir.
Model" + "Digital 9 8 8 7
Maturity Tablo 3. Yayn tiiriine gore arama sonuglari, Kaynak:
Assessment”
WoS
(Search results by publication type, Source: WoS)
Ikinci asamada, Scopus ve WoS veri tabanlarinda sadece Yaym Tiiri Sayisi YﬁZd?i
“Digital Maturity Model” anahtar kelimesi icin yapilan .I\/.Ia.kalie 2; Sgg 0/0
arama sonuglar1 ayritili olarak incelenmis ve yayin sayist, Bildiri K1tabl ! .9 %
.. . .. Erken Erisim 2 4.4 %
iilke, atif sayisi, anahtar kelime siklig1 gibi bulgulara yer - -
. . . . . Makale Incelemesi 2 44 %
verilmistir. Elde edilen veriler Microsoft Office Excel ve -
\VOSVi K la derl .. Editoryal Materyal 1 2.2%
viewer paket programiyla derlenmistir. Toplam Yaym 5 1000 %

Literatiir taramasi, Scopus veri tabaninda “Article Title”
veya “Abstract” veya “Keywords”; Web of Science veri
tabaninda “Title” veya “Abstract” veya “Author
Keywords” alanlar1 i¢inde yapilmistir. Yapilan tarama
sonucunda, Ingilizce dilinde ve makale tiiriinde, Scopus
veri tabaninda 45, WoS veri tabaninda ise 25 ¢aligma tespit
edilmigtir. Bu c¢aligmalar arasinda, bazi yazarlarin
eserlerinin her iki veri tabaninda listelendigi belirlenmistir.
Her iki veri tabaninda ortak olarak yer alan 22 makale, her
iki veri tabaninda da dikkate alinarak analiz edilmistir.
Toplamda 48 makale detayli bir sekilde incelenmistir.
Yapilan aramalarda, herhangi bir zaman kisitlamasi
uygulanmamustir.

3. BULGULAR (FINDINGS)

Scopus ve Web of Science veri tabanlarindan, “Digital
maturity model” anahtar kelimesi icin elde edilen sonuglar
detayli olarak incelenmistir. Scopus veri tabaninda arama,
“Article Title”, “Abstract” ve “Keywords” alanlari i¢inde;
sorgu olarak “TITLE-ABS-KEY ("digital maturity
model”)” kullamlarak yapilmigtir. Arama sonucunda

1 Scopus ve WoS veri tabanlarinda arama 21.06.2024 tarihinde
yapilmustir.

Tablo 4. Dillere gore arama sonuglari, Kaynak: Scopus,

WoS
(Search results by language, Source: Scopus, WoS)
- Scopus WoS

Yaym Dili Yayin Féaym Yayin Sayisi
Ingilizce 106 40
Rusc¢a 2 1
Ispanyolca 1 1
Fransizca 1 -
Tiim Dillerde 110 42

3.1. Yillara gére yapilan yayin sayilarina iliskin bulgular
(Findings according to the number of publications by years)

Herhangi bir zaman kisitlamas1 uygulamadan, yillara gére
yapilan yayin sayilart incelendiginde (Sekil 1, Sekil 2),
Scopus veri tabaninda ilk yayinin 2016 yilinda listelendigi
ve 2019 yilindan sonra bir artiy egiliminin oldugu
goriilmektedir. WoS veri tabaninda ilk yaymin 2015
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yilinda listelendigi ve her iki veri tabaninda 2017 yilinda
hi¢ yayn listelenmedigi goriilmiistiir.

Yayin Sayisi
35 33
30
25 23
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20
'
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15
10
10
5 3 )
- N
o mm |
2016 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Sekil 1. Yillara gore yayin sayisi, Kaynak: Scopus
(Number of publications by year, Source: Scopus)

Yayin Sayisi

13
11
10
8
[
[
4
4 3
2

1 1 I 1

0III |

2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(X

Sekil 2. Yillara gore yayin sayisi, Kaynak: WoS
(Number of publications by year, Source: WoS)

3.2. Ulkelere gore yapilan yayin sayilarina iliskin bulgular
(Findings according to the number of publicaitons by countries)

Yayinlarin iilkelere gore dagilimi incelendiginde (Sekil 3,
Sekil 4), Almanya‘nin Scopus veri tabaninda 20, WoS veri
tabaninda 6 yaymnla en cok yaymi olan iilke oldugu;
Tiirkiye’nin Scopus veri tabaninda 8, WoS veri tabaninda
5 yaymla en ¢ok yaymn dreten ikinci {ilke oldugu
goriilmektedir.

Yayin Sayisi

Almanya I 20
Tirkiye I =
Italya N 7

Gek Cumhuriyeti, Fas, Rusya [N 6
Birlesik Devietler —— 5

Isvigre N 5

Fransa I S

Birlegik Krallik s 4

Awvusturya, Cin, Macaristan, Portekiz, Ispanya N 3

0 5 10 15 20

Sekil 3. Ulkelere gore yayin sayisi, Kaynak: Scopus
(Number of publications according to countries, Source:Scopus)
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Yayin Sayisi

Almanya I 6
Turkiye I 5
ingiltere G 3
Portekiz I
ispanya  IEEEEEE—— 2
Rusya I 2
Avustralya I
Cin I 2

o 1 2 3 4 5 6

Sekil 4: Ulkelere gore yayin sayisi, Kaynak: WoS
(Number of publications according to countries, Source: WoS)

3.3. Yaymn tiiriine iliskin bulgular (Findings according to the
publication type)

“Digital maturity model” anahtar kelimesi i¢in yapilan
arama sonucunda, zaman kisitlamasi olmadan Scopus veri
tabaninda toplam 110; WoS veri tabaninda toplam 42 yayin
bulunmustur. Yayin tiirii olarak her iki veri tabaninda en
¢ok makale tiirii yer almaktadir (Sekil 5, Sekil 6). WoS veri
tabaninda 2 yaymn hem makale hem de erken erisim; 1

yayin hem makale hem de bildiri kitab1 olarak
smiflandirilmustir.
Yayin Tirti
60
49
50 46
40
30
20
10 , 5 7
1
v o~ - m N
Kitap inceleme Konferans Kitap BGlGmid  Konferans Makale
incelemesi Bildirisi

Sekil 5. Yayn tiiriine gore yayin sayisi, Kaynak: Scopus
(Number of publications according to publication type, Source: Scopus)

Yayin Tirt
30 a7
25
20
15 13
10
5
1 2 2
J— - ]
Editoryal Erken Erisim Makale Bildiri Kitab Makale
Materyal incelemesi

Sekil 6. Yayin tiirline gore yayin sayisi, Kaynak: WoS
(Number of publications according to publication type, Source: WoS)
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3.4. Atif sayilarina gére yayinlara iligkin bulgular (Findings
according to the number of citations)

“Digital maturity model” anahtar kelimesi i¢in yapilan
arama sonucunda, en ¢ok atif alan ilk 10 yaym, Sekil 7 ve
Sekil 8’de gosterilmistir.

Atif Sayis

Teichert (2015) I 170
Herceg (2020) 107

Thordsen (2020) eSS 55
Diller (2020) T 15
Biyikozkan(2020) M 12
Ryan{2020) ee—— 3G
Minonne(2018) e 35
Haryanti(2023) D 25
Zapata(2020) D 24
Aras(2023) e 21

0 20 40 60 B0 100 120 140 160 180

Sekil 7. Yayinlara gore atif sayis1, Kaynak: Scopus,
(Number of citations by publications, Source: Scopus)

Atif Sayisi

Herceg (2020) I B2
Valdez-De-Leon (2016) 80
Ryan{2020] m—— 36
Bilylkdzkan(Z0Z0) meeeesee— 34
Diller (2020) me—————————— 34
Nebati (2023) m—— 17
Haryanti(2023) e 16
Aras(2023) meees—— 16
Sandor (2021) e 11
Senna (2023) w8

Sekil 8. Yaylara gore atif sayisi, Kaynak: WoS
(Number of citations by publications, Source: WoS)

3.5.Anahtar kelime incelemesine iliskin bulgular(Findings
according to keyword analysis)

Anahtar kelimeler i¢in yapilan incelemede en az 4 defa
goriilen anahtar kelimelerin listesi Sekil 9 ve Sekil 10°daki
gibidir. Scopus veri tabaninda en ¢ok “digital
transformation” ve “digital maturity” , WoS veri tabaninda
en ¢ok “digital transformation” ve “digital maturity model”
kelimelerinin anahtar kelime olarak kullanildiklar
goriilmektedir.
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Anahtar Kelime

digital transformation 51
digital maturity I 40
digital maturity model I 27
digitalization/d igitalisation EEEE—————— 19
maturity models  m—— 10
maturity model  m—— 10

industry 4.0 see—— o
SMes  m— 7
digital maturity models - 7
sme . 5
technology mmm 4

0 10 20 30 40 50 60

Sekil 9. En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, Kaynak:
Scopus
(Most used keywords, Source: Scopus)

Anahtar Kelime

digital transformation [N 2=
digital maturity medel - I 22
digital maturity [ 1=
maturity model  [NNNENEGEGEGEGEGGN S
industry 4.0 [ 4
digitization [N 2

/] 5 10 15 20 25

Sekil 10. En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, Kaynak:
WoS

(Most used keywords, Source: WoS)

Anahtar kelimeler igin yapilan incelemede en az 4 defa
goriilen anahtar kelimelerin birlikte kullanimlarin
gosteren haritalar Sekil 11 ve Sekil 12°de sunulmustur. Her
iki veri tabaninda en g¢ok “digital transformation” ve
“digital maturity model” kelimelerinin anahtar kelime
olarak birlikte kullanildiklar1 gériilmektedir.

smes

maturitypmodels

digitaligation  digital m‘ity model

digitalisation

digital tr'rmation
sme diglt*tu l’lty e technology

maturity model

digital maturity models

Sekil 11. Anahtar kelime dagilimi, Kaynak: Scopus,
Materyal: VOSviewer
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(Keyword distribution, Kaynak: Scopus, Materyal: VOSviewer)

digital mw‘ity model

digital tra@nrmat\on

digitalimaturity

induskry 4.0

digitization
maturigy model

Sekil 12. Anahtar kelime dagilimi, Kaynak: WoS,

Materyal VOSviewer
(Keyword distribution, Kaynak: WoS, Materyal: VOSviewer r)

3.6. Dijital olgunluk modellerinin incelenmesi (Analysing
digital maturity models)

Incelenen sistematik literatiir tarama sonuglarina
dayanarak, dijital olgunluk modellerinin yaygin olarak
aragtirilan bir konu oldugu soylenebilir [24]. Scopus ve
WoS veri tabanlar1 incelendiginde birgok farkli sektor i¢in
gelistirilen dijital olgunluk modeli oldugu gorilmistiir.
Ornegin, egitim kurumlar1 [25], havalimanlar1 [26],
savunma sanayi sektorii [27], telekomiinikasyon servis
saglayicilar1 [28] i¢in dijital olgunluk modelleri 6nerildigi
gOriilmistiir.

Bu calisma kapsaminda yapilan makale incelemesi, dijital
olgunluk modellerinin genellikle boyutlar temelinde ele
alindigin1 ortaya koymustur. Dijital olgunluk modeli
boyutlari, bir kurulusun dijital kabiliyetlerini; teknoloji
benimseme, kurum kiiltlirli, liderlik, strateji ve miisteri
yonetimi gibi ¢esitli yonlerden temsil etmektedir [29].
Dijital olgunluk modellerine boyutlarin dahil edilmesini
destekleyen akademik ¢alismalar mevcuttur, zira bir
olgunluk modelinin, bir kurulusun mevcut dijital
durumunu farkli boyutlar tizerinden degerlendirmesine
olanak tanimak i¢in kullanilabilecegini belirten ¢aligmalar
mevcuttur[29]. Dijital olgunluk modellerindeki asama
veya seviyeler, bir kurulusun her bir boyuta iligkin ilerleme
veya olgunluk seviyesini gostermektedir. Dijital olgunluk
modelindeki asama veya seviyeler, kuruluslarin zaman
icinde dijital kabiliyetlerini gelistirirken izleyecekleri bir
yol haritas1 sunmaktadir.

Bu caligma kapsaminda, bibliyometrik analiz sonucunda
elde edilen sonuglar dogrultusunda, Scopus veri tabaninda
listelenen 45 adet, WoS veri tabaninda listelenen 25 adet
Ingilizce dilinde ve makale tiiriindeki ¢alismada ele alinan
dijital olgunluk modelleri boyut ve seviyeleri agisindan
degerlendirilmistir (EK.1). 22 adet makalenin hem Scopus
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hem de WoS veri tabaninda listelendigi goriilmiistiir.
Scopus veri tabaninda, yer alan 13 makalede dijital
olgunluk modelinin hem boyut hem de seviye; 11
makalede sadece boyut; 9 makalede sadece seviye
bakimindan ele alindig1 goriilmiistiir. WoS veri tabaninda
yer alan 8 makalede dijital olgunluk modelinin hem boyut
hem de seviye; 8 makalede sadece boyut; 5 makalede
sadece seviye bakimindan ele alindig1 goriilmiistiir.

Ek.1’de sunulan makale incelemesi sonucuna gére dijital
olgunluk modellerinin  ¢ogunlukla, kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler, egitim, saglik ve imalat sektorleri
igin Onerildigi goriilmistir. Dijital olgunluk boyutu
acisindan ele aliman konular incelendiginde, en c¢ok
teknoloji (15), strateji (13), organizasyon (12), kiltiir (11),
yonetim/liderlik (11), miisteri (9) boyutlarinin ele alindig:
belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar, 45 olgunluk
modelinin incelendigi, toplamda 100°den fazla boyutun
tanimlandig1 ve bu boyutlar arasinda karsilastirmali analiz
yapildiktan sonra organizasyon, teknoloji, strateji, miisteri,
caligan, kiiltiir ve siire¢ doniisii/is siireci boyutlarmin temel
boyutlar olarak belirledikleri ¢alisma sonucuyla benzerlik
gostermektedir [10]. Yapilan bagka bir ¢caligmada benzer
sekilde, dijital olgunluk modellerinde en yaygin olarak ele
alinan konular; teknoloji, strateji, insan, organizasyon,
rtin, kiiltlir, yonetim/liderlik, is siiregleri ve miisteriler
olarak belirlenmistir [30].

Dijital doniisiim siirecinin tetikleyicisi ve g6z ardi
edilemez bir pargast olan teknolojinin en ¢ok ele alinan
konu olmast sasirtict degildir. Cesitli ¢alismalarda,
teknoloji boyutunun, dijital is siireglerini desteklemek
amaciyla teknoloji planlamasint ve entegrasyonunu
saglayan yetenekler, teknolojik altyapi, veri kullanimi,
bilgi sistemleri ve yoOnetimi acgisindan ele alindig:
gorillmiistiir [1-10-31].

Son yillarda yapilan ¢alismalarda, yapay zeka, bulut
bilisim, biyiik veri analitigi gibi dijital teknolojilerin
kaynak yonetimini optimize ederek ve israfi azaltarak
cevresel siirdiiriilebilirligi 6nemli o6lgiide artirabilecegi
ortaya konulmustur [32-33]. Dijital teknolojilerin
benimsenmesi {iiretkenligi artirabilecegi gibi dogru
yonetilmedigi takdirde daha yiiksek enerji tiiketimine de
neden olabilir [34]. Baska bir ifadeyle dijital doniisiim
stireci artan enerji tiiketimi ve elektronik atik gibi
zorluklari da beraberinde getirmektedir [35-35-37].
Gelistirilen dijital olgunluk modellerinde, siirdiiriilebilirlik
ve ¢evresel faktorlerin sinirl bir sekilde ele alindigy, dijital
doniisiimiin siirdiiriilebilirliginin ¢evresel etkiler agisindan
degerlendirilmesine nadiren odaklanildigi gorilmiistiir
[31].

4. SONUC (RESULT)

Dijital doniisiim yolculugu birgok organizasyon igin
oldukca karmasiktir. Bu yolculugu planli bir sekilde
yonetmek ve yiirtitmek i¢in dijital doniisiim modellerinden
faydalanmak siireci kolaylastiracaktir. Dijital doniisiimiin
her asamasinda, organizasyonun mevcut durumunu
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degerlendirebilecegi referans bir rehberin veya ger¢evenin
olmasi, yapilacak caligmalarin daha veremli bir sekilde
planlanmasina yardimecir olacaktir. Organizasyonlarin
nereden baslayacagini bilmesi, anahtar/kilit faaliyetlere
odaklanmasi stirecin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine fayda
saglayacaktir. Dijital olgunluk modelleri, kurulusun giiglii
oldugu alan ve yetkinliklerini tanimlamakla kalmaz, ayni
zamanda dijital doniisiimii kolaylastirmak i¢in ele alinmasi
gereken diigiik yetkinlige sahip yonleri de ortaya cikarir.
Boylece olgunluk modeli, dijital doniisiim siireci boyunca
basvurulacak bir rehber veya arag olarak siirecin etkili bir
pargasi olur.

Bu caligma, dijital olgunluk modellerinin arastirilmasi,
dijital doniisiim siireglerinin  daha iyi anlasilmasi,
organizasyonel yeteneklerin degerlendirilmesi, stratejik
yonlendirme saglanmasi ve sektorel uygulamalarin
gelistirilmesi gibi ¢esitli alanlarda literatiire katkilar
saglamaktadir. Bibliyometrik analiz bulgulari, bu alanda
aragtirma yapmak isteyen arastirmacilara kapsamli bir
genel Dbakis sunarak, gelecekteki caligmalar icin
odaklanilabilecek potansiyel alanlar1 belirlemektedir.
Analiz bulgularina gére Scopus ve WoS veri tabanlarinda
dijital olgunluk modeli konusunda 2020 yili itibariyle
yayin sayisinda belirgin bir artisin oldugu ve ilke
incelemesine gore Almanya ve Tirkiye’nin yayin sayist
olarak dikkat ¢eken iilkeler oldugu goriilmistiir.

Ayrica, dijital olgunluk modellerinin boyut ve seviyelerine
yonelik yapilan sistematik inceleme, literatiirdeki mevcut
kavramsal cercevelerde en ¢ok teknoloji, strateji ve
organizasyon boyutlarinin ele alindigin1 ve sonucun
yapilan onceki ¢aligsmalarla tutarli oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir[24-30]. Dijital doniisiim, siirdiiriilebilirligi
artirmak icin bir¢ok konuda firsat sunarken ayni zamanda
artan enerji tiiketimi ve elektronik atik gibi zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Dijital doniistimiin
stirdiiriilebilirligi agisindan ¢evresel etkileri ele alan dijital
olgunluk modellerinin gelistirildigi, ancak bu konunun
¢ogu modelde yeterince ele alinmadigi gorilmistiir.
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EK.1 Dijital Olgunluk Modellerinin incelenmesi

:::)r;m Makale Alan Dijital olgunluk modeli Boyut /Faktor Ele Alinan Seviye Aciklama
1. Liderlik, planlama ve yonetim, 2.Kalite | Temel
Scopus giivencesi, 3. Bilimsel arastirma, 4. Dijital | Baslangic L C e e .
WoS [38] Egitim Sektori 6grenme ve 6gretme, 5. Toplum Hizmeti, | e-Etkin (e-enabled) va.frs.lte.l er igin dijital doniigiim olgunluk modeli
5. Ekipman ve teknolojik altyapi, 6. e-Giivenli (e-confident) onertimistir.
Teknolojik kiiltiir e-Olgun (e-mature)
1. DT Vizyon, strateji, liderlik ve iletigim,
2. DT gezegeni, beceri ve bilgi, 3. DT Egitim kurumlarinda dijital doniisiim olgunluk
Scopus [25] Egitim Sektorii siirecleri, kontrolleri ve teknolojileri, 4. DT degerlendirmesini Olgmek icin yeni bir cergeve
teknoloji altyapisi, 5. Miisteri ve paydaslari Onerilmistir.
anlama ve onlarla iletisim kurma yaklagim
Temel
\S/\(/:(c))gus [39] Havacilik Endiistrisi | 1.Teknoloji, 2.Siireg, 3.Insanlar, 4.Yap1 gt:ﬁilart\lllzi);ilrllmls ?r?evraillcrﬁ;ls(tir.sektom i¢in 4 boyutlu bir model
Daoniistiiriilmiis
1. Dijital Strateji, 2. Dijital Deger, 3. et
Scopus . Dijital Siiregler, 4. Dijital Teknoloji ve aglangic Literatiir analizi yapilmus ve yeni bir dijital olgunluk
WoS [40] Sektor Bagimsiz | ;s "Diiital Caligma, 6. Dijital Adapte modeli dnerilmistir.
Yonetisim U?.]glfla.}.]l(.:.l .
Doniistiirticii
Calismanin sonuglari, Slovenya'daki bakanliklarin,
.. . ozellikle BIT gelistirme ve entegrasyonunun gesitli
Scopus [41] Kamu Y6netimi R T?kn()lojf’ 2 Siirecler, 3. Yapt, 4. yonlerinde, genel olarak belediyelerden daha
Orgiitsel Kiiltiir, 5.Insanlar L . . .
geligmis bir dijital altyapiya sahip oldugunu
gOstermigtir.
Belirlenen 8 dijital olgunluk modelinin giiclii ve
Scopus [42] Sektor Bagimsiz zayif yonlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bir
caligmadir.
1. BT ve Dijital Teknolojiler, 2. Strateji ve | Seviye 0: Dijitallesme mevcut degil Dijital Olgunluk Degerlendirme Modeli
Scopus [43] Saghk Sektorii Siire¢ Yénetimi, 3. Insan Kaynaklar1 ve Seviye 1: Dp:itallestirmenin baslatilmasi sunulmustur. Model 4 boyut, 4 olgunluk seviyesi ile
Kiiltiir, 4. Tedarik Zinciri ve Hasta Seviye 2: Dijitallesmenin entegre edilmesi | degerlendirilebilecek toplam 65 alt boyut olarak
Yolculuklari Ydnetimi Seviye 3: Tam Dijitallesme belirlenmisgtir.
Aile sirketlerinde yonetici ve dijital doniisiim
yaklasimu ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Calisma,
Scopus [44] Kﬁgﬁ}( ve Orta Olgekli KOBI aile sirketlerinin dijital déniisiimlerinde daha
Aile Isletmeleri diisiik diizeyde strateji olusturma ve pragmatik-
artirmact  bir yaklasim sergilediklerini ortaya
koymustur.
" R . Habersiz
- = . | 1. Strateji, 2. Liderlik, 3. Projeler, 4.
Scopus [45] Kugukigllzt(rzlrjeg)lgekh Operasyonlar, 5. Kiiltiir, 6. Insanlar, 7. ?:1\1112?1[121?11115 [78] ¢alismasindan uyarlanmis model ele alinmgtir.

Yonetisim, 8. Teknoloji

Entegre
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Déniistiiriilmiis
Scopus - 1. Kiiltiir, 2. Organizasyon, 3. Teknoloji, 4. Onerilen model, bankacilik sektoriinde —test
WoS [46] Bankacilik Sektori Anlay1s (Insights) edilmistir.
) Cek Cumhuriyeti'nde secilen KOBI'lerde stratejik
Scopus [47] Kiigiik ve Orta Olgekli yonetim yaklagimi ve stratejik yOnetimin dijital
WoS Isletmeler olgunluk iizerindeki algilanan etkisine iliskin bir
aragtirma yapilmugtir.
Manuel ve yar1 otomatik benzerlik degerlendirme
Scopus [48] Sektor Bagimsiz cerceveleriyle IMPULS ve PwC dijital olgunluk
modelleri karsilagtirilmisgtir.
Onerilen cerceve, 12 boyut ve 58 alt boyuta gére
. < yapilandirilmis, 263 anahtar kelime kullanilarak ve
Scopus [49] Scktdr Bagimsiz 451 KPI'nin tanimlanmasit yoluyla 13 olgunluk
modeli lizerinde uygulanmustir.
- . . Calismanin amaci, Hirvat hayat dis1 sigorta
Scopus [50] Sigorta Sektori | - ultdr, 2. Teknoloji, 3. Organizasyon, 4. sirketlerinin  dijital olgunlugu ile verimlilikleri
I¢goriiler . e > .
arasindaki mevcut iliskiyi analiz etmektir.
Faktor 1: Is modeli doniisiimii
Scopus Faktor 2: Dijital igbirligi Vergi danismanlarinin  Biyiik-Besli  (Big-Five)
P [51] Vergi Danigmanligi | Faktor 3: Uzaktan erigim kisilikleri ile dijitallesme diizeyleri arasindaki iligki
WoS Y e
Faktor 4: Dijital iletisim arastirilmistir.
Faktor 5: Ara Baglantilik
Scopus Sensor ag1 metrolojisinin geligimi i¢in yol haritasinin
Wog [52] Sensor Aglart geligtirilmesinde temel olarak kullanilabilecek farkli
dijital olgunluk seviyeleri ele alinmstir.
Kiiltiirel kurumlar Italya ve Kampamya ) "bolgesmdekl Akulturel
: kurumlarin (galeriler, kiitiiphaneler, arsivler ve
(Galeriler, .. . .
Scopus [53] . . miizeler) dijital tesisler ve hizmet sunma
Kiitiiphaneler, Arsivler . T
. konusundaki yeteneklerine iliskin bir 6n tanimlayici
ve Miizeler.) .
analiz ortaya konulmustur.
1. Teknolojik g??‘tlol% Sltl.r egler Yolcu deneyimi perspektifine odaklanan bir
Scopus [26] Havalimani 2. Organizasyonel D%—l}talles 1rme havalimani dijital olgunluk modeli gelistirilmis ve
yratesme kavramsallastirilmistir.
Dijital doniigiim
Yeni Baslayan
1. Ust diizey tasarim, 2. Altyapi, 3. Maliyet | Baslangic
Scopus [54] Maliyet Danismanlig1 | danismanligi is siireci, 4. Profesyonel Uygulayict Maliyet danigmanligr isletmeleri igin 7 boyutlu ve 5
WoS Isletmeleri yonetim,5. Kapsamli entegrasyon, 6. Oncii seviyeli bir dijital olgunluk modeli dnerilmistir.
Dijital maliyet performansi Lider
1. Yapilanma ve Organizasyon, 2. Tamamlanm'am}s R - . .
Scopus [10] Sektdr bagimsiz Teknoloji, 3. Strateji, 4. Miisteri, 5. G?rqel'(lestlrllmls Dlj}ta} Dot}u§um Oz Degerlendirme olgunluk modeli
WoS Yonetilen gelistirilmigtir.

Caligan, 6. Kiiltiir,7. Donlisiim Siireci

Kurulmusg
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Ongoriilebilir
En Uygun Hale Getirme (Optimizing)

1. Diisiik dijital olgunluk,

N2 || il | MU S Tkl &' rdama e flt ltlr i 3 b v 3 sl b
perasyontar, 5. Lrganizasyon ve B 3. Yiiksek dijital olgunluk Jtal olguniu Sur.
Gormezden Gelme
I .. .| Tanimlama . PP T
WoS [56] Lojistik sektorii 1. Yonetim, 2. Malzeme Akislari, 3. Bilgi Sahiplenme Lojistik sektoru_lgln 3.boyuj[1u ve 5 seviyeli bir dijital
Akislan . olgunluk modeli 6nerilmistir.
Yo6netme
Entegre olma
Olgunluk modeli, Isvigre'nin az bilinen ii¢ turizm
merkezinin dijital doniigiimlerini nasil
Scopus 57] Turizm Sekidrii yonettiklerine, hangi ) zorluklarla ve ﬁrsatlarlg
karsilastiklarina ve bu siiregte operasyonlarmin hangi
yonlerine dncelik verdiklerine yanit getirmek tizere
tasarlanmugtir.
IDM - yetersiz dijital olgunluk derecesi
1. Djjitallesme odakl1 yonetim, 2. (\j/elFeDclzz/;i- gok dilsik dijital olgunluk
Paydaslarin (ortaklarin) ihtiyaglarina LDM - diisiik diiital oleunluk derecesi Kamu sektorii kuruluslarinm  dijital —olgunluk
Scopus [58] Kamu Sektorii agiklik, 3. Calisanlarin dijital yetkinlikleri, s J e derecesini degerlendirmek igin kullanilabilecek bir
. T . : MDM - orta derecede dijital olgunluk .
4. Siireclerin dijitallestirilmesi, 5. Dijital HDM - viiksek d de ditital oleunluk dijital olgunluk modeli sunulmustur.
teknolojiler, 6. E-yenilikgilik - yuksek derecede dijital olguniu
' FDM - tam dijital olgunluk; VHDM - ¢ok
yiiksek derecede dijital olgunluk;
Calisma, literatiirde dijital doniisiimii engelleyen
faktorler olarak bilinen kurum kiiltiiri ve insan
e faktorlerine odaklanmustir. Literatiirde en ¢ok
Scopus [30] Sektor bagimsiz kullanilan boyutlar teknoloji, strateji, insan,
organizasyon, Urln, kiiltiir, yonetim/liderlik, 1is
siiregleri ve miisteriler olarak belirlenmistir.
1. Akilli operasyonlar ve aragtirma,
Scopus [59] Aragtirma ve 2.Insan, 3.Siirdiiriilebilirlik, 4.Strateji ve Arastirma ve gelistirme kuruluslar i¢in olusturulan
WoS gelistirme kuruluslart | organizasyon, 5.Akilli Tesisler, 6.Akillt olgunluk modeli 6 boyut {izerinden ele alinmustir.
tiriinler ve hizmetler
1. Strateji, 2. Bilgi Teknolojisi ve Siire Asama 1- Baslangie
Uygunluk - St 2 Bligl 7 eKno o) ey Asama 2 Uygunluk degerlendirme kuruluglarina uyarlanmig
- . Dijitallesmesi, 3. Miisteriler, 4. Kiiltiir ve IR -
Scopus [60] degerlendirme . e Asama 3 bir dijital olgunluk modeli ortaya konulmug ve
Uzmanlik, 5. Organizasyon ve Degisim
kuruluslar Asama 4 uygulanmugtir.

Yénetimi, 6. Inovasyon ve 7. Isbirligi.

Asama 5 - Uzman
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Ug dijital déniisiim yolu ve bunlarn uygulama
gergeveleri 6zetlenmistir. )
1. Akilli(Smart) + Dijital Ileri Uretim Doniisiimii ve

\S/\(I:(())gus [61] Imalat Isletmeleri Yiikseltme Yolu, 2. Akilli+ Dijital Endiistriyel
Hizmet Doniisiimii ve Yiikseltme Yolu, 3. Akilli +
Biiylik Veri Sektoriiniin Doniisiimii ve Yiikselme
Yolu
Cevresel faktorleri (siirdiiriilebilirlik) degerlendiren
Sconus ) 1. Strateji, 2. Misteriler, 3. Caliganlar, 4. bir dijital olgunluk modelinin gelistirilmis ve
Wog [31] Tiirk Isletmeleri Siire¢ Yonetimi, 5. Teknoloji ve Veri gelistirilen modelin dogrulama testleri yapilmistir.
Yonetimi, 6. Kurumsal Kiiltiir, 7. Yenilik Model her 6lgekten ve her sektorden isletmeye
uygulanabilir.
Seviye 1: Yerel Dijitallesme
Seviye 2: Kismi Dijitallesme . N C e
Scopus [62] Sektor bagimsiz Seviye 3: Kapsamli Dijitallesme Mo_d el,_1§_: ve fi 19 tem.e.l 15 su reglerinin dijitallesme
A . seviyesinin degerlendirilmesine dayanmaktadir.
Seviye 4: Akilli Organizasyon
Seviye 5: Dijital Ekosistem
Literatiir taramas1 sonucunda, toplam 147 degisken
iceren 15 dijital olgunluk modeli “strateji, is ortamu,
Scopus [63] Sektor bagimsiz uygulamalar, teknoloji, fiziksel ve uygulama ve
gecis” kurumsal mimari katmanlariyla eslestirilmis
ve analiz edilmigtir.
Scopus Savunma Sanayi 1:F|?erllk, 2.0|:ganlzasy0n ve Dijital Savunma Sanayi Sektorii igin 5 boyutlu bir dijital
[27] g kiiltiir, 3.Strateji, 4. Teknoloji, A
WoS Sektorii olgunluk modeli dnerilmistir.
5.0perasyonlar
- - Dijital olgunlugu etkileyen faktorler belirlenmistir
WoS [64] Saglk Sektori (insan, Altyap1, BT Sistemleri)
Etkinlik 1.0 Temel - S
Scopus [65] Etkinlik Endiistrisi Etkinlik 2.0: Gelismekte Olan Ztll:llll;lllﬂ;:niussterilsilrgge(lilu 1(:?111 ?Iidli?r Oéﬁ;ﬁaiﬁlas;ﬁli
WoS Etkinlik 3.0: Gelisme Sl s S S O Jal olgu
Etkinlik 4.0: Entegre geg! onerist sunuimustur.
2 boyutlu bir ¢ergeve (framework) belirlenmistir. BT
Scopus Kiigiik ve Orta Olgekli g — boyutu (Technical solutions, Hardware, Software);
WoS [66] Isletmeler 1. Bilgi Teknolojileri (IT), 2. Kurumsal Kurumsal boyut (Orgware, online presence,
peopleware)
Sev!ye l Baslan"glg .. Gelistirilen dijital olgunluk yasam dongiisii modeli,
- ~- . Seviye 2: Yol Gosterici . . - -
Kiigiik ve Orta Olgekli | 1. Dijital olgunluk, 2. Kurumsal olgunluk, . e sitketlerin  dijital olgunlugunu, organizasyonel
Scopus [67] : . N Seviye 3: Ileri diizey e . . N .
Isletmeler 3. BT yogunlugu . o 6zelliklerini ve faaliyet alanlarinin BT yogunlugunu
Seviye 4: Yonetilen
. . - ele almaktadir.
Seviye 5: Optimize edilmis
Scopus g . Altyaps, 2. S l.llregler,3.‘0rgan1zasy0n ve Tarimsal gida sektdrii icin 5 boyutlu bir model
[68] Tarimsal gida sektorii | ¢alisanlar, 4.Urlinler ve hizmetler, o
WoS R Onerilmigtir.
5.Miisteriler
Scopus ; - . . Seviye 1. Dijitallestirme : T . P
WoS [69] Imalat Sektorii 1. Teknoloji, 2. Organizasyon, 3. Cevre Seviye 2. iletigim Imalat sektorii i¢in 3 boyutlu bir model dnerilmistir.
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Seviye 3. Goriiniirlik
Seviye 4. Seffaflik
Seviye 5. Tahmin Edilebilirlik
Seviye 6. Esneklik/Uyarlanabilirlik
Sistematik literatiir taramast yapilmis, 22 dijital
Scopus [6] Sektor bagimsiz olgunluk modeli ele alinmistir ve en yaygin
kullanilan olgunluk boyutlar belirlenmistir.
Faktor 1: Dijital Hizmet Stratejisi, Faktor | Seviye 0: Her zamanki gibi (business-as-
2: Dijital Yetkinlik, Faktor 3: Misteri usual) . P, ~-
- < Deneyimi, Faktor 4: Dijital Teknoloji, Seviye 1: Test Etme ve Ogrenme Dlj}tal lemet I?onusumu Olguniuk (,.)Z
Hizmet Saglayict e s . : . i RO I . . . . | Degerlendirme Modeli sunulmustur. Model 8 faktor,
Scopus [70] Faktor 5: Dijital Hizmet Is Modeli, Faktér | Seviye 2: Resmilestirilmis ve Etkinlestirici N o w N .
Kuruluglar . . P - . - 27 alt faktor ve 403 ilgili 6zel degerlendirme
6: Akilli Hizmetler, Faktor 7: Dijital Seviye 4: Stratejik ve Entegre maddesinden olusmaktadir
Liderlik ve Organizasyon, Faktor 8: Dijital | Seviye 5: Birlesik ve Yonetilen ! us )
Kiltiir Seviye 6: Yenilik¢i ve Uyarlanabilir
Scopus . 2011 ve 2022 yillar1 arasinda gelistirilen dijital
WoS [71] Sektor bagimsiz olgunluk modelleri i¢in bir karsilagtirma yapilmistir.
Iskandinavya'daki okullarda 1:1 tablet kullanmmnimn
Scopus . - artma egilimi sonucu, ulusal rehber dokiimanlarin,
WoS [72] Egitim Sektori okullarda dijital doniisiimii gerceklestirmelerine
yardimce1 olup olamayacagi tartigilmustir.
Baglatilmadi
. . . Baglatiliyor
Telekomiinikasyon L %tratgjl, 2 Orga_mzasyon, 3. Musteri, 4. Etkinlestiriliyor Telekomiinikasyon Sektorii igin 7 boyutlu ve 6
WoS [28] e e Deger zinciri/ekosistem, 5. Operasyonlar, o P PN A
Servis Saglayicilar .. - Biitiinlestiriliyor seviyeli bir dijital olgunluk modeli 6nerilmistir.
6. Teknoloji, 7. Yenilik - P
Optimize ediliyor
Oncii
Baglangig
; 1. Dijital beceriler, 2. Dijital ig kiiltiirii, 3. | Temel dijitallestirme Gelistirilen olgunluk modelinin, farkli sektorlerdeki
Scopus Isletmeler arasi satig e . . .. .. e
WoS [73] siregleri Dijital is organizasyonu, 4. Dijital araglar, | Ortalama dijitallesme sirketlere satis silireglerinin ~ dijital ~doniisiim
5. Lider sorumlulugu Geligmis dijitallestirme faaliyetlerinde rehberlik etmesi ongoriilmiigtiir.
Dijital odakl1
Scopus [74] Ku(;ul? ve orta dlgekli Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler igin 6nerilen model
isletmeler ele alinmustir.
Yar1 sistematik bir literatiir taramasi ve yari
- . . Diisiik Olgunluk yapilandirilmis miilakatlar yapilarak kiigiik ve orta
Scopus [75] K“"‘”‘i Y:tr‘;’gfe‘r)l‘?ek“ Orta Olgunluk Sleekli isletmeler (KOBI'ler) icin dijital olgunluk
¥ Yiiksek Olgunluk modellerinin mevcut durumu ve modellerde yer alan
yetenekler arastirilmigtir.
1. Strateji, 2. BT yetenegi, 3. Birlikte
Scopus - - caligabilirlik, 4. Yonetisim ve yonetim, 5.
WoS [76] Saglik Sektorii Hasta merkezli bakim, 6. Insanlar,
beceriler ve davraniglar,7. Veri analitigi
. . Baglatilmis [79] tarafindan tanimlanan Dijital Internet Olgunluk
Scopus [77] Sektor bagimsiz %‘éi}ir?t?l’”riﬁor?jq |z6asi):1 Oorl}a:: zirS;) néle’vi.e Yonetilen Modeli ele alinmustir. Model, ¢esitli tesislere sahip
> I O yon, /. Tanimlanmig biiyiik bir endiistri sirketinde test edilmistir.
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Nicel Olarak Yonetilen
Optimize Edilmis
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