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Ozet

Turizm endiistrisinin hizla gelismesiyle beraber, turizm rehberligi meslegi de onemli
bir konuma gelmistir. Tiirkiye'de turizm rehberligi egitimi On lisans, lisans ve
lisansiistii diizeylerinde verilmektedir. Bu egitimlerin sonucunda turizm rehberligi
caligma kartr (kokart) alma hakki kazanilmaktadir. Ancak farkli egitim diizeylerinde
mezun 63rencilerin ayni meslegi ayni sartlar altinda icra edilmesi bazi esitsizlikleri
beraberinde getirebilmektedir. Bu sebeple, calismada turizm rehberligi ¢alisma
kartlarimin farkl egitim diizeylerinden mezun olmus bireylere verilmesinin sonuglari
iliskin degerlendirmelerin yapilmas: amaclanmistir. Calisma amacina uygun olmas:
nedeniyle nitel aragtirma yontemleri kullaminustir. Veri toplama araci olarak miilakat
kullamlnustir. Kartopu 6rnekleme yontemi ile iiniversitelerin turizm rehberligi
béliimlerinde ¢alisan 12 akademisyenden veri elde edilmistir. Calismanin sonuclarina
gore farkl egitim diizeylerinden mezun olan 6grencilerin ayni ¢alisma kosullarina sahip
bir meslegi icra edecek olmalarimin akademisyenlerce elestirilmis ve bu siirecin
adaletsizligi derinlestirebilece§i vurgqulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Universite Ogrencileri, Caligma Karti, Turist
Rehberligi Egitimi

Abstract

With the rapid development of the tourism industry, the tourist guiding profession has
also become important. In Turkey, tourism guidance education is given at associate,
undergraduate and graduate levels. As a result of these trainings, the right to receive a
tourism guide working card (cockade) is gained. However, having graduates at different
education levels perform the same profession under the same conditions may bring
about some inequalities. For this reason, the study aimed to evaluate the results of
giving tourism guidance working cards to individuals who graduated from different
education levels. Qualitative research methods were used because it was suitable for the
purpose of the study. Interview was used as a data collection tool. Data was obtained
from 12 academics working in tourism Quidance departments of universities using the
snowball sampling method. According to the results of the study, the fact that students
graduating from different education levels will be practicing a profession with the same
working conditions has been criticized by academics and it has been emphasized that
this process may deepen injustice.

Keywords: Tourism Guidance, University Students, Working Card, Tourist Guide
Training

*Bu ¢alisma VI. Ulusal Rehberlik Kongresinde sozlii olarak sunulmustur ve 6zet bildiri olarak yaymlanmuistir.



Turizm Rehberligi Meslegi Calisma Kartlarinin Farkli Egitim Diizeylerine Gore Verilmesi Uzerine Bir
Degerlendirme

1. GIRiS

Gilintimiizde diinya niifusunun neredeyse dortte biri turistik amagli uluslararas: seyahat
hareketlerine katilmaktadir. Bu seyahatler boyunca, ulasimdan konaklama, yeme-igme ve eglence
hizmetlerine kadar farkli turistik {iriin saglayic1 pek ¢ok isletmeden yararlanmaktadirlar. Turizm
faaliyetlerine katihmin artmasinda 6zellikle turizm endiistrisindeki gelismeler, kisi basina diisen
harcanabilir gelir ve bos zamanin artmasi, refah diizeyinin giderek yiikselmesi gibi sebepler énemli
bir rol oynamaktadir. Tiim bu gelismeler bireylerin daha sik tatile ¢ikma, eglenme ve dinlenmeye
yonelik motivasyonlarin arttirmaktadir.

18. ylizyilda yapilan organize seyahat hareketleriyle modern anlamda temelleri atilan turizm
endiistrisi, ikinci diinya savagindan sonra 6nemli bir konuma erigsmistir. Ozellikle 1920'lerden sonra
turistik iirtin bakimindan zengin olan {ilkelere sagladig1 ekonomik katkilariyla 6ne ¢ikan turizm
faaliyetleri, II. Diinya savasi sonunda birey ve toplum temelli etkileriyle 6nemli bir noktaya gelmistir
(Sengel, 2021). Boylece psikolojik, sosyal, iktisadi ve politik pek ¢ok alan ile turizm gtiglii etkilesimi
olan disiplinler olarak 6n plana ¢ikmuistir.

Turizmle ilgili yasanan bu olumlu gelismeler, endiistrinin biiytime hizini da ileri bir seviyeye
cgikarmigtir. Milenyumla birlikte hemen hemen tiim destinasyon f{ilkeler, biiyliyen turizm
pazarindan pay alabilmek adina yogun bir caba gostermeye baglamigtir. Destinasyonlar bir yandan
mevcut turistik tirtinlerinin kalitesini artirmaya yonelik ¢aligmalar yaparken, diger yandan ise
turistik tirtinlerini gesitlendirmeye yonelik faaliyetler yiiriitmektedir. Turizmin gelismeye basladig:
onemli {iilke destinasyonlarindan olan Tiirkiye’de de turizmin gelismesi igin ¢alismalar
ylritiilmektedir. Bu anlamda 6zellikle son yillarda turizmle ilgili personel kalitesine yonelik bir
hamle olarak yiiksekogretim diizeyinde turizmin farkhi alanlarina yonelik egitim verilen
programlarin sayisinda da ciddi artislar gozlemlenmektedir (Zengin vd., 2020; Iskin vd., 2021).

Son yillarda Tiirkiye'de yiiksekogretim diizeyinde egitim verilen ve turizmle ilgili 6nemli
alanlardan biri de turizm rehberligidir. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi (2014)'nde “kisi veya
grup halindeki yerli veya yabanc: turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullamlarak iilkenin kiiltiir,
turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimn kiiltiir ve turizm politikalar:
dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesi” seklinde ifade edilen turist rehberleri, 6zellikle organize grup
turlarm bagarili sonu¢lanmasinda hayati bir rol {istlenmektedir. Turizmle ilgili 5nemli mesleklerden
birini yapan turizm rehberlerinin, iyi bir egitim alarak mesleklerini icra etmelerinde yarar vardir.
Buradaki ihtiyaca ragmen giintimiizde Tiirkiye’de on lisans, lisans, lisansiistii (tezli veya tezsiz)
olmak iizere yiiksekogretim diizeylerinin tiimiinde turizm rehberligi egitimi mevcut olup, bu
egitimlerden herhangi birini alan ve mezun olanlar, turizm rehberligi ¢alisma kartini (kokart)
almaya hak kazanmaktadir. Tiim bunlar turizm rehberligi meslegiyle ilgili basta esitlik olmak tizere
¢ok sayida problemin varligin1 oldugunu isaret etmektedir ($Sengel ve Karamanhoglu, 2023). Bu
bilgiler 1s181nda, calismada turizm rehberligi calisma kartlarmin farkli egitim diizeylerine gore
veriliyor olmasinin sonuglari tizerine bir degerlendirmenin yapilmasi amaglanmaktadir. Calismanin
Tiirkiye’deki mevcut bir sorunun tartisilmasi ve tespit edilen sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmasi
bakimindan 6nem tasidig1 diistintilmektedir. Turizm rehberligiyle ilgili cok fazla akademik ¢alisma
yapiliyor olsa da rehberlik ¢alisma kartlarinin farkli egitim diizeylerine gore verilmesinin ortaya
cikarabilecegi sorunlara dair ¢alismalara pek rastlanmamaktadir. Bu nedenle yapilan bu galismanin
literatiirdeki bu boglugu dolduracag diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitimi

Tiirkiye’de turist rehberliginin mesleki olarak temelleri, Osmanli Devleti'nin son dénemlerine
kadar uzandig1 bilinmektedir. Giiniimiizde oldugu gibi o dénemlerde de Istanbul, yabancilar
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acisindan bir cekim merkezi olarak goriilmiistiir. Osmanli ve Bizans Imparatorluklarina baskentlik
yapmis olan Istanbul, yabanci devlet adamlar1 ve Hiristiyanlar tarafindan ziyaret agisindan ¢okgca
tercih sebebi olarak 6ne ¢ikmustir. 1839 yilinda Tanzimat Fermani'nin ilan edilmesiyle beraber,
Avrupa ile iligkiler artmis ve buna oranla Istanbul’a gelip giden ziyaretci sayis1 da artmaya
baglamigtir. “Kirim Savagsi” siirecinde Osmanli Devleti'nin Rusya’ya karsit batili giigler ile ittifak
kurmasi, Batililarca efsaneler sehri olarak kabul edilen Istanbul’a olan ilginin artmasini beraberinde
getirmistir. Boylece Istanbul’da belirgin bir sekilde ilk turistler gériilmiistiir (Giilersoy 1996). Bu
hareketliligin zamanla artmasi sebebiyle de 6zellikle azinliklar arasinda terciimanlik ve rehberlik
adli yeni meslek grubunun ortaya ¢ikmasi so6z konusu olmustur. Miisliman Tiirk niifusunun
yabanc1 dil agisindan yeterli olmamasi sebebiyle Osmanli déneminde rehberlik meslegini
azinlhiklarin gergeklestirdigi bilinmektedir. Miisliiman-Tiirk niifusu uzun bir dénem boyunca bu
meslek grubunun disinda yer almistir. Buradaki fiili durumun sebebi ise yabanci dil konusundaki
eksiliktir.

Yabana dil bilgisinin yaninda mesleki egitim almaksizin icra edilen proto rehbelik faaliyetleri,
uzun bir siire sadece kisisel kazang gayesi ile gerceklestirilmistir. 1808 yilindan sonra Bat1 dilleri
ogrenmeyi amaglayan gengler icin terciime odalar1 kurulmaya baslamistir (Piringcioglu 1996).
Osmanli Devleti doneminde terciiman rehberlikle ilgili ilk belgeler 29 Ekim 1890 senesinde
yayinlanmis olan 190 sayili Nizamname’de yer almaktadir. Nizamname’de bu meslegi yapacak
olanlarin belli kurallara tabii oldugu, meslegi icra ederken ise iyi niyet ve ahlak gercevesinden
ayrilmamak tizere, diizgiin konusulan bir Tiirkceyle beraber dil bilgisi yeterliligi edilecek bir sinava
tabi tutulmas: gerekli goriilmiistiir. Cumhuriyet donemiyle birlikte bircok alanda oldugu gibi bu
alanda da farkli ve gelistirici adimlar atilmaya baslanmistir. 1923 senesinde kurulmus olan ve
glintimiizde Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu olarak bilinen “’Tiirk Seyahattin Cemiyeti” rehber
yetistirme konusunda ciddi bir paya sahiptir. Tiirkiye Cumhuriyeti kurulduktan iki yil sonra, 8
Kasim 1925 tarihinde, 273 sayil1 “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda
Kararname” isimli bir kararname yaymlanmis ve cumhuriyet doneminde rehberlik meslegi
hakkinda ilk kurallar ortaya konulmustur. Rehberlik meslegini icra edeceklerin uymas: gereken
kurallar1 11 madde ile tanimlayan bu kararname ile mesleki egitim ilk defa giindeme gelmistir.
Kararnamenin ilgilendigi en 6nemli konu rehberlik meslegi egitimi olmustur. 1951 senesinde
Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu tarafindan kurslar agilmaya baslamis ve yabanci dil bilen
iiniversite 0grencileri turist rehberligi meslegine yonlendirilmistir (Colakoglu 2007).

20 Agustos 1963 tarihli ve 265 sayili yasayla birlikte kurulmus olan Turizm ve Tanitma
Bakanlig1 kurulus kanunun 26. maddesi kapsaminda “Turizm ve Tanitma Bakanlig1, calisma alan:
dahilinde olan konularda personel yetistirmek {izere kurslar ve uzmanlik okullar1 agabilir”” seklinde
bir agiklama yapilmustir. 1964-1968 yillar1 arasinda agilmis olan kurslar, kararname kapsaminda
hizmet i¢i ve genelgelerle yiiriitiilmiistiir. 1965 yilinda rehber yetistirmek amaciyla ilk kurs
merkezleri Istanbul, Izmir ve Antalya’da kurulmus ve faaliyet gdstermistir. ilk olarak 3 Eyliil 1971
gin ve 13945 sayili Terciiman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi ile birlikte bu
meslegin kosullar tekrar diizenlenmistir. Ancak bu yonetmelik 21 Mart 1974 senesinde degistirilmis
olup Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi seklinde
degistirilmistir. Zamanla yapilan degisikliklerle, profesyonel turist rehberlerinin egitimi amaciyla
Turizm Bakanlig1 haricindeki kisi ve kuruluslar da kurs agma yetkisine sahip olmustur. Fakat cesitli
kisiler ve kurumlar tarafindan agilmis olan kurslar yeterli basariya ulasamamuistir. 1983 senesinde
ilk “Profesyonel Terciiman Rehber Yonetmeligi” yayimlanmis ve turist rehberligi mesleginde
profesyonel ve amator ayrimi yapilmaya baglamistir (Ahipasaoglu 2006).

1983 tarihli yonetmelik ile birlikte, 6grenci birlikleri ve federasyonlarinin vermis oldugu tiim
calisma kartlar1 ve belgeler iptal edilmis ve ilgili bakanlik kendi biinyesinde agmis oldugu kursa
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katihm sart1 ile eski hak sahiplerine profesyonel turist rehberi olabilme imkan1 acilmigtir. Turist
rehberligi mesleginde bulunan amator ve profesyonel ayrimi piyasada huzursuzluk ortaminin
olugsmasina neden olmus ve bu sebeple 1986 senesinde “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi”
yayimlanmistir. Bu yonetmelik ile rehberlik egitimi veren kurslarin agilma yetkisi sadece Turizm
Bakanligi'na verilmistir. 1995 senesine kadar yonetmelik kapsaminda, turist rehberligi egitimi
bakanlik tarafindan kisa siireli kurslar ile yiiriitiilmiistiir. 1995 senesinden sonra ise bakanlik
tarafindan 3 ve 6 aylik kurslarin rehber yetistirme agisindan yetersiz kaldig: gerekgcesiyle alaninda
tiniversite diizeyinde egitimi cesitlendirilmis ve tiniversitelerde rehberlik egitimi programi acip
meslege akademik bir boyut kazandirmuglardir. 9 Eyliil 1995 tarihinde, 22369 sayili Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeligi'ne getirilmis olan ek madde kapsaminda; fakiilte ve ytiksekokul
biinyesinde agilmis olan rehberlik boliimii mezunlarinin gerekli sartlar: yerine getirmeleri kosuluyla
bakanlik tarafindan kendilerine rehberlik ¢alisma kart1 verilmesi uygulamasi baslamistir (Hacioglu
2008). 2001 senesinden itibaren Tiirkiye’'de turist rehberligi egitimi; Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig:
kurslari, iki yillik meslek ytiiksekokullar1 ve dort yillik turizm yiiksekokul ve turizm fakiiltelerin
boliimleri seklinde 3 boyuta ayrilmistir (Tiirker 2012). Bu {i¢ egitim diizeyinden mezun olan
rehberlerin her birine esit haklar taninmistir. Fakat farkli egitimlere tabii tutulup ayn statiiye sahip
olmak konuyla ilgili kamuoyu nezdinde bazi rahatsizliklarin olusmasina neden olmustur (Avcikurt
2009).

Universite mezunlarmnin da rehber olabilmelerinin arindan, rehberler kendi iginde alayh ve
mektepli olmak {izere iki farkli sekilde anilmaya baglamistir. Kurslardan mezun olan rehberlere
alayli, rehberlik boliimlerinden mezun olanlar ise mektepli seklinde isimlendirilmistir. Fakat bu
ayrim o donem igin pratikte hicbir sorun yaratmamaistir. 1997 senesinde ¢alisma kart1 alabilmek igin
gereken sartlar arasina Turizm Danisma Miidiirliikleri'nde bir ay ticretsiz staj yapma zorunlulugu
dahil edilmistir. 2005 yilinda yeni bir miistakil yonetmelik yaymlanmigtir. Bu yonetmeligin getirdigi
en onemli degisiklik ise devlet memuru olan turist rehberlerinin artik rehberlik yapamayacaklar:
yoniindeki karardir. Bu karar, Ozellikle ortadgretimde calismakta olan kokartli yabanci dil
ogretmenlerinin yaz tatili boyunca turistik beldelerde daha diisiik {icretler karsiliginda meslegi icra
etmelerine sektdrden gelen tepkiler tlizerine alinmistir. Bir diger onemli karar ise; turist rehberi
olabilmek i¢in agilan kurslara katilmak igin gereken asgari sart lise mezunu olmaktan 6n lisans
mezunu olmaya yiikseltilmigtir. Bu doénem ile birlikte, gurbetcilerden sonra yeni bir grup olarak
bilinen {iniversitelerin turist/turizm rehberligi boliimiinden mezun Ogrenciler meslege girmeye
baslamis, bu zaman boyunca da alayl rehberlerin sayis1 azalmaya, mektepli rehberlerin sayisi ise
artmaya baslamistir. Bu sayede, asil ve tek meslegi rehberlik olanlar sektorde faaliyet gdstermeye
baslamigtir. Bu dénemde okullarda genellikle Ingilizce egitim verilip nadir dillerden egitim
verilmemesi gerekcesiyle Bakanlik kurslarinin devam etmesi yoniinde bir diisiinceyi dogurmustur.
Fakat bu kurslarda nadir dillere ek olarak Ingilizce, Almanca ve Fransizca gibi dillerden de egitim
verildigi tespit edilmistir. Universitelerde 2 veya 4 yillik siireyle egitim verilip elde edilen
profesyonel rehberlik hakkinin, Bakanlik kurslarinda sadece 6 aylik bir siire¢ icerisinde elde
edilmesi rehberlik odalar1 ve rehberlik egitimi veren okullar tarafindan siddetle elestirilmis fakat
2012’de gikarilan Meslek Kanunu'ndan sonraki siirecte sayilar: azalmis olsa da 2015 tarihine kadar
rehberlik kurslari faaliyet gostermeye devam etmistir (Cokisler 2022). 2012 yilinda ¢ikarilan Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, rehberlik mesleginin tarihi siirecinde 6nemli bir yere sahiptir. 22
Haziran 2012 tarihli ve 28331 sayili diizenleme meslek hakkindaki ilk ve tek kanundur. Meslek
isminde “profesyonel” unvani kaldirilarak “Turist Rehberligi” olarak isimlendirilmistir. 4 boliim ve
15 maddeden olugsmakta olan bu kanunun detaylar1 2013 Yonetmeligi'nde belirtilmistir. Yenilikler
ise su sekilde belirtilmistir: Eylemli ve Eylemsiz turist rehberligi ayrimina gidilmistir, Bakanligin
agmis oldugu kurslar Turist Rehberligi Sertifika Programi olarak amilmis ve idaresi rehber
birliklerine birakilmustir. Ilk defa iiniversitelerin turist rehberligi yiliksek lisans mezunlarinin da
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rehber olabilecegi diizenlenmis, bu sebeple Turist Rehberligi Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans
programlarinin ag¢ilmasi yayginlasmistir. Bu durum meslegin gelecegi agisindan risk, meslegi
yapmak icin lisans diizeyinde egitim alanlar agisindan ise biiyiik bir adaletsizligi giindeme
getirmistir.

1995 yilinda Meslek Yiiksekokulu mezunlarinin rehber olabilmesinin 6nii agildiktan sonra 2
ve 4 yillik boliimlerin sayis1 giderek artmis ve 2000°li yillarla birlikte turizm okullarmin fakiilteye
dontisme siireci baglamustir. Boylece, bir taraftan rehberlik egitimi tiniversite kapsaminda verilmeye
ve konu akademik boyutta ele alinmaya baglamis, bir taraftan da Bakanlik kurslar
sonlandirilmadan ve iki yillik okullar kapatilmadan agilan lisans programlar: sebebiyle rehberlik
egitimi giderek parcali bir hale déniismeye baslamistir. 1990’11 yillarla birlikte baslayan rehberlik
egitiminin tiniversite kapsaminda hangi seviyelerde verilmesi gerekliligi tartismalari, 2000'li
yillarda da giindemde olmaya devam etmektedir (Cokisler 2022). Ayrica 1990 yilinda “Bakanlik
disinda higbir kurulusun, hangi isimle olursa olsun turist rehberligi kursu acamaz, belge ve calisma
kart1 veremez” seklinde bir kararla 6zel kurslara taninan kurs agma yetkisi kaldirilmistir.

2.2. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ve Yonetmelige Gore Rehber Olma Kosullar1

Egitim sistemi degerlendirildiginde, bunun bireyin gereksinimlerini karsilamaya yetecek
derecede alt sistemlerden meydana geldigi tespit edilmistir. Bir donem TUREB tarafindan verilen
ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan denetlenen Birlik veya Birligin uygun gordiigii odalar
tarafindan {icretli veya ticretsiz olmak {izere turizm cesitliligi de goz oniinde bulundurularak,
bolgelere gore farkli alanlarda uzmanlasmis turist rehberleri yetistirilmesi gergeklesmistir.
Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)nin ortak kararlar1 ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1’'min onay1 ile diizenlenmis olan turist rehberligi sertifika programlari yaygin egitim baslig1
altinda degerlendirilmektedir. Sertifika programinda okutulmas: gereken dersler ise bir rehberin
meslegini icra ederken ihtiya¢ duydugu tiim alanlarla ilgilidir (Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi, 2013).

Sertifika programlarinin siire olarak tilkesel rehberlik agisindan en az 700, bolgesel rehberlik
acisindan bolge basina en az 150 ders saati olmasi gerekmektedir. Derslerin ise haftada en az 5 giin
ve gilinde 45 dakikalik olmak {izere en az 4 en fazla 6 ders olmasi gerekmektedir. Program
katilimailarinin, sertifika programi icin belirlenmis tarihi ve turistik alanlar1 taniyabilmek ve bilgi
sahibi olabilmek agisindan yurti¢ci uygulama gezilerine katilma zorunlulugu bulunmaktadir.
Uygulama gezileri ise, iilkesel veya bolgesel rehberlik programlari icin ayr ayr1 diizenlenmektedir.
Ulkesel agidan olan uygulama gezisi en az 45 takvim giinii, bolgesel agidan ise en az 8 takvim giinii
stireye tekamiil etmelidir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2013). Bu sertifika programinda
gorev alacak olan egitmenler ise, en az lisans mezunu olmak tizere alaninda uzman kisiler arasindan
ve turist rehberligi meslek egiticisi ise en az 8 yildir eylemli olarak turist rehberligi yapan kisiler
arasindan segilmektedir. Buradaki kurallarin giiniimiize geldik siire ve rota gibi bazi temel kriterler
baglaminda degisime ugradig: da soylenebilir.

Tiirkiye’de profesyonel turist rehberligi 6rgiin egitim kapsaminda ise 6n lisans ve lisans olmak
iizere iki asamada gerceklestirilmektedir. 1989 senesinde kurulmus olan Ankara Universitesi
Baskent Meslek Yiiksekokulu biinyesinde verilen turist rehberligi egitiminin ilk mezunlar1 1992
senesinde verilmis ve bu durum meslegin gelecegi adina O6nemli bir gelisme olarak kabul
edilebilmekledir (Temizkan 2013). Turizm rehberligi egitiminin giderek yayginlasmasi ve meslegin
daha saglam bir temele oturtulmasi amaciyla 2 yillik meslek yiiksekokul programlarinda verilen
turist rehberligi egitiminin daha kapsaml olarak lisans programinda verilmesi karar1 alinmigtir
(Ahipasaoglu 2006). On lisans egitimi verilen rehberlik boliimlerinin gelismekte olan turizm
pazarinin ihtiya¢ duydugu personeli karsilamada yetersiz kalmasi ve 6zellikle yabanci dil agisindan
yetersiz bulunmasi sebebiyle lisans egitimine baslanmasi uygun olarak goriilmiistiir (Giizel 2017).
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Tiirkiye’de turizm rehberligi egitiminin lisans egitimi kapsamina alinmasi da aslinda bu meslegin
ne kadar énemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Ilk lisans egitimi 1997 yilinda Erciyes
Universitesi'nde tarafindan verilmistir. 2003 — 2012 yillar1 arasinda egitim veren yiiksekokul sayisi
fazla iken 2013 yilindan sonra fakiilte sayisinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Gliniimiizde turist
rehberligi lisans egitimleri “devlet” ve “vakif” olarak ikiye ayrilmaktadir. Baz1 {iniversitelerde ise
turist rehberligi egitimi “Orgiin egitim”, “ikinci 6gretim” ve “uzaktan egitim” seklinde birden fazla
olarak goriilmektedir.

Meslek yonetmeliginde 2013 yilinda yapilan revizyonla birlikte, turist rehberligi egitimi
yliksek lisans ve doktora programlar: seklinde verilmenin 6nii agilmis ve bu sayede diinyada ilk
defa Tiirkiye’de anabilim dali diizeyinde turist rehberligi alaninda egitimler verilmesine olanak
saglanmistir. Alandaki egitim ihtiyacinin ve egitim arzinin artmasimna paralel olarak akademisyen
ihtiyacinin ortaya ¢ikarma lisansiistii diizeyinde egitimlerin artmasidaki bir diger énemli sebeptir
(Hacioglu 2018). Tiirkiye’de yiiksek lisans seviyesinde turist rehberligi egitimi veren ilk iiniversite
2014’te Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali kapsaminda
Rekreasyon ve Turist Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans programidir. Ilerleyen donemlerde ise bagka
universitelerde rehberlik alaninda ytiiksek lisans programlar1 agilmis ve bu programlar da tezli ve
tezsiz olmak {izere ikiye ayirmistir. Alandaki egitimlerden sonra {izerinde durulmasi gereken bir
diger konu ise uygulama gezileridir. Hem rehberlik egitimi hem de rehberlik meslegi acisindan
onemli bir paya sahip olan uygulama gezilerinin amaci, rehber adaylarinin aldig teorik egitimleri
pratik ve uygulama beceriyle zenginlestirmektir.

Calismanin gergeklestigi 2024 yilinin birinci yarisinda ise glindemde olan yasa degisikligi
neticesinde meslegin daha vahim noktalara ulasabilecek risklerle kars: karsiya oldugunu da ifade
etmek gerekir. 7 Kasim 2024 tarihinde Turist Rehberligi Yonetmeliginde yapilan kapsamli
degisiklikler Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirliige girmistir. Revize edilen yonetmelige gore;
turist rehberligi egitimi programlar1 yalnizca bakanlhigin talebi dogrultusunda diizenlenebilecek
olmasma ek olarak yabanci dil sinavlari da TUREB veya kamu kurumlar1 tarafindan sadece
bakanligin onay1 dogrultunda yapilabilecektir. Calisma kartlar: artik sertifika programlari ile degil
egitim programlari ile verilecektir.

2.3.Tiirkiye’de Turist Rehberligi Meslegi Calisma Kartlarinin Verilis Seriiveni

Turist rehberlerinin, mesleklerini yeterli ve yetkin icra edebilmek icin gerekli sartlar1 yerine
getirip rehberlik kartlarini almalar1 gerekmektedir. Rehberlerin ruhsatnamelerini almalari, Bakanlik
tarafindan yasal olarak meslegi icra etme hakki kazandiklarmni belirtmekte, meslegi fiili olarak icra
edebilmeleri iginse bagli olduklar1 rehberler odas: tarafindan verilen izin belgesi yani ¢alisma kart
(kokart) ile 1 yillik eylemli turist rehberi statiisii almalar1 gerekmektedir (Kaygalak Celebi 2019).
Bagka bir deyisle; eylemli turist rehberi, calisma kart1 sahibi, meslek sartlarina dair kanundaki biitiin
kosullar1 saglayan ve turist rehberligi meslegini etik ilkeler dogrultusunda icra eden kisilere verilen
addir. Turist rehberleri sahip olduklar1 ¢alisma kartlar1 (kokart) ile mesleklerini yapabilme hakki
kazanmakta ve profesyonel turist rehberligi cercevesinde yasal yollardan gelir elde etmektedirler.
Tur esnasinda goriiniir bicimde boyunlarinda tasidiklari ¢alisma kartlari, resmi rehber olduklarina
dair bir kanit niteligi tasimaktadir. Turist rehberlerinin ¢alisma kartina sahip olabilmek igin
gecirdikleri asamalarin her biri gelisimlerine katki saglamaktadir. Calisma kartlar: turist rehberleri
agisindan; miize giris- ¢ikislarinda mesleki agidan avantaj saglamakta, prestij kazandirmakta, bu
ayricalikli durumlara ek olarak turist rehberligi adaylar1 agisindan meslege giris sart1 olarak
gortilmektedir.

Calisma kartlarmin tarihgesine bakildiginda; Osmanli Devleti déneminde ortaya ¢ikan
tercliman rehberlik faaliyetleri iizerine belli bash gorevler belirlenmistir. Terciiman rehberler;

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (4), 609-626 614



U. Sengel, H. Demiroglu

acentelerden, tren garlarindan, vapur iskelelerinden, otellerden veyahut sokaktan bulunulabilir ve
belli bir iicret karsiliginda, turlarini at arabasi ile yapmaktaydi. “Giivenilir Rehberlik” kavram
mevcuttu ve giivenilir rehberler gezi kitaplarinda bulunan 6zelliklere gére bulunurdu. Giivenilir
olmayan rehberler ise haklarinda en ¢ok sikayet alinan rehberlerdi. Bu sikayetlerin arasinda; yalan
yanlis bilgiler verdikleri, tarafli anlatim yaptiklar: ve komisyon aldiklar: gibi ifadeler yer almaktadir
(Celik 2019). Giivenilir olmayan rehberler, turistleri kendi tarudiklar: isletmelere gotiirmekte, satin
almak istedikleri iirtinlere ise oldugundan daha pahali bir fiyat bicme ve duruma itiraz edenlere ise
diger isletmeleri kotiilemekteydiler. Bu durumun tizerine gezi kitaplarinda isletmelere rehberler ile
gitmemek, kendilerine sdylenen fiyatin yarisindan fazlasini 6dememek, kitapta gecen giivenilir
rehberleri tercih etmek gibi Oneriler vurgulanmistir. Zamanla yasanan bu tarz sikintilarin az
olmadigi, 1983 senesinde Beyoglu Mutasarrifinin Baskatibe yazdig: bir dilekgeden anlagilmaktadir.
Dilekgede: “'...terciimanlar bu turistlere cogu din ve devlet aleyhinde aciklamalar yapmaktadir. Ulkelerine
donen bu insanlar yazdiklar: seyahatnamelerde kendilerine verilen bu bilgileri kullanmaktadir”” seklinde bir
aciklama yapmuistir ve terclimanlarin denetlenmesi gerektigini vurgulamistir (Bakar 2008). Bu tarz
sikayetlerin padisahin kulagina da gitmesi tizerine, terciiman rehberlerin diizenlemesi i¢in 10 Kasim
1890’da 190 Sayili Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda Nizamname yayinlanmistir (Yilmaz
2021).

190 Sayili bu Nizamname bilindigi tizere sadece Osmanli Devleti'nde degil ayn1 zamanda tiim
diinya tizerinde rehberlik mesleginin diizenlenmesi igin ¢ikarilmis olan ilk yonetmeliktir. 6
maddelik olan bu kisa nizamname, rehberlik yapmak isteyenlere ilk defa sertifika zorunlulugu
getirmis, bunun i¢in temiz bir sicile sahip olunmasi gerektigi ve bu sorusturmalarin ise belediyelerce
yapilacag karar1 alinmistir. Ayrica Tiirkgeye ek olarak bir tane de yabanci dil bilinmesi gerektigi ve
memleket meselelerine hakim olunduguna dair resmi bir kurul tarafindan karar verilmesi gerektigi,
turistlere zarar veren veya aldatan terciimanlarin belgelerinin iptal edilecegi, haklarinda kanuni
islem yapilacagi ve bu islemlerin ise Igisleri Bakanlig: tarafindan yiiriitiilecegi kararlagtirilmistir
(Yilmaz 2021). Memleket meseleleri hakkinda alinan kararin uygulanip uygulanmadig: tam olarak
bilinmemektedir. Fakat rehberlerin denetlenmesi ve kagak rehberlik faaliyeti gosterenlerin
cezalandirilmasi gibi uygulamalar 1895 tarihinde baslamistir (Polat 2022). Rehberler hakkindaki ilk
diizenlemelerden birisi de 1900 yilinda Budapeste’de ¢ikarilmistir ve 6rnek olabilmesi agisindan bir
niishasi Istanbul’a génderilmistir. Bu diizenlemenin maddelerine bakildiginda; rehber olacaklarin
en az bes yil siireyle rehberlik yapacaklari1 yerde yasamis olmalari, polis bakanli§indan ruhsat
almalar1 ve turlar boyunca metal bir calisma kartim1 boyunlarinda tagimalari zorunlulugu
bulunmaktadir (Yilmaz 2021). Osman Hamdi Bey’in Istanbul Arkeoloji Miizesi'ni kurmasmin
iizerine arkeolojik alanlara ve eserlere verilen onem giderek artmistir. Bu donemde de yine turist
rehberligi meslegi icin birtakim diizenlemeler yapilmistir. Istanbul Arkeoloji Miizesi Kiiratorii
(miize yoneticisi) Makridi Bey’in Osman Hamdi Bey’e 1905 senesinde yazdig1 bir mektuba gore, bu
yeni diizenlemede; rehberlere yapilacak bir bilgi sinavi sonucunda meslegi icra etme yetkisi
kazanacaklar1 vurgulanmistir (Shaw 2004). Burada ifade edilen kurallarin belli sorunlardan
beslendigi asikaridir. Ancak yiizlerce yil gecmesine ragmen bu cografyada benzer sorunlarin ve
sorunlarin ¢oziimiinde benzer ¢oziim arayislarinin olmasi oldukga ilgingtir.

1908’de II. Mesrutiyet'in ilanindan sonra turist rehberligi meslegi tekrardan giindeme
gelmistir. Alfons Mandalyavim baskanhiginda “Terciiman ve Kilavuzlar Cemiyeti Birligi”
kurulmustur ve Turistler icin Terciiman ve Rehberler Hakkinda Yonetmelik Ozeti baslhikli 14
maddelik yeni bir diizenleme yaymlanmigtir. Bu yeni diizenlemenin maddeleri su sekildedir:
Rehberlik yapabilmek igin bir sertifika sahibi olmak gereklidir. Sertifika sahibi olabilmek i¢in en az
15 yasinda olmak, yiiz kizartici herhangi bir suctan hiikiim giymemis olmak ve muhtarlardan
alacaklar iyi hal kagidini belediyeye sunmalar1 gerekmektedir. Belgelerin dogru olup olmadig:
belediye ve zabita tarafindan kontrol edildikten sonra Istanbul Belediyesi'ne gonderilecektir ve
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adayin yabanci dil bilgisine ek olarak mesleki bilgisi kontrol edilmektedir. Tasrada yasayan
adaylarin bagvurular yerel belediyeler tarafindan degerlendirilmektedir. Turistleri zarara ugratti:
tespit edilen rehberler ilk sefer para cezasina ¢arptirilmakta, ayni sugun tekrar etmesi durumunda
ise caligma kart1 elinden alinmaktadir. Uzerinde rehberin adj, sicil numarasi, bagh olarak calistig1
otelin adinin yazili oldugu ve darphane tarafindan basilacak olan metal bir kokartin turlar boyunca
rehberin boynunda olmas: gerekmektedir. Calisilan otel tarafindan miihiirlenmis bir sekilde
onaylanmis ve turun tarihini gosteren defter seklindeki fotografli bir belgenin de turlar sirasinda
rehberde bulunmasi gerekmektedir. Tasima ve giris ticretleri i¢in fazla para alanlar ve {icretsiz giris
yapilabilen yerler igin tiicret talep eden rehberler aldiklari paranin iki katini turistlere 6demek
zorundadir. Ayni sucun islendigi tespit edilmesi durumunda ¢alisma kartlar: iptal edilmektedir.
Seyyar rehberlik uygulamasima son verilmistir. Daha sonra 1 Kasim 1924 senesinde Beyazittaki
Zabita-i Belediye Mektebi'nde bir Seyyah Rehberleri kursu acilmis ve burada rehber adaylarina
Istanbul Tiirk tarihi, Bizans tarihi ve diger konular hakkinda haftada iki giin ders verilmistir. Kurs
sonunda yapilan sinavdan basarili olan rehber adaylarina bir brove (yeterlik belgesi) verilmis, bu
broveyi alamayanlarin rehberlik yapmas: yasaklanmistir (Saral 2018). 1935 yilinda ise rehberler
iizerinde dilmag (terctiman, rehber) yazili piring metalinden yapilmis olan bir rozet ile turlara
gikmistir. 15 Haziran 1956 senesinde Istanbul Belediyesi Turizm Sefligi turist rehberligi meslegi
hakkinda bazi kararlar almistir. Bu kararlar sayesinde meslegin profesyonellesmesi agisindan
Oonemli adimlar atilmistir. Alinan kararlarin bazilari su sekildedir (Ozbay 1986):

o Turistlere tercliman/rehberlik yapmak isteyen adaylarin belediyenin turizm subesinden {icret
karsiliginda ruhsat alma zorunlulugu bulunur

¢ Ruhsat olmaksizin terciiman/rehberlik yapmak yasaktir.

¢ Belediyenin yapacag1 sinavi gecmek ve Basin-Yayin ve Turizm Miidirligl tarafindan acilan
kurslardan yeterlilik belgesi alma sart1 getirilmistir.

e Seyahat acenteleri ve oteller tarafindan ruhsatsiz rehber ¢alistirilmasi tamamen yasaktir.

20. ytizyilin ikinci yarisindan beri diizenlenen profesyonel turist rehberligi kurslariin yani
sira farkli birimlerin yiriittiigii amator rehberlik egitimleri rehberler arasindan profesyonel ve
amatdr ayrimi yapilmasmi zorunlu kilmistir ve bu ayrim biiyiik bir c¢ekismeyi beraberinde
getirmigtir. Turizm idaresinin Bakanlik seviyesine kadar ¢ikmasi ile birlikte 1956 senesinde
profesyonel-amator rehber ayriminin derinlestiginin ilk 6rnekleri goriilmeye baslanmistir. Dernek
biinyesindeki rehberler bu donemde; 5-6 cm ¢apinda yuvarlak bir metal olan ve tizerinde “Official
Guide” yazily, iist yarisi kirmizi, alt yarisi beyaz olan bir kokart yaptirmistir ve turlar sirasinda bu
kokart1 takmuglardir (Ozbay, 1986). Official Guide yazili kokartin taginmasi profesyonel rehberlerin
kendilerini amator rehberlerden ayirmak adina girmis olduklar1 bir ¢abanin sonucudur.

Turizm rehberligine dair ilk kurs ve meslek yonetmeliginin 1971’de cikarilmasindan
giiniimiize kadar bu alanda cesitli tarihlerde 8 miistakil ve 19 degisiklik getiren yonetmelik
yayinlanmig ve bu yonetmelikler kurslarla beraber meslegin usul ve esaslarin1 daha belirgin bir hale
getirmistir. 1990 yilinda “Bakanlik disinda higbir kurulusun, hangi isimle olursa olsun turist
rehberligi kursu acamaz, belge ve ¢alisma kart1 veremez” seklinde bir kararla 6zel kurslara taninan
kurs agma yetkisi kaldirilmistir. 1990’11 yillarin baslarinda rehberlik egitimi veren ilk dort 6n lisans
programu agilmistir. Fakat yasal bir diizenleme olmamasi sebebiyle mezunlar1 kokart alamamis ve
rehberlik faaliyetlerine baglayamamistir. Meslek yiiksekokulu mezunlarmnm c¢alisma kartlarina
sahip olmasina dair yasal zemin 1995 senesinde hazirlanmist: olup madde su sekildedir: Fakiilte ve
yliksekokul mezunlarina Bakanlik tarafindan yapilan yabanci dil s6zlii ve yazili sinavinda basar:
saglamalar1 ya da OSYM tarafindan yapilacak yabanai dil bilgisi seviye tespit smavindan en az “C”
diizeyinde basar1 elde etmeleri durumunda, tatbikat gezilerine de katildiklarini belgelendirmeleri
sartiyla Bakanlik¢a belge ve kokart verilir (Cokisler, 2022).
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3. YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmis ve veri toplama araci olarak goriisme
(miilakat) tercih edilmistir. Miilakat tiirlerinden ise yapilandirilmis miilakat tercih edilmistir.
Konunun kapsam ve onemi geregi katilimcilardan derinlemesine veri elde edilmek istendiginden
dolay1 bu yontem ve veri toplama araci tercih edilmistir. Miilakat sorular1 arastirmacilar tarafindan
hazirlanmis ve uzman goriisii alinarak derlenmistir. Uzmanlardan sorularin incelenmesi siirecinde,
sorularin anlagilabilirlik diizeyi, calismanin amaclarina uygunluk ve konu biitiinliigiine katki gibi
parametreleri dikkate alarak degerlendirme yapmalar1 istenmistir. Degerlendirme sonucunda
arastirmacilar tarafindan belirlenen 12 soruluk genis soru havuzu, uzman goriisleri neticesinde
daraltilarak, biri katilimcilarin tanimlayic1 6zelliklerine cevap arayan olmak iizere toplam alti
soruluk bir soru formuyla veriler elde edilmistir.

Calismanin amaglarina uygun olarak birincil veri elde edilmesi planlanmis ve bu nedenle
arastirmanin veri toplama siirecinde saha arastirmalar1 yapilmistir. Calismada arastirma deseni
olarak ise fenomenoloji deseninden yararlanilmistir. Bu baglamda ilk olarak verilerin homojen bir
gruptan alinmasi planlanmig ve veri toplanacak paydas grubuna karar verilmisgtir. Yiiksekogretimin
ve dolayisiyla da herhangi bir spesifik alandaki egitimin en ©nemli paydaslarindan olan
akademisyenlerden veri toplanmas1 hedeflenmistir. Arastirma konusuyla ilgili derinlemesine bilgi
elde edebilmek amaciyla konunun uzmani olmalar1 nedeniyle akademisyenler tercih edilmistir.
Calismanin evreni, buradaki hedefe uygun olarak Tiirkiye’de turizm rehberligiyle ilgili boliimlerde
gorev yapan akademisyenlerden olusmaktadir. Arastirmanin genis bir cografi alana yayilmis
olmasmin beraberinde getirdigi zaman, para ve fiziki baz1 kisitlar ile arastirma kullanilan
yapilandirilmis miilakat teknigi nedeniyle verilerin online toplanmas: kararlastirilmis ve soru
formunun yer aldigr link katilimcilara sunularak sorulara cevap vermeleri istenmistir. Evrenin
ozellikleri evrenle ilgili kesin sayisal bir degerlendirmenin yapilmasini zorlastirmis ve kartopu
ornekleme yontemi ile ulagilabilen ve maksimum orneklem sayisina ulasma stratejisi ile hareket
edilmigtir. Veri toplama siirecinin 6ncesinde geri doniis oraninin diisiik kalacag: beklentisi de bu
orneklem (kartopu) stratejisinin belirlenmesinin bir geregi olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda
kullanilan Ornekleme stratejisinin de etkisiyle kisa siirede ve ¢ok fazla kisiden veri toplama
beklentisi olsa da arastirma siirecinde 3 aylik uzun sayilabilecek bir zaman diliminde toplam 12
kisiden veri toplanmaistir.

Veri giivenilirligi nedeniyle yapilandirilmis bir form yardimiyla katihmcilardan goriisleri
yazili bir sekilde toplanmis ve bu soru formuna verilen her 12 yanit Google platformunun formlar
kisminda muhafaza edilmektedir. Katilimcilardan elde edilen veriler birlestirilmis ve toplamda 20
sayfalik bir veri tizerinden analizler gerceklestirilmistir. Icerik analizi teknigi kullanilarak 20 sayfalik
verinin analizleri gergeklestirilmistir. Analizlerde nitel veri analiz programlarindan MAXQDA
programi kullanilmistir.
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Sekil 1. Kodlama Yapilmis Sekilde Program Ara Yiizii

Katilimcilardan elde edilen veriler analiz edilerek kesifsel yontemle 5 adet tema belirlenmis ve
analizler bu temalar iizerinden gergeklesmistir. Temalar, calisma hayati, kaygi, nitelik, motivasyon,
adalet seklinde toplam 5 adettir. Ayrica baz1 6zel analizlerin yapilmas: icin ¢alismada bir tema
olmasa da kodlama yapilabilmesi igin “farkli egitim diizeyi” seklinde bir kategoriye veri tabaninda
yer verilmis ve kodlamalar yapilmistir. Tema belirleme ve veri tabanin tasarlanmasinin akabinde,
veriler birer ciimle olacak sekilde ilgili dogrudan veya dolayli olarak ilgili oldugu temalara alinarak
kodlama islemi gerceklesmistir. Veri setinde yer alan tiim kodlamalarin yapilarak kodlama
isleminin tamamlandig1 durumda, MAXQDA programinin ekran goriintiisii Sekil 1'de gosterildigi
gibidir. Verilerin analizinde gorsel araglar kullanilmis ve elde edilen sonuglar bulgular kisminda
raporlanmistir.

4. BULGULAR

Demografik soruya iliskin verilen katilimci cevaplarindan hareketle, calismaya katilan
katihmailarin tiimiiniin en az lisans diizeyinde egitim aldiklar1 anlagilmistir. Bunlarin 8'i erkek, 4'ii
ise kadindir. Katilimcilar, turizm isletmeciligi, rehberlik-seyahat, sanat tarihi, dil bilim, isletme ve
iktisat gibi alanlarda lisans egitimi almistir. Turizm rehberligi disinda egitim alanlardan bazilarimin
bakanlik kursu veya turizm rehberligi alaninda tezsiz/tezli yiiksek lisans egitimi almistir. Ayrica
katilimcilarin bir kismi gastronomi, turizm ve turizm isletmeciligi alaninda doktora yapmustir.
Katilimailarin 5i 35 yasin altinda, 7’si 35 yasin iistiindedir.
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Tablo 1. Kelime Bulutu Frekans Tablosu

Sozciik Frekans %  Belgeler %  Sozciik Frekans % Belgeler %
turizm 215 5.89 100.00 nitelikli 22 0.60 100.00
egitim 179 4.90 100.00 kurumlarin 19 0.52 100.00
rehberligi 151 4.13 100.00 6n 19 0.52 100.00
lisans 97 2.66 100.00 akademisyenlerin 17 0.47 100.00
meslegi 75 2.05 100.00 icra 17 047 100.00
yliksek 65 1.78 100.00 gorev 16 0.44 100.00
sektordeki 53 1.45 100.00 dalinda 15 041 100.00
Tiirkiye 49 1.34 100.00 katks 15 041 100.00
fakiilte 45 123 100.00 o6grenciler 15 041 100.00
doktora 42 115 100.00 yas 15 041 100.00
calisma 36 0.99 100.00 diinyada 14 0.38 100.00
boliimlerin 35 0.96 100.00 isletmeciligi 14 0.38 100.00
anabilim 34 093 100.00 motivasyonlari 14 0.38 100.00
diizeylerinde 33 0.90 100.00 adaletsizlige 13 0.36 100.00
yayginlasan 33 0.90 100.00 reflekslerini 13 0.36 100.00
etkileri 29 0.79 100.00 mezun 11 0.30 100.00
gelecegine 26 0.71 100.00 akademik 10 0.27 100.00
kartlarinin 26 0.71 100.00 programlar 10 0.27 100.00
tiniversitelerde 25 0.68 100.00 seyahat 10 0.27 100.00

Katilmailarin goriislerini kavramsal diizeyde agiklayan kelime bulutu analizinin frekans
sonuglar1 Tablo 1'de yer almaktadir. Analizin verilerinin yogunlastigi konular ve bunlarin
calismanin igerik analizinde kullanilacak temalarla olan iligkilerinin tespitiyle ilgili ongoriiler
sagladig1 bilinmektedir. Turizm kelimesi katilimcilar tarafinda en tekrar edilen kelime olarak 6ne
¢ikmis olup 12 katilimcinin veri formunun tamaminda turizm kelimesinden soz edilmekte ve
istatistik (%100) Tablo 1’de yer alan tiim kelimeler i¢in gegerlidir. Turizm kelimesinin tiim frekansin
%5,89'unu icerdigi de goriilmektedir. Boyle nispeten kiiciik sayilabilecek bir veri seti (20 sayfa) i¢in
yiiksek kabul edilebilecek bir orandir. Nitekim %3 civarinda bir oranin iyi kabul edildigi
sOylenebilir. Bu baglamda egitim (%4,90) ve rehberligi (%4,13) kelimeleri de tiim frekansin
igerisinde yiiksek frekansa sahip kelimeler olarak one ¢ikmaktadir. Tablo 1'in agikladig frekans
degerlerinin MAXQDA programi gorsel analiz araglarindan kelime bulutu $Sekil 2 yardimiyla
verilmektedir. Tablo 1'de verilen frekans degerlerinin anlam kazanmasi i¢in Sekil 2'nin incelenmesi
Onem tagimaktadir.
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Sekil 2. Katilimcilarin Goriiglerine Yonelik Kelime Bulutu

En sik tekrar edilen kelimenin merkezde yer aldig1 Sekil 2’ deki kelimelerin biiyiikliikleri tekrar
edilme sikliklariyla dogru orantili olmaktadir. Kelime bulutu analizi yapilirken en az 10 kez tekrar
edilmis kelimeler analize dahil edilmistir. Konuyla ilgisi olmayan baglag, yiiklem vb. sozciikler
kelime bulutunun disinda tutulmustur. Ayrica ayni kelimelerin ek almis halleri ek almayan
versiyonlar: ile birlestirilmistir. Bu baglamda; turizm, egitim, rehberlik, sektor, lisans, meslek,
yliksek, doktora, fakiilte, tiniversite, gelecek, motivasyon, etki, anabilim gibi arastirma problemiyle
iligkili olarak katilimc1 akademisyenler tarafindan ¢ok sik tekrar edildigi goriilmektedir.

Kod Sistemi Calisma Hayat Kaygi Nitelik Motivasyon Adalet
@ Calisma Hayati

o Kaygi
o Nitelik
@ Motivasyon

o Adalet

Sekil 3. Arastirma Temalarna fliskin Kod liski Tarayicist

Sekil 3'te calismanin temalarina iliskin kod iligki tarayicis: yer almaktadir. Kod iliski tarayicisi,
arastirma temalarmim katilimcilar tarafinda birlikte tekrar edilme sikliklarini gostermektedir.
Kodlardan en cok birlikte tekrar edilme sikligma sahip olan temalar nitelik ve kaygi (95 kez)
temalaridir. Bu durum rehberlik calisma kartlarinin farkli egitim diizeylerinde verilmesindeki
nitelik {izerine dogan kaygilarin yogunlugu seklinde yorumlanabilir. Tkinci en ¢ok birlikte tekrar
edilen temalar motivasyon ve nitelik (73 kez) temalaridir. Bu durum farkli egitim diizeylerinin
rehberlik meslegiyle ortaya cikarabilecegi nitelik sorunun rehber motivasyonunun olumsuz
etkileyecegi sekilde yorumlanabilir. Motivasyonun artacagl ve niteligin azaldik¢a motivasyonun
azalacagi seklinde yorumlanabilir. Ugiincii en ¢ok birlikte tekrar edilen temalar ise nitelik ve calisma
hayat1 (62 kez) temalardir.
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_,—" Nitelik

@
Motivasyon Adalet

Kayg!

Calisma Hayati
Sekil 4. Arastirma Temalarimn Iliskilerini Gosteren Kod iliski Haritas:

Calismada arastirma problemi agiklayabilmek igin tespit edilen temalarin katilimcr gortisleri
neticesinde olusan iliskileri Sekil 4'deki kod iligski haritas1 yardimiyla ele almmustir. Tiskilerin
gliclinii gostermek adina temalar aras: iliskiyi ortaya koyan ¢izgilerin kalinliklari iligkinin siddetini
ortaya koymaktadir. Ayrica bu iliskinin anlasilmasi icin en giiglii iligki {ireten ¢izgilerin niteligi de
degistirilmistir. Bu baglamda, ¢alisma temalarindan nitelik ve kaygi (analize gore 7 siddetinde) en
yiiksek iligki tespit edilen temalar oldugu seklinde ifade edilebilir. Bu durum ¢alisma kartlarinin
farkli egitim diizeylerinde verilmesinin nitelikle ilgili kaygilara sebep olacag1 seklinde
yorumlanabilir. Nitelik ve motivasyon arasinda (analize gore 5 siddetinde) yiiksek iliski oldugu
ifade edilebilir. Bu durum farkl egitim diizeylerinde calisma karti1 verilmesi ile rehberlerin
motivasyonu arasinda yiiksek siddette bir etkinin oldugu anlamina gelmektedir. Nitelik ve calisma
hayat1 arasinda (analize gore 4 siddetinde) nispeten daha diisiik ama calismadaki temalar arasi
iliskilere gore yiiksek kabul edilebilecek bir iliski bulunmustur. Adalet ve nitelik, adalet ve kaygi
(analize gore 3 siddetinde), calisma hayat1 ve motivasyon, ¢alisma hayat1 ve kaygi (analize gore 2
siddetinde) calismadaki temalar aras: iligkilere gore yiiksek iligkili ¢ikan temalar olarak one
cikmaktadir. Bu bulgular, turizm rehberligi boliimlerinde gorev yapan akademisyenlerin, turizm
rehberligi ¢alisma kartlarinin farkli egitim diizeylerine gore verilmesinin sonuglarmin belirleyen
unsurlarin nitelik, adalet ve galisma hayati gibi unsurlar olacagini diistinmektedir. Bu iligkilerin
ortaya ¢ikmasini saglayan bazi katilimc goriisleri asagida verilmektedir:

-Turizm rehberligi anabilim dalindaki yiiksek lisans ve doktora egitimleri, sektirdeki ihtiyaclara
yonelik uzmanlik alanlarinin gelistirilmesine de katki saglayabilir. Ornegin, siirdiiriilebilir
turizm, kiiltiirel mirasin korunmasi, turizm etigi gibi konular iizerine odaklanan akademik
arastirmalar, sektordeki uygulamalara yonelik 6nemli katkilar yapabilir.

-Ihtiyacin fazlast sektor calisanini mezun etmek, istihdam olumsuz etki etmektedir. Bununla
birlikte agilan fakiilte/boliim sayisimin hizi ile akademik personelin yetistirilmesi paralellik
goOstermedigi icin mezunlarda nitelik kaybr yasanmaktadir.

-Tiirkiye'de turizm fakiiltelerinin ve bu fakiilteler biinyesinde acilan béliimlerin yayginlasmast,
turizm sektoriiniin éneminin ve potansiyelinin farkinda olmanmn bir yansimasidir. Bu gelisme,
sektorde nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesine ve genglere turizm sektériinde kariyer yapma firsati
sunulmasina olanak saglar. Ancak, bu trendin sektordeki kaliteyi diisiirebilecegi, mezunlarin is
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bulma olanaklarini azaltabilece$i ve nitelikli 6gretim kadrosu bulma zorlugu gibi endiseler de goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, turizm egitimi alanindaki biiyiimenin dengeli bir sekilde
yonetilmesi ve sektoriin ihtiyaglarina uygun olarak sekillendirilmesi onemlidir.

NS

- .-cm
* - — - — - (0] Calisma Hayat

Adalet
Mouvasyon

Nitelik Farkli Egitim Duzeyi

\

Kaygi
Sekil 5. Kod Birlikte Olusma Modeli

Katilimailarin goriislerine gore rehberlik calisma kartlarinin farkli egitim diizeylerine gore
verilmesinin arastirma temalarindan hangisiyle ne dlciide iliskilendirildigi Sekil 5’te verilmektedir.
Katilimailar farkli egitim diizeyiyle calisma kartlarinin verilmesini en ¢ok nitelik temasiyla (analize
gore 7 siddetinde — en yiiksek) iliskilendirmistir. On lisans, lisans, yliksek lisans mezunu veya farkl
bir boliimden mezun olup tezsiz yiiksek lisans ile ¢alisma kartina sahip olabilmelerinin, farkh
nitelikte rehberlerin ortaya ¢ikmasina kaynaklik edecegi diisiincesi burada iizerinde durulan
durumdur. Nitelikten kastin da bireysel farklilik ve donanimdan ziyade egitimin sebep olacag:
farklilik ve donanimdir. Bu durumda dogal olarak meslekle ilgili adaletsizliklerin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayabilmektedir. Ayrica katilimcilar rehberlerin farkli egitim diizeyinden ¢alisma kartt
sahibi olmalarini kayg: temasiyla (analize gore 2 siddetinde — diistik) iliskilendirmektedir. Diger
temalar ise nispeten daha az iliskilendirilmistir. Burada ifade edilenlere gére bazi katilimc1 goriisleri
asagida verilmektedir:

-Turizm fakiiltelerinin ve bu fakiilteler biinyesinde acilan boliimlerin yayginlasmasiyla
birlikte bazi endigeler de ortaya ¢ikabilir. Ozellikle, bu kadar hizli bir sekilde artan okul ve
boliim sayisinin sektorde kalifiye eleman sikintist olusturabilece$i endisesi vardir. Nitelikli
dgretim kadrosu bulma zorlugu, egitim kalitesinin diismesine ve mezunlarin sektorde istihdam
edilebilirliginin azalmasina neden olabilir. Mevcut durum nedeniyle 6grenciler arasinda
rekabetin artmast ve bu alanlarda is bulma sansinin azalmas: gibi bir sorun da ortaya ¢ikabilir.
Bu durum, dzellikle mezunlarin istihdam edilebilirliklerini etkileyebilir ve sektordeki issizlik
oranlarini artirabilir.

-Turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin artmasiyla birlikte nitelikli rehberlerin yani sira
niteliksiz veya yetersiz egitim almis rehberlerin de ortaya ¢ikma riski bulunmaktadir.

-Farkly egitim diizeylerine gore belirlenen ¢alisma kartlari, sektordeki istihdam etkileyebilir
ve esitsizliklere yol acabilir. Daha az egitim almig rehberlerin ayni isi yaparken daha az iicret
almasi veya ayni imkanlara sahip olmamasi, meslegin sosyal ve ekonomik agidan
siirdiiriilebilirligini tehdit edebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm rehberligi boliimlerinde ¢alisan akademisyenler, rehberlik ¢alisma kartlarinin farkl
egitim diizeyinde nitelikle ilgili sorunlar1 beraberinde getireceg§i konusunda net bir tutum
sergilemektedir. Ciinkii y1l bazinda farkliliklar1 bulunan bu egitim diizeylerinin miifredatlar1 bile
farklidir. Ortaya c¢ikan nitelik kaynakli sorunlar rehberler arasinda adaletsizliin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Buradaki en temel adaletsizlik kisa siireli egitimler sonucunda bazi kisilerin
meslege daha kisa siirede baglamalaridir. Bununla birlikte, kimilerinin y1l bazinda daha uzun stire
egitim almalar1 nedeniyle de bir adaletsizligin ortaya ¢ikabilecegi sodylenebilir. Tiim bunlarin
otesinde, bunca rehberlik egitimi alan, fakiiltelerin lisans boliimlerinde dort yillik egitime tabi olan
ogrencilere ragmen, farkli ve rehberlikle hig ilgili olmayan boliimlerde egitim alan bireylerin alanda
niteligi, kalitesi ve a¢ilmalar1 tartisma konusu olan tezsiz yiiksek lisans programlarini tamamlayarak
rehberlik ¢alisma kartlarini almaya hak kazanmalar1 konuyla ilgili adaletsizligin 6nemli
parcalarindan birini olusturur. 2024 yilmin ikinci ¢eyreginde, turizm rehberligi meslek yasasiyla
ilgili gerceklesen degisikliklerin yiiriirliige girmesiyle beraber meslekte nitelikle ilgili sorunlarin
ortaya cikabilecegi diisiiniilmektedir.

Meslekle ilgili var olan bu fiili durum (calisma kartlarinin farkh egitim diizeylerinden
verilmesi) ve bu durumun ortaya ¢ikarabilecegi nitelik ve adalet kaynakli sorunlar mevcut rehber
veya rehber adaylarinin ¢calisma hayatlar: ve meslekle ilgili beklentilerini de etkileyebilmektedir. Bu
kisilerin beklentileri ve mesleki motivasyonlarmin yeniden ingas1 igin bazi calismalarin ivedi sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii isleyisi belli kosullara gore gerceklesen nadir mesleklerden biri
olan turizm rehberligi meslegini yapanlarm motivasyonu, birer kiiltiir ve tanitim elgisi olan bu
bireylerin, Tiirkiye'nin turizm endiistrisinden elde edecegi kazanimlari maksimize seviyelere
¢ikarmak igin kritik 6neme sahiptir.

Burada ifade edilen mevcut sorunun ¢oziilememesi rehberlerde ciddi kaygilar1 beraberinde
getirmektedir. Bu kaygilarin Turizm rehberligi egitimi veren akademisyenler tarafindan da dile
getirilmis olmas: oldukga tedirgin edicidir. Ciinkii gelecek ve mesleki kaygilara sahip bir calisan
grubunun mevcut potansiyelini yansitmasi zorlasabilmektedir. Bu durumlarda tipki farkli egitimler
alan ancak alternatif arayislar sonucunda tezsiz yiiksek lisans yapan farkli meslek gurubuna
mensup insalarin yaptiklarin turizm rehberleri yapmaya baslayacak ve farkli mesleklere yonlenme
arayislarina girebilmektedir.

Turizm rehberligi calisma kartlarmin farkli egitim diizeylerine gore veriliyor olmasmin
olumsuz sonuglar dogurdugu bu c¢alismanin sonuglariyla agik bir gekilde ortaya konmustur.
Calismanin onerilerinin bu konudaki sorunun c¢oziilmesine yogunlasmas: onemlidir. Ancak
arastirma siireci devam ederken, yapilan yasa degisikliginin mevcut durumu daha da
derinlestirecegi bir gercektir. Her ne kadar yasa ile ilgili degisikligin iptal edilmesi zor olsa da,
meslegin gelecegi ile ilgili kaygilarin azaltilmasi agisindan karar alici otoriteler tarafindan bu
durumun yeniden goézden gegirilmesi Onerilmektedir. Boylece meslekte yasa kaynakli ortaya
cikabilecek haksiz rekabetin onlenmesinin yolu agilir. Gelecekteki akademik calismalarda da
meslekle ilgili bu tiir islerin incelenmesi onerilir. Ayrica 6rneklem gesitlendirmesi yapilarak farkh
paydaslardan veri toplanmasi suretiyle konuya dair ¢alismalar gergeklestirilebilir.

Ayrica, alanda tezli/tezsiz yiiksek lisans yapan farkli alanlardan lisans mezunu olanlarin bu
egitimlerle calisma kart almaya hak kazanmalarinin oniine gegilmesi gerekmektedir. Bununla
birlikte, arastirmanin gergeklestigi siiregte yaklasik 50 iiniversitede lisans diizeyinde egitim veren
tiniversite/programin olmasi, 6n lisans diizeyinde egitim veren rehberlik okullarmin kapatilmasi
veya revize edilmesi gerektigini isaret etmektedir. Cilinkii sayisal ve nitelik baglaminda {tilkenin
turizm rehberligi ihtiyacini1 karsilayacak mezunlarin fakiiltelerdeki ilgili boliimlerde egitim aldig:
diistiniilmektedir. Bu noktada basta YOK ve iiniversiteler olmak iizere, kamu otoritelerine ciddi
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gorevler diismektedir. Ayrica, alanda faaliyet yiiriiten akademisyenlerin saha c¢alismalar:
sonucunda elde edecekleri ampirik bulgularla destekledikleri calismalar yaparak konuyla ilgili
sorunlari stirekli giindemde tutmalar1 6nem tasimaktadir.
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Ekler

Katki orani beyanu:

1. Yazar: %50

2. Yazar: %50

Cikar Catismasi Beyam

Calismanin yazarlar arasinda veya herhangi bir kurum veya kurulus ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadar.
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