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Bu arastirma, Hatay ili Erzin ilgesi Halk Egjitimi Mer-
kezinde gerceklestirilmistir ve 2023-2024 egitim 6§-
retim yilina odaklanmigtir. Calismanin temel amac,
bu merkezdeki yetiskin 6grenenlerin kursa katilma
nedenlerini anlamak ve kursiyer memnuniyetini
degerlendirmektir. Bunun yani sira bu test 2021
yilinda ayni kurumda egitim géren kursiyerlere
uygulanmistir. O giinden bugiine degisimi izleyip
gorme amaci da tasimaktadir. Veri toplama siireci;
demografik bilgilerin, katilma sebeplerinin ve mem-
nuniyet diizeyinin belirlenmesi amaciyla anketlerin
kullanilmasiyla ~ gerceklegtirilmistir. ~ Oreklemin
buytkligi 514 katilimadan olusmaktadir. Demog-
rafik analizler yapildiginda; katilimalann gogunun
kadin, 30 yas ve lizeri ve diisiik gelir seviyesine sahip
oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgulan, kursa
katilma motivasyonu ile memnuniyet arasinda po-

Abstract

This research was conducted in the Hatay Province
Erzin District Public Education Center and focused
on the 2023-2024 academic year. The main purpose
of the study is to understand the reasons for adult
learners in this center to participate in the course and
to evaluate trainee satisfaction. In addition, this test
was applied to trainees studying at the same insti-
tution in 2021. It also aims to monitor and see the
changes that have taken place since then. The data
collection process used surveys to determine demo-
graphic information, reasons for participation, and
satisfaction level. The sample size consists of 514
participants. When the demographic analysis was
conducted, it was determined that most participants
were female, aged 30 and over, and had a low-in-
come level. Research findings revealed that there is
a positive and moderate relationship between moti-
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zitif ve orta diizeyde bir iligki oldugunu ortaya koy-
mustur. Kursa katilma motivasyonunun ve memnu-
niyetin toplamda %26'sin1 acikladigi ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Demografik
degiskenler incelendiginde; cinsiyet, yas, medeni
hali, 6grenim durumu gibi faktdrlerin kursa katilma
motivasyonu Gzerinde etkili oldugu ancak kursiyer
memnuniyetini sadece gelir durumu ve cocuk duru-
munun etkiledigi gozlemlenmistir. Korelasyon testi
ve coklu regresyon analizi sonuclan, kursa katilma
motivasyonunun memnuniyet Gzerinde dnemli
bir etkiye sahip oldugunu ve bu iliskinin zamanla
giiclendigini gostermektedir. Bu bulgular, halk egi-
timi programlarinin ve hizmetlerinin daha etkili bir
sekilde planlanmasi ve uygulanmasi igin onemli bir
rehberlik sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, insan Kaynak-

lan Yénetimi, Hayat Boyu Ogrenme, Yetiskin Egitimi,
Yaygin Egitim

GiRig

vation to participate in the course and satisfaction. It
was determined that motivation to participate in the
course and satisfaction explained 26% of the total
variance and was statistically significant. When de-
mographicvariables were examined, it was observed
that factors such as gender, age, marital status, and
educational status were effective on the motivation
to participate in the course, but only income status
and child status affected trainee satisfaction. The cor-
relation test and multiple regression analysis results
show that motivation to participate in the course has
a significant effect on satisfaction and this relation-
ship strengthens over time. These findings provide
important guidance for more effective planning and
implementation of public education programs and
services.

Keywords: Public Administration, Human Resourc-
es Management, Lifelong Learning, Adult Education,
Non-formal Education

Mesleki egitim, bireylerin istihdam edilebilirliklerini artirmanin yani sira,

ekonomik buyiimeye ve toplumsal kapsayiciliga da katki saglamaktadir. Ganamuz
is giicti piyasasinda yasanan hizli degisim, bireylerin yalnizca teknik becerilerle
degil, ayn1 zamanda yasam boyu 6grenme kapasitesiyle de donatilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu dogrultuda mesleki egitimin, igverenletle yakin is birligi i¢inde
tasarlanmasi ve sektdr ihtiyaglarina duyarli hale getirilmesi buyik énem tasr.
Ayrica, egitim sistemlerinin dijitallesme, surdarulebilirlik ve sosyal adalet gibi
kiresel egilimleri goz 6niinde bulundurarak sirekli yenilenmesi gerekmektedir.
OECD'nin 2021 raporunda da vurgulandig1 gibi, giiglii mesleki egitim sistemleri,
genglerin basarili kariyerlere gecisini kolaylastirirken, yetiskinlerin de yeni beceriler

edinerek is giiciine yeniden katlimint mamkan kilmaktadir (OECD, 2021: 45).
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Mesleki egitim, ‘6rgiin ve yaygin egitim” kapsaminda sunulmakeadir. Orgﬁn
egitimin baslangict temel eitimden baglayarak genglerin “mesleki-teknik”
alanlarinda hem okulda hem de is yerinde yetistirmeyi hedeflerken yaygin egitim,
katlimcilariis yerlerinde ve atSlyelerde mesleki olarak gelistirmeyiamaglamaktadir.
Yaygin egitim kurumlari, bu amacin gerceklesmesinde énemli bir rol oynar ve
gengler ile yetiskinlere yonelik egitimler sunar. Uluslararasi literatiirde de bu ayrim
desteklenmekte; Avrupa Birliginin yasam boyu 8grenme politikalar1 kapsaminda
mesleki egitim, bireylerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirme stire¢lerinin bir

parcast olarak tanimlanmaktadir (Dehmel, 2006: 50; Centeno, 2011: 134).

Turkiyenin mesleki-teknik egitim alaninda, diger tlkelerle karsilastirildiginda
ilerleme kaydettigi gozlemlenmektedir. Son dénemlerde mesleki egitime verilen
onem artmustir. Ozellikle gelismis bati tlkeleri ve Avrupa Birligi ile iliskilerin
gelistirilmesi asamasinda, bireylerin ise girmeleri i¢in sertifika, mesleki yeterlilik
belgesi ve mezuniyet belgesi sarti, beseri sermayenin gelistirilmesi adina halk
egitimi merkezlerindeki kurslara olan talebi artirmustir. Avrupa Birligi'nin stratejik
belgelerinde de belirtildigi tizere, istihdam edilebilirligin artirilmasi ve toplumsal

uyumun saglanmasi adina yasam boyu 6grenme ve belge temelli yeterlilikler temel

araglar olarak one ¢ikmaktadir (Field, 2001: 4; Dehmel, 2006: 56).

Halk egitimi merkezlerinde 75 alan, 2.119 mesleki kurs, 1.106 genel kurs
ve toplamda ise 3.225 halk egitimi merkezi kurs programu ile sertifika talebini
karsilamada 6nemli bir gorev tstlenmektedir (e-yaygin.meb.gov.tr). Halk egitimi
merkezlerindeki kurs egitimlerinin etkili ve yeterliligi acisindan énemli ¢alismalar
yapilmaktadir. “Mesleki” ve “yaygin egitim” tizerine yapilan ¢alismalar, “6rgiin
egitimin” bireylere yasam boyu ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve becerileri kazandirmada
gereken diizeyde olmadigini gostermektedir (Yildirim, 2017: 108).

Benzer sekilde, uluslararasi duzeyde de bu eksikligin esnek, modiiler ve birey
odakli yaygin egitim uygulamalariyla giderilmeye calisildigs belirtilmektedir
(Centeno, 2011: 135; Field, 2001: 5).

Yetiskin egitiminde, Tirkiyede en ¢ok énem gésteren kurumlarin 6n sirasinda
halk egitimi merkezleri gelmektedir. Yetiskin egitimi alaninda yapilan arastirmalar,
talep ve gereksinimlerini belirlemede yaygin olarak “nicel” yontemlerin kullanildig:
gorilmekeedir (Yildiz, 2004: 86). Arastirmalarin sayisinin artirilmast ve tim
yetiskin egitim programlarini kapsayacak sekilde genisletilmesi, “yaygin egitimin
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kalitesini” ve “niteligini” gelistirmede faydali olacakeir (Yildiz, 2004: 81).

Uluslararas: literatirde de bu konuya dikkat cekilmekte; yasam boyu
ogrenmenin ¢ok katmanli bir yapida ele alinmasi gerektigi ve bu nedenle hem
nitel hem de nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Hake, 1999: 54). Ayrica, yetiskin egitimi arastirmalarinin
da yetersiz oldugu belirtilmektedir (Yayla, 2009: 38). Bu egitim programlarinin
hedeflenen diizeye ulasabilmesi i¢in yetiskin egitimi odakli ¢alismalarin artirilmasi

gerektigi vurgulanmaktadir.

Kaulimalarin yas, gelir, cinsiyet ve medeni durum gibi demografik 6zellikleri,
egitim sireglerinde dikkate alinmalidir (Ural, 2007: 11). Yasam boyu grenme
politikalarinin basarili olmasi, yalnizca programlarin icerik kalitesiyle degil, ayn:
zamanda hedef kitlelerin bu programlara erisim duzeyi ve katilim motivasyonu ile
de yakindan iliskilidir. Bu ¢ercevede, katilimin artirilmasi, egitimlerin etkinliginin
ol¢ilmesi, motivasyon dizeylerinin izlenmesi ve kurs birakma oranlarinin
azalulmasi gibi unsurlar énem arz etmektedir. Centeno (2011), bu faktérlerin
yasam boyu 6grenmenin politika dizeyinde basarisini belirleyen temel dinamikler

oldugunu vurgulamaktadr.

Yetiskin egitimi kapsaminda halk egitimi merkezlerinin islevi, kursiyer
memnuniyeti ile dogrudan iliskilidir. Nitekim bu ¢alismada da “Hayat Boyu
Ogrenme Kurumlarinda Uygulanan Halk Egitimi Merkezi Programlarina
Katlan Kursiyerlerin Memnuniyet Algist: Erzin Ornegi” tzerinden, halk egitimi
uygulamalarmin katilimer gézinden degerlendirilmesi amaglanmakeadir. Yetiskin
egitimi arastirmalari, cogulcu bir yapiy1 icerisinde barindirdigi i¢in hem “nicel” hem

de“nitel” yontemlerin kullanilmasi 6nemlidir (Hake, 1995).

Yetiskin egitimlerine katlimin artirilmasi, verilen egitimlerin etkinliginin
ol¢tilmesi, katilimeilarin motivasyon dizeylerinin izlenmesi, kurslar1 birakma
oranlarinin azaltilmasi, egitim ortamlarinin iyilestirilmesi, degisen ve gelisen
dinya sartlarina uygun kurslarin agilmasi, kurs duyurularinim etkili yapilmasi,
egitmenlerin niteliklerinin iyi belirlenmesi ve kurs sonrasi katiimailarin ise
yerlestirilmesi konularinda isabetli ve etkili yonlendirilmenin yapilmas: bu alanda
en Once ¢ozilmesi gereken konulardan olusmaktadir. Bu alandaki sorunlarin

¢dziimiine yonelik atilan adimlar olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmeketedir.
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Bu ¢alismada belirlenen halk egitimi merkezindeki kurs géren kursiyerlerden
nicel yontemlerle verilerin elde edilmesi, elde edilen verilerin nicel istatistik analiz,
gavenilirlik ve karsilastirilmali analizlerin yapilmasi seklinde tasarlanmustir.
Belirlenen halk egitimi merkezi “Erzin Halk Egitimi Merkezi "dir. Burada kurs
goren kursiyerlere nicel yontemlerle verilerin alinmasi ve kurslara katlim ve
memnuniyet motivasyonunu etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi olarak

hedeflenmistir.

Calismanin, alana farkli katkisi verilerin detayli analizlerinin yapilmas, seklinde
dastinilmektedir. Bu ¢alismanin alana katacag: farkli bir durum ise ayni 8lgek ve
anketlerin ayni kurumda 2021 yilinda uygulama sonuglari ile karsilastirilmasi ve

yorumlanmasi seklindedir.

1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1 Halk Egitimi

“Halk egitimi”; “algin egitim’, “yaygin egitim’, “hayat boyu egitim’, ve “yetiskin
egitimi” vs. isimler belirtilmekte olup, diinya capinda 6nemini her zaman 6ne
¢ikartan ve gerekliligi butin bolumlerde 6ne ¢ikan bir disiplindir. Gegmiste
Turkiyede halk egitiminden s6z edildiginde yalniz “bicki dikis” ve ‘el sanatlar1”
gibi alanlar 6ne ¢ikarken, degisen ve gelisen egitim politikalariyla yetiskinlerin
“bilgi” ve “becerilerini” pek ¢ok yonde daima gelistirmeyi amagclayan yenilemeler
yapilmaktadir. Kurs etkinliklerinin icra edilmesinde,“Milli Egitim Bakanligi Hayat
Boyu Ogrenme Genel Mudiirligiine” 6rgiitlenmesi altinda faaliyet gosteren “halk

egitimi merkezleri” 5Snemli gorev ustlenmektedir.

Turkiyede 922 ilce bulunmaktadir'. Bu ilgelerin biitininde bir “halk egitimi
merkezi” mevcuttur. Tarkiyede halk egitimi merkezi sayis1 bindir (Peker, 2023:
142). Halk egitimi merkezlerinde “mesleki teknik egitim’, “genel kurslar” ve
‘okuma yazma” kurslar1 faaliyeti surdiralmektedir (Kaya, 2015: 268). Dahas:
bu “halk egitimi merkezleri’, mezunlara yénelik tiniversite ve memurluk sinavlar
gibi destekleme ve yetistirme kurslari da sunmaktadir. Miiltecilere yonelik ¢esitli
projeler kapsamindaki kurslarin koordinatorlagi de bu merkezler tarafindan

yapilmakeadir.

t Bkz. https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx E.T 19.04.2025
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Yetiskin egitimi, sadece bireylerin mesleki becerilerini artirmaya yonelik
degil, ayn1 zamanda toplumsal katilim1 tesvik eden, bireyin yasam kalitesini ve
vatandaslik yeterliklerini gelistirmeyi amaglayan ¢ok boyutlu bir stirectir (Centeno,
2011:135). UNESCO'nun da vurguladig gibi, halk egitimi yalnizca belirli bir yas
grubuna degil, tim yaslara agik ve toplumun her kesimine hitap eden bir 6grenme

bi¢imidir (UNESCO, 1990).

Bilgi ¢ag1 ve hizli teknolojik gelismelerle bitlikte, yasam boyu &grenme ve
yetiskin egitimi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Egitimde yapay zeka
gibi yeni teknolojilerin kullanildig1 ve bu yondeki arastirmalarda kolaylik sagladig
gorilmekeedir (Késeoglu ve Gurciioglu, 2024: 1010). Bu nedenle, yetiskin egitimi,
halk egitimi merkezleri ve kursiyerler tizerine pek ¢ok arastirma yapilmakeadir.
Yetiskin egitimi konusundaki ¢alismalar; yetiskinlerin motivasyonlars, ilgi alanlari,
beklentileri, ihtiyaclar1 ve cesitli egitim kurslarma kaulimi gibi konulari ele
almakeadir (Yildiz, 2004). “Halk egitimi” ise; halk egitimi merkezlerinde verilen
kurslar, karsilagilan sorunlar, egitmenler ve kursiyerlerin memnuniyet (Ozengi,

2017) ve beklentileri gibi konular1 kapsamaktadir (Kaya, 2015).

Yetiskin egitimi arastirmalarinda  6zellikle 2000'li yillardan itibaren
niversitelerde artan tez sayis;, bu alana olan akademik ilginin gdstergesidir.
Arastirmalar  ¢ogunlukla halk egitimi merkezlerinin igleyisi, kursiyerlerin
ihtiyaclar1 ve verilen egitimin etkililigi tizerine odaklanmaktadir (Yildiz, 2004:
79). Ayrica, bu arastrmalarin ¢ogunun betimsel nitelikte oldugu ve yetiskin

ogrenmesine dair kapsamli analizlerin hal4 sinirli sayida oldugu tespit edilmistir.

[leri dizeydeki toplumlarin bireyden topluma ve toplumdan bireye yonelik
beklenti ve talepleri giin gegtikge artis egilimindedir. Bu karsilikli beklenti ve
taleplerin karsilanabilmesi adina bireyler, ihtiyaclarina uygun egitim faaliyetine
katilim saglamay1 istemektedirler (Kiran, 2008). Bu sebeple, “yetiskin egitimi”
etkinlikleri planlanirken hedef grubun &zelliklerinin yani sira, yetigkinlerin
beklenti, gereksinim ve taleplerinin de dikkate alinmast énemlidir. Bu sayede,
“yetiskin egitimi hizmetleri’, yetiskinlerin ortaya konan talep ve ihtiyaglarina gore
dizenlenebilir. Avrupa Birliginin yasam boyu 6grenme stratejileri ¢ercevesinde
de halk egitimi 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmekte, bireylerin kisisel,

toplumsal ve mesleki gelisimlerine hizmet etmesi hedeflenmektedir (Dehmel,

2006: 56). Ozellikle GRUNDTVIG programi kapsaminda yetiskin egitiminin
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yayginlastirilmasi ve nitelik kazanmasi yontnde cesitli fonlar ve is birlikleri

saglanmustir.

1.2.Yaygin Egitim

Formal egitim, ‘rgiin ve yaygin egitim” olarak iki béliime ayrilmaketadir. Yaygin
egitim kavrami, ¢esitli manalarda kullanilabilmekte ve ¢esitli sekillerde ifade
edilebilmektedir. Yaygin egitim, belirli nedenletle egitimini eksik almis veya hi¢
almamus yetiskinlere egitim imkéanlari veren “yasam boyu 6grenme” faaliyetleridir
(Okten ve Acar, 2015: 22). Yaygin egitim, formal egitimin bir pargast olarak 6rgiin
ve yaygin egitim olmak tizere iki ana kategoriye ayrilmustir. Yaygin egitim kavramy,

cesitli egitim yaklagimlariyla iliskilendirilerek cesitli sekillerde tanimlanabilir.

Bu kavram, egitimlerini belitli nedenlerle eksik alan veya hi¢ almayan
yetiskinlere yasam boyu Sgrenme firsatlar1 sunan uygulamalari icermektedir.
Aitchisona (1996) gore, yaygin egitimle iliskilendirilen kavramlar tablo-1de

verilmistir
Tablo-1 Aitchison’a gore kavramlar
“Acik egitim” “Hizmet ici egitim” “Okul dig1 egitim”
“Algin egitimi” “Hizmet 6ncesi egitim” “Profesyonel egitim”
“Bagimsiz egitim” “Tkinci sans egitimi” “Sendikal egitim”
“Beceri egitimi” “Insan haklan egitimi” “Sosyal egitim”

“Bilgi egitimi”

“Isci egitimi”

“Telafi egitimi”

“Bos zaman egitimi”

“Kadim egitimi”

“Uzaktan egitim”

“Cezaevi egitimi”

“Kariyer egitimi”

“Vatandaslik egitimi”

“Doniislii egitim”

“Kirsal egitim”

“Yaygin egitim”

“Enddistriyel egitim”

“Kismi zamanli egitim”

“Yasayarak egitim”

“Hayat boyu egitim”

“Liderlik egitimi”

“Yetiskin egitimi”

“Halk egitimi”

“Mesleki egitim”

“Yineleme egitimi”

“Hatirlatma egitimi”

Okul sonras egitim”

Kaynak: Aitchison (1996).

Bu kavramlar, yaygin egitimin cesitli yonlerini ve hedeflerini ifade etmektedir.

Yaygin egitim kavramu, egitim alanindaki genis ve cesitli uygulamalari kapsayan

zengin bir kavramsal cerceveyi temsil etmektedir. Yaygin egitim ile ilgili ifadeler

tanimlayici kavramlar seklinde ifade edilmektedir (Murat, 2009: 30).
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1.3. Hayat Boyu Ogrenme

Hayat boyu 6grenme, yaygin egitim kavramiyla birlikte sik¢a kullanilan ve
bireyin dogumdan 6lime kadar olan yasami boyunca sirekli bir 8grenme siireci
icinde oldugunu vurgulayan bir terimdir. Bu kavram; egitimin sadece okul
yillariyla sinirli olmadigin, aksine bireyin tiim yasami boyunca devam ettigini ve
cesitli egitim faaliyetlerine katilmasi gerektigini ifade eder. Hayat boyu égrenme,
genellikle kurumsal kokenli egitim kurumlarina ve okullara yonelik elestirilere bir
yanit olarak ortaya ¢ikmistir. Bireyin ¢ocukluktan yetiskinlige kadar olan sirecte
degisen egitim ihtiyaclarina uyum saglamasi gerektigi dusiincesinden hareketle,
hayat boyu 6grenme kavrami, mevcut egitim sistemlerini genisleterek ve érgiin
egitim disindaki diger egitim turlerini de igerecek sekilde diizenlemeyi amaglayan
bir yaklagimi ifade eder. Bu baglamda, bireylerin yasamlari boyunca strekli olarak
ogrenmeye ve kendilerini gelistirmeye devam etmelerinin énemine vurgu yapar
(Peker, 2024). “Orgiin egitimin” toplumun egitim ihtiyaglarint karsilamada eksik
kaldig: dusiincesi, “hayat boyu 6grenme” kavraminin kolayca benimsenmesine
yol agmistir. Bu nedenle, hayat boyu égrenme 6rgiin egitimin “alternatifi” olarak
degil 6rgiin egitimde “eksik” ve “yetersiz” kabul edilen alanlarda “tamamlanmasi”
veya daha 6nce ortaya ¢ikarulamamis yeteneklerin kesfedilmesi seklinde
degerlendirilmistir (Guleg, vd., 2012).

Edwards (1997), Bilgi gelisimi, teknolojik gelisme, ekonomik bayame ile ilgili
hukiamet politkalarini incelemisti. Edwards, 6grenen bir toplumun kavramlarin
yasam boyu 6grenen ve uygulayan toplum olusturmak tizerine calismalar yapmustur.
Edwards, yasam boyu 6grenmeyi 8grenen ve uygulayan toplum i¢in gerekli olan

degiskenler tizerinde ¢alismalar yapmustr.

Field (2006) “yasam boyu 6grenmeyi” egitimde farkli ve yeni egitim diizeni
olarak gormustar. Merkezi hakametlerin vatandaglarma akeif bir sekilde
ogrenmelerini, 3grenmeyi yasamlari boyunca uygulamalarini tegvik ve énerilerini
belirtmistir. Merkezi hiukametlerin surdarilebilir bir yasam boyu 6grenebilen
bir toplumu ortaya koymak i¢in tesvik ve uygulamaya konulan politikalar ve

6nlemlerini arastirmistir.

Bireyin is hayat, kisisel gelisiminde énemli bir role sahiptir. Is hayatndaki
basars; bireyin kendini gerceklestirme hedefine ne kadar yakinsa, o derecede
mutlu oldugu ve topluma pozitif katkida bulundugu goralmekeedir. Iste bu
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noktada, bireyin meslegini belirleyen 6nemli bir unsur, edindigi meslektir. Meslek
edinme siirecinde, bireyler ‘6rgiin” ve “yaygin” egitimden faydalanir.“Orgiin egitin,
miitemadiyen “mesleki egitimin"‘teorik” kismini aktarirken “yaygin egitim” ise daha
¢ok uygulamali deneyimler sunar. Ornegin, 6rgiin egitimde bir metal bslaminde
“kaynakgilik” konusu bir dersin parcasi olarak ele alinirken yaygin egitimde “gazalt
mig-mag kaynag1’, “argon kaynag” gibi kurslar haftalarca sirebilir. Bu sekilde,
ogrenciler 6rgiin egitimde sadece staj asamasinda pratik yaparken yaygin egitimde
daha fazla uygulama firsat bulabilirler. Tarkiyede Avrupa Birligi uyum yasalar:
geregi belirli meslek dallarinda sertifikalara duyulan ihtiya¢ artmistir. Bahse
konu sertifikalar, bakanligin verdigi “mesleki yeterlilik belgeleri” ile “yaygin egitim”
kurumlarindan edinilen sertifikalar: icerir. Bu baglamda, 6zellikle yaygin egitim

kurumlarindan olan halk egitimi merkezlerinin dnemi artmakeadir.

Bu calismada, halk egitimi merkezlerinde acilan kurslara katilan bireylerin
motivasyonlar: ve kurs memnuniyetleri arastirilmistir. Kursiyerlerin katihim
nedenleri ve memnuniyetleri incelenerek, egitim kalitesinin artirilmasi ve issizligin
azaltulmas: hedeflenmistir. Bireylerin mesleki programlara neden katildig: ve nasil
motive edildikleri de arastirilarak islevsel yetigkin egitimi programlart hazirlanmas:
amaglanmistir. Bireylerin kendini gelistirmesi, ailelerine ve topluma katki
saglamasiyla beseri sermayenin artmasi ve toplumlarin gelisiminin hizlanmas:
arasinda dogrudan bir baglanti bulunmaktadir. Bu nedenle, bu tur arastirmalarin
onemi oldukea buytkeir. Bu ¢alisma, daha énce yapilmis arastirmalardan 6rnekler
vererek alandaki bilgi birikimine katkida bulunmay: amaglamaktadir. Ankarada
yapilan bir arastirmada, mesleki kurslara katilanlarin ¢ogunlugunun issiz, bekar
ve ayn1 sehirde yasayan kisiler oldugu belirlendi. Kursiyerlerin en yaygin katilma
nedenleri ise is bulma, bos zamani degerlendirme, mesleki gelisim ve kendi islerini
kurma istegi olarak siralandi. Bu nedenler i¢inde en yuksek oran %39 iken en dusuk
oran %9 olarak tespit edildi (Akkiraz, 1987: 37). Bir arastirmaya gére, ABD'de
hayat boyu égrenme etkinliklerine katilan bireylerin katilma nedenleri arasinda
istedikleri ise girmek, pratik yapmak, yurt disi seyahatler éncesinde hedefledikleri
tlkenin dilini 8grenmek, mesleki olmayan amaclar, kisisel gelisim istegi ve stresten

ka¢ma gibi faktérler bulunmakeadir (Ayhan, 1990: 38).

Ankaranin Mamak il¢esindeki Halk Egitimi Merkezinde yapilan bir
arastirmada, kursiyerlerin  katlma nedenleri sunlardir: Bos zamanlari

degerlendirme, belge edinme, kurs tcreti, yeni bilgiler edinme istegi, edinilen bilgi

. P
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becerileri gelire déniistiirme, hanedeki durumunu kuvvetlendirme, is edinme ve
sosyal aglari gelistirme seklindedir (Karabacak, Asir, 2011). Mugla Halk Egitimi
Merkezinde gerceklestirilen bir arastirmaya gore, kursiyerlerin mesleki kurslara
olan ilgilerinin, kisinin kendi 6zgiin niteliklerine yansiyan i¢gidilerle sekillendigi
ortaya ¢tkmustir (Tezcan, 2014: 312). Yancarn (2014) Izmir Menemen ilgesi
Halk Egitimi Merkezi Muadurlaginde gerceklestirdigi calismada, “kursiyerlerin
kursa katilma nedenleri’, Karabacak Asir'in (2011) yaptig1 arastirma sonuglariyla
benzetlik bulunmaktadir. Bununla birlikte kursa katilan kursiyerler; kurs
yerlerindeki makinelerin  degistirilmesi, siuf kosullarinin iyilestirilmesi,
malzeme temininin saglanmasi, kurs sirelerinin kisaltlmasi gibi fiziki sartlarin
duzeltilmesini, ulasimin kolaylastirilmasini, kurs programlarinin tanitiminin etkili
gergeklestirilmesini, cok fazla kurs programinin diizenlenmesini, ortaya ¢ikartilan
ariinler i¢in satis yerlerinin olusturulmasini “kursiyer memnuniyeti” yontinden

dikkate deger bulmaktadur.

“Istanbul Biyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi (ISMEK)”
bunyesinde dizenlenen dil egitimi kurslarinda yapilan bir arastirmada (2019),
kurslari tercih etme nedeninin baslica sebepleri arasinda ticretsiz olmasi, alinacak
sertifikalarin meslek hayatini etkileyecegi ve toplumsallasma firsati sunmasi
oldugu belirlenmistir (Kog¢ ve Fidan, 2019: 51). Halk egitimi merkezlerindeki
mesleki kurslara katlim saglayan ve basarili elde eden kursiyerlere ait yapilan
aragtirmalarda (I¢li vd., 1999; Aygigek, 2012; Abay ve Auis: 1999; Temiz, 2009),
hayat boyu égrenme kapsaminda yapilan “mesleki kurslarin” kadin istthdamina
katilim1 yontinde pozitif etkiledigi belirtilmistir.

2017de Eskisehirde miltecilere yonelik dil egitimi kurslarinda yapilan bir
miilakat ¢alismasi sonucunda, kursiyerlerin katlim isteginin dusik oldugu,
kendilerine verilen imkanlarin yetersiz oldugu, 6gretmenlerin akademik olarak
yeterli olmadigs ve dil sorunlari nedeniyle grenmede zorluklar yasandig1 ortaya
¢ikmistir (Yaylaci vd., 2017: 105). Peker'in (2023) kursiyer ve yoneticilerle
kurslarin, beseri sermayenin gelismesi ve yoksullukla miicadeleye etkisi ile ilgili
aragtirmasinda kurslarin etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Torun ve Seckine
(2021) gore, literatirde is doyumu ve yasam boyu égrenme calismast mevcuttur

fakat is doyumu ve yasam boyu égrenmeyi bir arada alan calisma sinirlidir.

Akman vd. (2020) “Yunanistan ve Portekizde hayat boyu 6grenme” baslikli
¢alismalarinda egitim ve is hayatinda net bir ayrimin bulunmadigini Avrupa
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Birliginden her iki ulkenin etkinlendigini, yetiskin egitimi i¢in insan kaynaklarinin

niteliklerinin artirilmasi hedeflendgini tespit etmislerdir.

2. ARASTIRMA, METODOLOJi VE SURECI

2.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Alan yazinin incelenmesi, konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin az sayida
oldugunu gostermektedir. Genel olarak mevcut ¢alismalarda, anket verilerinin
istatistiksel analizi sinirli kalmis ve genellikle sadece capraz tablo sorgulari veya
ki kare testleriyle sinirli kalmistir. Ancak bu ¢alismada, “normallik testleri” ile
iliski testlerinin de uygulanmasiyla analiz derinlestirilmistir. Bu baglamda yapilan
anket calismasinda, anket sorularina verilen cevaplarin birbirleriyle iliskisini daha
ayrintili bir sekilde incelenmesini mamkun kilmistir. Bu ¢alismanin, bu yénden
diger ¢alismalardan farkli bir konumda olmasi ve literatiire énemli bir katki

saglamasi hedeflenmektedir.

2.2. Problem Ciimlesi

1-Hatay Ili Erzin Ilgesi Halk Egitimi Merkezi Maduarlaga binyesinde
yaratilen kurslara katilan kursiyerlerin kurslara katilim gerekgeleri bireysel

ozelliklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

2- Hatay 1li Erzin [lgesi Halk Egitimi Merkezi Madarlaga tarafindan
dizenlenen kurslara katilan kursiyerlerin  programlara iliskin memnuniyet

dizeyleri bireysel 6zelliklerine gdre anlamli farklilik gdstermekte midir?

2.3.Yontem

Bu ¢alismada anket sorulari ile bu anket sorularmnin uygulandig:i bir
orneklemden meydana geldigi i¢cin bununla birlikte arastirmaya mevzu edilen
kisiler, kendi kosullarinda ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilip degiskenleri hicbir
bir sekilde degistirme veya tesir etme ¢abasi ortaya sunulma ¢abasi olmadigindan
otira “tarama modeli” kullanilmigtir. Kavram olarak “tarama modeli” oldukea
fazla sayida elemandan meydana gelen “bir evrende”“bir saptama ya da “yargiya”

ulagmak adina bir 6rneklem tzerinde yapilan “tarama dizeni” seklinde ifade edilir

(Karasar, 2006:72).

. P
KAMU DENETGILIGI KURUMU KB 119



HAYAT BOYU OGRENME KURUMLARINDA UYGULANAN HALK EGITIMI MERKEZI
PROGRAMLARINA KATILAN KURSIYERLERIN MEMNUNIYET ALGISI:
ERZIN ORNEGI

2.4. Etik izinler

Calismada T.C. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirma Etik Kurulu 04.09.2024 Tarih ve Toplanti Sayisi: 8 ve Karar Sayist:5 ve
Evrak 06.09.2024 Tarih ve Say1s1:25567 ile “Etik Kurul Onay Belgesi” alinmistur.
Verilerin toplanmast i¢in gerekli izinler alinmistir. Katlimeilar igin bireysel szl

onam alinmustir.

2.5. Calisma Evreni ve Orneklem

Bu arastirmaya ait evren 2023-2024 Egitim-Ogretim yilinda “Erzin Halk
Egitimi Merkezi Mudirlagn” kurslarina kayitli olan 600 kursiyer olarak
belitlenmistir. Buradan hareketle arastirma evrenindeki tam aktif kursiyerlere
ulagilmaya calisilmis ancak cesitli nedenlerden 6tirii 514 kisiye ulagilmistir. Bu
durumun nedenleri arasinda 6lgek uygulanirken kursa gelmemis olmama ya
da bazi kursiyerlerin birden ¢ok kursa katilmasi bulunmaktadir. Bu baglamda

aragtirma 6rnekleminin %85,6 ‘sina erisim saglanmistir.

2.6. Arastirmaya Katilan Kursiyerlere iliskin Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan kursiyerlere sorulan demografik bilgi formundaki sorulara
gore yas, cinsiyet, gelir vb. gibi bagimli degiskenlerin frekans ve yuzde dagilimlar:
asagida Tablo-2'de verilmistir.

Tablo-2 Demografik Bilgiler

Demografik Degiskenler Frekans % Ort SS
Cinsiyet Kadin 471 91,6 1,08 0,277
Erkek 43 8,4
Yas 18Yas Altn 13 2,5 4,38 1,391
18-25 Arasi 57 11,1
26-33 Aras 63 12,3
34-41 Arast 93 18,1
41-50 Aras 164 31,9
50 ve dsti 124 24,1
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Medeni Hali Bekar 376 73,2 1,34 0,604
Evli 102 19,8
Bosanmis/Dul 36 7,0
Cocugu Var m? Evet 393 76,5 1,24 0,425
Hayir 121 23,5
Ogrenim Durumu ilk6gretim 207 40,3 2,06 1,183
Lise 193 37,5
Lisans 104 20,2
Yiiksek Lisans 9 1,8
Doktora 1 0,2
Meslegi Ogrenci 40 7,8 4,10 1,407
Issiz 77 15,0
(Ozel Sektor Calisan 9 1,8
Kamu Sektorii Calisant 59 11,5
Ev Hanim 324 63,0
Kendime Ait Isyerim Var 5 1,0
Hane Geliri Asgari Ucret Altr 323 62,8 1,59 0,822
Asgari Ucret 80 15,6
Asgari Ucret Ustii 111 21,6
Daha Once Kurslara Evet 405 78,8 1,21 0,409
Katildi m?
Hayir 109 21,2
Kurstan Nasil Haberiniz ~ Arkadaslardan Ogrendim 142 27,6 - -
Oldu?
Kurs Ogretmeni Haber Verdi 286 55,6
Kurumun Web Sitesinden 41 8,0
Ogrendim
Sosyal Medyadan (grendim 45 8,8
Total 514 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya gore, incelenen demografik degiskenlerde “yas’, “cinsiyet’, “medeni
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durum’, “8grenim durumu’, ‘cocuk sahibi olma durumu’, “meslek’, “hane geliri’,
‘6ncesinde kurslara katilma durumu” ve “kursa kaulim haberi alma kaynaklar1”
yer almaktadir. Cinsiyet: katulimelarin %91,6's: kadin, %8,4t erkektir. Yas: en
yiksek oran %31,9 ile 34-41 yas arasindadir, en dusik oran ise %2,5 ile 18 yas
altndadir. Medeni hali: katlimcilarin %73,2'si bekir, %19,8'i evlidir. Cocugu var
m1?: Katilimalarin %76,51 ¢ocuk sahibidir. Ogrenim Durumu: katilimcilarin
¢ogunlugu (%40,3) ilkégretim mezunudur. Meslegi: katilimcilarin ¢ogunlugu
(%63,0) ev hanimudir. Hane geliri: katulimeilarin ¢ogunlugu (%62,8) asgari ticret
altinda gelire sahiptir. Daha énce kurslara katldr mi?: Katulimeilarin %78,8'i daha
once kurslara katulmistr. Kurstan nasil haberiniz oldu?: Katulimcilarin en yaygin

haber alma kaynag kurs égretmenleridir (%55,6).

Ortalama ve standart sapma degerleri de verilmistir, bu degerler degiskenlerin
dagilimint ve merkezi egilimini belirtmektedir. Ornegin, yas degiskenindeki
ortalama yas 41.5, standart sapmast ise 17.86dir. Bu, dagilimin ne kadar yaygin

oldugunu gosterir.

Bu istatistikler, katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve kursa katlim
durumlarini anlamamiza yardimer olur. Ornegin ¢ogunlukla ev hanimi olan ve
dusik gelir seviyelerine sahip kisilerin kurslara kauldigini gérmekteyiz. Ayrica
kursa katilim haberlerinin genellikle kurs gretmenleri tarafindan saglandig
gozlemlenmektedir. Bunedenle kurumun kendi duyuru kanallarinin giiclendirmesi

veya mevcut kanallarint daha etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir.

2.7.VeriToplama Araclan

Arastirmada belirlenen orneklemden veri toplamak hedefiyle iki anket
olegi kullanilmistir. “kurslara katilma sebepleri’; “kursiyer memnuniyet anketi”
ile “kisisel bilgi formu” kullanilmistir. “kursiyer bilgi formunda” “yas’, “cinsiyet’,
‘medeni durum’, “gelir durumu’, “kurstan nasil haberdar oldunuz?” ve “daha énce
baska bir kursa katildiniz m1?” gibi sorular sorulurken “kursa katilma sebepleri”
ve “‘memnuniyet Slcegi” Yancarin (2014) calismasindan alinmistir. Bu 8lgek
daha 6nce farkli calismalarda da kullanilmustir. Anketin “gavenilirlik” calismalar:
baglaminda “i¢ tutarhigini” ortaya ¢ikartilmasi noktasinda “Cronbach Alpha
katsayilar1” incelenmistir. Bu baglamda 6l¢egin toplam “i¢ tutarlik katsayisi” 0,82

olarak bulunmustur. Ortaya ¢ikan bu géstergelerin “anketin guvenilirlik dazeyi”
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noktasinda kabul edilebilir degerler seviyesinde seklinde ifade edilebilir. Olgeklere
ait agiklayici bilgiler asagida detayli bir sekilde verilmistir.

2.7.1. Kursiyerlerin Kursa Katilma Sebepleri Olcegi

Halk egitimi merkezlerinde uygulanan kurslara katilan “kursiyerlerin kurslara
katilma sebeplerini” ortaya ¢ikartma amaciyla uygulan anket Coskun (2012)
tarafindan  gelistirilmistir. “kursa katlma sebepleri” anketi 16 soru seklinde
olusturulmustur. Kursiyerler icin her ifadenin “6nemli’, “kismen 6nemli” ve
‘6nemsiz” seklinde yanitlamalart istenmistir. “Onemsiz icin” “1", “kismen onemli
icin”“2’,“6nemli igin”“3” puanlama seklinde veriler olusturulmustur. Olgek sorular
arasinda ters puanlanacak durum bulunmamaktadir. Bu olgek ile “kursiyerlerin

kursa katilma amaglarini” ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir.

2.7.2. Kursiyerlerin Kurs Memnuniyet Olcegi

Bu anket “Milli Egitim Bakanlig1” tarafindan halk egitimi merkezlerinde
uygulanmak tzere hazirlanmis olcek calismalaridir. Bakanligin yayini olan
“Tebligler Dergisi'nden alinmistir. Bu 6lgek halk egitimi merkezlerinde halk
egitimi programlari ¢ercevesinde uygulan kurslarda kursiyerlere uygulanmaktadir.
Bu élcekte “18"“pozitif ifade” olup toplam 20 sorudan olusan bir anket dl¢egidir.
Olgekte sorulan sorulara ‘evet’, “kismen” ile “hayir” Seklinde yanitlar verilmekeedir.
“Hayir” cevabr igin “1”, “kismen cevabi” igin “2” ve “evet cevabi” i¢in “3” puani
isaretlenerek veriler toplanmustir. Olgegin tamamu icin “Cronbach Alfa” seviyesi

0,911 sonucuna ulagilmistir.

Tabo-3 Giivenirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi
Olcek, Cronbach Alpha Soru Sayisi
Kursa katilma sebepleri, 0,874 16
Memnuniyet, 0,892 20

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Cronbach Alfa Katsayisi” anket 68lcegindeki maddelerin “i¢ tutarliligini”
dl¢mek ve sorularin homojenliginin yapisini agiklamak amaciyla kullanilmakeadr.

Dahasi sorularin kendileriyle tutarli olma/olmamalarini agiklamakeadir. Ortaya

. _
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¢ikan guvenilirlik katsay1 ne kadar yiksek olursa olgek o derecede givenli olarak
kabul gérir. Bir baska ifade ile dlgekteki soru maddelerin “givenilirligi” yuksek
demektir (Késeoglu, 2023: 146).

2.8. Verilerin Analizi

Anket sonucunda ortaya konulan veriler “istatistik analiz programi” ile analiz
edilmistir. Bu ¢alismada oncelikle “kisisel bilgi formundaki” bilgileri ankete
katilim saglayan katulimcilara gore “frekans yuzdeleri” ile sayilar: ¢izelge sekline
getirilmistir. Olgek igin yapilan “normallik testleri’nin ardindan sonug p>,005
olmasi nedeniyle veriler “normal dagilmadigi” sonucuna ulagilmistir (Ozmen ve
Koseoglu, 2017: 9-10). Yukarida ifade edilen testler disinda “carpiklik’, “basiklik”
degerlerine bakilmis ancak bu degerlerinde “normal dagilima” uygun olmadig:
goralmastir. Bu baglamda veriler yorumlanirken “non-parametrik testlerinden”
faydalamilmistir. Ikili yapilan orneklemler (kiz-erkek, evet-hayir) igin “Mann-
Whitney-U” ii¢ veya tstii drneklemlerde “Kruskal-Wallis testleri” kullanilmustir.
Dahasi anketler arasindaki iliskinin “giictt” ve “yontna” belirlemek i¢in “Spearman
Rho korelasyon testi” ve anlamlilik degerini 6l¢mek icin ¢oklu regresyon testi

uygulanmistir.

2.9. Bulgular

Tablo-4 Kurslara katilim Nedenlerinin Demografik dediskenlere gore incelenmesi

Kursa Katilma Nedeni Olgegi

Degisken Kruskal-WallisH Mann-Whitney U Z P SS Ort Farkbilasma
Cinsiyet 7427 -2,907 0,004 0,277 1,08 Var
Yas 9,226 0,1 1,391 4,38 Yok
Medeni Hali 3,775 0,151 0,604 1,34 Yok
6§renim 3,964 0,411 1,183 2,06 Yok

Durumu

Mesleginiz 7,953 0,159 1,407 4,1 Yok
Daha Once 18870 -2,336 0,19 0,409 1,21 Yok

Acilan kurslara
Katilma Durumu

Hane Geliri 7,953 0,159 1,407 4,1 Yok
Cocuk Durumu 20837 -2,066 0,39 0,425 1,24 Yok

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bu tabloya gére, kursa katilma nedeni olgegi tzerindeki degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gésterip gostermedigi incelenmistir.
[statistiksel testler “Kruskal-Wallis H testi” ile “Mann-Whitney U testi” olarak
ortaya ¢ikartilmistir.

1. Cinsiyet: Cinsiyet degiskenindeki Kruskal-Wallis H testi, p=0,004 olarak
bulunmustur. Bu, cinsiyetin kursa katilma nedenleri izerinde anlamli bir etkisinin

oldugunu gosterir.

2. Yas, Medeni Hali, Ggrenim Durumu, Meslek, Daha Once Acilan
Kurslara Katilma Durumu, Hane Geliri ve Cocuk Durumu: Bu degiskenler
icin “Kruskal-Wallis H testi” ile “Mann-Whitney U testi” sonuglar1 istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gdstermemektedir. Yani, yas, medeni hali, 6grenim
durumu, meslek, daha 6nce agilan kurslara katulma durumu, hane geliri ve ¢ocuk

durumu degiskenleri, kursa katilma nedenleri uzerinde anlamli bir etkiye sahip

degildir.

Tabloda cinsiyet degiskeninin kursa katilma nedenleri tizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu ve diger demografik degiskenlerin bu etki tizerinde anlamli bir rol
oynamadig belirtilmisti. Ancak bu sadece istatistiksel bir iliskiyi gosterir ve gercek
nedenler hakkinda kesin bir sonu¢ ¢ikarmak icin daha fazla arastirma yapilmas:
gerekebilir. Bu durumu daha kapsamli bir sekilde agiklamak i¢in, kursa katilanlarin
¢ogunun kadin olmasi ve kadinlarin bayik bir kisminin kurslari genellikle sosyal-
psikolojik veya kisisel gelisim amagl gordagn, kiguk bir kisminin ise meslek
edinme amaciyla katldig varsayilabilir. Ayrica, halk egitimi merkezleri tarafindan
agilan kurslarin buayik ¢ogunlugunun el sanatlari gibi faaliyetleri icermesi, kursa
katilma nedenlerini etkileyebilir. Bu durumun tam nedenlerini anlamak icin,
gelecekte mulakatlara dayali birebir goriismeler ve daha kapsamli testler yapilmasi
onerilebilir. Bu sekilde, katilimcilarin kursa katilma nedenleri hakkinda daha
detayli bilgi elde edilebilir ve bu bilgiler, kurs programlarinin daha etkili bir sekilde

tasarlanmasina ve hedef kitleye daha iyi hizmet etmesine yardimci olabilir.
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Tablo-5 Memnuniyet Olceginin Demografik Bilgilere gore incelenmesi
Kursiyer Memnuniyeti Olcegi
Degisken Kruskal-Wallis ~ Mann-Whitney z P SS Ort  Farkhlagma
H U
Cinsiyet 9073 -1,137 0,255 0,277 1,08 Yok
Yas 8,18 0,147 1,391 4,38 Yok
Medeni Hali 3,892 0,143 0,604 1,34 Yok
ﬁﬁrenim 3,885 0,422 1,183 2,06 Yok
Durumu
Mesleginiz 12,813 0,25 1,407 4,1 Yok
Daha Once 20458 -1,181 0,238 0,409 1,21 Yok
Acilan kurslara
Katilma
Durumu
Gelir Durumu 12,813 0,025 1,407 4,1 Var
Cocuk Durumu 19811 0,05 0,425 1,24 Var

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu tabloda, Kursiyer Memnuniyeti Olgegi tizerindeki degiskenlerin istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar gosterip gdstermedigi incelenmistir.

1. Cinsiyet, Yas, Medeni Hali, Ogrenim Durumu, Meslek ve Daha
Once Aclan Kurslara Katilma Durumu: Bu degiskenler icin test edilen
“Kruskal-Wallis H testi ve Mann-Whitney U testi” sonuglarina gére, kursiyer
memnuniyeti Gzerinde anlamli bir farklilik bulunmamakeadir. Yani, cinsiyet,
yas, medeni hali, 6grenim durumu, meslek ve daha 6nce agilan kurslara katilma
durumu degiskenleri, kursiyer memnuniyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli

bir etkiye sahip degildir.

2. Gelir Durumu ve Cocuk Durumu: Bu degiskenler icin de “Kruskal-
Wallis H testi ve Mann-Whitney U” testi sonuglarina gére, kursiyer memnuniyeti
tzerinde anlamli farkliliklar bulunmakeadir. Yani gelir durumu ve ¢ocuk durumu
degiskenleri, kursiyer memnuniyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye

sahiptir.

Bu sonuglara dayanarak kursiyer memnuniyetinin gelir durumu ve ¢ocuk
durumu gibi belirli demografik ézelliklerle iligkili olabilecegi dustnilebilir. Daha
dusik gelir seviyesine sahip olanlar veya ¢ocuk sahibi olanlar, belirli kurslardan
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veya kurs deneyimlerinden daha az memnun olabilitler. Ancak diger demografik
faktorlerin kursiyer memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goz
onine alindiginda, memnuniyetin daha ¢ok gelir durumu ve ¢ocuk durumu gibi

belirli faktérlere bagl olabilecegi dasunulebilir.

Bu sonuglar, kurs programlarimin ve hizmetlerinin daha etkili bir sekilde
tasarlanmasi ve hedef kitleye daha iyi hizmet etmesi i¢in degerli bir rehberlik
saglayabilir. Ozellikle gelir diizeyi diisitk olan veya gocuk sahibi olan katilimeilarin
ihtiyaclarinin daha iyi anlagilmasi ve karsilanmasi, kursiyer memnuniyetinin

artirllmasina yardimeci olabilir.

Tablo-6 Korelasyon Testi Sonuglan Kursa Katilma Nedeni Kurs Memnuniyeti

Korelasyon Testi Sonuclan Kurs Memnuniyeti Kursa Katilma Nedeni

Spearman’s rho ,508**

,508**

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Spearman Rho korelasyon testine” gore halk egitimi merkezinde uygulanan
“kursa katilma nedenleri 6l¢egi” ve “kurs memnuniyeti 6lgegi arasindaki iliskinin
pozitif ydnde orta dizeyde “*0,508" seviyede ve %99 giiven seviyesinde anlamli
yéninde bulunmustur. Bu baglamda halk egitimi merkezlerinde uygulanan “kursa
katilma nedeni” ile “kurs memnuniyetinin” olumlu tarafta yiikselecegi seklinde

ifade edilebilir. Ancak bu artigin duzeyi orta derecelidir.

Tablo-7 Coklu Regresyon

Coklu Regresyon Modeli B R R2 t P

Kursa Katilma Memnuniyet 1,127 0,454 0,206 9,102 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bu ¢oklu regresyon modeli, kursa katilma nedeni degiskeninin memnuniyet
degiskeni tzerindeki etkisini degerlendiriyor. Modelin sagladig: istatistiksel
bilgiler sunlar:

B (Katsayilar): Kursa Katilma Nedeni degiskeninin katsayist 1,127 dir.
Bu, kursa katlma nedeni degiskenindeki her bir birimlik artisin

memnuniyet puanindaki artig1 1,127 birim artiracagini gosterir.

R (Korelasyon Katsayisi): R katsayisi, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskendeki varyansi agiklama yazdesidir. Bu modelde R katsayisi
0,454'tir, bu da bagimsiz degiskenlerin toplam varyansin %45,4ina
acikladigini gostermektedir.

R2 (R-kare): R-kare, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki
varyanst aciklama yuzdesidir. Modelde R-kare degeri 0,206dir, yani
bagimsiz degiskenlerin %20,6's1 bagimli degisken olan memnuniyet

puanlarinin varyansini agiklamakeadr.

t Degeri: Kursa katulma nedeni degiskeninin katsayisi icin t degeri
9,102dir. Bu, katsaymin sifirdan farkli oldugunu ve istatistiksel olarak

anlamli oldugunu gésterir.

p Degeri: p degeri 0,000dir. Bu, kursa katilma nedeni degiskeninin
memnuniyet tzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu

gostermektedir.

Bu sonuglar, kursa katilma nedeninin memnuniyet tizerinde nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Kursa katilma nedeni arttikca memnuniyet
puanlarinin da arttigi ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
varilabilir. Ancak modeldeki R-kare degeri goz 6niine alindiginda, memnuniyet
puanlarinin diger faktorlerle de etkilendigi ve modelin daha fazla varyansi

aciklamak i¢in iyilestirilebilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Kursiyerlerin kursa katilma nedenleri ve memnuniyet anket sonuglarinda
bireysel istek, motivasyon etkisini agiklamaktadir. Bu kursiyerlerin hayat boyu
ogrenme egitiminden faydalanmalari kendi kisisel gelisimlerine de etki etmektedir.
Hayat boyu 6grenmenin etkileri bireylerin kendi refahlari i¢in aktif sorumluluk

almalar1 i¢in gereken becerileri ve bilgiyi edinebilmeleri i¢in egitim olarak agiklanir

(Field, 2001: 14).
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2.10.Tartisma

Bu calismada, kursiyerlerin kursa katilma nedenleri ve bu nedenlerin kurs
memnuniyeti tzerindeki etkisi derinlemesine incelenmistir. Anket sonuglarina
dayanarak yapilan analizlerde, kursiyerlerin demografik 6zelliklerine gore
verdikleri yanitlarin farklilik gésterdigi belirlenmistir. Bu farkliliklar, insanlarin
kursa katilma motivasyonlarinin cesitliligini ve kurs memnuniyetini etkileyen
ana ve yan nedenlerini anlama agisindan énemlidir. Kursa katilma nedenlerinin
incelendigi ankette, katulimcilarin cogunlugunun meslek edinme veya gelistirme,
belge alimi gibi somut hedeflerle kursa bagvurdugu goralmastar. Ancak kisisel
ve daha stbjektif nedenlerin de etkili oldugu tespit edilmistir. Ornegin bos
zamanlar1 degerlendirme, merak, yeni hobiler edinme gibi motivasyonlar da kursa
katilimu sekillendirebilmektedir. Ozellikle tizerinde durulan bir bulgu, 30 yas tsti
kadinlarin kurslara daha fazla katilim sagladigidur.

Bubulgu, toplumsal rollerin ve yasam déngiisiintin bireylerin egitim tercihlerine
etkisini gozler 6niine sermektedir. 30 yas tsta kadinlarin kurslara yonelmesinde,
¢ocuklarin bityiimesiyle birlikte ortaya ¢cikan zaman esnekligi, kisisel gelisim arzusu
ve yeniden is giictine katilma istegi gibi etmenler etkili olabilmektedir. Ayrica bu
yas grubundaki kadinlarin, yasam deneyimlerinden kaynaklanan bilingli tercihlerle
hem sosyal cevrelerini genisletme hem de bireysel tatmin saglama amaci guttikleri
de gozlemlenmistir. Bu durum, kurslarin sadece mesleki beceri kazandiran
yapilar degil, ayni zamanda sosyal etkilesim ve psikolojik doyum saglayan alanlar
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, kursiyerlerin motivasyonlarinin anlagilmas:
ve bu dogrultuda kurs iceriklerinin ¢esitlendirilmesi hem katilime1 memnuniyetini

artirmak hem de daha genis kitlelere ulasmak agisindan buyik 6nem tagimakeadir.

Yildirim'in (2009) yaptg: calisma sonuglari da benzerlik gostermekeedir.
Kursiyerlerin genel profili incelendiginde; lise mezunu, ev hanimi, orta duzeyde
gelirli, evli ve oncesinde benzer kurslara katilmis bireylerin agirlikli oldugu
gozlemlenmistir. Bu demografik ozelliklerin kursa katilma motivasyonu ve

memnuniyeti iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Egitim seviyesi ve gelir durumu arttik¢a kursa katilma nedenlerinde ve
memnuniyetinde degisimler gozlenmistir. Daha yiiksek egitim ve gelir seviyesine
sahip bireylerin, kursa katilma motivasyonlarinin ve memnuniyetinin farklilik

gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum, kisinin sosyo-ekonomik durumunun kurs
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deneyimini nasil algiladigini etkiledigini gostermektedir. Ayrica kursa katilma
nedenlerinin kurs memnuniyetini etkiledigi de gdzlemlenmistir. Katilimcilarin
bayiik bir kismi, kursun beklentilerini karsiladigini dastinmektedir. Ancak
beklentilerinin karsilanmadigini ifade edenlerin sayisi da énemlidir. Bu kisiler
genellikle yonetim ilgisizligi, sinif sartlarinin yetersizligi gibi faktorlerden sikayet
etmektedir. Bu tir sorunlarin ¢ozalmesinin, kurs memnuniyetini artirmak icin
onemli oldugu vurgulanmistir. Sonug olarak, bu ¢alisma kursiyerlerin kursa katilma
nedenlerini ve memnuniyetini detayli bir sekilde incelemekte ve kurs deneyimini
iyilestirmek icin oneriler sunmaktadir. Bu énerilerin uygulanmasiyla, kurs

memnuniyetinin artmasi ve kursa olan talebin daha da artmasi beklenmektedir.

Peker vd. (2021) ¢alismasinda yapilan ¢oklu regresyon analizine dayanarak
kursa katilim sebepleri 6l¢eginin “anlamlilik degerinin” (p<0,05) oldugu ve buna
dayali olarak “modelin anlamlilik” degerinin de (p<0.05) oldugu belirtiliyor. Bu
sonuglar,“kursa katilma nedeninin”kurs memnuniyetinin™9%21,7’sini” agikladigin
ve “pozitif ve istatistiksel” olarak anlamli bir sekilde etkiledigini gdsteriyor
(t=10.114). Bu durum, “kursiyer; kursa katilma sebebine ne ¢l¢iide kargilik
bulursa, kurs memnuniyeti o 8l¢iide artmaktadir” seklinde yorumlanabilir. 2024
yilinda ayni élgekleri kullanarak kurum kursiyerlerine uygulandiginda, yordama
oraninin %45,4 oldugu belirtiliyor. Bu, énceki ¢alismada belirlenen yordama
oranindan daha yiiksek bir orandir. Bu durum, kursa katilma nedenlerinin
kurs memnuniyetini agiklamada daha etkili oldugunu ve zamanla bu iliskinin
giiglendigini gosterebilir. Dolayisiyla kursa katilma nedenlerinin artan bir sekilde
kurs memnuniyetini agikladigi ve katlimalarin kursa olan memnuniyetlerini

belirleyen énemli bir faktor oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Peker vd. (2021) 372 kursiyere uyguladigi calismasinin sonuglari, kursa katilma
nedenlerinin zamanla kurs memnuniyetini daha etkili bir sekilde agikladigini ve bu
iliskinin gti¢lendigini ortaya koymaktadir. 2024 yilinda 514 kursiyere uygulanan
arastirma verileri ve 2021 yili verileri karsilastirildiginda kurumun performansinin
etkisiyle kursiyer memnuniyet duzeyinin yaklagik iki katindan fazla bir orana
artirdigs yonindedir. Halk egitimi merkezi programlari tam kursiyerlere ulagmas:
firsat esitligi baglaminda sunulmasi géz oniine alindiginda beseri sermayenin
gelistirilmesi agisindan son derece dnemlidir. Bu baglamda agilan kurslarin basarili

olmas, kursiyerlerin memnuniyet diizeylerini de yukari yonde etkileyeceketir.
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Taskin vd.(2022) tarafindan  “Halk Egitimi Merkezlerinin Kursiyer
Goraslerine Gore Degerlendirilmesi: Bandirma Halk Egitimi Merkezi Ornegi”
adli calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada, 2022-2023 egitim-6gretim
yili giz déneminde Bandirma Halk Egitimi Merkezinde (HEM) kurslara
katilan kursiyerlerin memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir. Nitel arastirma
yontemiyle yapilan calismada, basit tesadifi 6rneklemle segilen 10 kursiyerle
yart yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis ve veriler betimsel analizle
incelenmistir. Sekiz tema belirlenmis; bunlar arasinda kurslarin uygunlugu,
egiticilerin yeterliligi ve kurumun beklentileri karsilamasi 6ne ¢ikmustir. Calisma
sonucunda, egiticilerin giincel ydntemler kullandigy, kurslarin ise katki sagladigs,
sosyal-kaltarel etkinliklerin yeterli oldugu ve yoneticilerin stirece aktif katildig:

gorilmastir.

Sahin vd. (2022) tarafindan “Halk Egitimi Merkezlerinde Duzenlenen
Kurslara Katlan Kursiyerlerin - Kaulim ~ Sebeplerinin  ve  Memnuniyet
Durumlarinin Incelenmesi (Van Ili Ornegi)” adli galisma gergeklestirilmistir. Bu
¢alisma Van ilindeki halk egitimi merkezlerinde 2021-2022 egitim- dgretim yili
birinci doneminde kurslara katilan 268 kursiyerin katilim sebepleri ve memnuniyet
dizeyleri incelenmistir. Genel tarama modeliyle yirutilen ¢alismada, anketler ve
kisisel bilgi formlari kullanilarak veri toplanmus; analizlerde tanimlayici istatistikler
ve Ki-Kare Testi uygulanmistir. Kursiyerlerin genellikle ek gelir saglama, takdir
gdrme ve merak gibi sebeplerle kurslara katildiklari; sosyal ve kultirel faaliyetlerden
memnun olduklary; ancak anlatilan konularin anlagilmasinda zorluk yasadiklar:

belirlenmistir. Ayrica demografik degiskenlere gore farkliliklar da analiz edilmistir.

. _
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SONUC

Bu arastirma, Erzin Halk Egitimi Merkezindeki kurslara katilan bireylerin
memnuniyet algisini ve bu alginin bireylerin kurslara katilma nedenleriyle
iliskisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Nicel verilerden elde edilen bulgular,
kursiyerlerin halk egitimi programlarina biytk 6l¢tide kendi gelisimleri, mesleki
kazanimlar1 ve sosyal c¢evreyle biitiinlesme amaciyla katldigini géstermistir.
Arastirma sonuglarina gére, kursa katilma motivasyonu ile memnuniyet dizeyi
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Coklu regresyon analizine
gdre motivasyon, memnuniyetin %26'sin1 agiklamaktadr.

Bu bulgu, Ozengi (2017) ve Kaya (2015)nin halk egitimi merkezlerinde
verilen egitimin bireylerin  beklentilerini karsilama kapasitesine iliskin
degerlendirmeleriyle paralellik ~gostermektedir. Ozellikle bireylerin  sosyal
etkilesim, beceri edinme ve yasam kalitesini artirmaya yonelik kurslara olan ilgisi,
halk egitiminin sadece meslek kazandirmaya degil, bireyin buttnsel gelisimine
katk: sagladigini gostermekeedir.

Arastirma bulgularina gore, kursiyerlerin demografik ézelliklerinden 6zellikle
gelir diizeyleri ve ¢ocuk sahibi olma durumlari, memnuniyet dizeyleri tizerinde
anlamli bir farklilik yaratmistir. Bu sonug, halk egitimi hizmetlerinin katilima
profiline gore sekillenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Kiran (2008)1n da
belirttigi gibi, bireylerin halk egitimi hizmetlerinden beklenti ve talepleri giderek
artmaktadir. Bu nedenle, halk egitimi faaliyetlerinin bireylerin sosyoekonomik
durumlar1 géz éniinde bulundurularak planlanmasi énemli bir ihtiyactir.

Yildiz (2004) tarafindan yapilan arastirmalarda halk egitimi alaninda katilimer
ihtiyaglarina dénik egitimlerin yeterince incelenmedigi, daha ¢ok orgutsel yap1
ve isleyis odakli calismalarin yapildig: ifade edilmektedir. Bu agidan bakildiginda,
bu ¢alisma birey odakli veri retmesi acisindan literatiire katki saglamakeadir.
Yildiz (2004)'n halk egitimi alanindaki akademik ¢alismalarin daha ¢ok betimsel
yontemlerle yarataldagina ve analiz derinliginin sinirli kaldigint vurgulamasi, bu
¢alismanin hem sayisal veriye hem de iliskilendirmeye dayali yapisiyla literattirdeki
bu boslugu doldurmaya aday oldugunu géstermekeedir.

Ayrica, ¢alismanin bulgulari, Hake (1999)'un ileri siirdugt gibi, yasam boyu
ogrenmenin birey-toplum-6rgiit iiggenindeki iliskisel boyutunu desteklemektedir.
Kaulimalarin kurslara hem bireysel gelisim hem de sosyal uyum amaciyla
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yonelmesi, egitimin yalnizca mesleki yeterlik degil, ayni zamanda toplumsal
butanlesme araci olarak da islev gordugiuni gostermektedir. Benzer sekilde,
Centeno (2011) da halk egitiminin yalnizca bireyin istihdam edilebilirligini
degil, vatandaslik bilinci ve toplumsal katilim gibi daha genis etkileri oldugunu
belirtmistir.

Dehmel (2006) ve Field (2001) ise Avrupa Birligi baglaminda yasam boyu
ogrenmenin bireyler i¢in yalnizca mesleki gereklilik degil, ayn1zamanda demokratik
toplumlarin siirekliligi acisindan da vazgecilmez oldugunu vurgulamakeadir.
Turkiyede de halk egitimi merkezleri, bu yaklasgim dogrultusunda toplumsal
gelismeye katki saglayacak énemli kurumlardan biri olarak konumlanmaktadr.

Bu arastirma sonuglariile Peker vd. (2021) yaptigi arastirma karsilastirildiginda
aciklama diizeyinin %21,7'den %26 diizeyinde agikladigi sonucuna ulagilmakeadir.
Memnuniyet diizeyinde ise %21,7den %45,4% ¢iktugr goralmektedir. Bu durumu
aciklamada bireysel kursiyerlerin kursa katilim, ihtiya¢ ve motivasyonun etkisi ile
birlikte kurumun performansinin da etkisinin oldugu yéninde dustinalmektedir.

Sonug olarak, bu aragtirma halk egitimi merkezlerine katilimi etkileyen bireysel
faktorleri ve katilim sonrasinda olusan memnuniyet dizeyini analiz ederek, hem
uygulayicilara hem de politika yapicilara yol gosterici olmayr hedeflemektedir.
Halk egitimi hizmetlerinin etkililigi, ancak katilime1 memnuniyetinin izlenmesi
ve program iceriklerinin bu dogrultuda sirekli gelistirilmesiyle saglanabilir. Bu
baglamda, bireysel farkliliklar1 dikkate alan, ihtiya¢ temelli, esnek ve katlime
egitim modellerine yonelmek, halk egitimi sisteminin basarist i¢in zorunluluk
haline gelmistir.

Bu alanda ileride calisma yapmay1 hedefleyen arastirmacilar i¢in kursa katilma
ve memnuniyet Sl¢gme hedeflerinde somut isteklerin yani sira spesifik olarak
da bireylerin isteklerine gore kurslarin dizenlenmesi ve sonuglari etkileyen
¢alismalarin yapilmasina dikkat edilmelidir. Bu alanda yapilacak ¢alismalara nicel,
nitel ve karma yontemlerin kullanilmas: da énemlidir.

[leride bu alanda yeni galismalar yapilmasi literatire zenginlik katacakuir.
Arastirmanin kisitlar1 esas alindiginda benzer bir ¢alismanin farkli érneklem
gruplart tzerinde yapilmasi sonuglarin kiyaslanabilmesi agisindan  olduk¢a
onemlidir. Yine ayni arastirmanin zaman kisiti agisindan ileri bir tarihte ayni
orneklem tzerinde yeniden uygulanmasi meydana gelen degisimlerin 6l¢tlmesi ve

yorumlanmasi agisindan olduk¢a énemlidir.
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ONERILER

Kurs icerigi ve yonetimi iyilestirilmelidir: Kursiyerlerin beklentilerine daha
iyi cevap verebilmek igin kurs icerigi ve yonetimi gozden gegirilmelidir. Kurslarin
daha interaktif, katilimer odakli ve giincel iceriklere sahip olmasi saglanmalidir.
Guncel ¢agin gerektirdigi kurs programlarin e-yaygin sistemine eklenmesi,
bolge ve iklim sartlarinin farkliligs ve her bélgenin ihtiya¢ degiskenlerin oldugu
g6z dniine alinmast ve kurs planlamalar1 bu degiskenlere gore yapilmalidir. Ayrica
kursa katilm zamanlarinin kursiyerlerin kursa katulabilme zamanlari dikkate
alinarak planlanmalidir. Bir bagka ifade ile esnek zaman, mesai saatleri disi, hafta
sonu gibi alternatif zamanlar sunulmalidir.

Fiziksel kosullar iyilestirilmelidir: Kurs mekanlarinin fiziksel kosullart
iyilestirilmelidir. Yetersiz sinif sartlari, bakimsiz makineler veya eksik malzemeler
kursiyerlerin memnuniyetini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle siniflarin diizeni,
temizligi ve donanimi duzenli olarak kontrol edilmeli ve gerekli iyilestirmeler
yapilmalidir. Halk egitimi merkezlerin bulundugu ile, bélge ve ihtiyaglar1 goz
ontne alarak ulagilmasi kolay alt yapisi verimli kursiyetlere cevap verebilecek

sekilde tasarlanmali ve iyilestirilmelidir.

Kurs taniimi ve iletisimi giiglendirilmelidir: Kursiyerlerin kursa katilma
nedenlerini daha iyi anlayabilmek ve beklentilerini karsilayabilmek i¢in kurs
tanitimi ve iletisimi giiclendirilmelidir. Kurs icerigi, hedefleri ve faydalari hakkinda
daha net bilgi verilmeli ve katilimcilarla sarekli iletisim halinde olunmalidir. Ayrica

kursiyerlerin online bagvuru yapabilmesi i¢in dijital platformlar kullanilabilir.

Egitmen kalitesi artirilmalidir: Kurs egitmenlerinin kalitesi ve yetkinligi
artirilmalidir. Egitmenlerin mesleki yeterlilikleri diizenli olarak degerlendirilmeli
ve gerektiginde egitim almalari saglanmalidir. Ayrica egitmenlerin katilimer odakls
ve etkiliiletisim becerileri gelistirilmelidir. Tarkiyenin insan kaynaklari gz éniine
aliarak tniversite mezunlarinin usta égretici olarak degerlendirilmesinde 6ncelik
verilmelidir. Mevcut usta dgreticilerin egitim seviyesi kademeli olarak 6n lisans ve

lisans seviyelerine ¢ekilmesi tesvik edilmelidir.

Kursiyer geri bildirimleri degerlendirilmelidir: Kursiyerlerin geri bildirimleri
duzenli olarak toplanmali ve degerlendirilmelidir. Kursiyerlerin memnuniyetini
artirmak icin geri bildirimlere gore gerekli duzeltmeler yapilmali ve iyilestirmeler

saglanmalidir.
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Kurs katilimini artirmak igin tegvikler saglanmalidir: Kurs katilimini artirmak
icin tesvikler ve motivasyon saglanabilir. Ornegin kursiyerlerin belirli bir basari
seviyesine ulagmalari durumunda sertifika veya oduller verilebilir. Ayrica

katilimcilarin kursa devamini tegvik etmek icin sosyal etkinlikler diizenlenebilir.

Kursa ulagim kolayligr saglanmalidir:  Kursiyerlerin - kursa  ulagimini
kolaylastirmak i¢in gerekli olanaklar saglanmalidir. Ulagim sorunlari, kurs
katulimini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle kursiyerlerin kurs mekanlarina
ulagimini kolaylastirmak i¢in alternatif ulagim secenekleri sunulmalidir. Bunun yan
sira kursiyerlerin online bagvuru yapabilmesi i¢in dijital platformlar kullanilabilir.
Kursa ulagimlarda ve kurs faaliyetlerinde yerel yonetimler basta olmak tizere is
birligine gidilmeli ve gelistirilmelidir

Giincel ve ihtiyaca yonelik kurs programlarinin olusturulmasi ve bolgelere
gdre uygulanmasi planlanabilir. Bu baglamda karesellesme, teknolojik gelismelere
yonelik kurslar olusturulmalidir. Dijitallesme enerji kiresel krizler, surdirtlebilir

aretim agisindan kurs programlar: gelistirilebilir.

Kursiyerlerin bireysel ihtiyag, ilgi alani, 8grenme hizi ve hedeflerine gére
uyarlanmus bir 6grenme streci sunmak, memnuniyeti ve basariy 6nemli él¢ide
artiracaktir. Bu kapsamda, her kursiyer i¢in dijital ortamda bir “gelisim profili”
olusturularak kurs sirecindeki ilerlemeleri, katilimlarini, performanslarini ve geri
bildirimlerini izleyen bir sistem gelistirilebilir. Bu sistem sayesinde egitmenler,
kursiyerlerin hangi konularda daha fazla destege ihtiya¢ duydugunu analiz
edebilir; kursiyerlere ise kendi gelisim stireglerini izleme ve degerlendirme imkan:
sunulur. Ayrica, bu dijital platform tzerinden kisiye 6zel icerik onerileri, ek
kaynaklar ve bireysel gelisim hedefleri belirlenerek kursa olan baglilik artirilabilir.
Boylece kurslar sadece tek tip igerikler sunan yapilar olmaktan ¢ikarak, her bireyin
ogrenme yolculuguna eslik eden dinamik ve kisisellestirilmis bir egitim ortamina

donisar.

Bu énerilerin uygulanmasiyla kurs memnuniyetinin artmas: ve kursa olan
talebin daha da artmasi beklenmektedir.
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